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Funkcje logistyczne stanowigce
przedmiot outsourcingu

Analizujac zakres ustug logistycz-
nych, stanowigcych przedmiot out-
sourcingu, warto dokonaé swoistej
morfologii funkcji logistyki w firmie
i fancuchu dostaw. Logistyka obej-
muje procesy zwigzane z fizycznym
przeptywem surowcéw i wyrobéw go-
towych oraz z przeptywem strumieni
informacyjnych, wspierajacych opera-
cje rzeczywiste. W literaturze przed-
miotu spotykamy szereg istotnych ty-
pologii zadan i funkcji logistycznych.
Zwazywszy jednak na wzrost znacze-
nia informacyjnego aspektu logisty-
ki, za szczegoélnie przydatny nalezy
uznac podzial aktywnosci logistycz-
nych na dwie zasadnicze kategorie.
Pierwsza zawiera fizyczne aktywno-
$ci, wymagane dla wykreowania uzy-
tecznosci formy, czasu i ilo$ci zaspo-
kajajacej potrzeby klienta. Sfera ta
obejmuje magazynowanie, transport
i operacje w zakresie obstugi klienta.
Druga kategoria zawiera aktywnosci
transakcyjne, ktore nastepuja po lub
inicjujg opisywane wyzej fizyczne ak-
tywnosci. Aktywnosci te koncentrujg
sie na negocjacyjnym aspekcie trans-
akcji (tzn. na interakcjach pomiedzy
firmami w ramach zakupéw materia-
tow i produktow) oraz na obszarze
zarzadzania cyklem zamoéwien (np.
zarzadzanie i kontrola przeptywem
informacji niezbednych do wykreo-
wania obstugi klienta w systemie lo-
gistycznym). Wiekszo$¢ badan wska-
zuje, ze postep w sferze przeptywéw
informacyjnych (zastosowanie tech-
nologii informatycznych) wpiywa na
redukcje kosztéw w wyniku obnize-
nia stanu aktywow rzeczowych (np.
zapasy i infrastruktura magazynowa).
Komponenty systemu logistycznego
firmy prezentuje rys. 3.

W wyniku powyzszej klasyfikacji
mozna zatem wskaza¢ podstawowe
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funkcje potencjalne przedmiotu kon-

traktow outsourcingowych. Sg to:

— transport — aspekt informacyjny,
np. wybér przewoznika, negocja-
¢je, platnosci za fracht,

— transport — aspekt fizyczny, np. za-
rzadzanie flotg srodkéw samocho-
dowych,

— magazynowanie — aspekt informa-
cyjny, np. zarzadzanie zapasami,

— magazynowanie — aspekt fizyczny,
np. operacje magazynowania,

— obstuga klienta — aspekt informa-
cyjny, np. proces zamawiania,

— obstuga klienta — aspekt fizyczny,
np. zwroty produktow.
Komplementarnym sktadnikiem

systemoéw logistycznych jest tak-

ze informacyjny system logistyczny,
petniacy funkcje koordynacyjng w za-
rzadzaniu przeplywami informacyjny-

mi w systemie i w tancuchu dostaw

(zob. rys. 3). Niezwykle wazng cechg

outsourcingu jest wydzielanie na ze-

wnetrz wigzki funkgji logistycznych,
wywodzacych sie tak z obszaru infor-
macyjnego, jak i fizycznego.

Typy ustugodawcow logistycznych

Rynek ustug logistycznych rozwija
sie wedle zglaszanego zapotrzebo-
wania rynkowego. Za najstarszg for-
me outsourcingu w logistyce uwaza
sie publiczne magazynowanie. W dal-
szej kolejnosci ustugi te wzbogaco-
no o transport czy pakowanie. Lista
tych ustug stale rozszerza sie, prze-
de wszystkim o aktywnos$ci dodaja-
ce wartosci, takie jak montaz i kon-
trola jakosci. Czes¢ firm w ogdle nie
jest zaangazowana w fizyczne prze-
mieszczanie produktéw, lecz zajmu-
je sie sprzedazg ustug doradczych
i informatycznych, ktére pomaga-
ja ich klientom rozwija¢ np. wtasne
sieci transportowe. Wiele firm logi-
stycznych oferuje ustugi takie jak:
logistyczny system informacyjny,
konsolidacja przesytek, zarzadzanie
operacjami magazynowymi, wybor
przewoznika, negocjacje opfat, zarza-
dzanie flota, zajmowanie sie zwrota-
mi produktéw, wypetnianie doku-
mentow, logistyka czesci zamiennych,
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Rys. 3. Klasyfikacja funkcji w systemie logistycznym. Zrédfo: E.Rabinovich, R.Windle, M.Dresner;
Th.Corsi, Outsourcing of integrated logistics functions..,.op.cit., s. 363.
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selekcja dostawcow i zakupy. Analiza

rynku ustug logistycznych pozwala na

klasyfikacje operatoréw i ich podziat
na cztery grupy. Sg to'>:

— przedsiebiorstwa oparte na $rod-
kach trwatych — oferujace fizyczne
ustugi logistyczne przy wykorzysta-
niu wtasnych aktywoéw, takich jak
flota srodkéw transportu samocho-
dowego czy sieci magazynow,

— przedsiebiorstwa oparte na za-
rzadzaniu — oferujgce ustugi za-
rzadzania logistycznego przez za-
stosowanie systemoéw baz danych
oraz usfugi doradcze. Firmy te nie
posiadajg na wtasnos$¢ srodkow
transportu czy infrastruktury ma-
gazynowej,

— przedsiebiorstwa zintegrowane
— posiadajace wiasne aktywa rze-
czowe, takie jak srodki transpor-
tu czy magazyny, lecz nie ograni-
czajace sie do wykorzystywania
tylko wtasnych zasobow. Firmy te
zawierajg z innymi operatorami lo-
gistycznymi kontrakty pozwalajace
na rozszerzenie oferty wobec wias-
nych klientow,

— przedsiebiorstwa oparte na admi-
nistracji — oferujace giéwnie ustugi
zarzadzania czynno$ciami admini-
stracyjnymi, takie jak np. ptatnosci
frachtowe.

Inny podzial firm logistycznych
wskazuje na cztery grupy przedsie-
biorstw, bedacych wynikiem zasto-
sowania nastepujacych dwéch kry-
teriow: zakresu oferowanych ustug
fizycznych i ustug zarzadzania (zob.
rys. 4). Na podstawie tej klasyfikacji
wyrozniamy: tradycyjne przedsiebior-
stwa transportowo — przewozowe,
przedsiebiorstwa logistyczne oparte
na srodkach trwatych, sieciowe przed-
siebiorstwa logistyczne oraz przedsie-
biorstwa logistyczne oparte na umie-
jetnosciach. Tradycyjne rozwiazania
oparte na zalezno$ciach rynkowych
umozliwiaja Swiadczenie podsta-
wowych ustug fizycznych. Przedsie-
biorstwa oparte na srodkach trwa-
tych moga $wiadczy¢ znacznie wiecej
ustug, lecz nadzor zarzadzania pozo-
stawiajg klientowi. Z kolei sieciowe
przedsiebiorstwa logistyczne koncen-
truja sie gléwnie na ustugach w zakre-
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Rys. 4. Klasyfikacia ustug logistycznych. Zrédfo: Ph.B.Schary, T.Skjott-Larsen, Zarzqdzanie
globalnym tarcuchem podazy, PWN, Warszawa 2002, s. 192.

sie zarzadzania. Najbardziej wszech-
stronne i gotowe do kompleksowej
obstugi logistycznej swych klientow
sg firmy oparte na umiejetnosciach.
Najbardziej zaawansowang forma
wspolpracy outsourcingowej jest
Swiadczenie ustug przez tzw. strone
czwartga. Mozna je definiowac jako
partnerstwo skupiajgce sie na zarza-
dzaniu fancuchem podazy i jego opty-
malizacji, wykraczajace poza dziata-
nia operacyjne i obejmujace rowniez
dziatania taktyczne oraz strategicz-
ne. Rozszerza ponadto zasieg geogra-
ficzny partnerstwa na catg Europe,
badz swiat'®. Organizacja dziatajaca
jako strona czwarta dziala jako jeden
tacznik miedzy klientem, a wieloma
firmami ustug logistycznych.

Podsumowanie

Sledzac rozwoéj outsourcingu oraz
rynku ustug logistycznych trud-
no oprzec sie wrazeniu, iz tradycyj-
nie pomocnicza funkcja logistyczna
w coraz wiekszym stopniu staje sie
jedna z priorytetowych. Coraz wie-
cej przedsiebiorstw jest Swiadomych
bezposredniego wplywu sposobu
dostarczenia produktéw na rynek na
przewage konkurencyjng firmy. Kon-
kurencyjnos¢ nie jest obecnie juz tyl-
ko wynikiem samego dobrego pro-

> M.A.Razzaque, Outsourcing of Logistics functions ..., op. cit., s. 94.
16 P.Magill, Outsourcing Logistics. The Transition to 4-th Party Partnerships in Europe, ,Financial Times, Retail & Consumer”, 2000, s. 146.
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duktu; niezbednym elementem jest
takze logistyczne wsparcie wyzna-
czajace poziom obstugi klienta.

Im rola logistyki w przedsiebior-
stwie ros$nie, tym jednak trudniej
podejmowac decyzje dotyczace out-
sourcingu. Tradycyjny outsourcing
dotyczy przeciez aktywnos$ci non-
core, czyli funkgcji wspierajacych. Jed-
nakze zlozono$¢ tancuchéw dostaw
oraz wzrost poziomu niezbednych
inwestycji w tym obszarze nie po-
zwala wiekszos$ci firm utrzymywac
funkcji logistyki wewnatrz organi-
zacji. Wspoéiczesny dylemat to raczej
nie odpowiedz na pytanie: czy zasto-
sowac outsourcing, lecz jakie ustugi
zleci¢ i jakiemu partnerowi? Odda-
jac wazny obszar funkcjonalny fir-
my zewnetrznemu ustugodawcy po-
dejmujemy ryzyko. Mozna je obnizy¢
poprzez uwazng selekcje operatora
logistycznego oraz stworzenie z nim
prawdziwego partnerstwa. Swoistym
katalizatorem dla wiekszo$ci zagro-
Zen w outsourcingu powinien by¢ od-
powiednio przygotowany kontrakt
regulujacy prawa i obowiazki oby-
dwu stron. Outsourcing w logistyce
jest bezsprzecznie zjawiskiem szyb-
ko rozwijajacym sie i pomimo ryzyka
oraz ograniczen w realizacji tego po-
dejscia, zauwaza sie trwate i rosnace
zainteresowanie tg koncepgja.

) 33
Logistyka 4/2006






