Magazynowanie i transport wewnetrzny

Daniel Chudzik

— korzysdi i zagrozenia

Wraz z powstawaniem duzej ilosci pla-
coéwek super i hipermarketow na terenie
calego kraju oraz stabilizacja polskiego
rynku ,hipermarketow”, mozna obecnie
zauwazy¢, ze wielcy polscy detalisci za-
czeli budowac potezne centra dystrybu-
cyjne, ktore staly sie tymi samymi maga-
zynami centralnymi, jakie wystepuja
u tych pierwszych. Dostarczajg one oko-
to 70% wszystkich artykutéw, dostepnych
w placowkach wielkich detalistow.

Fakt powstawania centréw dystrybu-
cyjnych wigze sie z ogoélng zasada cen-
tralizacji wszystkich dziedzin zwigza-
nych z prowadzeniem jakiegokolwiek
biznesu. Cala idea centralizacji, a co za
tym idzie powstanie magazynéw cen-
tralnych, polega na maksymalnym
zwiekszeniu dostepnosci towarow dla
klientow, przy réwnoczesnym zmniej-
szeniu kosztow firmy poprzez kupowa-
nie taniej towaréw od dostawcow (jeden
z czynnikéw). Proces dostarczania towa-
ru do sklepu poprzez magazyn centralny
polega na codziennym dostarczaniu do
sklepéw jedynie tych produktow, ktore
sg potrzebne na polce danego dnia.

Istnieje kilka metod wykorzystywa-
nych do zarzadzania produktami w wa-
runkach centralizagji. Pierwsza z nich to
magazyn centralny. W ten sposéb wielcy
detaliSci zamawiajg produkty od dostaw-
cow albo do swojego magazynu, albo do
magazynu prowadzonego przez firme
zewnetrzng. Sklepy zamawiajg nastepnie
towar codziennie lub co drugi dzien,
zmniejszajgc w ten sposob konieczno$¢
przechowywania duzej iloSci towaru
w magazynach sklepowych. Daje to wie-
cej miejsca w sklepach, ktére moze by¢
lepiej wykorzystane, np. jako dodatkowa
powierzchnia sprzedazy. Dwa inne spo-
soby, ktore pozwalajg na zarzadzanie za-
pasami poprzez scentralizowang sie¢, to
magazyn przefadunkowy (Cross Docking)
oraz metoda kompletacji dostaw wedlug
danej linii produktu (Pick-by-line). W obu
przypadkach, magazyn centralny nie
przechowuje towaréw od dostawcow,
lecz dostarcza je do sklepéw tego same-
go dnia, w ktérym dostarczone sa one

2
3 Logistyka 3/2005

do centrum dystrybucyjnego.
Oczywiscie nie wszyscy widza w centra-
lizagji same korzysci, ale réwniez zagroze-
nia. | tak naprawde nie ma zfotego srodka,
ale jest jedynie najlepsze rozwiazanie...
Glowne korzysci i zagrozenia, zwigza-
ne z centralizacjg i powstaniem centréw
dystrybucyjnych, nalezy podzieli¢ na ko-
rzysci dla producenta, dostawcy i firmy
posiadajacej centrum dystrybugji.
Podstawowg korzyscig dla dostawcy
staje sie znaczne zmniejszenie kosztow
transportu, polegajacych na odejsciu
od dostaw do wielu punktéw dostawy
na rzecz jednego punktu roztadunku.
Mozna tutaj moéwi¢ o bardzo duzych
kosztach zwigzanych z utrzymaniem
floty samochodowej, eksploatacji po-
jazdow wtasnych, wynajeciu przewoz-
nika, wyptat dla kierowcéw oraz innych
rzeczy, zwiazanych bezposrednio
z transportem. Innymi dodatkowymi
korzy$ciami dla dostawcy jest zmniej-
szenie kosztoéw zatrudnienia personelu
dzieki uproszczonemu przetwarzaniu
zamowien, procedur ksiegowych i ad-
ministracyjnych; dostawca otrzymuje
tylko i wytacznie jedno zamoéwienie do
magazynu centralnego, nie za$ wiele
zamowien od poszczegdlnych sklepow,
co wigze sie rowniez bezposrednio
z uproszczong dokumentacjg (dostaw-
ca wystawia jedna fakture do centrum
dystrybucyjnego i otrzymuje jedno po-
twierdzenie otrzymania towaru, nie zas
jak wyglada to przy dostawach bezpo-
srednich, do wielu punktoéw dostaw).
W wyniku centralizacji dostaw produ-
cent bedzie moégl przeznaczy¢ wiecej
swoich zyskow na polepszenie sprzeda-
zy wlasnych artykuléw i nie bedzie mu-
sial przeznacza¢ duzej ilosci swoich pie-
niedzy na inwestycje zwigzane z ulepsza-
niem lub zakupem taboru logistycznego.
Kolejnym i bardzo waznym, pozytyw-
nym elementem dla dostawcy, staje sie
ilos¢ jednorazowego dostarczenia pro-
duktéw do centrum dystrybucji — za-
miast dostarczania pojedynczych karto-
néw do danego sklepu, dostawcy beda
mogli dostarczac¢ albo petne palety, al-

bo cate warstwy towaru i w ten sposéb
eliminowac znaczng czes$¢ swoich kosz-
tow statych, zwigzanych z prowadze-
niem magazynu. Nie ma w tym przy-
padku mowy o stosowaniu minimum
logistycznego, poniewaz dostawa jest
zbiorcza na jeden punkt odbioru, gdzie
skumulowane sg zamodwienia wszyst-
kich sklepow okreslonej sieci.
Podstawowa korzyscig dla firmy beda-
cej wilascicielem centrum dystrybucji
jest otrzymanie znacznych upustow
handlowych oraz optaty logistyczne do-
stawcodw — zwigzane jest to bezposred-
nio ze zmniejszeniem kosztow u same-
go dostawcy. Dostarczanie towaréw po-
przez centrum dystrybucyjne pozwoli
sklepom zamawia¢ produkty dokfadnie
w momencie, gdy beda one potrzebne
zamiast skladania zamoéwien raz na ty-
dzien lub rzadziej, tak jak to wyglada
przy dostawach bezposrednich. Pozwo-
li to sklepom osiggnac¢ korzysSci zwigza-
ne ze zmniejszeniem poziomu zapasow,
lepszej dostepnosci produktow itd.
Jedng z gltéwnych przyczyn nadmier-
nych zapasow, a przez to niepotrzebnie
zamrozonego kapitatu dla firmy, sa mini-
malne ilosci dostawy, wymagane przez
niektorych dostawcéw po to, aby dosta-
wy bezposrednie byly dla nich opfacal-
ne. Centralizacja z pewnoscig eliminuje
ten problem, zas§ magazyn przetadunko-
wy jest najtansza alternatywa ze wszyst-
kich. W wyniku centralizacji poziom za-
paséw w sklepach zostaje znacznie
zmniejszony. W ten spos6b mozna osig-
gnac znaczne korzysci w postaci zmniej-
szenia kapitatu obrotowego. W rzeczy-
wistosci, w wiekszosci przypadkéow uda
sie juz sprzedac towar i otrzymac pienig-
dze na konto przed zaptaceniem do-
stawcom. Uwaza sie, iz wieksza centrali-
zacja dostaw zmniejszy mozliwos$¢ zmo-
wy pomiedzy personelem sklepu oraz
kierowcami, co skutkuje wystawianiem
fatszywych faktur i not korygujgcych.
Tak samo jak u dostawcow, takze firma
bedzie mogla obnizy¢ koszty administragji,
ksiegowosci i innych operacyjnych dziatan.
Przejscie z dostaw bezposrednich, re-
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alizowanych raz na tydzien, na dostawy
codzienne lub nawet na system trzech
dostaw tygodniowo zwieksza znacznie
dostepnosc¢ towaréw na pétce w sklepie.

W przypadku centralizacji prowadzo-
nej na stosunkowo mala skale, centrum
dystrybucyjne bedzie czesto wysylato
do sklepow czesciowo puste pojazdy.
Poprawa wykorzystania tadownosci po-
jazdow zmniejszy koszty dystrybucji na
jednostke i w ten sposob obnizy koszty
ponoszone przez fancuch dostaw.

Jesli mowi sie o korzysciach, nie moz-
na zapomniec¢ tez o zagrozeniach, ktére
rowniez wystepujg w centralizacji do-
staw, zarowno dla producenta, dostaw-
cy oraz firmy handlowej. Do podstawo-
wych mozna zaliczy¢: spadek zatrudnie-
nia — w sklepach, centrali firmy i innych
dziatach powigzanych posrednio i bez-
posrednio z fafcuchem dostaw nastapia
znaczne ciecia etatow. Jest to powigza-
ne ze zmniejszonym zapotrzebowa-
niem na prace ludzkg w zakresie admi-

nistracji biurowej, przyjmowania towa-
ru, pracy w magazynie itp. Istnieje moz-
liwo$¢ wystgpienia probleméw tech-
nicznych, systemowych czy nawet klesk
zywiotowych itp., co w konsekwengji
moze spowodowac opoznienia w dosta-
wie do sklepow, czy — w skrajnych przy-
padkach — brak takiej dostawy. Taki sce-
nariusz da w efekcie brak towaru
w sklepie, co w konsekwencji moze pro-
wadzi¢ do utraty lojalnosci klienta.

Tak naprawde, centralizacja niesie
wiecej korzysSci niz zagrozen i jej glow-
nym, kluczowym celem jest zmniejsze-
nie kosztéow dla dostawcy i firmy, co
w konsekwencji ma zwiekszy¢ dochody
firm. Obecnie bardzo jest trudno zara-
bia¢ dodatkowe pieniadze poprzez
sprzedaz produktow, dlatego wiekszo$¢
firm, aby zwiekszy¢ wptywy do swoich
budzetow, tnie koszty. To stato sie juz
powszechnym zjawiskiem w wielkich,
srednich i malych przedsiebiorstwach.

Catkowite wyeliminowanie barier do-
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tyczacych produkgji i handlu ma istotny
wplyw na kraje cztonkowskie UE. Wply-
wa to rowniez na wzorce dystrybugji
i transportu w Europie Zachodniej. Firmy
prowadzgce dzialalnos¢ w krajach Unii
zwykle posiadajg zaktady i magazyny we
wszystkich panstwach, w ktérych chcg
sprzedawac swoje towary. Po zniesieniu
barier handlowych i cet miedzy r6znymi
krajami, bedzie mozliwa regionalizacja
podobna do amerykanskiej. Innymi sto-
wy, kraje cztonkowskie sg bardzo mate
i firma bedzie mogta zlokalizowac swgj
magazyn w jednym kraju, z ktérego be-
dzie prowadzi¢ dystrybucje do kilku in-
nych wykorzystujgc diuzsze, bardziej
efektywne trasy transportowe i wieksze,
bardziej efektywne magazyny zamiast
obecnej praktyki korzystania z wielu ma-
gazynow w poszczego6lnych krajach. To
zregionalizowane podejscie, ktére be-
dzie prawdopodobnie mialo znaczacy
wplyw na gospodarke w Europie Zachod-
niej, moze da¢ w efekcie oszczednosci.!






