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W rozwoju gospodarczym coraz
wiekszego znaczenia nabieraja sfery
dystrybucji i handlu. W ciggu ostat-
nich kilkunastu lat obserwuje sie ten-
dencje przesuniecia $rodka ciezkoSci
z miejsc wytwarzania produktéw na
miejsca ich sprzedazy, w tym réwniez
do handlu detalicznego. Rola handlu
wzrosta zaréwno bioragc pod uwage
kontakty miedzy producentem a po-
srednikiem, jak i w caloksztalcie pro-
ceséw gospodarczych?.

Przejscie od rynku producenta do
rynku klienta wywarto wplyw na

Tabela. 1. Zidentyfikowane procesy oraz ich wiadciciele w CZM CEZAL SA WROCEAW.
Zrédto: materiaty wewnetrzne CZM CEZAL SA Wroctaw.

Symbol | Proces / Podproces

| Wihasciciel procesu / podprocesu

PROCESY GLOWNE

Pl ZAKUPY Dyrektor Handlowy
Pl-1 Zakupy Dyrektor Handlowy
P1-2 Ocena dostawcow Pelnomocnik Zarzadu ds. SZJ
P2 MAGAZYNOWANIE Z-ca Kierownika Logistyki ds. Magazynow
P3 SPRZEDAZ Dyrektor Handlowy
P3-1 Zamowienia publiczne Kierownik Dzialu Zaméwien Publicznych
P3-2 Sprzedaz Dyrektor Handlowy

P4 DOSTAWA

Z-ca Kierownika Logistyki ds. Transportu

PS5 WINDYKACJA

Dyrektor Finansowy - Gltéwny Ksiggowy

P5-1 Cesja naleznosci Dyrektor Finansowy - Gléwny Ksiggowy
P5-2 | Windykacja Dyrektor Finansowy - Gltéwny Ksiggowy
PROCESY ZARZADZANIA
P6 ZARZADZANIE RELACJAMI Z KLIENTAMI | Dyrektor Handlowy

P6-1 Badanie satysfakcji klienta Petnomocnik Zarzadu ds. SZJ
P6-2 Postgpowanie z reklamacjami klienta Kierownik Dziatu Stomatologii
P6-3 | Serwis Kierownik Dzialu Stomatologii
P6-4 | Planowanie marketingowe Dyrektor Handlowy

P7 ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI Dyrektor Zarzadzajacy
P7-1 Zarzadzanie kadrami Dyrektor Zarzadzajacy
P7-2 Szkolenia Glowny Specjalista ds. Pracowniczych
P7-3 Ocena pracownikow Dyrektor Zarzadzajacy
P7-4 | Badanie satysfakcji pracownikéw Pelnomocnik Zarzadu ds. SZJ

P8 ZARZADZANIE FINANSAMI

Dyrektor Finansowy — Gtéwny Ksiegowy

Planowanie kosztow

Dyrektor Finansowy — Gtéwny Ksiggowy

P9 ZARZADZANIE ZASOBAMI
MATERIALNYMI I INFORMACJA

Szef Biura Zarzadu

P9-1 Obstuga administracyjna Szef Biura Zarzadu
P9-2 | Nadzor nad systemem informatycznym i Szef Biura Zarzadu
sprzgtem komputerowym
GRUPA CEZAL P9-3 | Remonty i konserwacje Kierownik ds. Logistyki
P9-4 | Obstuga prawna Szef Biura Zarzadu
PROCESY WSPIERAJACE
Rys. 1. Grupa kapitatowa Centrum Zaopa- P10 |NADZOR NAD WYROBEM NIEZGODNYM | Kierownik ds. Logistyki
trzenia Medycznego ,CEZAL” SA WROCLAW. P11 [NADZOR NAD SPRZETEM POMIAROWYM | Kierownik ds. Logistyki
Zrédfo: http://www.cezal.com.pl P12 | NADZOROWANIE I DOSKONALENIE SZJ Pelnomocnik Zarzadu ds. SZJ
P12-1 | Przeglad zarzadzania Dyrektor Zarzadzajacy
P12-2 | Dzialania korygujace Petnomocnik Zarzadu ds. SZJ
P12-3 | Dzialania zapobiegawcze Petnomocnik Zarzadu ds. SZJ
P12-4 | Audity wewngtrzne Pelnomocnik Zarzadu ds. SZJ
P12-5 | Nadzor nad dokumentacija Szef Biura Zarzadu
P12-6 | Nadzorowanie zapisow Petnomocnik Zarzadu ds. SZJ

GRUPA CETAL

Rys. 2. Sie¢ sklepow detalicznych Grupy
Centrum Zaopatrzenia Medycznego ,CEZAL
SA WROCKAW. Zrédto: http://www.cezal.
com.pl

zmiane warunkow, w jakich przedsie-
biorstwa produkuja i sprzedajg swo-
je wyroby badz ustugi. Organizacje
funkcjonujace na rynku sg zmuszone
nie tylko do poznania aktualnych wy-
magan klientow, ale przede wszyst-
kim do przewidywania ich przysztych
potrzeb. Dotyczy to nie tylko wyma-
gan jakos$ciowych, ale takze sposobu
organizacji procesow logistycznych.
W artykule autorka przedstawia or-
ganizacje gospodarki magazynowej
w przedsiebiorstwach handlowych

na przykladzie Centrum Zaopatrzenia
Medycznego CEZAL SA WROCLAW.

Charakterystyka
CZM CEZAL SA WROCEAW

Poczatki firmy siegaja 1991 r.,
kiedy to we wrzes$niu Centrum Za-
opatrzenia Medycznego CEZAL SA
rozpoczeto swoja dziatalnos¢. Z po-
czatkiem drugiej pofowy lat 90. XX
w. pracownicy firmy podjeli dziata-
nia, ktérych celem byto przeksztat-

! Artykut powstat na podstawie informacji uzyskanych podczas rozméw przeprowadzonych z pracownikami CZM CEZAL SA WROCLAW.
2 B. Pilarczyk, M. Stawinska, H. Mruk: Strategie marketingowe przedsiebiorstw handlowych. PWE, Warszawa 2001, s. 9.
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cenie CZM CEZAL SA we Wroclawiu
z firmy regionalnej w spotke o zasie-
gu krajowym. Strategia firmy pole-
gata na aktywnym (w roli inwestora
strategicznego) uczestnictwie w pry-
watyzacji kolejnych przedsiebiorstw
dawnej sieci ,,Cezal”. W ten spos6b
rozpoczeto budowe Grupy Cezal
Wroctaw. Wnoszac kapitat i doswiad-
czenie firma dokonywata gruntow-
nej restrukturyzacji przejmowanych
przedsiebiorstw, dostosowujac je do
rosngcych wymagan rynku. Obecnie
Grupa Cezal Wroctaw jest najwieksza
firma na polskim rynku w dziedzinie
zaopatrzenia medycznego.

Grupe Cezal Wroctaw tworzg (rys. 1):
¢ Centrum Zaopatrzenia Medyczne-

go ,,Cezal” SA Wroctaw, posiada-

jace oddziat w Krakowie oraz filie

w Opolu
e Centrum Zaopatrzenia Weteryna-

ryjnego i Medycznego ,,Centro-

wet — Cezal” Sp. z 0.0. w Poznaniu,
posiadajace oddzialy w Stupsku

i Gdansku.

W sktad Grupy weszlo réwniez
Przedsiebiorstwo Zaopatrzenia
Lecznictwa ,Cezal” w Stupsku, kt6-
re po prywatyzacji zostato wtaczo-
ne w struktury CZM ,,Cezal” SA we
Wroctawiu jako oddziat oraz Centrum
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Zaopatrzenia Medycznego ,,Cezal” Sp.
z 0.0. w Opolu — stanowigce obecnie
filie wroctawskiej spotki.

Grupa Cezal Wroctaw wspéipracu-
je z ponad 650 dostawcami z Polski
i z przeszto 80 firmami z 24 panstw
z catego $Swiata. Grupa jest dostawca
sprzetu z importu réwniez dla innych
odbiorcow hurtowych.

Grupa posiada sie¢ sklepow de-
talicznych® na terenie catego kraju
(rys. 2).

System Zarzqdzania Jakoscig (SZJ)

W warunkach gospodarki rynkowej
coraz wiecej przedsiebiorstw odcho-
dzi od zarzadzania funkcyjnego na
rzecz zarzadzania procesowego. Bio-
rac pod uwage powyzsze przestanki
w 2003 r. kierownictwo firmy pod-
jelo decyzje o podjeciu dzialan ma-
jacych na celu uzyskanie certyfikatu
ISO 9001: 2000 (PN 9001: 2001). Har-
monogram prac zostal zaplanowany
w okresie od pazdziernika 2003 do
kwietnia 2004 r. Dziatania przygo-
towawcze, obejmujgce miedzy inny-
mi: szkolenia informacyjne z zakre-
su systemow jakosci i normy PN-EN
ISO 9001: 2001 dla kadry kierowni-
czej, powolanie Petlnomocnika Zarza-

du ds. Systemu Zapewnienia Jakosci,
ustanowienie polityki jakosci, a tak-
ze powolanie Zespotu Projektowego
zrealizowano w pazdzierniku 2003 r.
Kolejnym krokiem byta identyfikacja
i analiza aktualnego stanu przedsie-
biorstwa, tak zwany audyt zerowy,
zrealizowany przez firme zewnetrz-
na. W listopadzie 2003 r. dokonano
identyfikacji i nazwania poszczego6l-
nych proceséw. Wyodrebniono pro-
cesy giowne, zarzadcze i wspierajace
(czes¢ z okreslonych proceséw wspie-
rajacych zostala wymuszona przez
wytyczne zawarte w normach ISO
oraz przepisach prawnych). Nastepnie
opracowano mape procesow (rys. 3)
i okreslono wtascicieli tych proce-
sow (tab. 1). Mapa proceséw powstata
w oparciu o cykl Deminga PDCA.
Kolejnym krokiem bylo stworzenie
niezbednych procedur i instrukcji,
a takze mapowanie proceséw i pod-
proceséw. Opisano wszystkie pro-
cesy gtowne, zas§ w przypadku pro-
ceso6w zarzadczych i wspierajgcych
opisano te, ktére byly procesami
ztozonymi (wzieto pod uwage liczbe
wykonywanych czynnosci, ilo§¢ os6b
uczestniczacych w danym procesie,
dokumenty niezbedne do prawidto-
wego przebiegu procesu, a takze to-

Rys. 3. Mapa proceséw zidentyfikowanych w CZM CEZAL SA WROCKAW. Zrédto: materialy wewnetrzne CZM CEZAL SA WROCLAW.
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3 Adresy sklepow wraz z ofertg handlowa dostepne sg na: http:/www.cezal.com.pl

Valeo Systemy Wycieraczek
Asystent ds. Logistyki

http:/www.jobpilot.pl/misc/adframe/jobpilot/7d6/33/1816940.htm
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Tabela 2. Magazyny w CZM CEZAL SA WROCKAW. Zrédto: opracowanie wlasne

Symbol magazynu Nazwa magazynu Obszar Tlo$¢ kartotek towaréw
01 Magazyn ,,Radiologia” 190 m? 1000
02 Magazyn ,,Rehabilitacja i meble” 280 m” 2500
03 Magazyn ,,Stomatologia” 450 m” 8000
04 Magazyn ,,Laboratorium” 270 m’ 3000
05 Magazyn ,,Medycyna Ogdlna” . 2 8000
11 Magazyn ,,Aparatura medyczna” facznie 1000 m 300

6 Magazyn ,,Dezynfekcja” 340 m* 3000
07 Magazyn ,,Laboratorium” 175 m” 1000
08 Magazyn ,,0dziez” 500 m* 3000
09 Magazyn ,,Farmacja” 200 m” 600

warzyszacy im przeplyw informacji).
Istotnym zadaniem bylo stworzenie
map dla nowowyodrebnionych pro-
cesOw, wczesniej nie uwzglednia-
nych, do ktoérych zaliczono miedzy
innymi: audyty wewnetrzne, nad-
z6r nad sprzetem pomiarowym czy
szkolenia. W styczniu 2004 r. roz-
poczeto wdrazanie opracowanej do-
kumentacji. W tym celu przeprowa-
dzono liczne szkolenia w zakresie
opracowanych procedur i instrukgcji.
Na przetomie lutego i marca 2004 r.
opracowano Ksiege Jako$ci. W marcu
2004 r. rozpoczeto wdrazanie Syste-
mu Zarzadzania JakoS$cig. Przeprowa-
dzono audyt wewnetrzny i okreslo-
no dziafania korygujace. Kohcowym
etapem wdrazania systemu bylo
przeprowadzenie Przegladu Zarza-
dzania. W kwietniu 2004 r. dokona-
no audytu wstepnego i rozpoczeto
ostateczne przygotowania do certy-
fikacji. 27 lipca 2004 r. CZM CEZAL
SA WROCLAW otrzymato certyfikat
1ISO 9001: 2000 (PN 9001: 2001) w za-
kresie sprzedazy hurtowej i detalicz-
nej aparatury diagnostycznej, sprze-
tu jednorazowego uzytku, sprzetu
rehabilitacyjnego, materiatéw sto-
matologicznych, materiatow radio-
logicznych, przyrzadéw laborato-
ryjnych, odczynnikéw chemicznych,
srodkow dezynfekcyjnych. Firma
certyfikujaca byta DEKRA Intertek
Certification GmbH. Uzyskany przez
CZM CEZAL SA WROCLAW certyfikat
jest wazny do lipca 2007 r.

Do najwazniejszych korzysci zwia-
zanych z wdrozeniem systemu SO,
wskazanych przez pracownikéw, na-
lezy zaliczy¢:

* uporzadkowanie dokumentacji

* wieksza przejrzysto$¢ przebiegu
proceséw (szczegolnie wazne dla
nowozatrudnionych pracownikéw)
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* dokonywanie pomiaru i monitoro-
wania procesow

* identyfikowanie obszaréw wyma-
gajacych poprawy (na przykiad
w trakcie audytow wewnetrznych)

* doskonalenie proceséw poprzez
dziatania zapobiegawcze i kory-
gujace

¢ okreslenie zakresu obowigzkow
pracownikoéw poprzez wprowadze-
nie Kart Stanowiskowych

* prowadzenie systematycznych ba-
dan satysfakcji klientow wewnetrz-
nych, to jest pracownikéw

* poprawe warunkéw pracy

* polepszenie atmosfery w pracy, co
ma bezposredni wptyw na kulture
organizacyjng firmy

* wprowadzenie corocznej oceny
pracownikéw, ktorej wynikiem sg
miedzy innymi szkolenia

* wiekszy nacisk na dziafania zespo-
towe.

Gospodarka magazynowa

Pracownik Dziatu Handlowego lub
Dziatu Stomatologii, na podstawie
zamowien ztozonych przez klientéw
(pracownikéw Szpitali i panstwowych
placoéwek stuzby zdrowia — w drodze
ogloszonych przetargéw, pracowni-
kéw prywatnych gabinetéw lekar-
skich) lub pracownika sklepu (rys. 2)
badz pracownika oddziatu CZM CE-
ZAL SA WROCLAW (por. rys. 1), a tak-
ze biorac pod uwage informacje o sta-
nach magazynowych oraz wielkosci
sprzedazy w poprzednich miesigcach,
sktada zaméwienie u dostawcy. Przy
wyborze dostawcy pod uwage brany
jest jego status oraz kategoria, beda-
ce wynikiem dokonanej co roku oce-
ny i kwalifikacji dostawcéow.

0dbiér zaméwionego towaru moze
odbywac sie zarbwno w magazynie

dostawcy, jak i w magazynie CZM CE-
ZAL SA WROCLAW. Decyzja o miejscu
odbioru dostawy podejmowana jest
przez pracownika Dzialu Handlowe-
go lub pracownika Dziatu Stomato-
logii bioracego pod uwage warun-
ki okre$§lone w umowie z dostawca.
W przypadku odbioru towaru u do-
stawcy pracownik Dzialu Handlowe-
go lub Dziatu Stomatologii wystawia
dokument ,,zlecenie odbioru”. Odbioér
w magazynie dostawcy dokonywany
jest przez Kierowce — Konwojenta
posiadajacego pisemne upowaznie-
nie. Kierowca — Konwojent dokonuje
oceny ilo$ciowej (zgodnos$¢ dostawy
z fakturg lub dokumentem Wz) oraz
wizualnej oceny jako$ciowej dostawy
(uszkodzenia opakowan zbiorczych).
W przypadku stwierdzenia brakow
ilo§ciowych badz jako$ciowych do-
stawca jest zobligowany do uzupet-
nienia dostawy lub wymiany towaru
na nieuszkodzony. W przypadku, gdy
uzupelnienie dostawy jest niemozli-
we, dokonywana jest korekta doku-
mentoéw przewozowych i odbior tyl-
ko tej czes$ci dostawy, ktéra zostata
oceniona pozytywhnie.

Przyjecie dostawy w magazynie
CZM CEZAL SA WROCLAW rozpoczy-
na sie w komorze przyjec. Pracowni-
cy komory przyje¢ dokonuja oceny
ilosciowej (zgodno$¢ z dokumentami
przewozowymi) oraz wizualnej oce-
ny jakosciowej (uszkodzenia opako-
wan). Z chwila stwierdzenia brakéw
ilosSciowych w poréwnaniu z doku-
mentami przewozowymi lub brakow
jakosciowych zwiazanych miedzy
innymi z uszkodzeniami opakowan
w trakcie transportu nastepuje po-
informowanie o zaistniatym fakcie
dostawcow (zgodnie z wytycznymi
zawartymi w Procedurze Nadzér nad
wyrobem niezgodnym). Wyréb nie-
zgodny jest przechowywany w ko-
morze przyjec i oznaczony tabliczka
lub wywieszka ,wyréb niezgodny”.
Pozytywna ocena wstepna, doko-
nywana przez pracownika komory
przyjec, jest przestanka do odbioru
dostawy. Odbiér zamowionego to-
waru dostarczonego przez przewoz-
nika firmy spedycyjnej potwierdzany
jest na liscie przewozowym. W opar-
ciu o dokumenty przewozowe, pra-

Ahold Polska — supermarket Albert w Opolu
Magazynier

http://www.jobpilot.pl/misc/adframe/jobpilot/7d7/2/1832118.htm



cownicy komory przyjeé¢ dokonuja
segregacji towaréw na poszczegdlne
magazyny. W CZM CEZAL SA WROC-
LAW wyodrebnionych jest 10 maga-
zynow (tabela 2).

Magazyn ,Radiologia” (01) posia-
da dwie powierzchnie magazyno-
we. Pierwsza z nich to tak zwana
,ciemnia”, nie posiadajaca okien.
Przechowywane sa tam bfony RTG.
Powierzchnia magazynowa ciem-
ni to 120 m?. W drugim magazynie
o powierzchni 70 m? przechowywa-
ne sg odczynniki RTG (miedzy in-
nymi: utrwalacze i wywotywacze
RTG). W magazynie , Laboratorium”
(04) sktadowane jest wyposazenie
laboratoriéw (menzurki, probéw-
ki). W magazynie ,,Dezynfekcja” (06)
sktadowane sa materialy fatwopalne
(np. Aerodezin). W magazynie , La-
boratorium” (07) przechowywane
sq odczynniki. Magazyn ten skfada
sie z chtodni o powierzchni 25 m?
oraz z pomieszczenia o powierzchni
150 m?. W magazynie ,,Farmacja” (09)
sktadowane sg ptyny infuzyjne (mie-
dzy innymi: PWE, NaCl).

Posegregowany towar wraz z do-
kumentacja przekazywany jest Star-
szemu Magazynierowi, ktéry odno-
towuje dostawe w rejestrze dostaw.
Rozpakowany i posegregowany to-
war zostaje poddany ocenie ilo$cio-
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wej (poprzez przeliczenie, zwazenie,
zmierzenie) i jakoSciowej, a nastep-
nie dokonuje sie poréwnania otrzy-
manych wynikéw z otrzymang fak-
turg badz dokumentem Wz. Z chwilg
stwierdzenia jakichkolwiek niepra-
widfowosci (iloSciowych badz jakos-
ciowych) podejmowane sg dziatania
szczegblowo opisane w Procedurze
Nadzér nad wyrobem niezgodnym.
Kazda faktura jest ewidencjonowa-
na w ksigzce korespondencyjnej po-
przez nadanie jej kolejnego numeru
wplywu. Nastepnym krokiem jest
sprawdzenie, czy wyrob posiada od-
powiednie etykiety.

Przyjety towar ukfadany jest w ma-
gazynie wedlug asortymentu, pro-
ducenta oraz daty waznoS$ci na pot-
kach lub paletach, na wyznaczonych
miejscach. Pracownik magazynu jest
zobligowany do sprawdzenia, czy
dany towar posiada wiasciwy dla sie-
bie i zgodny z istniejgca bazg adres.
Na tej podstawie uzupetnia towar na
poice (palecie) o podanym adresie.
W przypadku, gdy brak jest wolnego
miejsca na odpowiedniej po6tce (pale-
cie) obowiazuje zasada ukfadania jed-
nego asortymentu w innym, najbliz-
szym wolnym miejscu. O tym fakcie
natychmiast powiadamiani sa pracow-
nicy Dziatu Handlowego lub Stomato-
logii, ktorzy wraz z dokumentacja do-

Rys. 4. Schemat przeptywu towaréw w CZM CEZAL SA WROCKAW. Zrédto: opracowanie whasne.

stawy otrzymujg informacje o nowej

lokalizacji towaru, wprowadzajac ja

do systemu informatycznego. Kazdy
ze sktadowanych towaréow ma swoja
kartoteke. W CZM CEZAL SA WROC-

LAW jest okoto 30 000 kartotek. Kar-

toteka produktu zaktadana jest dla

danego magazynu i zawiera miedzy
innymi nastepujace informacje:

* kod sktadajacy sie z 12 cyfr (00 -
dziat, np. 17 — rehabilitacja, 18 — meb-
le; 0000 — kolejny numer kartoteki
dla danego magazynu; 000 — numer
podgrupy, ktory jest uwarunkowany
dzialem; 000 — producent)

* adres magazynowy (00 — oznacze-
nie magazynu; X —rzad; 00 —regal;
00 - poika)

e producent (nazwa, adres, osoba
kontaktowa)

* data waznosci

* data przyjecia do magazynu.

Na podkreslenie zastuguje fakt,
iz w kazdym magazynie znajduje
sie izolator, czyli regat na ktérym
sktadowany jest towar przetermi-
nowany, towar wycofany (np. przez
nadzér farmaceutyczny) i towar nie-
zgodny (uszkodzony, z krétkim ter-
minem wazno$ci). Towar przeter-
minowany oznaczany jest kolorem
czerwonym, towar wycofany — ko-
lorem z6ttym, za$ towar niezgodny
— kolorem zielonym.
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Magazynowanie i transport wewnetrzny

Towar jest sktadowany zgodnie
z warunkami okre$lonymi w Procedu-
rze Warunki sktadowania i monitoro-
wany zgodnie z Procedurg Magazyno-
wanie. Monitorowanie prawidtowosci
przechowywania towaréw polega na
wyrywkowej kontroli stanéw magazy-
nowych, dat waznosci sktadowanych
produktéw oraz ich serii. W Procedu-
rze Warunki sktadowania wyszczegél-
nionych jest az 14 zasad, ktére musza
by¢ spelnione, aby zakupiony przez
CZM CEZAL SA WROCLAW towar byt
przechowywany w warunkach nadzo-
rowanych, zapobiegajacych ich uszko-
dzeniu lub zepsuciu. Do najwazniej-
szych autorka zaliczyta:

* przechowywanie towarow i mate-
riatbw w opakowaniach fabrycz-
nych, ktére bezposrednio nie po-
winny dotyka¢ do $cian i podiog
przechowywanie substancji truja-
cych, ktore nalezy sktadowac w od-
dzielnych i odpowiednio zabezpie-
czonych szafach

przechowywanie wonnych materia-
t6éw zielarskich, materiatow fatwo-
palnych, zracych w wydzielonych
i odpowiednio oznakowanych po-
mieszczeniach

* zapewnienie, iz masa skfadowa-
nego tadunku nie przekracza do-
puszczalnego obcigzenia urzadzen
przeznaczonych do sktadowania
(regatéw, podestow) wraz z umiesz-
czeniem informacji dotyczacych do-
puszczalnego obcigzenia urzadzen
przeznaczonych do skiadowania
sktadowanie przedmiotow tatwo
ttukacych sie oraz materialow
o najwiekszej masie na najnizszych
potkach regatow w celu zminima-
lizowania zagrozenia dla bezpie-
czenstwa pracownikow.

Schemat przeptywu towarow
w CZM CEZAL SA WROCLAW zostat
zaprezentowany na rysunku 4.

Ze wzgledu na specyfike firmy,
w CZM CEZAL SA WROCLAW wdro-
Zono system monitorowania tempe-
ratur i wilgotnos$ci. Zadaniem syste-
mu jest biezacy pomiar temperatury
i poziomu wilgotnos$ci we wszystkich
magazynach Spétki. W systemie po-
dane sg wartos$ci graniczne tempe-
ratury i stopnia wilgotnosci, biorgce

pod uwage towary sktadowane w da-
nym magazynie. Dla towaréw prze-
chowywanych w chtodniach wartosci
temperatury ustalone sa na poziomie
2 — 8°C, za$ wilgotnos¢ — max 75%.
Dla magazynowanych bton RTG war-
tosci te wynosza odpowiednio 25°C
i1 70%. Przy poprawnych warto$ciach
odpowiednie komoérki zaznaczone sg
w systemie kolorem zielonym. Z chwi-
la przekroczenia zadanych wartosci
granicznych na monitorze komputera
pojawia sie kolor czerwony, ktéremu
towarzyszy sygnat dzwiekowy.

W kazdym z magazynow znajduja
sie tak zwane przenos$ne chtodnie do
przechowywania towaréw w razie na-
glych awarii pradu. Dodatkowo CZM
CEZAL SA WROCLAW posiada wtasny
agregat pradotwdrczy, samoczynnie
uruchamiany w przypadku braku do-
staw pradu.

Podsumowanie

W praktyce funkcjonowania przed-
siebiorstw w wielu przypadkach ma-
gazyny generujg zbedne wydatki
zwigzane z czynszem, odsetkami od
zamrozonego kapitatu czy ogrzewa-
niem. Istnieje niewiele firm, w ktérych
dziatalno$¢ magazynowa prowadzona
jest w sposéb efektywny. Dokonujac
oceny wymagan i potrzeb zwigzanych
z magazynowaniem nalezy wzia¢ pod
uwage takie kwestie, jak ogolne cele
magazynowania, z uwzglednieniem
czynnikéw bezposrednio zwigzanych
z zapasami, z ktérymi ma do czynie-
nia dane przedsiebiorstwo®.

Dokonujac oceny organizacji go-
spodarki magazynowej w CZM CE-
ZAL SA WROCLAW nalezy zauwazy¢,
iz dostepna przestrzen magazyno-
wa zostata w peini wykorzystana.
Wysoko$¢ regatow jest dostosowa-
na do sktadowanych towaroéow, zas
odlegtos¢ miedzy regatami pozwa-
la na swobodne poruszanie sie mie-
dzy nimi pracownikéw oraz wézkéw
magazynowych. Dostep do zapa-
s6w w celu ich przemieszczania do
i z magazynu ufatwiajg dwie windy
towarowe. Ze wzgledu na specyfike
firmy oraz sktadowane dobra, towa-
ry magazynowane w CZM CEZAL SA

WROCLAW s3 pogrupowane wedtug
warunkoéw, w jakich majg by¢ sktado-
wane oraz wedtug oferty handlowe;j.
Sktadowany towar jest zabezpieczo-
ny i chroniony zgodnie z wymogami
zawartymi w instrukcji Warunki skta-
dowania (dotyczy to miedzy innymi
wentylagji, oSwietlenia, temperatury,
wilgotnosci pomieszczen). Kazdy pra-
cownik magazynu jest zobowigzany
do przestrzegania zasad szczegoto-
wo opisanych w instrukcji Warunki
sktadowania. Na podkreslenie zastu-
guje fakt, iz wszystkie magazyny (bez
wzgledu na skfadowany w nich towar)
sg utrzymane w czystosci. Biorgc pod
uwage rodzaj dziatalno$ci opisywanej
firmy, wspétpracujacej w ramach me-
dycznego tancucha dostaw, istotnym
jest termin wazno$ci sktadowanych
towaréw (zaden z zapasow nie jest
magazynowany jako towar sktado-
wany bezterminowo). Z tego wzgledu
autorka proponuje, aby w niektérych
przypadkach (nie dotyczy to na przy-
ktad towarow fatwo tiukacych sie)
zastosowac regaly rolkowe. Regaty
te umozliwilyby pobieranie towarow
z uwzglednieniem terminu ich przy-
datnosci, a takze przyczynityby sie do
usprawnienia pracy w magazynach.
Reasumujac, nalezy stwierdzié, iz or-
ganizacja gospodarki magazynowej
w CZM CEZAL SA WROCLAW przebie-
ga w sposob sprawny z uwzglednie-
niem wysokich norm jako$ciowych.

STRESZCZENIE

Zmieniajace sie oczekiwania klientow
zmuszajg firmy do poszukiwania nowych,
bardziej efektywnych form organizacji.
Dotyczy to nie tylko wymagan jakoScio-
wych, ale takze sposobu organizacji proce-
sow logistycznych. W niniejszym artykule
autorka przedstawia wyniki badan doty-
czace gospodarki magazynowej w przed-
siebiorstwie handlowym na przykiadzie
Centrum Zaopatrzenia Medycznego CEZAL
SA WROCLAW.

SUMMARY

Changing expectations of customers, force
the firms to require newer and more effi-
cient form of organisation, especially the
organization of logistics processes. In this
paper, the author presents the results of
the research of warehouse management of
trade enterprises.

* Wiecej na temat og6lnych celébw magazynowania zobacz [w:] K. Lysons: Zakupy zaopatrzeniowe. PWE, Warszawa 2004.
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