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metodyka oceny

Niniejszy artykul jest kontynuacja
dwoch publikacji: ,Magazynowe syste-
my informatyczne - funkcjonalnos¢ sys-
temow” i ,Magazynowe systemy infor-
matyczne — metodyka doboru”, za-
mieszczonych w poprzednich nume-
rach , Logistyki”.

W numerze 3/2004 oméwiono:
—role systeméw informatycznych

W magazynowaniu,

— macierz cech i funkgji,

— parametryczne charakterystyki syste-
mow,

— wskazniki wykorzystywane w meto-
dyce.

W artykule opublikowanym w nume-
rze 4/2004 ,Logistyki” przedstawiono
zasadnicze  elementy  pierwszej
z dwoch wersji metodyki doboru maga-
zynowych systemow informatycznych.
Wersja ta (A) stuzy do doboru oprogra-
mowania w magazynie projektowanym
lub juz istniejgcym, lecz nieposiadajg-
cym systemu informatycznego.

Obecny artykut przedstawia podsta-
wowe elementy drugiej wersji (B) meto-
dyki, ktora pozwala na zweryfikowanie
uzytkowanego w magazynie oprogra-
mowania pod katem jego usprawnienia
lub wymiany.

Metodyka oceny
systemu informatycznego
uzytkowanego w magazynie
pod katem jego usprawnienia
lub wymiany

Metodyka doboru standardowego
systemu informatycznego do wspoma-
gania przeplywu materialéw w magazy-
nie moze by¢ wykorzystana w celu oce-
ny systemu informatycznego uzytkowa-
nego w magazynie pod katem jego
usprawnienia lub wymiany. Ponizej
przedstawiono dziewie¢ kolejno reali-
zowanych zadan. Przywotlywane zada-
nia z oznaczeniem A s3 elementami
metodyki doboru przedstawionej w po-
przednim artykule.

Zadanie B.1. obejmuje rozpoznanie
wersji systemu informatycznego uzyt-
kowanej w magazynie. Jezeli system nie
posiada w bazie parametrycznej cha-
rakterystyki, to jest on rozpoznawany
pod katem dostepnych funkgji. Zré-
dtem informacji jest uzytkownik, nato-
miast uzyskane dane sa weryfikowane
wspolnie z producentem lub dystrybu-
torem.

Zadanie B.2. jest rozszerzeniem za-
dania B.1. w zakresie okre$lenia funkcji
wykorzystywanych przez uzytkownika.
Rozroéznia sie funkcje wykorzystywane:
— w pelni,

— cze$ciowo,
— niewykorzystywane.

Poszczegolnym funkcjom uzytkowa-
nego systemu przypisuje sie ewentualny
komentarz. Zbiera sie réwniez uwagi
uzytkownika magazynu, ktére uwzgled-
niajag dotychczasowa wspotprace z do-
stawca oprogramowania.

Z wynikéw powyzszego rozpoznania
korzysta sie podczas realizacji zadan
B.6,B.7 i B.9.

Zadanie B.3. i B.4. Podobnie jak
w przypadku rozpoznawania innych
magazynowych systeméw informatycz-
nych, opracowuje si¢ parametryczng
charakterystyke uzytkowanej wersji
systemu informatycznego. Jest ona do-
laczana do posiadanego zbioru charak-
terystyk.

Zadanie B.5. obejmuje wykonanie ko-
lejno zadan od A.1 do A.9 metodyki do-
boru (pierwsza wersja). R6znica polega
na rozszerzeniu grupy systemow przyj-
mowanej do dalszej analizy o:

— uzytkowana wersje systemu informa-
tycznego,
— innag wersje tego systemu posiadang

w zbiorze danych (zadanie A.6).

Zadanie B.6. Wykorzystywanym funk-
cjom systemu, ktore zostaly rozpo-
znane w zadaniu B.2, przypisuje sie
rézne wartosci parametru zaleznie od
tego, czy:

¢ funkgja jest wykorzystywana,
e funkcje wykorzystuje sie czesciowo,
e funkcja nie jest wykorzystywana.
Pojeciem funkcji wykorzystywanej
czeSciowo okreéla sie funkcje oczeki-
wang, ktéra nie jest uzywana przez
wszystkich przewidzianych uzytkowni-
kow systemu (pracownikow). Wynikiem
realizacji zadania jest zbior parame-
trow wykorzystania funkcji uzytkowa-
nego systemu.

Zadanie B.7. W celu przeprowadze-
nia analizy wykorzystania funkcjonal-
nosci uzytkowanego systemu opraco-
wuje sie zestawienie funkgji:
¢ dostepnych,

* oczekiwanych,

¢ spetnianych przez uzytkowany sys-
tem,

* wykorzystywanych przez uzytkowni-
ka.

Nastepnie po obliczeniu wskaznika
wykorzystania oraz wskaznika wdroze-
nia interpretuje sie uzyskane wyniki.

W oparciu o zestawienie wyjasnia sie
z uzytkownikiem:

e przyczyny czeSciowego wykorzysta-
nia dostepnych funkgji,

* powody niekorzystania z funkgcji spel-
nianych, dopisujac do kazdej funkgji
odpowiedni komentarz.

Whioski z analizy sa uwzgledniane
w zadaniu B.8 oraz B.9.

Zadanie B.8. Na podstawie wnioskow
z analizy wykorzystania funkcjonalno-
$ci uzytkowanego systemu szacuje sie
spodziewane efekty pelnego wdroze-
nia systemu (osiggniecie wartosci 1
wskaznika wdrozenia).

Nastepnie, korzystajgc z wagi okre-
Slonej w zadaniu A.8, uwzglednia sie
znaczenie dla procesu magazynowania
funkgji niespetnianych przez uzytkowa-
ng wersje systemu. Jezeli jakakolwiek
z tych funkgji nie ma przypisanej wagi,
to nalezy jg uzupelnic stosujac przyjete
wczesniej kryteria.

Jezeli spodziewane efekty nie sg za-
dowalajagce, nalezy rozpozna¢ mozli-
wosci:
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* rozbudowy uzytkowanego systemu
informatycznego o funkcje niespet-
nione,

* zmiany wersji systemu.

Rozwazajac rozbudowe systemu na-
lezy opiera¢ sie na informacjach uzy-
skanych od producenta lub dystrybuto-
ra, odno$nie mozliwosci technicznych
w tym zakresie. Analiza kosztow mozli-
wej rozbudowy nie jest przedmiotem
metodyki i powinna by¢ przeprowadzo-
na przed podjeciem decyzji o ewentual-
nej rozbudowie systemu.

Przy rozpatrywaniu mozliwosci zmia-
ny wersji systemu nalezy ocenic:

® pozycje proponowanej wersji po
ostatecznym uszeregowaniu zesta-
wienia systemow w analizowanej
grupie,

e wnioski z analizy funkcji niespetnia-
nych przez wersje uzytkowang i pro-
ponowana,

¢ dotychczasowa wspotprace uzytkow-
nika i producenta lub dystrybutora,

e preferencje uzytkownika,

e strategie rozwoju informatycznego
przedsiebiorstwa, ktére uzytkuje ma-

gazyn.

Zadanie B.9. Koncowe opracowanie
wynikéw oceny uzytkowanego magazy-
nowego systemu informatycznego po-
winny zawiera¢ nastepujace elementy:
* zestawienie sporzadzone podczas
analizy wykorzystania funkcji wraz
z komentarzami i wnioskami,
spodziewane efekty pelnego wdroze-
nia systemu,
whnioski, ktére dotycza mozliwosci
rozbudowy systemu,
whnioski zwigzane z ewentualng zmia-
na wersji,
ostatecznie uszeregowane zestawie-
nie systemow (fragment ukazano
w tabeli 1),
whnioski z analizy funkgji niespefnia-
nych.

Obie przedstawione w artykutach
wersje metodyki — doboru magazyno-
wego systemu informatycznego oraz

Tabela 1. Przedstawienie wynikéw oceny uzytkowanego systemu (fragment)

oceny uzytkowanego magazynowego
systemu informatycznego — sg z powo-
dzeniem stosowane w praktyce przez
pracownikow Instytutu Logistyki i Ma-
gazynowania. Posiadaja oni konieczng
wiedze zar6wno w zakresie funkcjonal-
nosci systeméw informatycznych, jak
i procesow magazynowych. Dysponujg
takze weryfikowang na biezaco baza
charakterystyk parametrycznych roz-
poznanych obecnie 39 magazynowych
systemow informatycznych.

Wykorzystywanie opracowanej ma-
cierzy cech i funkcji pozwala zauwazy¢,
Ze rosngce znaczenie w procesie maga-
zynowania odgrywaja funkcje zwigzane
miedzy innymi z:

* identyfikacjg cech towaru,
* automatyczng identyfikacja,
* wspomaganiem zarzgdzania procesa-

mi kompletacji.

Badania przeprowadzone w zwigzku
z opracowywaniem metodyki sklaniajg
do wniosku, ze producenci oprogramo-

Lp. FUKCJE MAGAZYNOWEGO NAZWA = NAZWA
SYSTEMU INFORMATYCZEGO SYSTEMU 9 = = SYSTEMU
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3 | Mozliwosc¢ przyjec¢ towaréow w polgczeniu z awizem 1 1 1 0 5 5 5
4 | Przydzielanie konkretnej bramy roztadunkowej 1 1 0 0 3 3 0
6 | Kontrolowanie jakosciowe przyjmowanego towaru 1 1 1 0 4 4 4
7 | Tworzenie jednostek magazynowych 1 1 1 0 8 8 8
62 | Ewidencjonowanie ruchéw nosnikéw zwrotnych 1 1 1 1 2 2 2
63 | Gromadzenie kilku adreséw dostaw dla jednego odbiorcy 1 1 1 0 3 3 3
64 | Whpisanie hierarchicznej struktury opakowan dla kazdego artykutu 1 1 0 0 6 6 0
75 | Zewnetrzny dostep do wybranych danych droga elektroniczng
(np. za pomoca Internetu) ! ! ! 0 7 7 7
78 | Gromadzenie danych reklamacyjnych 1 1 0 0 4 4 0
80 | Optymalizacja ruchu wewnetrznych srodkéw transportu 1 1 0 0 4 4 0
Suma wartosci parametréow funkgji spelnianych 73 57,5 | Suma wagi 271 | 188,44
wybranych
funkgji
spelnianych
Liczba funkcji oczekiwanych ‘ 73
Wskaznik funkcjonalnosci 1 10,7877
Wskaznik dopasowania ‘ 0,8588|0,9504
Suma wagi wybranych funkgji spelnianych 271 | 1884
Wskaznik wykorzystania 0,8278
Wskaznik wdrozenia 0,8710
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wania powinni rozwija¢ standardowe

systemy informatyczne do wspomaga-

nia przeptywu materialow w magazy-
nie, zapewniajgc realizowanie funkgji,
ktore:

* sg niezbedne do zarzadzania miejsca-
mi do sktadowania metoda wolnych
miejsc,

* pozwalaja identyfikowa¢ towar we-
dtug dowolnie definiowanych cech
w calym procesie magazynowania,

* umozliwiaja pelne wykorzystywanie
automatycznej identyfikacji w prze-
plywie materialéw w magazynie.

Zaprezentowana metodyka ma cha-
rakter uniwersalny. Metodyka umozIi-

wita powigzanie dwoch dziedzin wie-
dzy obejmujacych z jednej strony pro-
cesy, operacje i czynnosSci a z drugiej
strony funkcjonalno$¢ standardowych
systemoéw informatycznych wspomaga-
jacych te procesy.

Istota doboru standardowego syste-
mu informatycznego do wspomagania
proceséw jest wybranie sposrod zbio-
réw funkcji systeméw takiego zbioru,
ktorego elementy odpowiadaja naj-
wiekszej liczbie elementéow zbioru
cech rozpatrywanych procesow.

Po odpowiednich modyfikacjach me-
todyka moze by¢ stosowana w tych ob-
szarach, w ktorych trzeba dokona¢ wy-
boru systemu informatycznego wspo-

magajgcego zarzadzanie procesami,

operacjami i czynnosciami. Jest to moz-

liwe dzieki temu, ze w metodyce
uwzglednia sie:

* procesy, operacje i czynnosci (jako
cechy istotne ze wzgledu na wspo-
maganie informatyczne),

* wplyw (wage) poszczegdlnych cech
na efektywnos$¢ procesow,

* dostepnos$¢ systeméw informatycz-
nych na polskim rynku,

* standardowa funkcjonalno$¢ opro-
gramowania,

* mozliwo$¢ powiekszenia standardo-
wej liczby funkgji programoéw o opcje,

e kierunki rozwoju poszczegolnych
systemow.





