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Koncepcje i strategie logistyczne
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na wymagajàce rynki zagraniczne poszukuje doÊwiadczonych kandydatów na stanowisko: DYREKTOR DZIA¸U LOGISTYKI
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Podniesienie poziomu kontroli zapa-
sów na poziomie jednostki magazyno-
wania jest warunkiem optymalizacji
ich poziomu. O optymalnym poziomie
zapasów mówimy wtedy, gdy realizo-
wany jest tak˝e optymalny poziom ob-
s∏ugi klienta przy minimalnym koszcie
zapasów.

Zbyt wysoki poziom zapasów ozna-
cza niepotrzebnie poniesione koszty,
zbyt niski natomiast, oznacza utrat´
mo˝liwoÊci sprzeda˝y. Stàd istotnym
jest ustalenie odpowiednich parame-
trów logistycznych wyznaczajàcych po-
lityk´ zarzàdzania zapasami.

Ustalenie polityki zarzàdzania
zapasami jest zagadnieniem tak-
tycznym. Stàd decyzje zwiàzane
z okreÊleniem parametrów logi-
stycznych powinny byç weryfiko-
wane z odpowiednià cz´stotliwo-
Êcià, majàc na uwadze zarówno se-
zonowe wahania obrotu, jak i sto-
p´ rozwoju dzia∏alnoÊci. 

Na optymalizacj´ poziomu zapa-
sów w rozumieniu taktycznym ma-
jà wp∏yw ograniczenia wynikajàce
z dost´pnoÊci powierzchni maga-
zynowej, a tak˝e ustalone warunki
dostaw. 

Przy analizach prowadzàcych do
prognozowania polityki zarzàdza-
nia zapasami, konsultanci Groene-
wout wykorzystujà autorskie opro-
gramowanie symulacyjne – pro-
gram What 2 Store®. 

Analizy obejmowaç mogà ca∏oÊç
asortymentu lub jego cz´Êç w do-
wolnej perspektywie czasowej.
Prognozy bazujà na historii zamó-
wieƒ, charakterystykach towarów,
warunkach dostaw i wymaganym
poziomie obs∏ugi. W wyniku przepro-
wadzonej analizy otrzymujemy przed-
stawione poni˝ej wyniki:

� Prognoza wahaƒ stanów magazyno-
wych dla ca∏oÊci asortymentu – dzi´-
ki temu otrzymujemy informacje

o tym czy dost´pna obecnie po-
wierzchnia magazynowa nie oka˝e
si´ niewystarczajàca dla prognozowa-
nego okresu (rys. 1).

� Prognoza wahaƒ stanów magazyno-
wych dla poszczególnych jednostek
asortymentu, z okreÊleniem parame-
trów logistycznych takich jak: zapas
bezpieczeƒstwa, poziom sk∏adania za-
mówieƒ, punkt sk∏adania zamówieƒ,
zapas fizyczny, zapas ekonomiczny,
poziom uzupe∏nienia; w ten sposób
istnieje mo˝liwoÊç opracowania pla-
nów operacyjnych majàcych na celu
realizacj´ wyznaczonej optymalnej
polityki zarzàdzania zapasami (rys. 2).

� Symulacyjna mo˝liwoÊç zestawienia
kosztów magazynowania z poziomem
obs∏ugi klienta; w praktyce przek∏ada
si´ to na mo˝liwoÊç symulowania do-
wolnych scenariuszy typu „co b´dzie
jeÊli”, warunkujàcych sytuacj´ typu
trade-off z jednej strony stawiajàcà

koszty zwiàzane z gospodarkà zapasa-
mi, a z drugiej poziom obs∏ugi.

Aby zaplanowaç optymalnà metod´
zarzàdzania zapasami brane sà pod
uwag´ m.in. podane poni˝ej charakte-
rystyki magazynowanych towarów.

� Przypisane dostawcom: czas dosta-
wy, poziom obs∏ugi realizowany
przez dostawc´, czas dostawy, Êred-
nie opóênienie, koszt dostawy, koszt
dostawy b∏yskawicznej, etc.

� Przypisane artyku∏om: dostawca, po-
lityka zamawiania, MOQ, cena, liczba
artyku∏ów w opakowaniu zbiorczym,

po˝àdany poziom obs∏ugi, etc.

� Historia zamówieƒ.

Symulacyjna metoda analizy sce-
nariuszy prowadzi do optymalizacji
taktyki zarzàdzania zapasami
w myÊl idei integracji strony zaopa-
trzenia ze stronà sprzeda˝y. Jak
najni˝sze koszty magazynowania
(najistotniejsza kwestia dla dzia∏u
zapasów), konfrontowane sà tu
z jak najwy˝szà dost´pnoÊcià to-
warów po stronie wyjÊcia z maga-
zynu (najistotniejszà kwestià dla
dzia∏u sprzeda˝y). Na podstawie
dowolnej liczby iteracji wybierany
jest najkorzystniejszy scenariusz.
Otrzymane wyniki w postaci para-
metrów logistycznych mogà zostaç
wprowadzone do systemów zarzà-
dzania magazynem (WMS), stano-
wiàc podstaw´ efektywnego zarzà-
dzania zapasami na poziomie ope-
racyjnym. Z drugiej strony, na pod-
stawie symulacyjnych prognoz sta-
nów magazynowych, otrzymywane
sà informacje o dost´pnoÊci po-

wierzchni magazynowej w okresie ob-
j´tym prognozà – co mo˝e mieç wp∏yw
na decyzje strategiczne dotyczàce po-
wierzchni magazynowej.
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Rys. 1 Ogólne zestawienie i wahania ca∏oÊci stanu
magazynowego w przyk∏adowej prognozie

Rys. 2 Wahania stanu magazynowego dla wybrane-
go artyku∏u w przyk∏adowej prognozie




