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Jednym z elementow charak-
teryzujacych rozwéj rynku swia-
towego w ostatnich
kilkudziesieciu latach jest nasila-
jacy sie proces globalizacji. Stwa-
rza on przedsiebiorstwom — obok
szeregu innych efektéw — niespo-
tykane dotad mozliwosci ekspan-
sji rynkowej oraz przestrzennej
lokalizacji proceséw produkcyj-
nych. Przelamanie wielu istnieja-
cych dotychczas barier pozwolilo
np. na rozwoéj bazy produkcyjnej
w miejscach o strategicznym zna-
czeniu z punktu widzenia ekono-
mii procesow logistycznych lub
tez w obszarach, na ktorych
koszt sity roboczej jest niski [1].
Postep techniki, a w szczegoélno-
§ci rozwigzan informatycznych [2]
i opartych na nich nowoczesnych
metod zarzadzania, sprawia, iz
kierowanie organizacjami sktada-
jacymi sie z wielu oddalonych od
siebie jednostek, jest w pelni re-
alne i przynosi spodziewane po-
zytywne  efekty. Dodatkowo
rozwoj sieci transportowych po-
zwala na szybkie i w zdecydowa-
nej wiekszosci w petni
kontrolowalne przemieszczanie
surowcow i produktow nawet
w ramach ztozonych sieci logi-
stycznych pozwalajac na zacho-
wanie korzystnej relacji kosztow
do przychodoéw ze sprzedazy.

Jednym ze zjawisk, ktore
mozna obserwowac na wspolcze-
snym rynku, jest przenoszenie
catosci lub czesci proceséw pro-
dukcyjnych do miejsc charakte-
ryzujacych sie wieksza
efektywnoscia ekonomiczna (np.
ze wzgledu na tansza sile robo-
czg). Procesy takie, mimo szeregu
potencjalnych korzysci, zawsze

wiaza sie z duzym ryzykiem.
Przede wszystkim konieczne jest
— jeszcze na etapie analizy opta-
calnosci — uwzglednienie wszel-
kich mozliwych  problemow
wynikajacych np. z réznic kultu-
rowych, stosunku do pracy, spe-
cyficznych zachowan
spotecznych, istniejacych sieci
transportowych, czy tez mozliwo-
§ci w miare wiernego odwzorowa-
nia istniejacych  dotychczas
i spelniajacych swojg role struk-
tur organizacyjnych. Istotnego
znaczenia nabiera rowniez oczy-
wiscie prawidlowe planowanie lo-
gistyczne umozliwiajace nie tylko
sprawne przeniesienie niezbed-
nych srodkéw trwatych, ale row-
niez skrécenie czasu tego
procesu — a tym samym okresu
przestoju — do minimum. [los¢ re-
lacji i zaleznosci koniecznych do
uwzglednienia w tym obszarze
moze by¢ bardzo wysoka i wyma-
gac ponadprzecietnego wysitku ze
strony pracownikéw przedsie-
biorstwa, a czasem réwniez sko-

rzystania z ushug
wyspecjalizowanych firm ze-
wnetrznych.

Proces przeniesienia pro-
dukcji przemyslowej

Badane przedsiebiorstwo po-
siada doswiadczenia zwiazane
Z procesem przenoszenia procesu
produkcyjnego wynikajace z po-
dejmowania tego typu dziatan
w latach ubieglych. Efektem tego
bylo opracowanie podstawowego
schematu postepowania oraz
wskazanie kluczowych elemen-
tow procesu (rysunek 1).

Zgodnie ze schematem zapre-

zentowanym na rysunku 1 fak-
tycznym momentem rozpoczecia
procesu przeniesienia produkcji
byto podjecie decyzji o rozpocze-
ciu produkcji w Polsce, co wia-
zalo sie z zakupem  hali
i przystosowaniem jej do produk-
cji.

Kolejnym elementem bylo
unowoczes$nienie procesu. Z jed-
nej strony byto ono efektem prze-
prowadzonej analizy procesu
technologicznego stosowanego od
ponad 10 lat. Z drugiej strony
natomiast bylo nastepstwem
ujednolicenia  produkcji we
wszystkich zakladach konsor-
cjum, co spowodowalo wzrost za-
potrzebowania na  produkt
majacy by¢ produkowany w Pol-
sce. Wynikiem tego bylo zwiek-
szenie stopnia automatyzacji
i zintegrowanie niektérych opera-
cji.

Na tym etapie bardzo wazny
jest rowniez wpltyw potencjalnych
klientow na wprowadzane
zmiany. W tej fazie, gdy dostawy
nie sa jeszcze cykliczne trudno
jest okresli¢ faktyczna zdolnosc¢
procesu produkcji. Oceny takiej
dokonano poprzez wprowadzenie
i przetworzenie danych z kontroli
wyrobu, catkowitej liczby dostar-
czonych wyrobow i ewentualnie
mogacych wystapi¢ niezgodnosci.
W tym celu wykonano analize
FMEA , ktora ujawnila cztery
podstawowe niezgodnosci w pro-
cesie. Wprowadzono czynnosci
korygujace w fazie przedproduk-
cyjnej i powiadomiono o tym dziat
obshugi klienta. Klient sam prze-
prowadzil audyt procesu, ktory
wskazal na obszary wymagajace
wprowadzenia czynnosci korygu-
jacych takich jak: wdrozenie za-
lecanych procedur (stosowanych
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w innych zakladach koncernu
np. procedura zarzadzajaca na-
prawami), uzycie specjalnych na-
rzedzi jakoSciowych (FMEA,
raport 8D, plan likwidacji nie-
zgodnosci, diagram 6M).
Rownoczesnie z etapem przy-

stosowania zakupionych hal do
wymagan technologicznych roz-
poczeto proces rekrutacji i szko-
lenia pierwszej grupy personelu
wykonawczego. Zakres szkolenia
obejmowat m.in.:

* dla pracownikow fizycznych —

przebieg procesu technologicz-
nego; projekt w zakresie po-
prawnego odczytu rysunku
technicznego; zapoznanie sie
z dokumentacja, instrukcjami
operacyjnymi, modutami; ob-
shuga maszyn,;
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* dla pracownikow administra-
cyjno - biurowych (bardzo
dobra znajomos¢ jezyka wlo-
skiego) — marketing; zarzadza-
nie zasobami ludzkimi; zakupy
i zamowienia; obstuge specjali-
stycznych programéw kompu-
terowych;

+ dla pracownikéw technicznych
— zapoznanie si¢ z dokumenta-
cja systemowa W obszarze
obejmujacym produkcje; pro-
jektowanie wyrobow w syste-
mie CAD; kontrole jakosci
wstepna ikoncowa; obshluge
specjalistycznych programoéw
komputerowych; zajecia jezy-
kowe;

Jednym z wazniejszych eta-
pOw procesu przeniesienia pro-
dukcji bylo wdrozenie systemu
jakosci na wzor tego, ktory obo-
wiazywal we wtoskich filiach kon-
cernu. Podstawowa przeszkodag
jaka napotkano byl duzo bardziej
zlozony system produkcyjny sto-
sowany we Wloszech. Produko-
wano tam znacznie wieksza- niz
zamierzano w Polsce - ilos¢ pro-
duktéw (podzespolow) i co sie z
tym wiazalo istniejacy system do-
kumentacji byt bardzo obszerny
i obejmowat szereg ze soba po-
wigzanych procedur i instrukcji
pracy. Proba przeniesienia ta-
kiego systemu w calosci bylta
wiec bezzasadna. Podjeto wiec
probe wybrania tylko tych ele-
mentéw, ktére byly niezbedne do
prawidlowego funkcjonowania
przedsiebiorstwa i odpowiedniego
przeptywu informacji potrzeb-
nych do pézniejszego sterowania
procesem. Za najwazniejsze
uznano m.in. nastepujace proce-
dury:

* kontroli materiatow wychodza-
cych i zarzadzania materiatem
niezgodnym,;

* kontroli pétwyrobow w trakcie
procesu produkcyjnego i zarza-
dzanie pélwyrobem niezgod-
nym;

* kontroli produktéw koricowych
i zarzadzania produktem nie-
zgodnym,;

* postepowania po otrzymaniu
reklamacji i zarzadzania pro-
duktem niezgodnym;

* kontroli aparatury pomiarowej

i zarzadzania aparatura nie-
zgodna,;

* napraw, przegladow maszyn
i urzadzen;

* zakupu i zamoéwienia materia-
6w do produkcii.

Nastepnie biorac réwniez pod
uwage schemat organizacyjny
przedsiebiorstwa, obszaru pro-
dukcji oraz plan produkgcji i sche-
mat jego kontroli stworzono zbior
oryginalnych dokumentéw wraz z
ich wzajemnymi powiazaniami w
celu powtornej analizy i ustalenia
istotnych zmian pomiedzy istnie-
jacym systemem, a tym ktéry ma
powstac.

W efekcie obok rozbudowa-
nego systemu wloskiego powstat
dla zakltadu w Polsce prosty ujed-
nolicony system w pelni zaspaka-
jajacy potrzeby realizowanych
procesow produkcyjnych. Sto-
pien zlozonosci, ktory byt istot-
nym elementem dzielacym
system zarzadzania jakoscia we
wloskich 1 polskich zakladach
spowodowal, ze proces jego prze-
twarzania (przeniesienia) sktadat
sie z kilku etapow:

* wybor dokumentacji systemo-
wej i kompletowanie dokumen-
tacji;

» rewizja dokumentacji w obsza-
rze wloskiego przedsiebior-
stwa;

» rewizja dokumentacji w obsza-
rze polskiego przedsiebiorstwa;

* wdrozenie Systemu Zarzadza-

nia Jakoscia w zakladach
w Polsce;
* audyt systemu wykonany

przez klienta zewnetrznego.

Podsumowanie

Na podstawie analizy zapre-
zentowanego procesu przenosze-
nia produkcji stwierdzi¢ mozna,
iz bardzo trudno stworzy¢ sche-
mat charakteryzujacy sie wyso-
kim stopniem uniwersalnoSci.
Opracowane rozwiazania zawsze
beda dosS¢ mocno uzaleznione od
specyfiki realizowanych zadan
oraz charakteru procesu produk-
cyjnego. W procesie przenoszenia
danej technologii powinno dazy¢
sie zawsze do wykorzystania do-

Swiadczen i wiedzy uzyskanej w
trakcie przesztych, analogicznych
dzialan. Bezwzglednie wymagane
jednak bedzie dokladne przeana-
lizowanie calego zagadnienia i
wprowadzenie nowych elementow
uwzgledniajacych np. specyficzne
dla danej sytuacji czynniki ze-
wnetrzne.

Streszczenie

W pracy zaprezentowano pod-
stawowe elementy procesu prze-
niesienia produkcji przemystowej
z zagranicznego przedsiebiorstwa
do nowo powstatego zakladu w
Polsce.

ANALYSIS OF LOGISTIC

ASPECTS OF TECHNOLOGY
TRANSFER

Summary

The paper presents basic ele-
ments of the relocation process of
industrial production from for-
eign companies to the newly es-
tablished enterprise in Poland.
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