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Operatorzy logistyczni a efekt byczego

- dostaw

bicza w lancuchu

Wstep

Funkcjonowanie przedsie-
biorstw w obecnych uwarunko-
waniach gospodarki

miedzynarodowej jest trudne.
Szybkie zmiany, jakie dokonuja
sie na rynkach, wymuszaja na
przedsiebiorstwach wysoka ela-
stycznosc ich systemoéw logistycz-
nych. Rowniez dziatanie
w lancuchach dostaw powoduje
koniecznos¢ dobrej wspoélpracy
pomiedzy partnerami, w taki spo-
s6b, aby rézne elementy ltancu-
cha dostaw byly efektywne
ekonomicznie. Dotyczy to rowniez
zapasow utrzymywanych przez
poszczegolne ogniwa lancucha
dostaw, zwlaszcza, ze obserwuje
sie¢ niekorzystny efekt byczego
bicza. Dlatego tez, poszukuje sie
rozwiazan, ktore moglyby ten
efekt wyeliminowaé, jednym
z rozwiazan mozliwych do zasto-
sowania jest wykorzystywanie
operatorow logistycznych, ktorzy
staja sie odpowiedzialni za opty-
malizacje przeplywow w lancu-
chu.

Istota lancucha dostaw

Idea zarzadzania lancuchem
dostaw opiera sie na specyficz-
nym podejsciu do grupy wspot-
pracujacych za soba
przedsiebiorstw, likwidujacym
wiele istniejacych miedzy nimi
dotychczas barier, majacym na
celu zarzgadzanie i/lub koordyno-
wanie przeplywem produktéow,
poczawszy od surowcow a skon-
czywszy na wyrobach gotowych,
nabywanych przez konsumentow
i innych uzytkownikéw. Celem tej
wspolpracy jest osiagniecie wyso-
kiej efektywnosci poszczegdlnych

przedsiebiorstw, jak i ich sieci
jako catosci, dzieki integracji i ko-
ordynacji, jak réwniez optymali-
zacja wartoSci dodanej przez
wszystkie ogniwa tancucha do
produktu oczekiwanego przez
klienta. Sukces zarzadzania lan-
cuchem dostaw zalezy od inte-
gracji i koordynacji trzech typow

przeplywow [4]:

¢ informacji,

e produktow

e gotowki.

W praktyce maja miejsce zja-
wiska powiazania i rozdzialu
w tancuchu logistycznym [11]:

e W sferze zaopatrzenia podej-
muje sie i realizuje takie dzia-
tania, ktore pozwalaja na
dostarczenie wielu ro6znych
materiatow i elementow koope-
racyjnych w ustalonej iloSci,
asortymencie i jakosci,
w okreslonym terminie i po
mozliwie najnizszym koszcie do
wyznaczonego punktu, tj. do
procesu produkcyjnego. Wy-
stepuje wiec zjawisko powigza-
nia strumienia materialow
i elementow kooperacyjnych.

* W sferze dystrybucji przyjmuje
sie i realizuje takie dziatania,
ktore zapewniaja klientom wy-
roby gotowe w zadanej iloSci,
asortymemncie,
w okreslonym terminie, po
mozliwie najnizszym koszcie
i w ustalonych punktach. Wy-
stepuje wiec zjawisko rozdziatu
strumienia dostaw wyrobow
gotowych w sieci dystrybucji az
do odbiorcéw koncowych.

Kazda zmiana miejsca mate-
rialow i wyrobow gotowych oraz
zwiazanych z nimi informacjami
w lancuchu logistycznym wiaze
sie z przezwyciezeniem czasu
i przestrzeni. Aspekt czasowy
wiaze sie z koniecznoscig uzy-

skania jak najkrotszego czasu
przeptywu materiatow i wyrobow
gotowych w poszczegolnych
ogniwach i catlym tancuchu logi-

stycznym.

Natomiast aspekt prze-
strzenny wigze sie z niezbednymi
czynnosciami przemieszczenia

materiatow i wyrobow gotowych
od jednego ogniwa tancucha do
nastepnego [11].

Cecha charakterystyczna go-
spodarki rynkowej jest dominacja
klienta (odbiorcy). Postepujaca
obecnie globalizacja
i integracja rynku sprawia, ze
prawidlowos¢ ta staje sie coraz
bardziej widoczna. I tak produ-
cenci i handlowcy chcac pozostacé
na rynku, musza jeszcze bardziej
niz uprzednio spetlnia¢ oczekiwa-
nia i wymagania klientéw. Czyn-
nikiem warunkujacym efektywne
pozyskanie klienta jest jego ob-
stuga, na takim poziomie, aby byt
on zadowolony. Priorytetowym
czynnikiem wysokiego poziomu
obshugi klienta, zwlaszcza w od-
niesieniu do konncowego odbiorcy,
jest zdolnosé do zaspakajania po-
pytu z posiadanych zapasow,
czyli natychmiastowa dostepnosc¢
towaru. Trudno bowiem moéwic
o jakosci oferowanego towaru,
efektownej jego ekspozycji, kultu-
rze obshugi i innych elementach
merchandisingu, gdy posiada-
nego dobra po prostu nie ma na
polce sklepowej lub w zapasie [6].
W latach 90-tych przedsiebior-
stwa koncentrowaly sie gléwnie
na obnizeniu kosztow operacyj-
nych 1 wiekszos¢ zwigzanych
z tym procesow dokonywata sie
wewnatrz firm. Masowa produk-
cja wyrobow standardowych
o wysokiej jakosci, systemy infor-
matyczne i outsourcing pomagaty
w osiaganiu tego celu. Dzialania
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te jednak w niewielkim stopniu
shuzyly integracji firmy w ramach
tancucha dostaw.

Efekt byczego bicza

W literaturze przedmiotu ana-
lizujac znieksztalcenia informacji
w ramach lanicucha dystrybucji
wskazuje sie na wystepowanie
tzw. efektu byczego bicza. W teo-
rii systemow okresla sie go mia-
nem efektu motyla. Niezaleznie
od przypisanej nazwy efekt ten
polega na tym, iz male zaklécenie

Zamowlenia skladane
przez centra logistyveme
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efektu byczego bicza najczesciej
wymienia sie[9]:
e Dzielenie sie

informacjami.
Przede wszystkim nalezy za-
pewnic¢ wymiane wysokiej jako-
Sci informacji miedzy
wszystkimi podmiotami tancu-
cha. Firmy musza mie¢ dostep
do tych danych, ktére wply-
waja na podniesienie efektyw-
nosci zarzadzania lancuchem
i sa konieczne do ograniczania
zjawiska byczego bicza. Nie-
zbedne jest wyposazenie kaz-
dego przedsiebiorstwa w dane
o zrédlowym popycie z punk-

A Zamowienia skladane
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wszystkich podmiotach tancu-
cha, jak réwniez dostep do da-
nych w systemie on line.

Koordynowanie procesow
w lancuchu dostaw i wspélne
podejmowanie decyzji. Czlon-
kowie tanicucha powinni wyko-
rzysta¢ posiadane informacje
do zsynchronizowania progno-
zowania popytu i planowania
produkcji w celu pelnego wy-
korzystania potencjaltu pro-
dukcyjnego i na tej podstawie
koordynowac¢ procesy zaopa-
trzeniowe, realizacje zamowien
oraz poziom zapasow w catym

Zamoéwlenia skladane
przez klientéw
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warunkéw poczatkowych powo-
duje znaczne zaklécenia dziata-
nia calego systemu poprzez
wzmocnienia systemowe
i sprzezenie zwrotne. W tancuchu
logistycznym efekt ten ujawnia
sie poprzez przenoszenie wzmoc-
nionych zmian popytu
w kierunku do poczatku tancu-
cha. Jego mechanizm wynika z
marketingowego podejscia do po-
trzeb klienta oraz do jak najwyz-
szego poziomu obstugi klienta, a
takze dazenia do racjonalnego
prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej przez firmy w poszczego6l-
nych ogniwach tancucha
logistycznego. Gotowos¢ poszcze-
g6lnych ogniw tancucha do spet-
nienia oczekiwan odbiorcéw
sprawia, ze kazdy podmiot stara
sie zgromadzi¢ ilo§¢ produktu
rowna przewidywanej sprzedazy
plus pewna rezerwe na wypadek
nieoczekiwanych wahan popytu.

Jako uniwersalne dzialania
postulowane przy ograniczaniu

tow sprzedazy detalicznej, za-
pewniajacych dane wejSciowe
do prognoz popytu i planéw
dzialania firmy. Z tego punktu
widzenia, istotne dla zarzadza-
nia przeplywami materialo-
wymi w  laincuchu, sa:
informacje o planowanych ak-
cjach promocyjnych, o ilosci
i dostepnosci zapasé6w na po-
szczegblnych szczeblach tan-
cucha, a takze dostep do
wewnetrznych danych dotycza-
cych planéw produkcyjnych
czy mozliwos¢ Sledzenia pro-
cesu realizacji zamoéwienia.
Biezace i aktualne dane z kaz-
dego ogniwa w lancuchu do-
staw, pozwalaja minimalizowac
poziom zapaséw i koszty, gdyz
zapobiega sie zamawianiu
przez klientéw towaréow na
zapas. Koniecznym elementem
efektywnej wymiany informacji
jest implementacja jednolitej
technologii informatycznej we

lancuchu. W wyniku ujednoli-
cenia zasad skladania zamoé-
wien i uzupelniania zapasow
firmy przechodza na system
ciagtego uzupelniania zapaséw
(ang. Continuous Replenish-
ment Process - CRP). Wdroze-
nie w tancuchu technologii
informatycznych, umozliwiaja-
cych stosowanie tego systemu,
skraca czas i obniza koszty
przesylania zamoéwien, tym
samym przemawia na rzecz
systemu opartego na czestym
sktadaniu zaméwien zamiast
ich grupowania. Elementem
wzmacniajacym przedstawiony
system jest realizowanie stra-
tegii jednolitych, niskich cen.
Przedsiebiorstwa dziela za-
rowno korzysci wynikajace
z integracji dziatan, jak i ry-
zyko.

Skracanie czasu realizacji za-
mowienia. Usprawnienie prze-
plywow materiatowych



i informacji w tanncuchu dostaw
umozliwia skracanie czasu re-
alizacji zamoéwienia, w wyniku
czego zwieksza sie zdolnosé
firmy do szybkiej i elastycznej
reakcji na zmiany popytu i na
potrzeby klientéw. W miejsce
dotychczasowego systemu
utrzymywania wysokiego po-
ziomu zapasoéw, jako zabezpie-
czenie przed duzymi
wahaniami popytu, przedsie-
biorstwa wprowadzaja system
pull. System ten zapewnia, iz
to zapotrzebowanie na pro-
dukty zglaszane przez klien-
tow, uruchamia przeplywy
materiatlowe. Szybka reakcja
lancucha dostaw prowadzi do
podniesienia poziomu obstugi
klienta, przy jednoczesnym ob-
nizeniu poziomu zapasow.

Sprawna wymiana informacji

i redukcja niepewnosci zmian

popytu moze doprowadzi¢ do

dwu - trzyprocentowego wzro-
stu poziomu obshlugi przy re-
dukcji poziomu zapaséw nawet

o 25 procent oraz do zwieksze-

nia wydajnosci catego tancu-

cha [3], [5], [8].

Jedna z metod, ktéra moga
wykorzysta¢  przedsiebiorstwa
w celu niwelowania efektu by-
czego bicza jest zastosowanie
strategii ECR. Obecnie kluczem
do sukcesu jest elastycznoscé
i szybkos$¢ dzialania, personalizo-
wana oferta, zindywidualizowany
produkt, ushuga i przed wszyst-
kim dostepnos¢ produktu. Odpo-
wiedzia na te zadania jest
stosowanie strategii ECR. Strate-
gia ECR jest reprezentantem no-
wego zjawiska tj. przesuwania
granicy efektywnosci operacyjnej
dzieki dziatlaniom firmy w sieci.
Efficient Consumer Response to
zbior réznych metod, technik
i metod logistycznych zwiazanych
z podejsciem interfunkcyjnym tj.
marketingowo-logistycznym
(marketing tworzy popyt, logi-
styka go zaspakaja).Dzieki podej-
Sciu systemowemu ECR daje
mozliwos¢ jednoczesnej poprawy
obstugi klienta i obnizki kosztow
[2].

Do podstawowych proceséw
ERC zalicza sie:

1 Efektywne uzupelnienie zapa-
sow celem ktorego jest zapew-
nienie odpowiedniego poziomu
zapasow, co realizowane jest za
pomoca;:

* zarzadzanie zapasami przez
dostawce (VMI), polegajace na
dostarczeniu przyktadowo hur-
townikowi przez detaliste infor-
macji o sprzedazy, co
powoduje koniecznos¢ okresle-
nia przez niego wielkosci do-
stawy i jej fizycznej realizacji,

* wspolne zarzadzanie zapasami
(CMI), polegajace na tym, ze
detalista przekazuje odpowied-
nie informacje odnos$nie sprze-
dazy i zapas6éw hurtownikowi,
ktory z kolei opracowuje pro-
pozycje zamowienia i z mo-
mentem potwierdzenia go
przez detaliste staje sie zamo-
wieniem obowiazujacym,

¢ efektywne zarzadzanie asorty-
mentem sklepowym, ktére
obejmuje dziatania optymalizu-
jace liczbe pozycji w poszcze-
g6lnych grupach
asortymentowych towarow
z jednoczesnym racjonalnym
wykorzystaniem powierzchni
sklepowej; w efekcie doprowa-
dzito do ksztaltowania sie tzw.
zarzadzania kategoriami pro-
duktow.

2 Efektywna promocja, stano-
wiaca podstawowe zadanie
merchandisingu; obejmuje ona
specjalne zabiegi, techniki
sprzedazy i ma na celu atrak-
cyjna prezentacje towaréw i ich
chwytliwa oferte.

3 Efektywne wprowadzanie na
rynek  nowego  produktu,
wazne zadanie nastawione na
zachowanie atrakcyjnosci
danej kategorii towarowej, de-
terminujace wielko§¢ sprze-
dazy[10].

Pionierami strategii ECR byly
amerykanskie firmy produkcyjne
i handlowe takie jak
ProcterDGamble, Colgate, Unile-
ver stosujac ja przede wszystkim
do wyrobow czestego zakupu.
Obecnie stosowana jest rowniez
przez firmy europejskie, powo-
lana w 1994 roku Rafa ECR (Eu-
ropean ECR Board) obejmuje
m.in. Nestle, Coca-Cola, Tesco

[111].

W zastosowanym przez lan-
cuch dostaw systemie ECR moz-
liwe jest wuzyskanie duzych
korzysci przez kazdego uczest-
nika proceséw logistycznych. W
dobie coraz powszechniej stoso-
wanej wspolpracy opartej na za-
sadach outsourcingu, takze
wspolpraca z operatorem logi-
stycznym moze byé zorganizo-
wana z wykorzystaniem systemu
ECR.

Rola operatorow logi-
stycznych w laficuchach
dostaw

Operatorem logistycznym jest
podmiot, ktéry organizuje i nad-
zoruje przeplyw towarow i infor-
macji, pracujac na zlecenie
podmiotu, dla ktérego niezbedne
jest zrealizowanie strumienia do-
staw. W zakresie zadan i obsza-
row, dzialania operatora zaleza
od decyzji zamawiajacego. Relacje
miedzy zamawiajacym i operato-
rem logistycznym staje sie na tyle
Scista, ze pojecia wyzszosci i nad-
rzednosci znikaja, a pojawia sie
wspolpraca i partnerstwo [7].
Klienci oczekuja kompleksowych
ustug logistycznych w okreslo-
nym miejscu, charakteryzuja-
cych sie najlepszym
dopasowaniem pod wzgledem
kosztow, czasu i komfortu. Taka
wspoélpraca wymaga czesto wy-
pracowania wzajemnego zaufania
miedzy stronami, tworzenia
wspoélnych systemoéw informa-
tycznych, a takze tworzenia ze-
spoléw miedzyorganizacyjnych.

Do najwazniejszych argumen-
tow, ktore uzasadniajg racjonal-
nos¢ wykonywania catosci lub
czeSci procesow logistycznych
przez operatoréw logistycznych
naleza:

e brak wyspecjalizowanego per-
sonelu i wyposazenia;

e brak mozliwosci inwestowania
w urzadzenia niezbedne do re-
alizacji procesow logistycz-
nych;

e lepsze wykorzystanie zasobow




(materialnych, ludzkich, finan-

sowych i informacyjnych);

» efektywniejsze przeplywy stru-
mieni logistycznych realizo-
wane przez wyspecjalizowane
firmy;

* synergia dziatan;

* mozliwos¢ skoncentrowania
sie na podstawowej dziatalno-
$ci u zamawiajacego [I], [II].
Idea istnienia operatorow logi-

stycznych na rynku jest Scisle
zwigzana z outsourcingiem lub
strategia produkcji lub zarzadza-
nia w rodzaju lean. W kazdym
z przypadkéw wspolpracy z ope-
ratorem umowy powinny by¢ tak
sformulowane, aby zamawiajacy
mial pelng kontrole nad proce-
sami, a wiec jasno powinny okre-
§la¢ oczekiwania zleceniodawcy,
oraz zalozenia co do poziomu ob-
shugi klienta. Natomiast metody,
niezbedne do tego aby osiggnac
odpowiednie wyniki pozostawia
sie w gestii operatora logistycz-
nego.

Taka sytuacja jest najbardziej
typowa dla wszystkich stosowa-
nych dzi§ rozwigzan logistycz-
nych. Zakres wykonywanych
ustug daje mozliwosé podziatu
operatoréw logistycznych na ope-
ratorow ogoélnych i specjalistycz-
nych. Operatorzy specjalistyczni
realizuja fragmentaryczne dziata-
nia, obejmujace okreslone czesci
procesu logistycznego, np.: firmy
transportowe realizujace prze-
wozy, przedsiebiorstwa magazy-
nowe, zajmujace sie
opakowaniami i pakowaniem to-
waréw, firmy ubezpieczeniowe,
shuzby celne, itp.

Pomimo faktu, ze obecnie
przedsiebiorstwa koncentruja sie
na rozwoju i szerokiej gamie
ustug, specjalizacja na rynku jest
czesto spotykana z réznych po-
wodow. Jest to spowodowane
przez przepisy ustawowe i wyko-
nawcze, ktore okreslaja doktad-
nie sposoéb transportu
i przechowywania np. niebez-
piecznych lub tatwo psujacych
sie produktéw, jak réwniez czesci
zamiennych. Zakres wyspecjali-
zowanych ushug rosnie w zalez-
nosci od wzrostu
zapotrzebowania klientéw i jest to
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zgodne z realizacja poszczegol-
nych zadan logistycznych (zwy-
kle centralnie planowanych przez
przedsiebiorstwa), poszukiwa-
niem rozwigzan stuzacych popra-
wie funkcjonowania lancuchow
dostaw. [III] Ustugi kurierskie sg
najszybciej rozwijajacymi sie
wsrod wyspecjalizowanych ustug
logistycznych, ktore istnieja na
rynku. Na polskim rynku, z wy-
jatkiem potentatéw Swiatowych
(UPS, DHL, TNT) i innych duzych
firm krajowych (Stolica, Servisco,
Szybka Paczka) znajduje sie wiele
matych i Srednich lokalnych firm.
Firmy kurierskie rozwijaja sie w
kierunku rozszerzenia zakresu
swoich ustug i kontroli ztozonych
procesow logistycznych. Inna
tendencja w rozwoju tych przed-
siebiorstw jest informatyzacja
ushug, ktéra umozliwia Sledzenie
drogi realizacji uslugi poprzez
wiadomosci SMS lub WAP dla
klientow, kontaktéw on-line ku-
rieréw, automatyzacja dziatan
i obshugi transakcji elektronicz-
nych, w tym ptatnosci. Zadania
operatora logistycznego w proce-
sie realizacji ustugi logistycznej
obejmuja wszelka dziatalnos¢ w
krajowych i miedzynarodowych
obrotach dobr materialnych, za-
réwno na zewnatrz jednostki jak
i w obrebie jej struktur we-
wnetrznych. Podmioty te, okre-
§lane jako trzecia  strona
logistyczna (3PL) oferuja pakiety
ushug logistycznych. Charaktery-
styczna dla pakietow logistycz-
nych jest kompilacja réznych
ustug, zwiazanych z szeroko po-
jetym transportem i magazyno-
waniem towarow, w postaci
zintegrowanej oferty, ktora two-
rzy, sprzedaje i realizuje operator.
Rodzaje ustug czesciowych w ob-
rebie danego pakietu zaleza z jed-
nej strony od zyczen klienta,
a

z drugiej od zakresu ushug ofero-
wanych przez dane przedsiebior-
stwo ustugowe i jego gotowosci
do swiadczenia innych ushug. [I].
Operator ma za zadanie popra-
wic¢, poprzez ustugi Swiadczone
na rzecz produkcji lub handlu,
przeptyw do klienta koncowego
[2]. W celu poprawy jakoSci

ustug, operator logistyczny za-
trudnia czesto podmioty miedzy-
narodowe istniejace na rynku,
wykorzystuje know-how i do-
Swiadczenia zdobyte na wielu
rynkach, zapewniajac optymali-
zacje calego tancucha dostaw.
Takie dziatania, polegajace na do-
kladaniu staran, aby zaoferowac
ustugi o wyzszej wartosci doda-
nej, powoduja wyprzedzanie kon-
kurencji oraz realizowanie
czynnosci, ktére nie stanowig
podstawowej dziatalnosci klienta.
Operatorzy oraz przedsiebiorstwa
dzialajace na skale miedzynaro-
dowa, czerpia wymierne korzysci
nie tylko w skali kraju, ale takze
globalnie dla catych tancuchow
oraz przedsiebiorstw wspoélpracu-
jacych w ich ramach. Ogromna
wartos¢ dodana, z punktu widze-
nia klienta, jest krétszy czas, po-
strzegany czesto jako jeden
z najwazniejszych czynnikow
konkurencji. Oferta najlepszych
firm logistycznych powoduje uzy-
skiwanie coraz wyzszej wartosci
dodanej u swoich klientéw na
spadek cen. Wartos¢ dodana, w
przypadku ustug moze obejmo-
wac procesy pakowania, przepa-
kowywania, dostawy surowcow
i opakowan bezposrednio do linii
produkcyjnych. Wyzsza wartos¢
dodana, powoduje, ze klienci sa
coraz bardziej zadowoleni.
Poprzez kompleksowe ustugi,
koszty ponoszone przez klientow
sg nizsze, podczas gdy uzytecz-
nos¢ ustug wzrasta. Przykladem
takich rozwiazan jest rozwiazanie
zastosowane przez firme Spedpol,
ktéora w kontaktach ze swoimi
klientami zastosowala system
nazwany LOPASS, definiujacy za-
sady informatyczne oraz organi-
zacyjne stosowane w zarzadzaniu
lancuchami dostaw w jakich
znajduje sie Spedpol[ll]. Przed-
stawiona wspolpraca w opisywa-
nym systemie koncentruje sie na
pieciu poziomach: integracji po-
trzeb, integracji korzysci, integra-
cji informacji oraz integracji
procedur operacyjnych i integra-
cji systemow informatycznych.
Kazdy z tych obszaréw podlega
szczegoOtowej analizie, a w konse-
kwencji pozwala na lepsza orga-



nizacje pracy w tym zakresie.

Integracja potrzeb. Praktyka
Spedpolu wskazuje, ze pomimo
realizowania czynnosci logistycz-
nych dla partneréw z réznych
branz, maja oni podobne po-
trzeby zwiazane z przeplywem in-
formacji czy oczekiwaniami co do
jakosci realizowanych procesow.
Przykladem takich rozwiazan,
charakterystycznych dla wszyst-
kich wspotpracujacych ze Sped-
polem firm sa dzialania zwiazane
z zaplanowaniem i realizacjg pro-
cesu odbioru przesylek z maga-
zynu, tak aby odbywaly sie one
mozliwie regularnie i plynnie,
gdyz wplywa to na optymalizacje
kosztéow obslugi magazynowej
podmiotu zlecajacego ushuge.
Spedpol tym efektywniej i sku-
teczniej przeprowadzi powyzsze
dzialania, im bardziej szczeg6-
lowag 1 pewniejsza informacje
otrzyma od klienta. De facto wy-
maga to informacji na temat ob-
shugi zlecenn handlowych klienta
dostepnych dla pracownikow
Spedpolu w czasie jak najszyb-
szym, a najlepiej w czasie rzeczy-
wistym.

Integracja korzysci dotyczy sy-
tuacji poszukiwania przez obie
strony kontaktow, dziatan, ktére
beda efektywne i dodajace warto-
§ci kazdej z nich. Konieczne jest
rowniez uswiadomienie ich uzy-
skiwania nie tylko menedzerom
obydwu partneréw, ale przede
wszystkim pracownikom opera-
cyjnym.

Integracja informacji. W tym
zakresie konieczne jest uzgodnie-
nie juz na etapie projektowania
jakich informacji beda potrzebo-
waly obie strony aby efektywnie i
bez zaklécen mogly realizowac
czynnosci w zakresie przeplywu
fizycznego. Jezeli ktorys z partne-
row w wykorzystywanym przez
siebie systemie informatycznym
nie generuje informacji potrzeb-
nych drugiej stronie, konieczna
staje sie modyfikacja, tak aby
niezbedna informacja byla jed-
nak dostepna.

Integracja procedur operacyj-
nych w tym etapie systemu LO-
PASS konieczne jest
ustanowienie ram czasowych dla

realizacji poszczegdlnych etapow
obstugi zlecen produkcyjnych,
jak 1 administracyjnych. Jak
wskazuja badania prowadzone
przez Spedpol wiekszos¢ bledow
jakie moga sie pojawi¢ na tym
etapie, wynika nie z awarii syste-
mow operacyjnych lub sprzeto-
wych, lecz z niedociagnie¢ badz
niestosowania sie do zatozen pro-
cedur operacyjnych jakie zda-
rzaja sie u klientow. Stad tez
konieczne jest narzucenie struk-
turom operacyjnym klienta okre-
Slonych rezim6éw organizacji
pracy, tak aby bylo mozliwe sku-
teczne realizowanie projektu.

Ostatni etap, czyli Integracja
systemow informatycznych po-
lega na takim zorganizowaniu
przeplywu informacji, aby wyste-
powala jednoznaczno$¢ i pew-
nos¢ przekazywanych informacji.
W obecnej sytuacji gospodarczej
nie ma zwykle duzych problemoéw
z integracja w zakresie infra-
struktury sieciowej, partnerzy
powinni raczej skupic¢ sie na inte-
gracji systemow na poziomie ko-
munikatéw. Najczestsza forma
przesytania informacji dla klien-
tow jest stosowanie raportow na
specjalnie utworzonych stronach
www, ktore sa dostepne dla
klientow po podaniu identyfika-
tora i hasta. Czes¢ klientow otrzy-
muje takze informacje zwrotne za
pomoca systemu EDI. Planuje sie
takze poszerzy¢ system LOPASS
o opcje, ktora daje mozliwosé
klientowi uzyskiwania tzw. rapor-
tow dedykowanych.

Podsumowanie

Podsumowujac przedstawione
rozwazania mozna stwierdzic, ze
sytuacja gospodarcza i konku-
rencyjnos¢ rynkéw wymuszaja na
przedsiebiorstwach poszukiwanie
rozwiazan, ktore zapewnia
sprawne i efektywne kosztowo
oraz umozliwiajace uzyskanie
wartosci dodanej, przeplywow fi-
zycznych i informacyjnych. Nie-
zbedne jest eliminowanie,
niekorzystnego dla ogniw lancu-
cha dostaw, efektu byczego bicza.
Moze on by¢ minimalizowany

dzieki Scistej wspoélpracy partne-
row w tancuchu. Rozwiazaniem,
ktore powoduje, ze przedsiebior-
stwa sa bardziej innowacyjne w
zakresie zarzadzania lancuchami
dostaw, jest zastosowanie sys-
temu ECR. Przedstawiony przy-
ktad praktyczny pokazuje, ze
wspolpraca w systemie ECR
moze by¢ efektywna takze opera-
tora logistycznego, ktéremu zleca
sie na zasadzie outsourcingu ob-
shugiwanie dziatan logistycznych
klienta. We wspéblpracy tych
dwéch ogniw konieczna jest in-
nowacyjnos¢ i ciagle poszukiwa-
nie rozwigzan najlepszych dla
obu stron, co daje mozliwos¢
bycia o krok przed konkurencja.

Streszczenie

Artykut podejmuje zagadnie-
nia zwiazane z minimalizowa-
niem efektu byczego bicza w
lannicuchach dostaw. Wskazuje, w
jaki sposéb operatorzy logistyczni
wplywaja na prognozowanie i za-
mawianie zapasow, tak aby uzy-
ska¢ oszczednos$¢é kosztow w
lancuchach dostaw. Prezentuje
mozliwosci zastosowania techno-
logii ECR w tanncuchach dostaw.

LOGISTICS OPERATORS AND

THE BULL WHIP EFFECT IN
SUPPLY CHAIN

Summary

Article tackling the issue of
minimizing the bull whip effect in
supply chains. Indicates that the
methods can be used to make the
best forecasting and ordering of
stocks in order to achieve cost
savings. It shows the technology
can be applied in the ECR supply
chains, as well as indicate the
role of logistics providers.
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