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ANALIZA PRZEDREWITALIZACYJNA SYSTEMU EDI
W AMREST HOLDINGS SE

Referat zawiera anal¢z przedwdréeniow; systemu EDI w AmRest Holdings SE
(popularnej firmie KFC oraz Pizza HUT). Firma podida juz pewne rozwizania EDI, a
zdecydowala sigo rozbudowa Praca ukazuje, na przykiadzie firmy Amrest, jgktam
elektronicznej wymiany dokumentacji wptywa na usmianie przeptywu danych pardizy
podmiotami biznesowymi oraz pracy, qalv zwigzku z nim trzeba wykohaOpisano
zasady, na jakich system ten funkcjonuje oraz jednenwykorzysta go do poprawienia
wynikoéw finansowych przedbiorstwa.

ANALYSIS SYSTEM BEFORE REVITALIZATION EDI HOLDINGS N
AMREST SE

Paper provides an analysis of the EDI system inrecAmRest Holdings SE. The
company already had a number of EDI solutions, decdided to expand it. Work is shown,
for example Amrest's how the system affects thefr@tec exchange of documents to
streamline the data flow between business and |abbich in conjunction with the need to
perform. Describes the principles on which thiseysoperates and how you can use it to
improve financial performance.

1. WSTEP

Obecne tendencje logistycznie prowadio zmniejszenia zapaséw magazynowych.
Dostarczanie surowcéw i produktéw powinnoébslastyczne i realizowane wtedy, kiedy
istnieje na nie zapotrzebowanie. Jednéczektadziony jest bardzo dy nacisk na jakg
ustug transportowych, ktére powinny zapeévaptymalny przeptyw towaréw w zaeosci
od popytu. Jest to tzw. metoda Just In Time (JNigtrudno sobie swiadomit jak istotny
w tym przypadku jest szybki i niezawodny przeptywiormacji. Taki widnie maze by
zapewniony przy zyciu EDI. Teoretycznie JIT oraz EDI magstniet niezalenie od
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siebie, jednake wprowadzenie nowoczesnych metod produkcji wymadm tych
systemow.

W dzisiejszych czasach jednym z najwiejszych wymaga logistyki jest szybké&t
komunikowania &. Umazliwia ona efektywne przetwarzanie informacji i z¢cod
klientdw, a co za tym idzie pozwala na szybkie dastanie produktow spetnigych
specyficzne wymagania odbiorcéw. Bardzo istotneetaagjach z klientami stajsa nie
tylko cena i jaké¢ produktu, ale rowniekrotkie i niezawodne okresy dostaw oraz wysoka
elastyczné¢ w odpowiedzi na zmieniggy Sk popyt rynku.

Innym bardzo wanym wymaganiem dzisiejszej logistyki jest integeacChodzi tutaj o
optymalizacje przeplywu towar6w wewnz samego przeddiiorstwa jak réwnie
pomiedzy r&znymi przedsibiorstwami. Wymaga to bardzo dobrej komunikacji jpgdny
przedsgbiorstwami oraz obustronnego dostosowania podegiegh organizacji. Spetnienie
tych warunkéw pozwala efektywnie zadza procesami zalaymi krytycznie od czasu.
Integracja na plaszczgie dostawa — produkcja — dystrybucja jestzlimea wytacznie
poprzez wykorzystywanie EDI.

Technologia EDI jest bardzo dobrym ngiziem, ktére pozwala na rozganie wielu
probleméw logistyki. Umgiwia ona przede wszystkim szybkie i precyzyjne
komunikowanie s oraz przeptyw dokumentéw, co ma kluczowe znaczprag obstudze
towaréw o krétkich terminach dostaw i cechach desteanych do biecych potrzeb
klientéw. Przesytanie dokumentéw w tradycyjny sgmsdp. za pomacpoczty i manualne
przetwarzanie wszystkich danych jest bardzo czdspok i osigniecie odpowiedniego
poziomu elastyczrimi firmy, bez zastosowania automatyzacji w tym esle jest
praktycznie niemdiwe.

Bez EDI nie jest rownie mazliwe catkowite wykorzystanie nidiwosci coraz bardziej
wydajnych technologii przewozu, przetadunku i skhadnia oraz urzeczywistnienia idei
wspotczesnych koncepcji logistycznych. Po prostudeisiejszym poziomie zi@ndici
procesu logistycznego nie ra w petni wykorzysta oferowanej technologii zwzanej z
transportem oraz metod organizacyjnych bez ulepszachnik przetwarzania informaciji.
Niegdys o jakdsci ustugswiadczonych przez firmy przewozowe i spedycyjneydesvaty
dwa czynniki: infrastruktura fizyczna i poziom tewhogiczny ustug. Obecnie
dodatkowym, bardzo istotnym elementem stadami. infrastruktura informatyczna, czyli
srodki przetwarzania informacji. aS one niezbdne do szybkiego i optymalnego
przemieszczania towarow i w beZpadni sposéb przektadgjsic na konkurencyjng
danego przedsbiorstwa na rynku.

Powyzsze argumenty pokazujjakie znaczenie ma elektroniczna wymiana danych w
logistyce. Naley jednak pamitac, ze EDI nie jest celem samym w sobie. Jest raczej
srodkiem, ktory pozwala unilaé probleméw zwizanych z przeptywem informaciji we
wspotczesnym obrocie towarowym.

2. IDENTYFIKACJA AMREST HOLDINGS SE

AmRest Holdings SE jest najgkszy niezalena firma prowadaca sieci restauracji w
Europie Srodkowo-Wschodniej (Polska, Czechy,clivy, Rosja,Serbia). Od 1993 roku
Spotka rozwija portfolio w§mienitych marek, lideréw w swoich kategoriach, tikjak
KFC, Pizza Hut, Burger King, Applebee's (USA) i Bitacks, w oparciu o franczyz
wspotprae typu joint venture. Obecnie AmRest zgiza ponad 400 restauracjami w
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segmencie restauracji szybkiej obstugi (Quick SernRestaurants) i restauracji z obgtug
kelnersk (Casual Dining Restaurants), w tym margtworzomn przez AmRest: Rodeo
Drive. Codziennie ponad 18 tgsy pracownikow AmRest, poprzez kukufWszystko
Jest Maliwe!”, dostarcza wymienite smaki oraz wyfkowa obstug po przysg¢pnej cenie.
AmRest powstat w gazierniku 2000 roku, jako joint venture Americant&ieConcepts
(ARC) oraz spoiki Yum! Brands (Yum!), dziasmej wczéniej pod nazw Tricon Global
RestaurantsStrategia Amrest: zyskanie dominacji (lider pod wzglem sprzedg na
danym rynku) na rynku w sektorach QSR i CDR, peprakwizycje i prowadzenie:
- markowych,
- bardzo rentownych (stopa zwrotu IRR minimum 20%),
- z potencjatem osgniccia skali (minimalne roczne przychody ze sprzgdaSD 50 min.),
sieci restauracyjnych w ramach QSR oraz CDR[25].
Misja Amrest, to: ,Poprzez naszkulture ,Wszystko Jest Mdiwe!” dostarczamy
wysmienite smaki oraz wygtkowa obstug po przysgpnej cenie”.
Amrest jest siea@i zaleznosci: pomidzy restauracjami i dostawcami, restauracjami i
central, wreszcie midzy centrad i dostawcami. Odwzorowanie tego w infrastrukturze
informatycznej jest d@& trudne. Firma korzysta z ustugzriych dostawcéw. Wobec
roznych grup dostawcéw ma atime wymagania dotygze jakdci dostaw, asortymentu,
terminu realizacji zamowienia itp. Stosuje zaekr&ne sposoby rozlicZe Istotna jest
réwniez komunikacja pomidzy central, a poszczegélnymi restauracjami. Dane o
rentowndci restauracji czy informacje dotygz np. wielkéci sprzeday okreslonego
dania g konieczne do podejmowania decyzji 0 zmianach wurlah zmianie cen. Dziata
to rowniez w drugy strore — np. wszystkie dane dotyg® planowanej akcji marketingowej,
jej zalazen i celow musz by¢ komunikowane z centrali bezfyednio do wszystkich lokali
sieci. Obstuga klientéw to nie tylko wydawanie plo®iv i przyjmowanie nalenosci.
Wiaze sk takze z programami lojalriciowymi i réznymi systemami zakowymi. Do tego
dochodzi kwestia efektywnego zadzania kapitatem ludzkim — kilkoma tysami
pracownikow. Poriiej wyszczegolniono sktadowe istnieggo systemu informatycznego,
ktory wspomaga logistykfirmy.

2.1. System restauracyjny POS (Point Of Sale)

Dwa kluczowe dla dziataldoi firmy Amrest systemy to system ERP i system
restauracyjny. Z punktu widzenia sprawciooperacyjnej najwaniejszy jest ten drugi. W
2007 r. zdecydowano ¢ina wprowadzenie zmian w tym zakresie i ptwjdecyz¢ o
wdrozeniu nowego systemu restauracyjnego — POS firmyrddicZeby w pehni
wykorzyst&g mazliwosci POS potrzebneaspewne funkcjonalniei systemu ERP, ktorych
nie bylo we wczéniejszym systemie ERP — JDEdwards. Firma otrzyrgataw spadku”
od amerykaskiego partnera, gdy otwierano pierwsze restaut€€fe w Polsce. Konieczne
byly pewne zmiany i dostosowanie do polskich wadwmk Napotkano jednak na taki
moment, w ktérym niezline byly zmiany — albo aktualizacja, albo wdoie nowego
systemu ERP. Aktualizacja JDEdwards bytaby réwniacpchionna, co wdéenie od
podstaw, wic zdecydowano sina zmiar systemu na inny.

W biznesie, jaki reprezentuje Amrest, systenargscyjny jest — w diym uproszczeniu
— malym systemem ERP na poziomie lokalu. To podstawvi jedyne nargdzie IT
kierownictwa kadej restauracji.
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POS zawiera funkcjonaldo zwiazane z obstugklienta, od prostych elementéw typu:
rezerwacja stolikow i ich obsluga, przyjmowanie savien klienta, rejestrowanie
sprzeday, poprzez obslug komputeréw przerimych i terminali stacjonarnych,
autoryzao kart kredytowych i zriek, po peta zgodnd¢ z drukarkami fiskalnymi i
przepisami fiskalnymi. W POS jest rowniepcja wystawiania faktur.

System restauracyjny rejestrujezycie surowca — zakladane i rzeczywiste — na
podstawie receptury, ktéra jest przygotowana dladégo serwowanego drinka czy
positku. Dzeki temu, ze w recepturze jest zadone okrélone zuycie ilosciowe i
kosztowe, meliwe jest kontrolowanie sktadu i kosztu wytworzekadego dania.

POS umdliwia takze proste zarglzanie menu i recepturami we wszystkich krajach, we
wszystkich ¢zykach. To zapobiega micom w recepturach i standardach i powoduage,
klient w kazdej restauracji otrzymuje dania tej samej fakoPozwala to prowadzispojra
i efektywm polityke marketingow.

Restauracjia ma w swoim systemie rowniearzdzia zwhzane z gospodagk
magazynow, a WkC przygcia, inwentaryzacje, przesgnia pomegdzy magazynami
réznych restauraciji itp.

Caneel @ P b
KFC-ALL-Twister-NA

Ry's.‘ 1.
funkcja kontroli receptury wybranego produktu

Cze$¢ kosztdéw, np. ziycie energii lub czynsz, jest fakturowana bezpdnio do centrali i
ksicgowane w systemie ERP. Qki temu,ze w POS kada restauracja ma swoj rachunek
P&L (czyli zyskéw i strat), a informacjeasvymieniane mgdzy systemami, midiwe jest
Sledzenie rzeczywistych wynikéw poszczegélnych nasteji, z uwzgidnieniem
wszystkich kosztow.
POS jest take pohczony z programami lojaldoiowymi dla klientéw, jak np. Premium
Club, oraz z innymi programami marketingowymi, letdeda uruchamiane w przys#oi.
Celem jest to, aby baza klientéw byta wspélna dizystkich sieci restauracji i by byta
dostpna poprzez system POS.

POS zapewnia tak osobny modut, do obstugi call center, ktéresmisie w Warszawie.

Kolejnym modutem w systemie POS jest&zzwiazana z rejestragji zarzadzaniem
kosztami pracy, poczyng od zarejestrowania nowego pracownika; rejestrezesu jego
pracy, ukladanie grafikbw oraz biee raportowanie kosztow pracy. Bki tym
funkcjonalngciom kierownictwo restauraciji nie obserwowd, na ile tzw. stuffing, czyli
to, ile w danym momencie jest os6b na zmianie, ggdacalny w stosunku do wynikow
sprzeday. POS obstuguje tak generowanie umow o pkaznizki pracownicze bdz dla
statych klientéw, naliczanie urlopéw itp. €Z administracji kadrowej jest po stronie
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systemu restauracyjnego, jednaksézzwiazana z naliczaniem ptac jest po stronie SAP
ERP.

System ERP — SAP

Strategia dziatu IT w Amrest zakladze wdraane g tylko rozwihzania sprawdzone.
Wazna jest take jakag¢ i wygoda pracy oraz nitiwosci raportowania zaezlczego na
réznych poziomach.

Przygotowujc sk do wyboru, opracowano RFP (request for proposal)ktorym
zdefiniowano wymagania wobec systemu. Zapytaniart@fe wystano do trzech
najwazniejszych dostawcow rozwian na rynku ERP — Microsoftu, SAP i Oracle. Po serii
spotka i prezentacji zadecydowano o wyborze SAP.

W pierwszym etapie wdrono finanse, srodki trwate, kontroling, konsolidag;j
uproszczon wersg gospodarki magazynowej oraz modutu sprzgdaDodatkowo
zdecydowano sgina pay roll.

Rownolegle rozwija si funkcjonalnéé SAP. Docelowo planowane jest obsunie
systemem SAP zagdzanie nieruchom$giami oraz integragj dzialu konstrukcyjnego,
ktory jest odpowiedzialny za budewestauracji, z systemem SAP.

Cele wdraenia i ujednolicenia systemow POS i SAP w Amrest:

- lepsze i szybsze raportowanie wetvane i zewetrzne,

— zautomatyzowanie aktualizacji danych,

— sprawdzanie wydatkow kapitatowych,

— kontrola P&L restauracyjnych oraz dziatow,

- weryfikacja danych w zaf@niach budetowych,

— czestsze aktualizacje danych peuoizy systemem restauracyjnym a systemem
ERP,

— ulepszenie metod prognozowania sprzgdgrzychodu,

— wigksza dokladn& i szybsze uzyskanie raportéw aganych z kosztami pracy,

- lepsza kontrola inwestycji budowlanych zwménych z otwieraniem nowych
restauracji i remontami,

- lepsza kontrola dziateagencji marketingowych,

- lepsze zabezpieczenie danych i kontrola nad ictepiogicia i aktualndcia,

— wydajniejsze raportowanie i konsolidacja danycbznych krajéw,

— optymalizacja podatkowa.

System sktadania zamowii

Podstawow funkcja wchodaca w zakres zawglzania magazynem na poziomie
restauracji Amrest, do jakiej wykorzystywany jegstem EDI jest bez gpienia sktadanie
zamOwiér na wszystkie artykuty potrzebne do wdavego funkcjonowania restauraciji.

W zwiazku z tym, £ jest to brama gastronomiczna z naciskiem na serwowaniezej
zywnosci najwyzszej jakdci (co ma odbicie w krotkich terminach svesci niektérych
produktéw, jak np. kurczak dostarczany do restqukdeC), a take z bardzo ograniczgn
najczsciej powierzchni magazynow, grafik dostaw obejmuje 3-4 dostawy odz:#tego z
dostawcOw w ecigu tygodnia. Zaméwienia na owe dostawy nig tsvorzone
automatycznie, lecz muszby¢ wykreowane ,gcznie” przez Product Managera danej
restauraciji, ktory jest odpowiedzialny m.in. zangtanagazynowe lokalu. Do wykonywania
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tej czynndci, czyli skladania zamoéwienia do danego dostavetyzy obecnie funkcja
,Ordering”, Ikdaca czscia systemu restauracyjnego POS. Wieigg, zanim
wprowadzono POS (przed listopadem 2007 r.), zamdwibyly tworzone za pomac
platformy ORD (McLane-Eurocash) oraz za pompoczty elektronicznej (np. Roldrob).

ORD

Platforma ORD stiyta do skladania zaméwiena artykuly dystrybuowane przez
McLane Polska-Eurocash. Dostawca ten zaopatrujeldokmrestowe w produkty suche,
mrozone oraz wszystkie opakowania.

Procedura zamawiania byta ngmijaca: po zalogowaniuzaytkownik byt przenoszony na
strore gtdbwre systemu, nagpnie po wyborze opcji ,Nowe zamdwienie” pojawiate s
ikona shiaca do wyboru artykutdw adanej ich ildci. Aby znalég¢ wihasciwy artykut
trzeba bylo zn&nie tylko przynajmniej a&¢ jego systemowej nazwy, aleztkategorg, do
jakiej byt przypisany. Cgto powodowato to problemy z wyborem prawidtowepyi.
Po wyszukaniu i wybranigadanych produktéw nakato dohczy¢ je do ,koszyka”, a
nastpnie, gdy lista zamoOwienia byla gotowa, wysfa za pomog przycisku ,wylij”.
Takie zamoOwienie trafiato do odpowiedniego dzishopzatrzé w McLane, gdzie musiato
by¢ recznie sformatowane do postaci uttiwiajacej jego fizyczne przygotowanie.

Zamoéwienie mailowe — Roldrob

Roldrob jest to mazowiecka firma przetwasazaj i dystrybuujca meso drobiowe. Jest
to rowniez jeden z gtéwnych dostawcoswiezego kurczaka do €zci polskich resturaciji
KFC. Zamdlwienia do tej firmyaswysylane za pomaczwyklych plikéw excelowych.
Meneder wysylajcy takie zamowienie, musi sam, na podstawie damsprhedaowych
obliczy¢ potrzebne iléci, a nastpnie wypetné tabelle zawary w owym pliku i wystd na
adres mailowy dziatu zaopatrzenia producenta destwkrej godziny, w okrdonym dniu.

Roldrob postayt tutaj jako przyktad dostawcy, do ktérego zamavieenaley wysytat
poczh elektroniczr. Istnieje niestety jeszcze wielu producentéw, arjmi kontakt w
sprawie dostaw wygtla wtanie w ten sposéb, ale z czasem ich liczlkazsnniejsza i
bedzie st zmniejszé wraz z whczaniem kolejnych branddw i restauracji do syst&bi.

Zamoéwienie z zastosowaniem EDI — McLane

McLane Polska Sp.z o0.0. jest dystrybutorem saybkbywalnych towaréw
konsumpcyjnych, posiadgjym 3 centra dystrybucyjne i kilkawe biur sprzedsy w catej
Polsce. Spétka ta od 17 wknéa 2008 roku jest e#cia Grupy Eurocash. Dla Amrest,
McLane jest dostawcproduktéw mraonych, suchych oraz opakof..

Po wprowadzeniu systemu EDI do wspoéipracgdzy Amrest a McLane, zaméwienia
tworzy sk juz nie poprzez wspomniarwczeniej platforrg ORD, lecz za pomacsystemu
restauracyjnego POS, ktory jest zintegrowany z tedeiczry wymiama danych, w
nastpujacy sposob: po zalogowaniu do systemu POS $auejw opcf; ,,Ordering” naley
wybrat witasciwego dostawg (w tym wypadku Eurocash Dystrybucja), zazngcrat
planowanej dostawy oraz datolejnej dostawy i wcisit przycisk ,Create”: nagpnie, z
listy artykutdw, naley wybrat zadane i we wiéciwej kolumnie zaznaczyich ilosci. Po
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oznaczeniu wszystkich zamawianych produktéw, zyaleabukowd zamowienie przy
uzyciu przycisku ,Book”: po wykonaniu tej czynfém pojawia s ramka ,Book order”,
gdzie naley potwierdzé zaksigowanie zamoéwienia. Nagmnie, w zaktadce ,Purchase
Orders” w POS pojawia spotwierdzenie wraz z numerem zamowienia:

W tym momencie zostaje stworzony komunikat EDI,rktéa pdrednictwem operatora
EDI jest przesylany do dostawcy.

ZAMOWIENIE

STWORZONE |
ZAKSIEGOWANE W |:> KOMUNIKAT EDI |:> COMARCH ECOD |:>

SYSTEMIE POS

MAIL ZWROTNY Z

DZIAL ZAOPATRZENIA INFORMACIA O
MC LANE STATUSIE

ZAMOWIENIA

Rys. 2. Schemat przedstawi@j etapy przeptywu danych w trakcie jednej trangakc

W odpowiedzi na skrzyrk mailowa restauracji, z ktérej wysytane jest zamoéwienie
przychodzi mail z informagjo petnej realizacji zamoéwienia lub o ewentualnyehiej
brakach.

Wyliczanie zapotrzebowania przez system POS

System POS posiada bardzo ponaopmnzy tworzeniu zamowienia funkcj— podaje
sugerowan ilos¢ danego produktu, jakpowinno s¢ zaméwé, aby zachowa ciagtosé
stanu magazynowego. flota, jest wyliczana na podstawie idealnegagdajproduktu w
przecigu ostatnich 8 tygodni, przy odrzuceniu tygodniajlgpszego” i ,najgorszego”.

Cost Center ‘PL—SBX Wroclaw Rynek CC

Information Delivery Datei 1 v
Order Ho. 111-156518 (sm2_108032) |Edit HeaderFooter._ | 2nd Delivery Date | 122 M|
[7] 30126 cMilkFresh0.5L.58 Bottlell Bona |

] 30127 cMilkFresh1.58 Bottlell Bona

[F] 30128 cMilkFresh3.5.58 Liter Bona

[7] 34050 BagleHam&Mozzarella.SB Each Bona

] 34052 PestoChickenWrap.58 Caselpcs Bona

[ 34053 BLTtriangle.58 Caselpcs Bona

7] 34054 TunaSalad.5B Caselpecs Bona

[] 34100 FruitSalad.5B Caselpcs Bona

] 34101 CeazerSalad.58 Caselpes Bona

] 34153 JamPartionStrawberry. 58 Case30pcs Bona

Rys. 3. System POS: funkcja sugerowanigildo zamoéwienia

Oczywicie, jest to tylko podpowied i jej wykorzystanie ley w gestii osoby
zamawiagcej, czyli Product Managera danej restauraciji.

Jednake, aby funkcja ta dzialata poprawnie, przy twormenzamowienia do
ktéregokolwiek z dostawcow, oprdcz wystania do niegga zamdwienia w jakiejkolwiek
postaci (czy to przez ORD, czy przez email) nalle jeszcze wprowadzito zamowienie
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do POS i je zaksgowa:, mimo iz nie bytlo ono tym kanatem wysytane. Czyli, w praldgy
to samo zamowienie musiato dywprowadzane dwa razy, w dwazng miejsca. Od
momentu zintegrowania POS z EDI wystarczy jednoowaidzenie zamoéwienia do POS,
aby uzyska pelen efekt dziatania tego systéiflu

3. PROPONOWANE ZMIANY REWITALIZACYJNE

Najwazniejsze z nichgnastpujace:
1) Ograniczenie iléci pomytek w trakcie wprowadzania danych do systdP@s i
do innego systemu Web (jak np. system ORD).
2) Kontrola zamowié. Dzigki narzdziom ECOD istnieje pewr¢ dotarcia
dokumentu do odbiorcy, a tak mazliwos¢ sledzenia jego przeptywu.
3) Skrécenie czasu obstugi — do zmia zamdwienia zaywany jest jeden, fatwy do
zapoznania system.

3.1. Proces wdraania EDI do Amrest

W chwili obecnej (luty 2011) w Polsce jeszcze jadyd9 restauracji Amrest nie ma
wprowadzonego systemu EDIlg $o restauracje KFC i Pizza Hut w Warszawie, ktore
posiadaj w swej ofercie sprzedadowozows i w zwiazku z tym,ze odbywa si ona
poprzez call center tych lokali, istriepewne niedogodroi z integracy tego kanatu
sprzeday z systemem elektronicznej wymiany danych. Opeeato Amrest w zakresie
elektronicznej wymiany danych i dystrybutorem ustagnia zwiazanych jest firma
Comarch. Comarch, poprzez usjugeCOD Operator udogtnia system ECOD,
umazliwiajacy podmiotom Amrest elektronicgzrvymiare dokumentéw z dostawcami.

3.2. System WORK FLOW - monitorowania przeptywu dokimentow

3.3. ECOD Tracker, ktore umgliwia bieigcq kontrole ruchu dokumentéw
elektronicznych wymienianych z partnerami biznesomiy
Klient ma dostp do informacji o statusach wszystkich swoich dokaotdw, np.
zamowienia, faktury, awiza wysyiki, raporty sprzeglaoraz ma maiwos¢ okreslenia, na
jakim etapie jest dokument i czy jest on poprawemy bkdny. Eliminuje to sytuacje, w
ktérych dokumenty zagéhy, gdyz Platforma ECOD podczas przesytania dokumentéw
rejestruje bigacy status danego dokumentu.
Dzicki temu maliwe jest uzyskanie informacji dotyazej m.in.

- Woystania dokumentu przez nadawao Platformy ECOD,

- Poprawne/lidne przetworzenie dokumentu przez PlatioECOD,

- Woystanie dokumentu do nadawcy,
Otrzymanie dokumentu przez odbigrc

- Potwierdzenie otrzymania dokumentu,

- Statuséw aplikacyjnych, np. faktura zajgdwana i zaptacona,
Korzyci, jakie daje ECOD Tracker:

- Dostarcza kompletn informaci na temat poprawsoi/bleddéw przesytanych

dokumentow,
- Automatycznie informuje o btinych dokumentach,
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- Eliminuje zagingcie dokumentu, poniewaviadomo co s dzieje z dokumentem
na catym etapie komunikacji z partnerami biznesoiyym

- Usprawnia procesy logistyczne i zmniejsza kontakKlentem zwjzany z
,poszukiwaniem dokumentt#*!.

3.4. Komunikaty EDI
Przy obecnym stanie zaawansowania wykorzystania [gpéz Amrest, tywane g 3
rodzaje komunikatéw: PRICAT, ORDERS i ORDRSP.

PRICAT (Price/Sales Catalogue)

Komunikat wysytany przez producenta / dostawo swoich odbiorcéw. Zawiera katalog
lub liste produktéw dostawcy. kywany rownie: do informowania partneréw o zmianach w
liscie produktow, cenach i ich depnhdici. Katalog umaliwia przesytanie informacji
opisowej, logistycznej, transportowej i finansowejkazdym z produktéw. Komunikat
moze zawierd informacje ogdine identyczne dla wszystkich odbdov, jak i specyficzne
dla kadego z nich, jak np. wynegocjowane ceny. Komunikate by wykorzystany do
tworzenia centralnego katalogu o towarach, gosgo dla wszystkich zainteresowanych

firm.

UNH+PRC20090622+PRICAT::D: 96A : UN:EANDOG®
BGM+9+PRCLSTZ20090622+2°
DTM+137:20090622:102°
DTM+273:2009062220090922:718°
NAD+BY+5909000700000::9°
NAD+SU+5900000939636: :9°7
CTA+O0C+:Dorota. Antes@uwp.pl’

PGI+2"

LIN+1+1+01185:5A"

PIA+1+01185:5A::9°

PIA+1+00197 :BP::9"

IMD+F++:::papryka zolta - 0,5 kg’
TAX+HTHVATHH+: 11 7+5°

PRI+AAA:G.03"

PGI+2"

LIN+1+1+00006:54A"

PIA+1+00006:5A::9"

PIA+1+00228:BP::9°

IMDH+F++: 1 tF228 Kapusta Pekinska cieta 1.5kg
TAX+T+VAT+H++: 1 1 7+5"

PRI+AAA:D. 47"

PGI+2"’

LIN+H1I+1+02126:54°
PIA+1+02126:5A::9"
PIA+1+00231:BP::9"
IMD+F++:::Kalafior rozyczki PH 1 kg’
TAX+T+VAT+++: 1 1 7+57

PRI+AAA:7.13"

PGI+2°

LIN+1+1+00007:5A"

PIA+1+00007 :5A::9°
PIA+1+00233:BP::9°

IMDH+F++:::F233 Kielki slonecznika 100g
TAXHTHVATH+H+: 11 7+57

PRI+AAA:Z. 64"

PGI+2’

LIN+1+1+02429:54°"
PIA+1+02429:5A::9"
PIA+1+00312:BP::9°

Rys. 4. Komunkat PRICAT
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ORDERS (Purchase Order)

Komunikat wysytany przez kumgego do sprzedawcy w celu zaméwienia towarow lub
ustug wraz z okrdeniem wielkdci, terminu i miejsca dostawy. Me odnosi sig do
wczesniejszej oferty. Stosowanpraktyky jest skladanie codziennych zamoivie ogolra
reguh jedna dostawa, jeden termin, jedno miejsce dostadigymunikat mae by
wykorzystany take do przestania wymafjadotyczacych pakowania i etykietowania

towarow®!.
JUNH+1+0ORDERS : D: 96A: UN:EANOOB”
BGM+220+B200906-02041+9"
DTM+137:20090623:102°
DTM+2:200906261200:203°
NAD+BY+5909000700000::9"
NAD+SU+5900000939636: :9°7
NAD+DP+5909000700246::9°"
LIN+1++51003:EN’
PIA+1+51003:BP"
qQTY+21:8°
LIN+2++52006:EN’
PIA+1+52006:EP"
QTY+21:12"
LIN+3++59898:EN’
PLA+1+59898:EP’
QTY+21:6"
LIN+4++52007 :EN’
PIA+1+52007 :BP’
QTY+21:2"
LIN+5++52008:EN’
PIA+1+52008:BP"
QTY+21:28°
LIN+6++59897 EN'
PIA+1+59897 :BP"
aQry+21:5°
UNS+5"
CNT+2:6°
UNT+28+1°

Rys. 5. Komunikat ORDERS

ORDRSP

Komunikat wysylany przez sprzedeggo do kupujcego potwierdzary otrzymanie
zamOwienia. Komunikat akceptuje catazaméwienia lub sty do przestania propozycji
zmian czy odwotania e#ci ewentualnie catego zaméwielith
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UNH414+ORDRSP:D: 9641 UN"
BGM+231+090623032201+29°
DTM+137 :20090623:102°
RFF+0ON:B200906-02041"
DTM+171:20090623:102°
NADHBY+ 5909000700000 :9°
MNADHSU45900000939636: :09°
LIN+1+5+51003:EN'
OTY+21:8:PCE’
LIN+2+5+52006:EN"
QTY+21:12:PCE’
LIMN+3+5+59898:EN"
qQrTY+21:6:PCE"
LIN+4+5+52007 :EN'
OTy+21:2:PCE’
LIMN+5+5+52008:EN"
QTY+21:28:PCE’
LIN+6+5+59897 :EN’
aQTY+21:5:PCE"

UNS+5"

CNT+2:6°

UNT+22+41°

Rys. 6. Komunikat ORDRSP

Elektroniczna faktura (INVOIC)

Komunikat wysytany przez sprzedeggo do kupujcego. Zawiera wezwanie do zaptaty
za dostarczony towar lub ustugi na uzgodnionyckdmy nimi warunkach. Ten sam
dokument, z odpowiednim kwalifikatorem, p by wykorzystywany jako faktura pro-
forma lub nota kredytowa/debetowa. Wykorzystangot&omunikatu mze by¢ zrédtem
istotnych oszogdnasci w pracach ksgowych. Kada faktura podlega zazwyczaj
rygorystycznemu sprawdzaniu, jest kopiowana, a epas wykorzystywana do
sporadzenia miesicznego bilansu. Zastosowanie elektronicznych dokudve pozwala
na zautomatyzowanie tych czydod RoOwniez mozliwos¢é popetnienia pomyiki jest
praktycznie zredukowana do zera

Przytaczanie KkorZgi stosowania elektronicznej faktury przez Amrestozna
przeprowadd pod kytem przykfadu jednego miesia pracy.

Otz w samym tylko mieacu styczniu 2011 r. wszystkie restauracje wystaly w
przyblizeniu 4000 zamoéwie Do kazdego zaméwienia wystawiany jest jeden dokument
WZ, ktéry trafia do restauracji oraz jedna fakturafiajaca do dziatu kgigowasci Amrest
w danym kraju. Dodatkowo, oprdcz faktury w formiapgerowej, do biur & przesytane
pliki elektroniczne, ktére teoretycznie zawierapformacje o dostarczanych produktach i
ich ilosciach. W praktyce niestety, pliki te gsto bywaj niepetne i przed zakgjowaniem
danych w nich zawartych istniej koniecZhg@ordéwnania ich z danymi zamieszczonymi na
papierowej fakturze. Dodatkowo, wszystkie te faktmie sptyway do kstgowasci po
kazdej dostawie, lecz jako jedna faktura zbiorczamazoniec miegca. Faktura z jedne;j
dostawy zajmuje, @edniajc, 2 kartki A4. Jak fatwo przeliczy 4000 zamoéwie daje
tacznie 8000 kartek A4, ktore trzeba doktadnie gemzi¢, w celu weryfikacji przestanych
przez dostawe plikow 1 zaksegowania danych. Istnieje rowiie obowikzek
archiwizowania faktur przez 5 lat od czasu ich wydaco wymaga organizacji przestrzeni
magazynowej na tak ogromnesitd dokumentéw papierowych.
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Wdrazenie elektronicznej faktury rozwdywatoby problemy wynikage ze stosowania
papierowej jej wersji:

- oszczdnad¢ czasu i kosztéw pracy wynikgjych z koniecznéei weryfikowania
faktur papierowych i plikéw elektronicznych,

- oszczdnas¢ kosztdéw i przestrzeni wynikgych z potrzeby magazynowania i
archiwizowania dokumentow,

- poprawa jakéci kontroli zgodnéci faktur z rzeczywistym stanem dostaw.

Istniep jednake aspekty, ktére znacznie utrudaiaydrozenie systemu elektronicznych
faktur:

- koszty zakupu systemu informatycznego, zapewoégjo przeptyw dokumentow i
ich archiwizowanie w sposéb uniemtiviajacy modyfikacg (ECOD Archiwum),

- czasochlonn& procesu przystosowania modutu z systemu ERP ddiwasci
wprowadzania faktur elektronicznych.

Nie s to jednak bariery nie do pokonania. Koszt azainy z zakupem nagdzia do
przeptywu dokumentéw elektronicznych isa poziomie rokuacym czas zwrotu inwestyciji
na mniej nk 3 lata. W zwazku z tym, czas, jaki jest nieginy na to dziatanie, musi zosta
poswigcony.

4. PODSUMOWANIE

Amrest jest firma, mapca realne szanse na @gniecie zamierzonego celu - dominacji w
sektorach QSR i CDR na rynkach, na ktérych jestopeNie byloby to maiwe, gdyby
nie silne fundamenty, z ktérych jednym jest nigpliwie S$wietnie zorganizowana
infrastruktura 1T obstugara skomplikowan sie zaleznosci miedzy restauracjami,
dostawcami i central W ramach tej infrastruktury doskonatym posgiem byto
wprowadzenie systemu restauracyjnego POS, intiegginw obstudze i znacznie
usprawniagcego zarzdzanie wszystkimi obszarami dzialania na pozionsgstauraciji,
takze kategor zaopatrzenia i wspodipracy z dostawcami. Nie byjbgnak on tak
skuteczny, gdyby nie najumiejszy krok — wdraeenie systemu EDI.

Proponowane zmiany systemu IT dotycz

1) Oszczdndici kosztéw pracy przez znaczne skrécenie czasuypMt samym
mieskhcu styczniu, w ramach calej spotki wystano 1024ehkaikaty. Obliczono,
ze czynndci konieczne do wykonania zadania, ktére obecnieasipione 1
komunikatem EDI, gdyby nie stosowano EDI, ebgdjy ok. 5 minut. Dzki
wykorzystaniu elektronicznej wymiany danych zaogsdenno 51210 minut, czyli
okoto 35 catodobowych dni pracy.

2) Ograniczenie iléci systemOw niezizinych do stworzenia zamoéwienia do
jednego, przy zachowaniu peinej funkcjondbidego systemu. Spowodowalo to
rowniez zmniejszenie iléci pomytek przy ¢cznym ,przepisywaniu” zamowie

3) Mozliwos¢ dogodnego monitorowania przeptywu dokumentéw (ECOBcker,
Nagios).

4) Pewnd¢ dotarcia dokumentu do odbiorcy.

5) Zunifikowana formuta dokumentéw oragiezka ich przeptywu do rhych
dostawcow.

6) Oszczdnos¢ kosztdw przeznaczanych na materialy operacyjne papier do
druku).



ANALIZA PRZEDREWITALIZACYJNA SYSTEMU EDI ... 1527

7) Brak koniecznéci obstugi tradycyjnych, esto zawodgcych form
telekomunikaciji (telefon, fax, email).
Drobniejsze korzici pominito. Wymienione powsej s najwazniejszymi.
Zakladajc dalszy rozwoj firmy w zakresie rozygania informatycznego, jakim jest
elektroniczna wymiana danych - elektroniczna faktupowinna podtrzyntaprzewag
konkurencyjma na rynku gospodarczym.
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