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Streszczenie
W opracowaniu wykorzystano zgtoszenia do Europeagidtics Award w latach 2009 i 2010.
Konkurs na najlepszy europejski logistyczny jestovmdzony przez European Logistic
Association. Dotyczy zrealizowanych w danym rokwjektow zgtoszonych przez organizacje
narodowe. Analiza ma na celu poréwnanie zakreselGwe wdrazonych projektéw z wynikami
bada trendéw obserwowanych wéwiecie. Wskazano na najw@iejsze charakterystyki
omawianych projektow, w tym na potrzepodnoszenia niezawodse systemow logistycznych.
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1. WPROWADZENIE

Punktem odniesienia dla oceny funkcjammych systemow logistycznych mopdye
rozwigzania nagradzane nagrodami za najlepsze naawia logistyczne w poszczegolnych
krajach europejskich, a w szczegdicionagrod Europejskiego Towarzystwa Logistycznego
ELA (European Logistics Assotiation) — European Advafor Logistics Excellence
przyznawan od 13 lat. Nagradzane jest przetisoirstwo wykazujce sg nieprzeattnymi
osignicciami w logistyce i zargdzaniu t&cuchami logistycznymi.

Europejskie Towarzystwo Logistyczne zrzesza 30 mimgaji harodowych z obszaru
srodkowej i zachodniej Europy. Cztonkami jest blisk® 000 déwiadczonych logistykdw.
Celem dziatania ELA jest stworzenie platformy wymjanformacji i déwiadcze, tak przez
indywidualnych pracownikéw, jak i przez przegsorstwa z bragy logistycznej [4].

2. PROJEKTY W KONKURSIE 2009 / 2010

Charakterysty& 18 zgtoszonych do nagrody ELA w latach 2009 i 2Qit06jektéw
logistycznych zestawiono w tabeli 1. Projekty patdaoz 7 krajow; najwicej z Hiszpanii,
Belgii, Niemiec i Szwajcarii — rys. 1. Zakresy fuagpnowania zgtoszonych przeglsiorstw
zgrupowano w 8 obszarow — rys. 2.

Tradycyjny zakres zainteresowania nowoczesnymi rgzamiami logistycznymi —
przemyst motoryzacyjny, podobnie jak i firm§wiadczce szeroko rozumiane ustugi
logistyczne znalazly sina drugim miejscu. Najwtej projektow lokuje si obszarze shiby
zdrowia; obserwuje siduwe zainteresowanie przenoszeniem r@zaf logistycznych do
szpitali — logistylq szpital. Rasnie rownie znaczenie logistyki w przendlg spaywczym;
logistyki tzw. dobr szybko rotagych. W tym obszarze znalazt sakze zwyckzca European
Award for Logistics Excellence w 2010 roku — firtetars Deutschland.

Projekt AGENDA 2017 dotyczyt opracowania platformyspierajcej wspotprae
przedsgbiorstw przemystu szybko rotigych produktowzywnosci. Sformutowano hasto:
.konkurujemy na potkach (sklepowych) a nie w logist”. Opracowano i wdt@no szereg
rozwigzan utatwiapcych i obnkajacych koszty wspotpracy w 5 obszarach: producent —

" Politechnika Wroctawska, Instytut Konstrukcji i §foatacji Maszyn

477

Logistyka 2/2011




producent, producent — handel, producent — paltggstyczny, partner logistyczny — partner
logistyczny i partner logistyczny — handel. Usaask, ze stosujc metody klasyczne firma
MARS bylaby w stanie uzyskeobnike kosztéw do 2017 roku w analizowanych obszarze
dziatalndgci logistycznej o 3 — 5 %. Realizacja projektu dgdee obnizenie kosztow
dystrybucji juz 0 10 % i w perspektywie roku 2017 jest szansa 2yskanie planowanego
efektu redukcji 0 25 %.
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Rys. 1. Kraje zgtaszagce wnioski 0 nagro¢ ELA w latach 2009 i 2010
Zrodio: [1]
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Rys. 2. Obszary funkcjonowania zgtoszonych przedgiiorstw
Zrodio: [1]

Kryteria wykorzystywane w ocenie projektéw obejmuij
» aspekty formalne dotygze:
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o uktadu dokumentu / kompozycja (dobry wydl konstruktywny, dopasowat
do projektu),
0 atrakcyjndci prezentacji (ayte rysunki, ftadny wygld, indeksowani
(zawarta¢, skroty, grafika, itd.)
0 stylui czytelngci (ptynnas¢ tekstu, dobrygzyk angielski),
» istotne aspekty projektu:
0 problem (prezentacja stanu i Ww§g@enie problemu wymagaego
rozwigzania),
0 rozwiazanie (prezentacja powodow dla ktorych nale przyp¢ proponowant
rozwiazanie),
o wyniki (opis i oszacoanie wynikéw).
» doskonaté¢ rozwigzania
0 stopier trudnaci (czy problem jest prosty czy skomplikowan
0 nowoczesn& (wykorzystanie nowoczesnych metod i nowych rezai),
o0 oryginalnag¢ (uniwersalné¢ pomystu)
0 wykorzystanie na rynku logistycznym (wadtalla konkurencyjnéci).

3. POROWNANIE WELASCIWOSCI PROCESOW LOGISTYCZNYC

W przeprowadzonej analizie i prognozie aktyéeidogistycznej przedsbiorstw [3]
obejmupcej kilkuset firm (handlowych, przemystowych, transportowych) w Niepsah,
Chinach i Stanach ggnoczonyctwskazanoze niezalenie od obszaru dziatalga firmy, za
najwazniejszy whasciwos¢ procesu logistycznego uwe st niezawodné¢ (rys. 3). Takie
preferencje $ wazne zarowno obecnie, jak i w perspektywie 2015 rdkuskali od 1 (matk
znaczeniefo 5 (due znaczenie) respondenci oceniliavasé niezawodnéci procesu od 3,
do 4,2. Bioac pod uwag rozne gatzie przemysh— niezawodnéc jest obecnie uwana ze
najwazniejsz w przemyle chemicznym (4,3), naginie w przems$le motoryzacyjnyn— 4,1,
przemyle budowy maszyr 3,8 i przemyle elektrotechnicznym 3,6. W przeszici dla
2015 roku prognozuje @ipewrs zmiarg preferencji:  przemyst elektrotechnicz— 4,0,
przemyst chemiczny 3,9, przemyst budowy masz- 3,8 i przemyst motoryzacyjr— 3,6.
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Tabela 1. Zestawienie projektéw w konkursie o nagrde European Award for Lo
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istics Excellence

Organizacja Projekt
) Nazwa Sektor Tytut Cel
Lp. Kraj
Rok
1 Francia SANOFI WINTHROP |Zdrowie TIRAMISU Redukcja kosztéw transportu oragtywu na
12 | INDUSTRIE srodowisko (CO2)
SYSTEME U Ouest Dystrybucja Reclaiming recyclabléOdzyskiwanie materiatéw nadajych sé do
2 Francja materials from Systemerecyclingu z magazynoéw SYSTEME U
U stores
Daimler AG, Mercedes-Logistyka transportu | Sustainable OutboundCentralizacja globalnej logistyki dystrybucji
: Benz Werk Logistics for Worldwide w fabryce Mercedes_Benz Unterturkheim
3 Niemcy " . -
Unterttrkheim, Mobility
Transportlogistik
4 Hiszpania MANN+HUMMEL Przemyst “The Success of Przeprojektowanie i przeniesienie fabryki d
IBERICA,S.A. motoryzacyjny Planned Flexibility” PLAZA Saragossa
2009 VISIONLAB Sprzeda detaliczna; | Modernization of Poprawa i adaptacja logistyki VISIONLAB
5 Hiszpania soczewki optyczne |Logistics Chain: New |do potrzeb rynku
Distribution Center
EDF Energy Networks| Sieci Supply Chain Rozpozna do 2010 najbardziejayteczny
energoelektryczne |Integration and demang(efektywny ekonomicznie) fecuch
6 Anglia fulfilment zaopatrzenia i obstugiwania dla wsparcia
programu inwestycji kapitatowych i
uzytkowania sieci elektrycznej
Global Supply Chain | Ustugi finansowe Supply Chain Finance Dostarczy dostawcom i kupagym
Finance Ltd. (GSCF) Solution innowacyjne rozwjzania finansowe o
7 Szwajcaria wysokim poziomie przejrzystoi i
zaawansowanych mechanizmach kontroli
ryzyka.
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Q-Food/X-stra Przemyst sppwczy / | Customer Oriented Wdrozenie koncepcji milenia systemowego
migsny supply chain planning | ("“tancuchem dostaw") ukierunkowanego na
3 Belai in the Food Industry | obstug; klienta. Wykorzystanie
elgia . :
podstawowych metod do ustabilizowania
organizaciji i wsparcia bardzo silnego wzrostu
na nasyconym, konkurencyjnym rynku.
Saflex — Solutia Europe Produkcja przektadéktegrated global supplyPrzyczyné si¢ do rozwoju i wdraenia
9 Belgia zabezpieczagych do | chain asset strategy | strategii inwestowania aktywowafiznie z
szkta laminowanego planem inwestycyjnym) w sytuacji
bankructwa
10 Szwajcarig Kantonsspital St.Gallen Stba zdrowia Logistics 2010 Usprawnogistyke szpitalra
Swiss Post Ustugi pocztowe / | REMA — ReengineeringPrzeprowadzi "reeingeneering” procesow
N listy Mailprocessing biznesowych w celu obienia kosztow
11 Szwajcaria )
operacyjnych (nowe procesy, nowe przeptywy
logistyczne, nowe centra obstugi listow)
AUDI AG Produkcja Customer orientation byPoprawa zorientowania na klienta i
12 Niemcy samochodéw means of integrated | niezawodnéci dostawy
logistics at Audi
Mars Deutschland Szybko rofop Mars AGENDA 2017 | "Ksztattowanie naszej przyseiqpoprzez
produkty kooperacje". Opracowanie platformy
13 2010 Niemcy konsumpcyjne informacyjnej pozwalacej na wspotprac
przedsgbiorstw wspotpracuacych w tarcuchu
logistycznym produktéw szybko rotgjych.
FUNDACION Szpital / stiba INNOVATION AND Usprawnienie logistyki na 3 poziomach
HOSPITAL zdrowia EXCELENCE IN THE |organizacji przez zastosowanie Lean
CALAHORRA MANAGEMENT OF | Management, wzrost ekonomicznej
14 Hiszpania THE SUPPLY CHAIN |efektywndgci wykorzystywanych zasobdyy,
poprawa 0sigobw procesu i wzrost
zewrgtrznej 1 wewnrtrznej  satysfakcji
Klientow
_ . | GRUPO LECHE Napoje izywnaosé APOLO Optymalizacja logistyki. Automatyzacja
15 Hiszpania | pascuaL

procesOw magazynowania, za- i roztadunk
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m

Electrolux Major Produkcja / Supply Chain Zwigkszy¢ sprzeda partneroOw poprzez
Appliances urzadzenia Integration (UK Vendor podniesienie kosztowe] efektywsop catego
gospodarstwa Management Inventory}ancucha logistycznego. Zoptymalizotva
domowego zapasy m. in. poprzez poprawienie
16 Angli doktadndci prognozowania. Zwkszy¢
nglia L Mo s
elastycznéc i "zwinnos¢" catego tacucha
logistycznego zgodnie ze zmiennym rynkie
I fluktuacjami zapotrzebowania. Poprawi
jakos¢ serwisu u partneréw i keowych
Klientow
Raben Ukraine Ustugi logistyczne Implementation of |Uzyska& maksymalny zysk dla klientow i
17 Ukrai cross-docking rynku z zastosowania technologii cross-
raina :
technology on the dockingu
Ukrainian market
tbp electronics BelgiumProdukcja urgdzer | Journey to a low cost |"Jak przey¢ w kraju o wysokich kosztach
18 Belgia NV elektronicznych and agile supply chain|przy pomocy zintegrowanegon@ucha
logistycznego ukierunkowanego na klienta?.
Zrodto:[1]
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Mniejsze znaczenie przywduje s¢ do kosztow (od 3,1 do 3,3), zdoked do
reagowania na zmiany (od 2,9 do 3,4), elastys&@n(d 2,5 do 3,2) czy zdoldo do
wykorzystywania zasobow (od 1,9 do 2,3). W zakregyeh wiaciwosci procesu
logistycznego zaobserwowanoegkgze zra@nicowanie pomgdzy poszczegolnymi gatiami
przemystu.

Obecnie koszty, elastyczftoi zdolnag¢ do wykorzystania zasobdéwy sajwaniejsze
dla przemystu motoryzacyjnego (oceny odpowiedni@; 2,8 i 2,1). Natomiast zdol&odo
reagowania jest preferowana w przéhaypbudowy maszyn — ocena 3,5 woldesdniej oceny
3,0. W przysztéci mazna spodziewd sie pewnej zmiany preferencji: znaczenie kosztow
dominuje w przemile elektrotechnicznym (2,9), ocena zddlciodo reagowania wzrasta i
nadal jest najwiksza dla przemystu budowy maszyn (3,7), a elastzn zdolnag¢ do
wykorzystania zasobOw pozostaje napely ceniona w przemle motoryzacyjnym
(odpowiednio 3,1 2,6).

Wyniki analiza projektéw zgloszonych do ELA w zakiee preferowanych
wiasciwosci systemow logistycznych zostaly pokazane na #dysRanga poszczegolinych
wihasciwosci systemdw jest nieco innazria pokazana na rys. 3.
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Rys. 4. Wiaciwosci systemow logistycznych zgtoszonych do nagrody BlLw latach 2009 i 2010
Zrédto: [1]

We wszystkich projektach najamiejszym celem bylo zmniejszenie kosztow
logistycznych. W nagpnej kolejndci zwracano uwagelastycznéc tancucha logistycznego i
zdolna¢ do reagowania na zmiany zachgoz w otoczeniu systemu. Nieco ponad 50%
projektéw jest ukierunkowanych na podniesienie awezdndci dziatania systemu, przy
czym r&nie rozumie & samo pojecie niezawodiw. W projekcie 12 — niezawodfd
dostaw jest stawiana jako jeden z gtdwnych cel6éwodngniecia i wymagania iléciowe
sformutowano jako 100% niezawodicd dostawy przy minimalnym czasie dostawy.
Natomiast z przedstawionych danych wynike, osagnicte rezultaty § na poziomie okoto
80%, przy czy nie jest przedstawiona metodyka paomtigch wynikow.

W przeciwigistwie do ocen globalnych w projektach nie poruszgmoblemow
bezpieczéstwa. Przy czym, w tym specyficznym przypadku, prhezpieczéstwo rozumie
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si¢ [2] zabezpieczenie przed zagemiami mogcymi miet szkodliwy wptyw na prawidtowe
funkcjonowanie systemu logistycznego (np. zorgamata przespczaé lub dziatalnge
terrorystyczna).

4. PODSUMOWANIE

Generalnie mina stwierdzi, ze ocena funkcjonowania systemu logistycznego
koncentruje i obecnie na ocenie zaspokojenia potrzeb finalnedpioocy towardédw. Oznacza
to przypisanie odbiorcy nowej roli — nie tylko odbizamowionych towarow, ale tak
potwierdzenie spetnienia oczekiivao do zaspokojenia jego potrzeb. Warto zwiraovag:
na podkrélang potrzele podnoszenia niezawodéw systemu logistycznego. Przy czym
niezawodné¢ jest widnie rozumiana najezciej jako stopié zaspokojenia potrzeb klienta
(stabo rozraniane g pojecia niezawodn&g, jakasé, bezpieczastwo, ryzyko).

Z punktu widzenia oceny funkcjonowania systemu dbgiznego naley sig wiec
odnies¢ do kryterium efektywnsciowego. Kryterium to oznaczae system logistyczny
powinien gwarantow@ z jednej strony, uzyskanie falanego efektu — poziomu i jad@
obstugi logistycznej, z drugiej natomiast — jegaliEacja powinna mie odpowiedn
sprawng¢ (musi istni€¢ racjonalna relacja madzy naktadami a efektami systemu i
poszczegolnych podsystemow).
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ANALYSIS OF LOGISTIC PROJECTS REALIZED IN EU IN 200 9/ 2010

Abstract
In the paper the applications for European Award_fogistics Excellence in 2009 and 2010 years
are analyzed. The Award is established by Europearstic Association. The Award is presented
to a company or individual who has made an outstgndontribution to the logistics profession.
Entries describe a logistics project that has beglemented by a company. The criteria used to
select the winner of the Award are discussed. Thgepts were analyzed according to results of
global trends in logistics. The need of logististeyn reliability increase is emphasized.

Keywords: logistics, project, development, European Union
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