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ROLA CENTROW LOGISTYCZNYCH W FUNKCJONOWANIU tA NCUCHOW
DOSTAW

Artykut podejmuje zagadnienia dotyce wybranych aspektow funkcjonowania
tasicuchéw dostaw, w ktérych wygtijg centra logistyczne. Wskazuje jak powstaj
nieprawidtowdci w taricuchach, objawiajce sé wysepowaniem efektu byczego bicza oraz
w jaki sposéb centra logistyczne moge nieprawidioweéci zniwelow#. Prezentuje
rowniez maliwosci zastosowania technologii ECR witaichach dostaw.

THE ROLE OF LOGISTICS CENTERS IN SUPPLY CHAIN FUNCT IONING

Article tackles the issue on selected aspects efstipply chains in which there are
logistics centers. Indicates how deficiencies odnurhains, as manifested by the presence
of bull whip effect and how the logistics centeas ®vercome these deficiencies. It also
presents the applicability of the ECR technologgtpply chains.

1. WSTEP

Funkcjonowanie przeddiiorstw w obecnych uwarunkowaniach gospodarki
migdzynarodowej jest trudne. Szybkie zmiany, jakie afoka sig na rynkach, wymuszaj
na przedsbiorstwach wysok elastyczné ich systeméw logistycznych. Roéwnie
dziatanie w tacuchach dostaw powoduje konieczfiodobrej wspotpracy porgilzy
partnerami, w taki sposob, abyzn® elementy #cucha dostaw byly efektywne
ekonomicznie. Dotyczy to rOwniezapaséw utrzymywanych przez poszczegoélne ogniwa
tahcucha dostaw, zwlaszczae obserwuje si wyskpowanie niekorzystnego efektu
byczego bicza. Dlatego #ge poszukuje s rozwiazan, ktére moglyby ten efekt
wyeliminowa, a jednym z rozwizah mazliwych do zastosowania jest wykorzystywanie
centrow logistycznych, ktére stapic odpowiedzialne za optymalizacprzeptywow w
tancuchu.

2. ISTOTA tANCUCHA DOSTAW

Idea zarzdzania tacuchem dostaw opieragsna specyficznym podgjiu do grupy
wspotpracuyjcych za solp przedsgbiorstw, likwidujacym wiele istniegcych miedzy nimi

Dr hab.ir, Politechnika Cgstochowska, Wydziat Zagdzania, Instytut Logistyki i Zaazizania
Migdzynarodowego, AL. Armii Krajowej 19 paw. B, 42-2Q@stochowa, 343250330, jng@zim.pcz.pl

Logistyka 6/2011



3120 Joanna NOWAKOWSKA-GRUNT

dotychczas barier, mglym na celu zarglzanie i/lub koordynowanie przeptywem
produktow, pocawszy od surowcow a skozywszy na wyrobach gotowych, nabywanych
przez konsumentow i innychzytkownikéw. Celem tej wspolpracy jest aghiccie
wysokiej efektywnéci poszczegdlnych przedbiorstw, jak i ich sieci jako cadai, dzigki
integracji i koordynacji, jak rownie optymalizacja warteci dodanej przez wszystkie
ogniwa faicucha do produktu oczekiwanego przez klienta. Ssikeezdzania t&acuchem
dostaw zalgy od integraciji i koordynacji trzech typow przeptyw:

oinformaciji,

o produktéw

0 gotowki.

W praktyce maj miejsce zjawiska powtania i rozdziatu w ¥&cuchu logistycznym:

W sferze zaopatrzenia podejmujes sSi realizuje takie dziatania, ktére
pozwalaj na dostarczenie wieluxdych materiatow i elementéw kooperacyjnych
w ustalonej iléci, asortymencie i jalki, w okr&lonym terminie i po magiwie
najnzszym koszcie do wyznaczonego punktu, tj. do progesadukcyjnego.
Wystepuje wigc zjawisko powdzania strumienia materiatdbw i elementow
kooperacyjnych.

W sferze dystrybucji przyjmuje ii realizuje takie dziatania, ktore
zapewniag klientom wyroby gotowe wzadanej ilgci, asortymencie, w
okreslonym terminie, po mdiwie najnizszym koszcie i w ustalonych punktach.
Wystepuje wiec zjawisko rozdziatu strumienia dostaw v gotowych w sieci
dystrybucji & do odbiorcéw kacowych.

Kazda zmiana miejsca materiatdbw i wyrobow gotowych zomviazanych z nimi
informacjami w tacuchu logistycznym wize sk z przezwycizeniem czasu i przestrzeni.
Aspekt czasowy wize sk z koniecznécia uzyskania jak najkrotszego czasu przeptywu
materiatbw i wyrobow gotowych w poszczegdlnych egmh i calym tacuchu
logistycznym.

Natomiast aspekt przestrzennyaié sk z niezlgdnymi czynndciami przemieszczenia
materiatow i wyrobow gotowych od jednego ogniwaciacha do nagpnego.

Cechy charakterystyczn gospodarki rynkowej, w przeciwistwie do centralnie
planowanej, jest dominacja klienta (odbiorcy). Epsjaca obecnie globalizacja i integracja
sprawia, ze prawidtowd¢ ta staje & coraz bardziej widoczna. | tak producenci i
handlowcy chgc pozostd na rynku, musz jeszcze bardziej i uprzednio speinia
oczekiwania i wymagania klientéw. Czynnikiem warujicym efektywne pozyskanie
klienta jest jego obstuga, ktérej poziom winien¢bstale podnoszony. Priorytetowym
czynnikiem oceny poziomu obstugi klienta, zwlaszomaodniesieniu do kicowego
odbiorcy, jest zdolnd® do zaspakajania popytu z posiadanych zapasow,i czyl
natychmiastowa dogtnas¢ towaru. Trudno bowiem moéwio jakadici oferowanego towaru,
efektownej jego ekspozycji, kulturze obstugi i ichyelementach merchandisingu, gdy
posiadanego dobra po prostu nie ma w zapasie,toa gklepowe;.

3. EFEKT BYCZEGO BICZA

W literaturze przedmiotu analizig znieksztalcenia informacji w ramachn¢aicha
dostaw wskazuje sina wystpowanie tzw. efektu byczego bicza. W teorii systemé
okresla sk go mianem efektu motyla. Niezatée od przypisanej nazwy efekt ten polega na
tym, iz mate zakitécenie warunkéw patkowych powoduje znaczne zaktécenia dziatania
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calego systemu poprzez wzmochienia systemowe icsgmie zwrotne. W l&cuchu
logistycznym efekt ten ujawniagspoprzez przenoszenie wzmocnionych zmian popytu w
kierunku do pocgku tancucha. Jego mechanizm wynika z marketingowego poideflo
potrzeb klienta oraz do jak najagzego poziomu obstugi klienta, a zakdizenia do
racjonalnego prowadzenia dziatadnb gospodarczej przez firmy w poszczeg6inych
ogniwach tacucha logistycznego. GotoébHposzczegdlnych ogniwiaucha do spetnienia
oczekiwa odbiorcéw sprawiaze kazdy podmiot stara sizgromadz ilos¢ produktu
réwna przewidywanej sprzedg plus pewn rezerve na wypadek nieoczekiwanych waha

popytu.
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CZAS
—zaméwienia od dystrybutora  —zaméwienia od producenta

Rys.1 Wielké& popytu odnotowana przez producenta i dystrybutora
Zrodito: Pluta-Zaremba A.:Efekt byczego bicza w A@uchu dostaw Gospodarka
Materiatowa i Logistyka nr 5/ 2002.

Jako uniwersalne dziatania postulowane przy ogramici efektu byczego bicza
najczsciej wymienia si:

- Dzielenie s¢ informacjami. Przede wszystkim natg zapewnt wymiarg
wysokiej jakaci informacji midzy wszystkimi podmiotami fecucha. Firmy musgz mied
dostp do tych danych, ktére wplywajna podniesienie efektywia zarzdzania
tancuchem i § konieczne do ograniczania zjawiska wzmocnionychianmpopytu.
Niezbedne jest wyposeenie kadego przedgbiorstwa w dane ardédiowym popycie z
punktow sprzedgy detalicznej (POS) na podstawie, ktorychzme opracowywé prognozy
popytu i planowa dziatania firmy. Bardzo wane dla zargdzania przeptywami
materialowymi w tacuchu g: informacje o planowanych akcjach promocyjnychipéci i
dostpnadici zapasOw na poszczegllnych szczeblacicdaha, a take dosgp do
wewnretrznych danych dotyexych planéw produkcyjnych czy mbwo$¢ sledzenia
procesu realizacji zamOwienia. Przejrzystozapaséw w calym fguchu pozwala
minimalizowa ich poziom i koszty, co zapobiega zamawianiu pideEntéw na zapas w
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celu antycypowania braku towaréw i racjonowaniudpitddéw przez dostawc Warunkiem
brzegowym efektywnej wymiany informacji jest implentacja technologii informatycznej
we wszystkich firmach fecucha a stanem pgdanym dosfp do danych w czasie
rzeczywistym.

- Koordynowanie proceséw w tacuchu dostaw i wspélne podejmowanie
decyzji. Czionkowie taicucha powinni wykorzysta posiadane informacje do
zsynchronizowania prognozowania popytu i planowapidukcji w celu pelnego
wykorzystania potencjalu produkcyjnego i na tej gtasvie koordynowa procesy
zaopatrzeniowe, realizacjzamOwié oraz poziom zapaséw w catymnatuchu. W
wyniku ujednolicenia zasad sktadania zamdwie uzupetniania zapasow firmy
przechodz na system agtego uzupetniania zapasow (ang. Continuous Reghier@nt
Process — CRP). Wdtenie w taicuchu technologii informatycznych skraca czas iizdn
koszty przesylania zaméwigtym samym przemawia ha rzecz systemu opartego na
czestym sktadaniu zaméwhe zamiast ich grupowania. Sprzyja temu wprowadzemie
miejsce manipulowania cenami zasady codziennieiahisken. Przedsbiorstwa dziel
zarowno korzyci wynikajace z integracji dziafg jak i ryzyko.

-Skracanie czasu realizacji zamoéwieniaUsprawnienie przeptywOw materiatowych i
informacji w faxcuchu dostaw umitiwia skracanie czasu realizacji zamowienia w wynik
czego zwgksza st zdolna¢ firmy do szybkiej i elastycznej reakcji na zmigoypytu i na
potrzeby klientow. W miejsce dotychczasowegystemu utrzymywania wysokiego
poziomu zapasoéw, jako zabezpieczenia przegrduwahaniami popytu, przeaiorstwa
wprowadzaj system pull. Przeptywy materialowe uruchamiaj zapotrzebowanie na
produkty zgtaszane przez klientéw. Szybka r@gmkmcucha dostaw prowadzi do
podniesienia poziomu obstugi klienta przy jednocz®s obnizeniu poziomu zapasow.
Sprawna wymiana informacji i redukcja niepevciozmian popytu mze doprowad do
dwu - trzyprocentowego wzrostu poziomu obstugi memjukcji poziomu zapaséw nawet o 25
procent oraz do zekszenia wydajnizi catego tacucha .

Jedny z metod, ktéa mogs wykorzyst@& przedstbiorstwa w celu niwelowania efektu
byczego bicza jest zastosowanie strategii ECR. @be&luczem do sukcesu jest
elastyczné¢ i szybka¢ dziatania, personalizowana oferta, zindywidualiaow produkt,
ustuga i przed wszystkim degincs¢ produktu. Odpowiedzina te zadania jest stosowanie
strategii ECR. Strategia ECR jest reprezentantewego zjawiska tj. przesuwania granicy
efektywnaci operacyjnej dzki dziataniom firmy w sieci. Efficient Consumer Resse to
zbior r&nych metod, technik i metod logistycznych gmanych z podégiem
interfunkcyjnym tj. marketingowo-logistycznym (mating tworzy popyt, logistyka go
zaspakaja).Dzki podefciu systemowemu ECR daje wmiovos$¢ jednoczesnej poprawy
obstugi klienta i obriki kosztéw.

Do podstawowych proceséw ERC zalicza si
- Efektywne uzupetnienie zapaséw celem ktérego jeshpewnienie
odpowiedniego poziomu zapasow, co realizowanezggomog:
- zaradzanie zapasami przez dostawqVMI), polegajce na
dostarczeniu przyktadowo hurtownikowi przez detalimformacji o
sprzeday, co powoduje konieczi6 okrelenia przez niego wielkai
dostawy i jej fizycznej realizaciji,
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- wspolne zargdzanie zapasami (CMI), polegeg¢ na tymze detalista
przekazuje odpowiednie informacje odn® sprzeday i zapaséw
hurtownikowi, ktéry z kolei opracowuje propozycgamowienia i z
momentem potwierdzenia go przez detalistaje s zamdwieniem
obowigzujacym,
- efektywne zaradzanie asortymentem sklepowym, ktére obejmuje
dziatania optymalizuce liczke pozycji w poszczegdlnych grupach
asortymentowych towardéw z jednoczesnym racjonalmgiorzystaniem
powierzchni sklepowej; w efekcie doprowadzito deztattowania si
tzw. zaradzania kategoriami produktéw.
- Efektywna promocja, stanoyga podstawowe zadanie merchandisingu;
obejmuje ona specjalne zabiegi, techniki sprzgdama na celu atrakcyjn
prezentagj towaréw i ich chwytliva ofert.
» Efektywne wprowadzanie na rynek nowego produktyngazadanie nastawione
na zachowanie atrakcyjf danej kategorii towarowej, determinog wielkaé
sprzeday.

Pionierami strategii ECR byly ameryiskie firmy produkcyjne i handlowe takie jak
Procte& Gamble, Colgate, Unilever stosajja przede wszystkim do wyrobow gtego
zakupu. Obecnie stosowana jest rowrpezez firmy europejskie, powotana w 1994 roku
Rada ECR (European ECR Board) obejmuje m.in. NeStlea-Cola, Tesco.

W zastosowanym przezrieuch dostaw systemie ECR #tisve jest uzyskanie diych
korzysci przez kadego uczestnika procesoéw logistycznych. W dobi@az@owszechniej
stosowanej wspOtpracy opartej na zasadach ouisgurctake wspotpraca z operatorem
logistycznym mae byt zorganizowana z wykorzystaniem systemu ECR.

4. ROLA | ZADANIA CENTROW LOGISTYCZNYCH W tA NCUCHACH
DOSTAW

Zadaniem centrow logistycznych jest organizowarsktywowanie i nadzorowanie
przeptywu towarow i informacji, realizowane na zam®nie podmiotu dla ktérego
konieczne jest skoordynowanie strumieni przeptyvidakres obowizkéw i obszar
dziatalnGgci centrum logistycznego zale od decyzji zamawiagego[7]. Klienci coraz
czesciej oczekuyy kompleksowych ustug logistycznych w jednym miejstaw one-stop
shopping przez co dostawy dociesap do klienta &da optymalne pod wzgtlem kosztéw,
czasu i komfortu. Taka wspotpraca wymagasta wypracowania wzajemnego zaufania
migdzy stronami, tworzenia wspoélnych systemow IT, awetatworzenia zespotow
interorganizacyjnych, ktérych zadaniem jest jak kogjystniejsze skoordynowanie
procesow przeptywu.

Najwazniejsze argumenty, ktore uzasadaiggcjonalnéé¢ podwykonawstwa przez centra
logistyczne, w szczegolda czesci proceséw logistycznych obejmu;j
- brak wyspecjalizowanego personelu, wypesaéa oraz negatywne nastawienie
do inwestowania kapitatu w takie gdzenia,
- lepsze wykorzystanie zasobow (materialnych, ludzkfmansowych i zasobow
informacyjnych),
- bardziej efektywny przeptyw strumieni logistycznychykonywany przez
wyspecjalizowane firmy,
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- synergia dziata,
- mozliwoé¢ - dla zleceniodawcy skupienia¢sina swoich podstawowych
dziataniach.

Jak wskazuy doswiadczenia przedsbiorstw logistycznych dziatagych w Polsce,
takich jak na przykiad FM Logistic, Raben, Wincant®HL i wiele innych, przyszks
centrow logistycznych polegabedzie na rozszerzaniu oferty o ustugi co-packingro
manufacturingu. Powszechne stajetgczenie rénych produktéw w zestawy promocyjne
w systemie co-packingu. Ustugi co-packingowe obg¢munie tylko proste
przepakowywanie towardw z opakowabiorczych w jednostkowe, ale w ich skfad
wchodzi take ukiladanie stojakow ekspozycyjnych dla sklepéworpgnie zestawéw
promocyjnych i upominkowych,atzenie produktéw w tzw. multipaki, foliowanie i
znakowanie produktéw przed ich sprzegdaProducenci coraz egiej wykorzystuj
outsourcing, jako ustug bardziej optacal niz samodzielne realizowanie czyrégo
dostawczych na rynku czy spedycji. Ekiitakiej strategii producenci nie mapotrzeby
realizowania rénorodnych czynnii nie zwihzanych z sam produkcy oraz nie musg
poszukiwg dostawcow opakowaczy innych podmiotéw, jak réwnienie maj potrzeby
zakupu drogich, specjalistycznych maszyn. Spetyalime urzadzenia nieztdne do
realizacji czynnéci kompletacyjnych & natomiast skladnikiem wypaogenia centrow
logistycznych, $wiadczicych ustugi co-packingu dla wielu firm réwnoémee, co
powoduje, = wykorzystup efekt skali i osigajp w zwiazku z tym nisze koszty
jednostkowe. Dzki nowoczesnym rozwkzaniom informatycznym, Internetowi oraz
systemom ERP, unabwiajacym firmom monitorowanie dziataw czasie rzeczywistym
oraz produkcji w trybie just in time, to operatotagistyczni i centra logistyczne siggie —
obok producentéw, ustugodawcow i dostawcéw infolimamajwazniejszym elementem
nowoczesnejwiatowej gospodarki.

Dziatania realizowane na wspotczesnym globalnymkuynzmierzay w kierunku
specjalizacji i podziatu sprzedla i produkcji na producenta i operatora logistyame
Operatorzy logistyczni poprzez wykorzystywanie o@nt logistycznych coraz egciej
przejmup rowniez role podmiotu bezp&rednio obstugujcego konsumentow i
zapewniajcego serwis posprzedsy. Centra logistyczne oferujproducentom ustugi
informacyjne (jako cz¢ serwisu logistycznego) oraz zintegrowane pakidétarfsowe,
ktére poza tradycyjnymi ubezpieczeniami spedychiejmup takze ustugi rachunkowe,
faktoringowe, a nawet dofinansowanie transakcjiekizakim zmianom dostawyascoraz
bardziej elastyczne, zmniejszajie partie wysytanych towaréw, a cross-docking gasje
klasycznie datd pojmowane skladowanie. Obstuga cross-dockingowaaki sposob
obstugi tadunku w centrum logistycznym, w ktérymigarsic etap sktadowania, a od razu
przechodzi € do kompletowania i przygotowania towaru do wysytdo odbiorcow.
Systemy dystrybucji oparte na cross-dockingu cechsig nizszymi kosztami, bo
wyeliminowany zostaje koszt skladowania orazzyao stopniem zsynchronizowania
procesOw przeptywu, zwtaszcza petonych z wysytkami dostaw do magazynow i innych
punktoéw weztowych. Z cross-dockingu korzysiajlzis najczsciej duze przedsibiorstwa z
brarry FMCG, dla ktérych priorytetem stajez % obnizka kosztéw.

Ostatnio coraz e#ciej takee przedstawiciele wielu innych bramvykorzystup centra
logistyczne do realizowania ustug co-packingu nearufacturingu. Wiele przedsiorstw
w Polsce nie odniostoby takiego sukcesu, gdybyzasosowaty whknie co-packingu. Jak
wskazuj badania oczekiwa klientow i ofert operatoréw logistycznych w Polsam-
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packing przyat si¢ juz i dobrze funkcjonuje mniej wtej od potowy lat 90, natomiast co-
manufacturing znajduje siw pocatkowej fazie rozwoju. Ména zaobserwowa iz
przedsgbiorstwa niechtnie zlecaj ostateczny montaprzedsibiorstwom zewstrznym.
Jak st wydaje ich opor wynika stl, ze outsourcing niektérych etapéw produkcji na rzecz
firm logistycznych oznaczalby - oprocz obkii kosztow - take likwidacje u producentow
wielu miejsc pracy. Inn przestank jest to, ¥ Polscy menetktrowie wciz nie che
Zwigza® sig z operatorem logistycznym diugoletnimows, preferujc umowy krétsze. W
obszarze co-packingu napksze wyzwanie dla krajowych centréw logistycznytdmswi
dziatania na produktach masowych, ktére dostarézawsopakowaniach zbiorczych i
nastpnie & one konfekcjonowane w opakowania jednostkowe, klazlem mae by
wsypywanie stodyczy w jednostkowe opakowania i dopi potem paletowanie i
rozsytanie. Co-packing stajeesiv Polsce nieodbznym elementem logistyki. Bardzo
wyrazny wzrost popularriei tego rodzaju ustug nagit po wefciu Polski do Unii
Europejskiej. Nawiecie co-packing jest bowiem rozpowszechniony znaebardziej ri
w Polsce. Poniewajego koszty & u has weiz nizsze nk w krajach tzw. Starej Unii, to od
czerwca 2004 r. producenci z Europy Zachodniej yraajg zleca dziatania z tego obszaru
centrom z Polski.

W zwiazku z realizowaniem dzialaprzez centra logistyczne pojawia sijawisko
wartdsci dodanej. Czym wesza warté¢ dodana, tym bardziej zadowolony klient, przy
czym zintegrowane ustugi logistyczne obejawpzystkie dziatania ktdre zleca klient.

Jakosc produktu

Funkcje produktu
Technologia
Trwatosé itd.

Uiytecznosédobra
Cechy fizyczne produktu

Czas i elastycznost wysyiki
Niezawodnosc | pewnosc dostawy
tatwaosic | wygoda kontaktu
Dogodna wspatpraca

Serwis posprzedainy

Rys.2 Ustugi logistyczne jako elemefjtacznéci produktu
Zrodto: Ciesielski M.Rynek ustug logistycznychDifin, Warszawa 2005

Poprzez kompleksowé ustug realizowanych przez centra logistyczne, &osz
ponoszone przez klientdw spaglgpodczas gdy aytecznd¢ ustug wzrasta. W przysZoi
globalizacja ustug realizowanych przez centra kygizne, rozumiana jako kompleksowe
obstuga dla klientdw, spowoduje zapewnienie ustugcaym facuchu cyklu zycia
produktu.
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Przykladem rozwizan wykorzystywanych w centrach logistycznych jestwiazanie
zastosowane przez figrSpedpol, ktéra w kontaktach ze swoimi klientamstaaowata
system nazwany LOPASS, definiay zasady informatyczne oraz organizacyjne stosewan
w zaradzaniu técuchami dostaw jakie realizuje Spedpol. Przedstaavia'spOtpraca w
opisywanym systemie koncentruje sia peciu poziomach: integracji potrzeb, integracji
korzysci, integracji informacji oraz integracji procedeperacyjnych i integracji systeméw
informatycznych. Kady z tych obszarow podlega szczegotowej analizie kmnsekwenciji
pozwala na lepszorganizagi pracy w tym zakresie.

Integracja potrzeb. Praktyka Spedpolu wskazujge pomimo realizowania czyném
logistycznych dla partneréw z ndych bram, map oni podobne potrzeby zgdane z
przeptywem informacji czy oczekiwaniami co do j&io realizowanych proceséw.
Przykladem takich rozwzan, charakterystycznych dla wszystkich wspétpracygh ze
Spedpolem firm $ dziatania zwizane z zaplanowaniem i realizagprocesu odbioru
przesytek z magazynu, tak aby odbywaly she madaliwie regularnie i ptynnie, gdy
wplywa to na optymalizagjkosztéw obstugi magazynowej podmiotu zlgcapo ustug.
Spedpol tym efektywniej i skuteczniej przeprowagzwy:sze dziatania, im bardziej
szczegotow i pewniejsz informacg otrzyma od klienta. De facto wymaga to informaugi
temat obstugi zlegehandlowych klienta dogbnych dla pracownikéw Spedpolu w czasie
jak najszybszym, a najlepiej w czasie rzeczywistym.

Integracja korzyci dotyczy sytuacji poszukiwania przez obie stronyntk&tow,
dziatan, ktore lgda efektywne i dodajce wartdci kazdej z nich. Konieczne jest réwrie
uswiadomienie ich uzyskiwania nie tylko mertedom obydwu partneréw, ale przede
wszystkim pracownikom operacyjnym.

Integracja informacji. W tym zakresie konieczne jest uzgodnienie jea etapie
projektowania jakich informacji dula potrzebowaty obie strony aby efektywnie i bez
zakiocéd mogly realizowd czynndci w zakresie przeptywu fizycznego.zéé ktorys z
partnerow w wykorzystywanym przez siebie systemmérimatycznym nie generuje
informacji potrzebnych drugiej stronie, koniecztajes s¢ modyfikacja, tak aby niezidna
informacja byta jednak dogina.

Integracja procedur operacyjnyclv tym etapie systemu LOPASS konieczne jest
ustanowienie ram czasowych dla realizacji poszdmggh etapéw obstugi zlede
produkcyjnych, jak i administracyjnych. Jak wskazbadania prowadzone przez Spedpol
wigkszai¢ bledéw jakie mog sie pojawic na tym etapie, wynika nie z awarii systemoéw
operacyjnych lub spetowych, lecz z niedoagnic¢ badz niestosowania sido zataen
procedur operacyjnych jakie zdarzaie u klientdw. S4d tez konieczne jest narzucenie
strukturom operacyjnym klienta okitenych reziméw organizacji pracy, tak aby byto
mozliwe skuteczne realizowanie projektu.

Ostatni etap, czyli Integracja systemow informatycznyclpolega na takim
zorganizowaniu przeptywu informacji, aby wysbwata jednoznaczié i pewncé
przekazywanych informacji. W obecnej sytuacji gatgrezej nie ma zwykle dych
probleméw z integragj w zakresie infrastruktury sieciowej, partnerzy [mw raczej
skupk sie na integracji systemOw na poziomie komunikatow.jcRigstsz forma
przesytania informaciji dla klientéw jest stosowaniportow na specjalnie utworzonych
stronach www, ktéreasdostpne dla klientéw po podaniu identyfikatora i haskzesé
klientéw otrzymuje take informacje zwrotne za pompsystemu EDI.
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5. WNIOSKI

Podsumowujc przedstawione rozwania mana stwierdzi, ze sytuacja gospodarcza i
konkurencyjné¢ rynkéw wymuszaj na przedsbiorstwach poszukiwanie rozygan, ktére
zapewni sprawne i efektywne kosztowo oraz utiwiajace uzyskanie warfgi dodanej,
przeptywow fizycznych i informacyjnych. Niezthne jest eliminowanie, niekorzystnego
dla ogniw tacucha dostaw, efektu byczego bicza. &lmn by minimalizowany dzki
scistej wsplipracy partnerow w fauchu. Rozwizaniem, ktére powoduje,ze
przedsgbiorstwa § bardziej innowacyjne w zakresie zagizania facuchami dostaw, jest
zastosowanie systemu ECR. Przedstawiony przyklalitymzny pokazujeze wspotpraca
w systemie ECR mi@ obejmowda takze centrum logistyczne, ktdéremu zleca sia
zasadzie outsourcingu obstugiwanie d#iatagistycznych klienta. We wspoOtpracy tych
dwéch ogniw konieczna jest innowacydd ciagte poszukiwanie rozwkan najlepszych
dla obu stron, co daje rawos¢ bycia o krok przed konkurengj
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