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PRZEGLAD METOD I TECHNIK OCENY EFEKTYWNOSCI
PROCESU PRODUKCYJNEGO

Streszczenie

Efektywnos$¢ produkeji jest jednym z najwazniejszych probleméw wspolczesnej logistyki, zardwno na poziomie
operacyjnym, jak i strategicznym. Podniesienie poziomu efektywnos$ci procesu produkcyjnego mozna osiagnac
na wiele sposobow. W literaturze przedmiotu poza wnikliwymi opisami poszczegélnych narzedzi zarzadzania
produkcja znalez¢ mozna takze przyklady wdrozen wigkszo$ci narzedzi. Szczegodlnie w materiatach konfe-
rencyjnych czy szkoleniowych, przedsigbiorstwa chetnie prezentuja efekty wdrozen. Brakuje jednak jasnych
regut i wskaznikéw, majacych na celu oceng potencjalnych korzysci, jakie moze przynie$¢ dane wdrozenie.
Nieuwzglednienie wszystkich czynnikow i warunkow, w jakich funkcjonuje przedsigbiorstwo lub nieodpo-
wiedni dobor wdrazanych narzedzi moze spowodowac, ze podjete dzialania okaza sig¢ nieoptacalne. W praktyce
przedsigbiorstw, mimo wystgpowania licznych metod oceny efektywnos$ci wdrozenia poszczegdlnych koncepcji
zarzadzania produkcja, nalezy odnotowaé liczne trudno$ci w jej okresleniu. Autor niniejszego artykutu podjat
probe usystematyzowania wiedzy na temat dost¢pnych metod i technik oceny efektywnos$ci procesu produk-
cyjnego. Przedstawiony przeglad literatury nalezy potraktowac jako wstep do szczegdtowej analizy, ze wzgledu
na brak kompleksowej metody oceny efektywnosci procesu produkcyjnego.

Stowa kluczowe: efektywnos¢ ekonomiczna, przeglad metod, controlling produkcji.

REVIEW OF METHODS AND TECHNIQUES
FOR ASSESSING EFFICIENCY OF THE PRODUCTION PROCESS

Summary

Production efficiency is one of the most important problems for modern logistics, both at operational and
strategic levels. Raising the level of production efficiency can be achieved in many ways. In the literature,
beyond the insightful descriptions of the various tools of production management, we can also find examples
of the different tools implementation. Especially in conference proceedings, companies were keen to present
the effects of implementations. However, there is no clear rules and indicators to assess the potential benefits that
can result the implementation. Failure to take account of all factors and conditions under which the company
functioning or inappropriate choice of tools may be implemented, that the action will prove unprofitable.
In practice, despite the presence of several methods to assess the efficiency of implementation of the concept
of production management, it should be noted many difficulties in its determination. The author of this article
has attempted to systematize knowledge about the available methods and techniques for assessing the efficiency
of production process. Presented review of the literature should be treated as an introduction to a detailed
analysis, due to the absence of a comprehensive method of assessing the efficiency of production process.

Keywords: economic efficiency, production controlling, review methods.

WSTEP

Glownym celem dziatalno$ci przedsigbiorstwa jest generowanie zyskow. Z tego wzgle-
du zadaniem controllingu jest szukanie alternatywnych mozliwosci podnoszenia efektywnosci
organizacji. W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ dowody licznych wdrozen koncepcji
zarzadzania produkcja, jednak brakuje jasnego podziatu narzedzi i technik majacych na celu
oceng celowosci, zasadnosci 1 efektywnosci tych wdrozen. Gtownym celem artykutu jest
proba zestawienia metod i technik oceny efektywnosci wdrozenia poszczego6lnych koncepcji
zarzadzania produkcja w przedsigbiorstwie. Przeglad metod i technik oceny efektywnosci
wdrozen koncepcji zarzadzania w przedsigbiorstwie produkcyjnym jest utrudnione ze wzglg-
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du na licznos$¢ koncepcji zarzadzania produkcja oraz ciagle ,,wyScigi” w literaturze naukowe;j,
traktujace o wyzszos$ci jednej z tych koncepcji nad pozostatymi.

Nalezy pamigtac o tym, aby dokonywac¢ ,,rozsadnych” wdrozen. Nie mozna wdraza¢ na
site¢ wszystkich istniejacych metod i technik zarzadzania produkcja. Sam fakt, ze ma si¢ je
wdrozone, moze nawet wplyna¢ negatywnie na efektywnos$¢ przedsigbiorstwa (Kolinska,
Cyplik 2010). Przed kazdym wdrozeniem metody powinno si¢ doktadnie przeanalizowac
proces produkcyjny i ustali¢ co przyniesie najwigksze efekty.

POJECIE EFEKTYWNOSCI PRODUKCII

Efektywnos¢ jest pojeciem do$¢ trudnym do jednoznacznego zdefiniowania. Szczegodl-
nie w polskojezycznej literaturze mozna znalez¢ pojecia bliskoznaczne, takie jak skutecznos¢,
sprawno$¢ czy wydajnos¢. Natomiast nie jest to poprawna interpretacja, bowiem wydajnosc¢
1 efektywnos$¢ nie zawsze mierza i1 oznaczaja to samo. Efektywno$¢ jest pojeciem bardziej
og6lnym (Juzwiszyn, Rybicki, Smoluk 2005). W aspekcie ekonomicznym, efektywnos$¢ jest
wynikiem dzialalno$ci gospodarczej przedsigbiorstwa, bgdacy stosunkiem uzyskanego efektu,
do poniesionego naktadu (Szafranski, 2007):

E= (1)
n
gdzie:
E — efektywnos¢,
e — efekty,
n — naktady.

Efektywnos¢ jest zatem pomiarem, przedstawionym zazwyczaj w postaci procentowe;j,
oczekiwanych wynikow do rzeczywistej wielkosci produkcji (APICS 2004). Przedstawiony
wzor pomiaru efektywnos$ci (1) stat si¢ podstawa do rozwazan literaturowych nad produk-
tywnoscia. W literaturze zwiazanej z zarzadzaniem produkcja mozna znalez¢ powyzszy wzor,
jako podstawowa posta¢ pomiaru produktywnosci (Pajak 2006; Borkowski, Ulewicz 2008;
Sliwczyfiski 2008b). Zgodnie ze Stownikiem terminologii logistycznej, produktywno$é jest
relacja migdzy zmierzona w okreslonym mierniku wielkoscia ,,wyj$cia” danego procesu lub
jednostki produkcyjnej, a zmierzona w tym samym okresie, cho¢ niekoniecznie w tym samym
mierniku, wielko$cia ,,wejsScia” (Fertsch, 2006). Z tego wzgledu, ze ,,wyjSciem” danego
procesu sa efekty, a ,,wejsciem” sa naktady, pojecie efektywnosci produkeji i produktywnosci
mozna uzna¢ za bliskoznaczne.

Ztozonos$¢ problematyki zarzadzania produkcja jest poparta licznoscia koncepcji zarza-
dzania, ktore sa wdrazane w celu poprawy efektywnosci procesu produkcyjnego. Zgodnie ze
wzorem (1) nalezy wyrdzni¢ kilka sposobow podniesienia efektywnos$ci dziatania:

e poprzez obnizenie naktadow, przy jednoczesnym utrzymaniu dotychczasowego poziomu
efektow,

e poprzez obnizenie nakladow, przy jednoczesnym podwyzszeniu poziomu efektow,

e poprzez utrzymanie dotychczasowego poziomu naktadow, przy jednoczesnym podwyz-
szeniu poziomu efektow,

e poprzez podwyzszenie dotychczasowego poziomu naktadéw, przy jednoczesnym dra-
stycznym podwyzszeniu poziomu efektow.

Na rysunku 1 przedstawiono podstawowe sposoby podniesienia efektywnos$ci produkcji
1 przypisanie ich do wybranych koncepcji zarzadzania.
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Rys. 1. Przypisanie wybranym koncepcjom zarzadzania sposobow podniesienia efektywnos$ci

Zrodto: opracowanie wlasne.

Podstawa powyzszego rysunku jest przekonanie, ze koncepcja Lean Production kon-
centruje si¢ na obnizeniu nakladow, migdzy innymi poprzez obnizenie poziomu kosztow.
Z kolei koncepcja Agile Production nie skupia si¢ na optymalizacji kosztowej, dlatego
sposoby poprawy efektywnosci, ktore nie dotyczyly obnizenia nakladow uznano za ceche
charakterystyczna dla tej koncepcji. Teoria Ograniczen koncentruje si¢ na dwoch sposobach
poprawy efektywnosci. W poczatkowej fazie poprzez poprawe efektow, przy utrzymaniu
dotychczasowych nakladow, a nastgpnie poprzez udoskonalenie procesu 1 obnizenie
naktadow (np. zredukowanie zapasow robot w toku). Zgodnie z definicja dywersyfikacji,
zwigkszenie efektow jest mozliwe poprzez wzrost nakladow (np. wprowadzenie nowych
produktow, czy wejscie na nowe rynki).

Nalezy jednak pamigtaé, ze proces produkcji jest $cisle powiazany z innymi procesami,
ktore maja rownie wazny wptyw na efektywnos¢. Warto$¢ produktu dla klienta jest wynikiem
realizacji wielu proceséw w tancuchu dostaw — m.in. zaopatrzenia, produkeji i dystrybucji —
1 zuzywania w tych procesach zasobow. Okreslenie przebiegu procesu najlepiej realizujacego
cele przyjetej strategii przedsigbiorstwa i eliminujacego dzialania nie dodajace wartosci dla
klienta, jest problemem wielu przedsigbiorstw w osigganiu ich wysokiej efektywnosci
dziatania (Sliwczynski 2008a). Efektywno$é¢ procesu produkcji jest zatem uzalezniona od
fancucha warto$ci, ktory poprzez swdj wktad w tworzenie produktu powoduje, ze kazda
kolejna czynno$¢ w procesie produkcji powinna dodawaé wartosci do efektu wczesniejszej
czynnosci (Rummler, Brache 1995).

Efektywnos$¢ produkcji mozna analizowa¢ jednak w réznych wymiarach. W ponizszej
tabeli przedstawiono wybrane ujecia efektywnosci w odniesieniu do procesu produkcyjnego.

Tabela 1. Wybrane ujgcia efektywnosci produkcji

Efektywnos¢ Charakterystyka
Dotyczy wzrostu wydajnosci pracy, obnizki kosztow, zmniejszeniu strat oraz skracaniu
Operacyjna dtugosci cykli produkcyjnych. Polega na szukaniu sposobdéw zmniejszenia wykorzystania
zasobow produkcyjnych.

Okreslana przez wyroznienie elementow, ktorych analiza moze stuzy¢ ocenie tej efek-
Rynkowa tywnosci, bedacej wyznacznikiem sukcesu rynkowego. Do tych elementow zalicza sig:
produkt, reputacja, koszty, indywidualizacja obstugi, doradztwo, udzial w rynku itp.

Wg kryterium zysku | Okreslana jest z punktu widzenia maksymalizacji zysku przedsigbiorstwa

Wystepuje w sytuacji, gdy nie mozna zwigkszy¢ poziomu jednego z wynikow lub zre-
Techniczna dukowac¢ jednego z naktadéw bez jednoczesnego zmniejszenia poziomu innego wyniku,
lub zwigkszenia poziomu innego naktadu

Wykorzystywana do pomiaru tempa w jakim firma rozwija nowe produkty oraz zdobywa

yhamiczna rynki, tworzy lub pozyskuje nowe technologie oraz umiejgtnosci

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie (Skrzypek 2000; Szafranski 2007; Cwiakata-Matys, Nowak 2009).
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Efektywnos¢ produkcji w ujeciu dynamicznym potwierdza shuszno$¢ stosowania
dywersyfikacji produkcji, mimo iz jest ona przedstawiana w literaturze przedmiotu w bardzo
negatywnym $wietle (Lynch, Rothchild 2001; Zook, Allen 2001; Zook 2004). Poczatkowo
zrdéznicowana produkcja byta tozsama z konieczno$cia rezygnacji z wytwarzania w partiach
ekonomicznych, czgstszymi przezbrojeniami, czy spadkiem obciazenia maszyn. Wszystko to
prowadzi do wzrostu kosztow wytwarzania (Gania, 2006), co jednak nie jest jednoznaczne ze
spadkiem efektywnos$ci produkcji (rys. 1). Obecnie nalezy jednak zwrdci¢ uwage na wzrost
zainteresowania dywersyfikacja z punktu widzenia efektywnosci procesu produkcyjnego
(Kolinski 2010).

Proces produkcyjny stanowi wyzwanie dla dziatan controllingowych, ze wzgledu na
réznorodnos$¢ czynnikow wplywajacych na efektywno$¢. Jednym z najwazniejszych czyn-
nikéw wplywajacych na efektywnos¢ procesu produkcyjnego jest wystepowanie ,,waskich
gardel”, ktore determinuja wydajno$¢ catego procesu produkeji (Kolinski, Tomkowiak 2010).
Liczne analizy sytuacyjne i1 badania przedstawione w literaturze przedmiotu, jedynie
potwierdzaja ogromny wptyw waskich gardel na efektywno$¢ procesu produkcji (Corbett
1998; Kolinski, Trojanowska, Pajak 2010; Tomkowiak, Kolinski 2010). Innym bardzo istot-
nym czynnikiem wptywajacym na efektywno$¢ jest planowanie racjonalnych przeptywow
materialowych w procesie produkcyjnym, majacym na celu redukcje zapasoOw robot w toku
(Goldratt 1990; Fertsch 2003; Fertsch 2010). Z tego wzgledu badanie efektywnosci procesu
produkcyjnego sktada si¢ z nast¢pujacych elementow:

e identyfikacji 1 wyodrgbnienia dziatan, ktére beda przedmiotem oceny pod wzgledem
efektywnosci,
e pomiaru sktadnikow efektywnos$ci (Czakon 2005).

METODY I TECHNIKI OCENY EFEKTYWNOSCI PROCESU PRODUKCYJNEGO

Pomiar wynikow jest podstawa zarzadzania z uwzglednieniem czynnosci controllin-
gowych w przedsigbiorstwie. Opracowanie odpowiednich miar i technik pomiaru przysparza
jednak wiele klopotow. Wigkszos$¢ przedsigbiorstw oceng efektywnosci procesu produkceyj-
nego rozpoczyna od wprowadzenia miar finansowych, ktore sa praktycznie niewyznaczalne.
Dopiero w nastgpnej kolejno$ci wprowadza si¢ miary zwigzane z konkretnymi problemami
1 priorytetami procesu produkcji. W wyniku tego w wigkszo$ci przypadkow mamy do
czynienia z niespojnym i niemal niemozliwym do zarzadzania systemem miar, ktéry moze
doprowadzi¢ do efektu odwrotnego od zamierzonego, a wigc do pogorszenia efektywnos$ci
(Rummler, Brache 1995). W celu stworzenia spojnego systemu miar efektywnosci, nalezy
powiaza¢ przyczynowo-skutkowo poszczegoélne poziomy zarzadzania przedsigbiorstwem.
Z pomoca przychodza dziatania controllingowe, ktore maja na celu zapewnienie skuteczno$ci
i efektywnosci dzialania przedsigbiorstwa z punktu widzenia zatozonych celow. Sciste po-
wigzanie pomigdzy poziomem strategicznym i operacyjnym, argumentuje proces analizy
odchylen poszczegdlnych wartosci od planu, na poziomie taktycznym 1 operacyjnym.
Zgodnos¢ dziatan biezacych jest oceniana na podstawie okreslonych celow strategicznych,
ktoére nalezy przenie$¢ na poziom operacyjny. Na rysunku 2 przedstawiono przeniesienie
przyktadowych celéw i miar efektywnosci z poziomu strategicznego na poziom taktyczny
1 operacyjny.

Przeniesienie celow strategicznych przedsigbiorstwa na poziom taktyczny i operacyjny,
z punktu widzenia controllingu polega na modyfikacji wskaznikow i miernikow oceny
efektywnosci realizacji celow. Na poziomie strategicznym wskazniki 1 mierniki analizy
odchylen stanu rzeczywistego od planowanego, nie tylko cechuja si¢ dtugoterminowoscia,
ale rowniez wysokim poziomem ogolnosci otrzymywanych danych (np. udziat w rynku).
Nalezy jednak pamigta¢, Ze juz na poziomie operacyjnym konieczne jest stopniowe
monitorowanie realizacji celéw oraz ewentualne korygowanie biezacych dziatan, aby zwigk-
szy¢ prawdopodobienstwo osiagnigcia zaplanowanego rezultatu.
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Rys. 2. Przeniesienie celéw i miar efektywno$ci z poziomu strategicznego na poziom taktyczny i operacyjny
Zrédto: (Sliwezynski, 2007, s. 38 — z nieznacznymi zmianami)

Przedstawiona ztozono$¢ problematyki oceny efektywnosci procesu produkcyjnego
powoduje, ze zestawienie metod 1 technik oceny nalezy rozpatrzy¢ nie tylko pod wzgledem
operacyjnym 1 strategicznym, ale rowniez uwzgledniajac odmienne ujecia efektywnosci.
W tabeli 2 przedstawiono zestawienie wybranych metod, technik i miernikéw oceny efek-
tywnosci procesu produkcyjnego.

Tabela 2. Zestawienie wybranych metod, technik i miernikéw oceny efektywnosci procesu produkcyjnego

Efektywnos¢ Metody, techniki i mierniki oceny efektywnosci procesu produkcji

Wskazniki Produktywnosci

Wskazniki Rentownosci

Analiza Wydajnosci i Stopnia Wykorzystania Stanowisk

Operacyjna -
Rachunek Kosztow Dziatan
Efektywnos¢ przestrzenna organizacji produkcji
Ekonomiczna Ocena Struktury Produkcyjnej
Strategiczna Karta Wynikow
Analiza udziatu w rynku
Rynkowa

Analiza satysfakcji klienta

Analiza Progu Rentownosci
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Efektywnos¢ Metody, techniki i mierniki oceny efektywnos$ci procesu produkcji

Procent tworczych inicjatyw, ktore w ciagu okreslonego okresu zaowocowaty nowymi
produktami lub ulepszeniami procesow produkcyjnych

Liczba wynalazkéw powstajacych w firmie i tych, ktére znajduja wyraz w nowych produk-
tach

Procent zyskow pochodzacych z produktow zaprojektowanych nie dawniej niz przed

Dynamiczna pieciu laty

Biezacy zapas ,,banku pomystow” bedacych w trakcie realizacji lub w fazie przygotowan

Wartos¢ biezacych naktadéw na zdobywanie nowej wiedzy oraz technologii informacyj-
nej, ktoéra umozliwi pracownikom wspotdziatanie w kreowaniu nowych produktow

Benchmarking na podstawie wyznaczonych miernikow

Dynamiczny Plan Kontroli (DCP)
5 Why

Techniczna 8D

Statystyczne Sterowanie Procesem (SPC)

Kontrola systemow pomiarowych (MSA)

Analiza Make or Buy

Wg kryterium zysku - -
Analiza waskich gardet

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie (Probst 1970; Fertsch, Mazurczak 1983; Kaplan, Cooper 1998; Skrzypek 2000;
Kaplan, Norton 2002; Glowacka-Fertsch, Fertsch 2004; Liker 2004; Szafranski 2007; Sliwczynski 2007; Fertsch 2008;
Kolinska 2010; Kolinski, Kolinska 2010; Kolinski, Trojanowska, Pajak 2010; Marecki, Kolinski 2010a; Marecki, Kolinski
2010b; Mazur, Gotas 2010; Tomkowiak, Kolinski 2010).

Przedstawiona tabela 2 jest proba przedstawienia ztozonosci problemu, jakim jest
rzetelna ocena efektywnosci procesu produkcji. Nalezy jednak zwroci¢ uwage, ze to nie
jedyne metody i techniki oceny efektownos$ci produkcji. Analizy controllingowe dotyczace
efektywnosci moga by¢ realizowane na poziomie operacyjnym i strategicznym. Wigkszo$¢
metod 1 technik oceny efektywnosci procesu na poziomie operacyjnym zostata zawarta
w tabeli 2.

Metody pomiaru efektywno$ci nie musza odnosi¢ si¢ jedynie do procesu produkcyj-
nego, moga by¢ stosowane réwniez w celu oceny calego podmiotu gospodarczego, a wigc do
pomiaru efektywno$ci na poziomie strategicznym. Do najczg$ciej stosowanych metod oceny
efektywnos$ci na poziomie strategicznym zalicza si¢ (Skowronek-Mielczarek, Leszczynski
2007):

e arkusz badania potencjatu strategicznego — polega na wszechstronnej ocenie przedsigbior-
stwa, we wszystkich obszarach funkcjonowania. W kazdym z tych obszaréw nalezy wyty-
powa¢ bardziej szczegdtowe czynniki, ktére warunkuja funkcjonowanie przedsigbiorstwa,

e analize kluczowych czynnikow sukcesu — polega na ocenie wybranych czynnikéw od-
zwierciedlajacych zasoby oraz umiejgtnosci przedsigbiorstwa, ktore stanowia jego klu-
czowe kompetencje,

e analizg tancucha wartos$ci — opierajaca si¢ na modelu, w ktorym wyznacza si¢ okreslona
sekwencje dziatan lub nastgpujace po sobie fazy przeksztatcania surowcoOw, materiatdw,
technologii na produkty finalne, ktore stanowia okreslona warto$¢ dla koncowego
odbiorcy,

e metody portfelowe — umozliwiaja dokonanie oceny efektywno$ci pod katem wytwarza-
nych produktoéw, ich zapotrzebowania na $rodki finansowe oraz generowanych dochodow,
czy pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstwa na rynku,

e cykl zycia technologii 1 produktu — pozwala okresli¢ wiek rynkowy kazdego produktu
wytwarzanego w przedsigbiorstwie lub kazdej stosowanej technologii. Umozliwia zatem
racjonalne zaplanowanie portfela oferowanych wyrobow oraz kosztéw zwigzanych
z wprowadzeniem nowych produktéw na rynek.
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Ze wzgledu na ztozonos¢ procesow zachodzacych w przedsigbiorstwie produkcyjnym
ocena efektywnosci przedsigbiorstw produkcyjnych powinna zawiera¢ (Kamienicer, Wigc-
kowski 1979):
wskazniki efektywnos$ci ekonomicznej procesu produkcyjnego,
analize rezultatoéw dziatalnos$ci przedsigbiorstwa na roznych szczeblach zarzadzania,
wskazniki efektywnosci dziatalnos$ci gospodarczej,
wskazniki efektywnos$ci podnoszenia jakos$ci produkcji,
wskazniki efektywnosci organizacji pracy,
analize oceny technicznego poziomu organizacji,
wskazniki postgpu naukowo-technicznego,
wskazniki wykorzystania zasobé6w materialno-energetycznych,
analiz¢ oceny systemow stymulujacych efektywno$¢ produkcji.

Metody pomiaru efektywno$ci podmiotow gospodarczych mozna podzieli¢ zasadniczo
na parametryczne i nieparametryczne. Metody parametryczne stosuje si¢ w przypadku modeli
o Scisle okreslonej strukturze, ktora trzeba zidentyfikowac. Metody parametryczne wymagaja
przyjecia zatozen odnosnie relacji migdzy naktadami a wynikami. Najczesciej stosowanymi
metodami parametrycznymi sa (Cwiakata-Matys, Nowak 2009):

e stochastyczna metoda graniczna (Stochastic Frontier Approach — SFA),
e metoda swobodnego rozktadu (Distribution-Free Approach — DFA),
e metoda grubej granicy (Thick Frontier Approach — TFA).

Nieparametryczne metody pomiaru efektywnosci wykorzystuja przede wszystkim
techniki liniowe. Z tego wzgledu do pomiaru efektywnos$ci nie jest wymagana funkcyjna
zalezno$¢ migdzy nakladami a wynikami. Najczgsciej stosowanymi metodami nieparame-
trycznymi sa (Cwiakata-Matys, Nowak 2009):

e graniczna analiza danych (Data Envelopment Analysis — DEA),
e metoda swobodnego ustalania obwiedni (Free Disposal Hull — FDH).

Tak duza ilo$¢ metod, technik i miernikéw oceny efektywnosci, §wiadczy o znacznym
rozdrobnieniu, niekiedy rowniez powielaniu miernikéw. Dokonujac analizy miernikow nalezy
potwierdzi¢, ze brakuje kompleksowej metody oceny efektywno$ci wdrozen poszczegdlnych
koncepcji zarzadzania produkcja.

PODSUMOWANIE

Metody 1 techniki oceny efektywnosci produkcji powinny by¢ ukierunkowane na
realizacje celow, ktorych realizacja poprawi pozycje konkurencyjna przedsigbiorstwa na
rynku. Do najwazniejszych celéw poprawy efektywnosci produkcji nalezy zaliczy¢:
wzrost wydajnosci,
poprawg jako$ci wytwarzanych wyrobow,
obnizenie poziomu zapasow robot w toku,
skrécenie czasu lub ilo$ci przezbrojen,
skrocenie cykli produkeyjnych,
obnizenie zapotrzebowania na powierzchni¢ produkcyjna.

Przedstawione cele nalezy uzna¢ jako podstawowe, ktére jednak powinny ukierun-
kowa¢ przeprowadzenie analizy oceny efektywnosci wdrozen poszczegoélnych koncepcji
zarzadzania w procesie produkcyjnym. Nalezy jednak pamigta¢ o ograniczeniach rzetelnej
oceny efektywnos$ci. Jednym z najwazniejszych, negatywnych czynnikéw oceny efektyw-
nosci procesu produkcyjnego jest konieczno$¢ zaangazowania specjalistow z wielu dziedzin
(informatycy, ksiggowi, automatycy, planisci, technolodzy, itp.). Inna, powazna przeszkoda
jest brak kompletnych danych, na podstawie ktéorych mozna wykonaé szczegdtowa analize
oceny efektywnosci. Z tego wzgledu wigkszo§¢ przedstawionych w niniejszym artykule
metod 1 technik jest opracowana z bardzo duzym uszczegdtowieniem (np. metody pomiarowe
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w kontroli jako$ci produkcji), lub — odwrotnie — z bardzo duzym uogdlnieniem (ocena
efektywnosci przedsigbiorstwa jako catosci). Analizujac przedstawiony wstgpny przeglad
literatury przedmiotu nalezy zatem stwierdzié¢, ze brakuje kompleksowej metody oceniajace;j
efektywnos¢ procesu produkcyjnego.
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