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- Procesy logistyczne

Wstep

Istnienie globalnej konkuren-
cji i produktow swiatowych oraz
nieustanne skracanie ich cyklu
zycia narzuca nieodzownos¢ cig-
glego wdrazania efektywnych
innowacji technicznych, ekono-
micznych i organizacyjnych oraz
innowacji w metodach zarzadza-
nial.

Takim efektywnym narze-
dziem stala sie miedzy innymi lo-
gistyka. Jest ona nowa
dyscypling naukowa (szkoda, ze
nie widnieje w obowigzujacych
klasyfikacjach MNiSzW), ktorej
zadaniem jest integracja tancu-
cha dostaw.

Stajac sie niejako swego ro-
dzaju spoiwem ma ona za zada-
nie dopasowa¢ do  siebie
poszczegbdlne ogniwa tancucha lo-
gistycznego, by procesy prze-
plywu dobr materialnych, ustug i
informacji przy kazdym dziataniu
tworzyly wartos¢ dodana (nie po-
mniejszaly wartosci oczekiwanej).
Im efektywniejsze procesy, tym
bardziej zadowolony personel
firmy, jego akcjonariusze oraz
klient, a takze Srodowisko.

Racjonalne gospodarowa-
nie a procesy logistyczne

Kazde dzialania w tym i w lo-
gistyce powinny by¢ racjonalne
i optymalne.

Przypomnijmy, ze gléwne pro-
blemy teorii racjonalnego gospo-
darowania sformultowane zostaty
przez polskich uczonych, m.in. O.
Langego i T. Kotarbinskiego.

Pierwszy z nich nazwal racjo-

nalne postepowanie jako poste-
powanie w warunkach kwantyfi-
kacji celu i srodkow dziatania.
Zasada jest, ze maksymalny sto-
pien realizacji celu osiaga sie po-
stepujac w ten sposob, ze przy
danym naktadzie sSrodkow osiaga
sie maksymalny stopien jego re-
alizacji, albo postepujac tak, aby
przy danym stopniu realizacji
celu uzy¢ minimalnego nakladu
srodkow. Pierwszy wariant poste-
powania nazywa si¢ zasada naj-
wiekszego efektu albo zasadag
najwickszej wydajnosci. Drugi
wariant nazywa sie zasada naj-
mniejszego nakltadu srodkow,
albo zasada oszczednosci srod-
kow?.

T. Kotarbinski racjonalne go-
spodarowanie okreslil jako poste-
powanie tym wydajniejsze, im
cenniejsze daje wytwory przy da-
nych ubytkach, jest ono zas tym
oszczedniejsze, 1im mniejsza
miarg ubytku optacito sie osia-
gniecie danego wytworu?®.

Wyjasnienie istoty tych pro-
blemow wymaga jednak wcze-
$niejszego okreslenia pojecia
racjonalnosci. Przez te kategorie
rozumie sie postepowanie oparte
na zasadach poprawnego mysle-
nia i skutecznego dziatania lub
na dzialaniu racjonalno - celo-
wym*. W takim znaczeniu rozroz-
nia sie dwa rodzaje racjonalnosci
dziatania, tj. racjonalnosc¢ rze-
czowg oraz racjonalnos¢ metodo-
logiczna®.

Pierwsza - racjonalnosc¢ rze-
czowa — wystepuje wowczas, gdy
dobér srodkow odpowiada praw-
dziwej, obiektywnie istniejacej sy-
tuacji, tj. istniejacym faktom,
prawom i stosunkom. Natomiast
racjonalnosc¢ metodologiczna

20. Lange, Ekonomia polityczna, PWN, Warszawa 1959, s. 147.
3Por. T. Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie, Ossolineum, L6dz 1955, s. 124.
*0. Lange, Ekonomia polityczna... op. cit., s. 139.

STamze, s. 140.

oznacza, ze dzialanie jest racjo-
nalne z punktu widzenia posia-
danej wiedzy przez dzialajacego,
czyli ze wnioskowanie logiczne,
decydujace o wyborze srodkow,
jest poprawne w ramach posia-
danej wiedzy, pomijajac zagad-
nienie, czy wiedza ta jest zgodna

z obiektywnym stanem rzeczy.

T. Kotarbinski stwierdza, ze:

w praktyce podmioty gospodarcze

wielokrotnie znajduja sie¢ w sytu-

acji, ktora rodzi potrzebe podjecia
decyzji odpowiedniego sprawnego
dzialania dla zaspokojenia po-
trzeb podstawowych, czyli troski
o istnienie, zdrowie, brak cierpien
fizycznych. To rowniez dzialanie
majgce na celu dostarczenie po-
szczegolnym grupom odbiorcéow
interesujacych ich produktow;
dostarczenie to odbywa sie

w dwojaki sposob: bezposrednio

— w postaci wyrobu lub dostawy,

posrednio — w postaci zaopatry-

wania w Srodki, tj.: materialty, na-
rzedzia, Srodki transportu lub

wymiany; moze odbywac sie w

formie akcji jednopodmiotowe;j

lub na zasadach wspétdziatania

podmiotows.
Optymalizacja

oznacza’:

* wyznaczenie, przy uzyciu
metod matematycznych wspar-
tych technikg komputerowa
(zarzadzanie ilosciowe), opty-
malnego (najkorzystniejszego,
najlepszego) ze wzgledu na wy-
brane kryteria, rozwigzania da-
nego problemu;

* uzyskanie optymalnych (naj-
lepszych) wynikow;

* matematyczne ustalenie najko-
rzystniejsze rozwigzan bardziej
skomplikowanych zagadnien.
Z przytoczonych definicji opty-

natomiast




malizacji wynika®:

* optymalizacja oznacza najlep-
szy, najkorzystniejszy wynik;

* wyznaczenie tego wyniku (roz-
wiazania) odbywa sie przy uzy-
ciu metod matematycznych
wspartych technika kompute-
rowa;

* wybor najlepszego rozwigzania
(wlasciwej decyzji) umozliwia
zastosowanie analizy systemo-
wej przy wlasciwych wskazni-
kach i kryteriach.

Racjonalne i optymalne prze-
mieszczanie débr i ustug oraz to-

wego'?;

¢ przeksztalcenie poprzez trans-
formacje danych wejSciowych
w wyjSciowe uwzgledniajac
wartos¢ dodana, ryzyko oraz
informacje.

Uwzgledniajac te i inne defini-
cje ogélnie proces mozemy przed-
stawiC za pomoca rys. 1.

Procesy sa przede wszystkim
realizowane przez podmioty (sys-
temy) gospodarcze, ktérych gtow-
nym zadaniem jest tworzenie
wartosci dodanej produktu czy
ustugi.

Przy pomocy czego?
(wyposazenie)
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warzyszacych informacji mozna

realizowa¢ miedzy innymi przez

wlasciwe zarzadzanie procesami
logistycznymi.

W literaturze przedmiotu
trudno znalez¢ jednoznaczna de-
finicje procesu, a tym bardziej
procesu logistycznego.

Proces moze by¢ definiowany
jako:

* uporzadkowany w czasie ciag
zmian i stanéw zachodzacych
po sobie (nosnikiem kazdego
procesu jest zawsze w efekcie
jakis system fizyczny, a kazdy
kolejny stan/zmiana systemu
spowodowana  jest  przez
stan/zmiane poprzednia albo
przez oddziatywanie ze-
wnetrzne na system)?;

* zestaw logicznie powiazanych
zadan lub czynnos¢ i wykony-
wanych w celu osiggniecia
okreslonego wyniku bizneso-

Natomiast przez proces logi-
styczny rozumie sie nastepujace
po sobie w okreSlonym czasie
i miejscu fakty (zjawiska przeszle
i przyszte) w dziedzinie fizycznego
przeplywu wyrobéw i ustug oraz
informacji, a takze ryzyka, ktore
towarzyszy kazdemu dzialaniu.

Fakty te moga dotyczy¢:

e zdarzen materialnych (zaopa-
trzenie, dystrybucja, transport
itp.);

e informacji zwiazanych z fizycz-
nym przemieszczaniem dobr
i ustug z miejsc nadania do
miejsca przeznaczenia.
Procesy logistyczne mozemy

podzieli¢ na rézne rodzaje.

P. Blaik zaproponowal, ze
wzgledu na tworzenie wartosci
dodane, nastepujacy podzial pro-
cesow!'!:
¢ bezposrednio tworzace wartosc

dodana, charakteryzujace sie

SPor. T. Kotarbinski, Traktat o dobrej... op. cit., s. 380.

"http:/ /www.slownik-online.pl/kopalinski/0986BEBC329E935CC125659E004EBBEO.php, 30.04.2009.

8Por. M. Wasylko Nauczyciele i mistrzowie ekonomi i logistyki, AON, Warszawa 2009, s. 119.

http:/ /www.naukowy.pl/encyklopedia/Proces_logistyczny, 30.06.2010.

10C. Bozarth, R. B. Handfield, Wprowadzenie do zarzadzania operacjami i tanicuchem dostaw, Kompletny podrecznik logistyki i
zarzadzania dostawami, Helion, Gliwice 2007, s. 80.

bezposrednim i Scistym zwiaz-

kiem z klientami — tzw. procesy

pierwotne (gléwne);

¢ posrednio tworzace wartos¢ do-
dana, charakteryzujace sie po-
Srednim zwiazkiem z klientami —
tzw. procesy wtorne (drugorzedne),
z punktu widzenia udziatu w two-
rzeniu wartosci dodanej (procesy
wspomagajace);

* relatywnie zwigzane z tworze-
niem wartosci dodanej, wyka-
zujace relatywny (warunkowy)
zwiazek z klientami — tzw. pro-
cesy trzeciorzedne, z punktu
widzenia udziatu w tworzeniu
wartosci;

* nie tworzace wartosci dodanej,
nie  wykazujace  zwiazku
z klientami — tzw. potencjalne
przejawy marnotrawstwa.
Inny podziat proceséw logi-

stycznych mozna znalez¢é w pod-
reczniku  Wprowadzenie do
zarzadzania operacjami i lancu-
chem dostaw. Autor wyro6znil trzy
rodzaje procesow!?:

* wykonawcze, ktére obejmuja
realizowane najwazniejsze
przez organizacje czynnosci
o wysokiej wartosci dodanej
(naleza do nich takie dzialania,
jak Swiadczenie ustug trans-
portowych, magazynowych,
kompletacyjnych itp.), za
wynik ktéry klient chetnie za-
ptaci;

* wspierajace obejmuja czynno-
Sci potrzebne, lecz takie ktore
nie charakteryzuja sie warto-
Scig dodana (przykladem moga
by¢ czynnosci takie jak pako-
waniem, znakowanie);

e rozwojowe stuzag zwiekszaniu
wydajnosci proceséw wyko-
nawczych i wspierajacych (na-
leza do nich szkolenie
pracownikoéw, badanie rynku,
projektowanie nowych produk-
tow itp.).

Do podstawowych skladnikéw
procesow logistycznych nalezy
zaliczyc!®:

e procesy przeptywu débr rze-
czowych;



* procesy

zyjne;

* utrzymanie zapasow;

* infrastrukture strumieni logi-
stycznych;

* koszty procesow logistycznych.
Realizowane sg one miedzy in-

nymi przez:

* prognozowanie zaopatrzenia;

* dokonywanie zamoéwien;

informacyjno-decy-

pracy

Przyktadowy proces logi-
styczny przedstawiony na rys. 2
sktada sie z procesu glownego
(linie poziome na rysunku) i po-
mocniczego (linie pionowe na ry-
sunku).

Do pierwszego zaliczamy:

e operacje transportowe;
* operacje magazynowe;
e operacje przetadunkowe;

PROCESY LOGISTYCANE

Zmiana czasu —J

Zmiana proestrzeni s————

Zmiana iloici

Lmiana gatunkn

Zmiana wlasciwosei fransporiowych

L J
Procesy pemoenicee

przeladunkowyeh i magazvmowveh
Lmiana w logistveznym

Procesy ghivwne

zdeterminowaniu towaru

* zaopatrzenie, magazynowanie
i zarzadzanie zapasami;

* zasilanie stanowisk pracy
w materialy, surowce, podze-
spoty;

* pakowanie i konfekcjonowanie;

* transport;

* gospodarke opakowaniami;

* gospodarke odpadami produk-
cyjnymi;

* przeplyw informacji;

* Serwis;

e gromadzenie  przetwarzanie
i przekazywanie informacji
zwiazanych z powyzszymi
czynnosciami.

Analizujac definicje procesow
logistycznych, ich rodzaje oraz
sktadniki mozna stwierdzic¢, ze
polegaja one na fizycznym prze-
mieszczaniu dobr oraz zwiaza-
nych z nimi  informacji.
W trakcie tych proceséw naste-
puja dalsze transformacje (do-
wartosciowania -  tworzenie
wartosci dodanej) produktu.

e gospodarke materialowa.
Natomiast skladnikami pro-

cesu pomocniczego sa:

e pakowanie;

¢ znakowanie;

¢ metkowanie,

* opracowanie zamowien,

e przygotowywanie dokumenta-
cji przewozowej itp.

Procesy przeplywu doébr
rzeczowych

Zgodnie z definicja podana
w Stowniku Terminologii Logi-
stycznych logistyka to: zarzadza-
nie procesami przemieszczania
dobr i/lub os6b oraz dziataniami
wspomagajacymi te procesy w
systemach, w ktérych one zacho-
dza . A zatem przedmiotem logi-
styki sa przepltywy fizyczne
przede wszystkim débr material-
nych (ich warto§¢é mozna oszaco-

11p. Blaik, Logistyka, PWE, Warszawa 2001, s.111.
2Por. C. Bozarth, R. B. Handfield, Wprowadzenie do zarzadzania...op. cit., s. 81.
Bhttp:/ /www.biznesowe.edu.pl/ 1026-procesy_logistyczne/, 20.07.2010.

4Def.: Dobro, kazda rzecz,

ktora

moze stuzy¢ do zaspokajania

wiedzy.onet.pl/83799,,,,dobro,haslo.html, 22.07.2010.

ludzkich  potrzeb, wg.

waé w pieniadzu) od zrédet ich

pozyskania poprzez dziatalnosé

wytworcza do odbiorcy (ogniwa
konsumpcyjnego).

Konstatujac na  wstepie,
w kwestii przedmiotu logistyki
istnieja rézne poglady. Na przy-
ktad bizantyjski cesarz Leontos
VI (886-911) w definicji logistyki
za przedmiot logistyki uznat zotd
(dzisiejsze Srodki pieniezne na
place), uzbrojenie, wyposazenie
w dziala i sprzet wojenny, ruch
wojsk (w tym transport) . J.P. Gu-
illaume (1993 r.) natomiast uwa-
zal, ze przedmiotem logistyki jest
,0801 przepltywow towarow i prze-
plywu informacji” .

Zakres przedmiotu logistyki
stale jest rozszerzany. W 1999 r.
M. Wasylko zajal w tej sprawie
nastepujace stanowisko : ,Z teo-
retycznego punktu widzenia
mozna rozpatrywac kilka warian-
tow pojemnosci tancucha (ka-
natu) logistycznego.

Pierwszy — obejmuje strumie-
nie zasilania tancucha logistycz-
nego, tj. materiaty, czesci, zespoty
i podzespoly konieczne do pro-
dukcji  okreslonego wyrobu.
Drugi — obejmuje zakres wymie-
niony jako pierwszy, a ponadto
energie elektryczna, gaz, Srodki
pieniezne, stany osobowe, wode.
Trzeci — obejmuje zakres wymie-
niony jako drugi, a ponadto in-
frastrukture i eksploatacje.
Czwarty — obejmuje zakres wy-
mieniony jako trzeci, a ponadto
zaopatrzenie w maszyny i urza-
dzenia do produkcji”.

Z punktu widzenia istoty logi-
styki i jej przedmiotu mozna
stwierdzi¢, ze identyfikacja
uczestnikow usprawnia dzialania
gospodarcze poprzez:

* usprawnianie zarzadzania pro-
cesami przepltywu produktéw
wszystkich uczestnikéw tancu-
cha logistycznego;

e podporzadkowanie wszystkich
dziatan w celu tworzenia war-
tosci dodanej i zaspokojeniu
oczekiwan klienta;

http:/ /portal-




* minimalizowanie kosztéw logi-
stycznych (w niektérych sytu-
acjach problem ten jest
drugorzedny np. w czasie
udzielania pomocy osobom po-
szkodowanym w trakcie kleski
zywiotowej).

Realizowane procesy zwiazane

z fizycznym przeplywem débr
maja sprawnie (madrze, bez mar-
notrawstwa) i skutecznie (,robie-
nie tylko wlasciwych rzeczy”)
zapewni¢ obshuge konsumenta
zgodnie z zasada ,7W”:

* wlasciwy produkt (right pro-
duct);

* wlasciwa ilos¢ (right quantity);

* wlasciwa jakos¢ (right quality);

* wiasciwy czas (right time);

* wlasciwe miejsce (right place);

* wlasciwa informacja (right in-
formation);

* wlasciwy koszt realizacji zle-
cen (right cost).

Sprawnos¢ i skutecznosé
przeptywoéw fizycznych débr rze-
czowych osiaga sie przez realizo-

wanie wszystkich funkcji
zarzadzania tj.:
* Planowanie, czyli ustalenia

celow, ktore system logistyczny
zamierza osiagna¢ w danym
czasie oraz ustalenia zadan
w obszarze przemieszczania
wyrobow, realizacja, ktérych
zapewnia wykonanie tych
celow.

* Organizowanie, czyli pozyski-
wanie i alokacja zasobow
(Srodkow niezbednych do reali-
zacji przeplywu doébr rzeczo-
wych). Obejmuja one zasoby
ludzkie, materialowe, finan-
sowe oraz informacje. Pierwsze
trzy wymienione rodzaje maja
charakter rynkowy, natomiast
zasoby informacyjne sa jedy-
nym zasobem witasnym funk-
cjonujacego systemu
logistycznego. Zasoby te musza
by¢ zaréwno pozyskane, jak
i wlasciwie rozdzielone (aloka-
cja) wewnatrz systemu logi-
stycznego.

* Motywowanie — czyli tworzenie

warunkoéw do sprawnej i efek-
tywnej pracy osob, zatrudnio-
nych W tancuchu
logistycznym, przy uwzglednia-
niu celéw i zadan stojacych do
realizacji oraz posiadanych
srodkéw. Do tego celu stuzy
gltownie polityka kadrowa i pla-
cowa realizowana na rzecz mie-

dzy innymi tych, co pracuja w

danym systemie logistycznym.

e Kontrola — czyli porownywanie
osiaganych efektéw z zaklada-
nymi celami i zadaniami, pla-
nami, normami itp., w celu
orientacji w sposobie funkcjo-
nowania przeptywu strumienia
rzeczowego (w oparciu o mel-
dunki zwrotne i analizy).

e Koordynowanie — polegajace na
zapewnieniu zharmonizowa-
nego wspoéldziatania omawia-
nych  funkcji. W  wielu
sytuacjach praktycznych za-
chodzi konieczno$¢ réwnocze-
snego wlaczenia sie wielu
dziatan, nalezacych do wielu
funkcji.

* Decydowanie — polegajace na
dokonywaniu nielosowego wy-
boru dziatania, ze zbioru dzia-
tan dopuszczalnych
i racjonalnych. Jest to funkcja
o charakterze ,przekrojowym?”,
tzn. stanowi ceche wspolna po-
przednio wymienionych funk-
cji.

Wszystkie rodzaje funkciji,
ktore realizowane w czasie prze-
mieszczanie doébr rzeczowych
obejmuja sfere procesow :

e realnych;

e regulacji.

Do pierwszej z nich naleza
procesy materialne (fizyczne) do-
konujace sie czasie przeplywow
fizycznych. Sa to procesy tzw.
sfery realnej (np. pakowanie,
kompletacja, wysytka, magazyno-
wanie) i opisywane przez zmienne
realne.

Do drugiej sfery naleza pro-
cesy regulacyjne zwiazane z fi-
zycznym przemieszczaniem
wyrobow. Okresli¢ ja mozna sferg

regulacji lub sfera narzedzi kiero-
wania. Procesy zachodzace w tej
sferze stanowia pewne odbicie sy-
tuacji wystepujacej w sferze real-
nej i obejmuja gléwnie procesy
myslowe, takie jak postrzeganie,
zbieranie, przetwarzanie

i przekazywanie informaciji,

a takze podejmowanie decyzji.

Procesy regulacyjne opisywane sa

przez zmienne regulacyjne.

Fizyczne przepltywy dobr rze-
czowych moga by¢ rozpatrywane
na wiele sposobow, Uwzglednia-
jac klasyfikacje systemow logi-
stycznych mozemy dokonac
podziatu na dwa sposoby.

Wedtug kryterium instytucjo-
nalnego przeptywy fizyczne moga
by¢ realizowane w systemach:

* mikrologistycznych (wewnatrz
jednostkowych organizacji go-
spodarczych);

* metalogistycznych (miedzy syste-
mem integrujacym podsystemy
mikrologistyczne kooperujacych
przedsiebiorstw);

* mezalogistycznych (pionowa
integracja podsysteméw meta-
logistycznych);

¢ makrologistycznych (integracja
przepltywow w skali calej go-
spodarki);

* zewnetrznych (miedzy dostaw-
cami a odbiorcami).

W przypadku kryterium funk-
cjonalnego przeplywy moga sie
odbywac w sferze:

* zaopatrzenia;

e produkcji;

e zbytu;
e zwrotu towarow, opakowan
i odpadow;

a takze w obszarze logistyki:
* materialowej;

* marketingowej;

e dostawcow;

* odbiorcow.

K. Ficon zaproponowal nieco
inny podzial uwzgledniajac kryte-
ria (rys. 3.):

e rodzajowe;

* technologiczne;
* asortymentowe;
* przeznaczenia;

15 Stowniku Terminologii Logistycznych, red. naukowa M. Fertsch, [liM, Poznan 2006, s. 90.
16Zob. B.H. Kortschuk, Was ist logistyk, Instytut Wspierania Rozwoju Gospodarczego, Austria—Krakéw 1992, seria miedzynarodowa,

s. 141 15.

17Zob. P. Blaik, Logistyka, PWE, Warszawa 1996, s. 141 15.
18Zob. M. Wasylko, Logistyka w gospodarce narodowej, cz. I, Podstawowe problemy makrologistyki, Wydawnictwo Naukowe Wyzszej
Szkoty Kupieckiej w Lodzi, Lodz 1999, s. 100.
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e przestrzenne.

Z caloksztaltu przeptywu dobr

w gospodarce mozna umownie

wyodrebnic¢ kilka podstawowych

faz (rys. 4.):

* pozyskanie surowcéw z przy-
rody i ich produkcyjne zago-
spodarowanie;

* przetwarzanie SUrOWCOW W ma-
terialy i potfabrykaty o réznym
stopniu przetworzenia i uszla-
chetnienia,;

* przetwarzanie materiatow, pro-
dukcja wyrobow finalnych;

* handel s$rodkami produkcji
i konsumpcji;

e eksploatacja.

Procesy informacyjno-de-
cyzyjne

Waznym skladnikiem proce-
sow logistycznych sa strumienie
i zasoby informacji. Odzwiercie-
dlaja one przeptyw
i stan zasobow rzeczowych i jed-
noczesnie sa wykorzystywane w
sterowaniu procesami przeptywu.
Informacje musza by¢ pozyski-
wane, odpowiednio klasyfiko-
wane, kodowane, gromadzone
i wykorzystywane (udostepniane,
przesylane) w procesach decyzyj-
nych.

To informacje ulatwiaja reali-

zowanie procesow w logistycznym

tancuchu dostaw. Praktyczna re-

alizacja dotyczaca: zaopatrywa-
nia, dystrybucji, utrzymywania
zapasow, rozplanowania i projek-
towania magazynéw, manipulacji
materialami i pakowania, trans-
portu, opracowania zamowien,
kosztow logistycznych nie bylaby
mozliwa bez efektywnych syste-
mow informacyjnych.

Podstawowe sktadniki proce-
sow informacyjnych logistyki sta-
nowia :

* systemy kodowania i identyfi-
kacji produktéw oraz surow-
coéw, materialow, wyrobow
gotowych, towarow (np. kody
kreskowe, EPC - elektroniczne
oznakowanie produktu, Na-
towskim Systemie Kodyfikacyj-
nym NCS (NATO Codification
System), RFID - radiowy kod
kreskowy);

* dokumentacja przeptywu: do-
wody przyjecia i wydania, fak-
tury, dyspozycje, listy
przewozowe, specyfikacje itp.
(najlepiej wykorzystywac EDI -
Electronic Data Interchange tj.
Elektroniczna Wymiana Da-
nych - transfer biznesowej in-
formacji transakcyjnej od
komputera do komputera
z wykorzystaniem standardo-
wych, zaakceptowanych for-
matow komunikatu);

* systemy kodowania dokumen-
tow, kontrahentow, wewnetrz-
nych komérek rganizacyjnych,
stanowisk pracy itp.;

* przetwarzanie informacji oraz
ich grupowanie i agregowanie
w roznych przekrojach czasu,
odpowiednio do potrzeb reali-
zacji roznych funkcji decyzyj-
nych (tworzenie baz danych,
hurtowni danych);

* srodki techniczne i programy
komputerowe emisji, groma-
dzenia, przetwarzania i przesy-
lania informacji (np. Systemy
Informatyczne Transakcyjne,
Systemy Informacyjne Wspo-
magajace Procesy Podejmowa-
nia Decyzji, Systemy

19Wyrdb jest to wynik dziatan, procesow i zadan. Termin ,,wyr6b” moze obejmowac ustuge, przedmiot materialny (cze$¢ mechaniczna),
materialy przetworzone, wytwor intelektualny lub ich kombinacje, moze by¢ materialny (komponenty do montazu lub materiaty
przetworzone i inne) albo intelektualny (m.in. wiedza lub pomysty) lub moze stanowi¢ ich kombinacje, bywa rowniez zamierzony
(oferowany klientom) albo niezamierzony (uboczny lub niechciany), wg. Aneks A do AGAP 2070 (wyd. 1) — dokument NATO-wski.




Planowania Zasobéw Przedsie-
biorstwa klasy ERP, Systemy

Efektywnej Obslugi Klienta

ECR, System Zarzadzania

Kontaktami z Klientem CRM).

W omawianych przeplywach
mamy do czynienia z informa-
cjami sterujacymi i regulujacymi
przeplywy rzeczowe, a takze
sprawozdawczo-kontrolnymi.

Pierwsze z nich przebiegaja
w kierunku przeciwnym do prze-
plywéw rzeczowych. Biora one
swoéj poczatek na rynku i maja
posta¢ prognoz popytu badz za-
mowien odbiorcow.

Informacje te podlegaja na-

stepnie odpowiedniej transforma-
cji. Wynikiem tej transformacji sa
plany, programyi harmonogramy
produkcyjne. Informacje o zamie-
rzeniach produkcyjnych przeply-
waja nastepnie do fazy
zaopatrzenia, umozliwiajac opra-
cowanie planéw potrzeb materia-
lowych. Plany te stanowia
podstawe do sporzadzania pla-
now zakupu, przybierajac w re-
zultacie forme zamowien, umow
itp. kierowanych na rynek.

Z kolei informacje sprawoz-
dawczo-kontrolne, jako towarzy-
szace przeplywaja  zgodnie
z kierunkiem przebiegu procesow

20-http:/ /www.abc-ekonomii.net.pl/s/koncepcja_7w.html, 10.07.2010.
21, Por. Wstep do informatyki gospodarczej, praca zbiorowa pod red. A. Rokickiej-Bronaiowskiej, SGH, Warszawa 2006, s. 129.
22www.finanse.ae.katowice.pl/.../002_, 07.07.2010.

rzeczowych. Odzwierciedlaja one

realizacje wczesniejszych decyzji

planistycznych.

W sferze logistycznego zarza-
dzania adresatem decyzji jest
osoba lub grupa ludzi.

Podejmowanie decyzji logi-
stycznych stanowi proces
i rozpoczyna sie z chwila, gdy po-
jawia sie problem do rozwiazania
zwiazany z przemieszczaniem wy-
robéw i ushug (oraz towarzysza-
cych im informacji). Problem ten
posiada nieodlaczne cechy i dzia-
lania:

* muszg istnie¢ co najmniej dwa
warianty, inaczej nie ma wy-
boru;

* rozwigzania te sg z jakiegos po-
wodu wazne;

e rozwigzania roznia sie wielko-
Scig wartosci dodane;j.

Decyzje mozemy zdefiniowac
jako nielosowy wyboér jednego z
wariantéw, przewidzianych zbio-
rem wariantow dopuszczalnych
i formalnie mozemy ja przedsta-
wi¢ jako przeksztalcenie [T2]
zbioru W w decyzje D:

D=T2[W]=T2{T1 [B]}

gdzie: W — zbiér wariantéw
rozwigzan dopuszczalnych, da-
nego problemu decyzyjnego (logi-
stycznego np. wybér lokalizacji
magazynuy;

B — zbior, ktéry mozemy prze-
ksztalci¢ przez T1 w co najmniej
dwuelementowy zbiér W.

Przeksztalcenie T2 wymaga
znajomosci informacji zaréwno
o kryteriach zastosowanego wy-
boru jak i o procedurach stoso-
wanych przy wyborze.

Proces podejmowania decyzji
sktada sie z nastepujacych eta-
pow:

» identyfikacji sytuacji decyzyj-
nej (np. wyboér srodka trans-
portu);

 identyfikacji i zaprojektowania
wariantow decyzji (minimum
dwa sposoby np. kolejowy czy
samochodowy);

* oceny zaprojektowanych wa-
riantéw i wyboru wariantu ra-



cjonalnego (wykorzystujac np.

Systemy Informatyczne Wspo-

magajace Procesy Podejmowa-

nia Decyzji);

* stworzenia warunkéw realiza-
cji decyzji;

* kontroli efektow podjetej decy-

Zji.

Kazdy etap jest wazny, ale
ze wzgledu na wage prioryteto-
wym jest ustalenie, jakie sa
konsekwencje kazdego wa-
riantu dziatania. Logista musi
przeanalizowac¢ wplyw na wy-
niki réznych dziatan, jaki mo-
glaby miec¢ zmiana warunkow
i odpowiedzie¢ sobie na pyta-
nie — czy mozna zdoby¢ pet-
niejsze informacje, aby méc
przewidzieé¢ rezultaty? Wta-
§ciwe zaprojektowanie i pro-
gnoza konsekwencji nie
zawsze jest zadaniem tatwym.
Czasami wystarczg proste ob-
liczenia. Czesto natomiast po-
trzebna bedzie skomplikowana
analiza, aby ustali¢, jakie wy-
niki sg pewne i jakie jest
prawdopodobienstwo ich wy-
stapienia.

Postlugujemy sie wowczas
modelem, czyli uproszczonym
opisem procesu, zwiazku lub
zjawiska. W przypadku pro-
gnozowania mozemy zastoso-
wacé¢ modele deterministyczne
i probabilistyczne.

Kazdy z tych etapow wy-
maga zaspokojenia specyficz-
nych potrzeb informacyjnych,
a ciaglty doplyw odpowiedniej
informacji jest mozliwy jedynie
przy sprawnie dzialajacym
systemie informacyjnym.

Kwestie decyzyjne zawsze za-
wieraja dwie gléwne plaszczyzny:

e przekonania decydenta
nt. zwiazkéw przyczynowo-skut-
kowych w danym problemie (jesli
»t0” to ,to”);

* jego preferencji w odnie-
sieniu do mozliwych wynikéw.

Sa to podstawowe zmienne de-
cyzyjne. Roézne strategie podej-
mowania decyzji sa odpowiednie
po wzieciu pod uwage stanu tych

dwéch zmiennych. Sformutowa-
nie problemu decyzyjnego to
pierwszy krok do zbudowania
modelu decyzyjnego, czyli teore-
tycznego odwzorowania wycinka
rzeczywistosci, ktory
W sposbéb syntetyczny wiaze
zmienne decyzyjne. Model taki
powinien umozliwia¢ okreslenie
zbioru decyzji optymalnych. Zbu-
dowanie takiego modelu, dobrze
reprezentujacego sytuacje rzeczy-
wista, to zadanie wymagajace
duzej wiedzy, pracy i sporych
umiejetnosci. Cho¢ nie wszystkie
modele decyzyjne sa skompliko-
wane, to jednak wszystkie wyma-
gaja stosowania dziatu
matematyki zwanego badaniami
operacyjnymi wspomaganego no-
woczesnymi systemami informa-
tycznymi.

Ze wzgledu na posiadane in-
formacje, mozemy podzieli¢ pro-
blemy decyzyjne na trzy grupy tj.
podejmowane w warunkach:

e pewnosci — kazda decyzja po-
ciaga za soba okreslone, znane
konsekwencje (najwiekszy
udziat tych decyzji wystepuje
na operacyjnym poziomie za-
rzadzania);

* ryzyka — kazda decyzja pociaga
za sobg wiecej niz jedna konse-
kwencje, ale znamy ich zbiér
oraz prawdopodobienstwa wy-
stapienia (decyzje takie podej-
mowane sa gléwnie na
taktycznym szczeblu zarzadza-
nia);

* niepewnosci — nie znamy praw-
dopodobienstw  wystapienia
konsekwencji danej decyzji
(decyzje takie podejmowane sa
gléwnie na  strategicznym
szczeblu zarzadzania).

Decyzje powinny by¢ rezulta-
tem racjonalnego rozwigzania
problemu, oceny sytuacji bedacej
pochodng zebranych informacji
(wykorzystujac nowoczesne roz-
wiazania informatyczne), wiedzy
czlowieka oraz jego doswiadcze-
nia, wyobrazni i intuicji.

Procesy utrzymania zapa-
sOw rzeczowych

W prowadzeniu dziatalnosci
w kazdym systemie gospodar-
czym istotng role odgrywaja za-
pasy, ktore zapewniaja ciaglosé
procesow gospodarczych oraz
ciagltos¢ produkcji i sprzedazy.
Firma moze gromadzi¢ rézne ro-
dzaje zapasow, z ktorych kazdy
odgrywa zupelnie inna role.
Firmy produkcyjne gromadza
glownie zapasy materialéw i pro-
duktéw gotowych. W firmach
handlowych dominuja zapasy to-
waréw. W firmach ustugowych
wystepuja zapasy materiatow,
ktore moga byc¢ uzyte do realizacji
ustugi.

Podstawowym czynnikiem
wplywajacym na zapotrzebowa-
nie na materialy czy towary jest
wielkos¢ planowanej sprzedazy
produktéw lub towarow. Gdyby
przedsiebiorstwom udalo sie
pelni zrealizowaé strategie Just
in Time zapasy nie bylyby po-
trzebne, ale w praktyce jest to
niemozliwe. Podstawowym powo-
dem tworzenia zapaséw jest brak
mozliwosci pelnego zsynchronizo-
wania strumieni doplywu i od-
plywu. Drugi  powdd to
oddzialywanie na procesy logi-
styczne czynnika losowego. Unie-
mozliwia on budowanie
bezblednych prognoz, zmuszajac
do stosowania zabezpieczen
przed skutkami zaklocen loso-
wych.

Inne przyczyny zwiazane sa z:
* niepewnoscig dostaw i ich

opoznieniami;

* wiekszymi potrzebami rynko-
wymi niz przewidywane;

* uzyskaniem nizszej ceny za-
kupu;

e sezonowoscia dostaw;

* koniecznoscia zapewnienia ryt-
micznosci produkcji;

* korzySciami skali produkcji;

* korzysciami skali dostaw;

* sezonowosScia popytu;

* zapewnieniem pelnej obshugi

23 K. Ficon, Procesy logistyczne w przedsiebiorstwie, Impuls Plus Consulting, Gdynia 2001, s. 73.
2% Cz. Skowronek, Z. Saryusz-Wolski, Logistyka w przedsiebiorstwie, PWE, Warszawa 2007, s. 43.
25http:/ /www.pl/tekst/62002-63-efekty zarzadzania_logistycznego, 05.07.2010.
26-Por. Wstep do informatyki gospodarczej, praca zbiorowa pod red. A. Rokickiej- Broniatowskiej, SGH, Warszawa 2006, s. 133.




klienta (w przeciwnym razie

moze grozi¢ utrata reputacji);

* zapewnieniem  oplacalnosci
transportu produktéw (tworze-
nie zapasu zwiazane jest z wy-
sytlaniem minimalnej wielkosSci
partii zapewniajacej optacal-
nosc);

* wymaganiami klienta (tworze-
nie zapasu zwiazane jest z ko-
niecznoscig dostarczenia
klientowi w okreslonym miej-
scu i czasie zamowionej iloSci
produktu).

APICS definiuje zapasy: jako
zasoby towarow wykorzystywa-
nych w procesie produkcji (su-
rowcow i produktow w toku),
w dziatalnos$ci pomocniczej (ma-
terialow konserwacyjnych, na-
prawczych i operacyjnych) oraz
w obstudze klienta (produktow
gotowych i czesci zamiennych) .

Wspblczesna logistyka defi-
niuje zapasy jako faze przeplywu
débr przez kanal logistyczny.
Takie ujecie zapasow utatwia zo-
brazowaniu zasad, ktore sa sto-
sowane, by zapasy spelniaty
swoje podstawowe zadania w sys-
temie logistycznym :

* zapasy nalezy skladowaé
w tym obszarze lanicucha logi-
stycznego, w ktérym wiaze sie
to z optymalizacja kosztow cat-
kowitych (przy pewnym przyje-
tym poziomie obshugi
klientéw);

* miejsce sktadowania, ilo§¢ oraz
rodzaj zapasow powinny umoz-
liwia¢ pelna synchronizacje po-
pytu z podaza;

e aktualny i przewidywany po-
ziom, koszty oraz tempo prze-
plywu zapaséw powinny byé
znane wszystkim podmiotom
w systemie logistycznym.
Oprocz stosowania powyz-

szych regut w celu prowadzenia
prawidlowej gospodarki zapasami
konieczna jest szczegélowa wie-
dza na temat zjawisk zachodza-
cych w samym tlancuchu
logistycznym oraz w jego otocze-
niu, a ktoére moga w bardzo
duzym stopniu wplywaé na
wszystkie parametry wykorzysty-
wanych w przedsiebiorstwie za-
pasow.

Zjawiskami tymi sa przede

wszystkim:

e przyjeta polityka obshugi klien-
tow wewnetrznych i zewnetrz-
nych;

e personel,
jemy;

* niezawodnos$¢ dostawcow i od-
biorcow;

* mozliwosci systeméw informa-
cyjnych i informatycznych;

e sytuacja i prognozy makroeko-
nomiczne;

e dziatania konkurencji, za-
rowno w obrebie jednego tan-
cucha dostaw jaki pomiedzy
réznymi tancuchami;

¢ kondycja finansowa przedsie-
biorstwa i zdolnosci negocja-
cyjne.

Ogoélnie zapasy mozemy po-
dzieli¢ na :

* biezace — zuzywane na biezaco
do produkcji;

e cykliczne - te, na ktére jest
popyt sezonowy;

* bezpieczenstwa — gromadzone
ze wzgledu na mozliwos¢é wy-
stapienia nieprzewidzianych
okolicznosci dla utrzymania
tempa produkcji;

¢ spekulacyjne - (zapasy nad-
mierne) tworzone z wyprzedze-
niem ze wzgledéw finansowych
lub zaopatrzeniowych.
Zasadniczym determinantem

podejscia logistycznego jest row-

niez niezwykle zréznicowana
sfera zapasow i zwiazana z nig
gospodarka magazynowa, ktora
jest przeciwienstwem mobilnych
systemoéw transportowych.
Gospodarka magazynowa
symbolizuje statyke i zatrzymanie
procesow gospodarczych, nato-
miast transport jest uosobieniem
dynamiki oraz intensywnosci
przeplywow fizycznych.
Minimaksowy problem decy-
zyjny (minimalne zapasy i mak-
symalny transport oraz
minimalny transport i maksy-
malne zapasy, zostal teoretycznie

i praktycznie rozwigzany w spo-

séb optymalny za pomocg zasady

Just in Time . Redukuje ona za-

pasy, jako przejaw marnotraw-

stwa na rzecz punktualnych

i niezawodnych dostaw — doktad-

nie na czas, najczesciej przy spet-

nieniu kryterium np. tzw. ,6W” —

ktérym dysponu-

wlasciwy towar, wlasciwa ilos¢,
wlasciwa jakos¢, wlasciwe miej-
sce, wlasciwy czas i wlasciwa
cena.

Ze wzgledoéw ekonomicznych,
technicznych i organizacyjnych
w  kazdym przedsiebiorstwie
musza istnie¢ pewne, minimalne
zapasy zwane zapasami bezpie-
czenstwa, ktérych poziom powi-
nien by¢ optymalizowany za
pomoca stosownych modeli i no-
woczesnych aplikacji komputero-

wych.
Kategoria tradycyjnych zapa-
s6w jest odnoszona przede

wszystkim do zapaséw materia-
6w zaopatrzeniowych i wyrobow
gotowych. W przypadku duzych
przedsiebiorstw produkcyjnych
wazna kategorie zapasow stano-
wig réozne rodzaje zapaséw pro-
dukcji w toku, wynikajace
z przyjetych proceséw technolo-
gicznych. Wyjatkowa kategoria
zapasow sg odpady obejmujace

M=MZ v MP U MD — min
(8] 0Z oP oD

zarowno niewykorzystane su-
rowce, zuzyte materiaty, jak row-
niez pelnowartosciowe wyroby
gotowe, ktore nie znalazly na-
bywcy.

Symbolicznie topologie zbioru
zapasow i towarzyszacych im od-
padéw mozna zapisac za pomoca
nastepujacego wyrazenia :
gdzie:

M - zapasy magazynowe w przed-
siebiorstwie;

MZ — zapasy zaopatrzeniowe (su-
rowce, materialy, pétprodukty);

MP - zapasy produkcyjne (pro-
dukcja w toku);

MD - zapasy dystrybucyjne (wy-
roby gotowe);

O - odpady w przedsiebiorstwie;

OZ - odpady w sferze zaopatrze-
nia;

OP - odpady w sferze produkciji;

OD - odpady w sferze dystrybu-
cji.

Obecnie gospodarka zapasami
skupia sie na maksymalnej re-
dukcji zapaséw i optymalizacji
przeptywow materiatowych.
Celem zarzadzania zapasami jest



zapewnienie ich wielkosci nie-

zbednej do prowadzenia dziatal-

nosci przy najmniejszych
mozliwych kosztach.

Czynniki ksztaltujace zapasy
produkcyjne dzieli sie¢ na:

* zewnetrzne (warunki dostaw,
sezonowos¢ produkcji i do-
staw, zrodla i formy zaopatrze-
nia, wielkosSci jednorazowej
dostawy i minimalne partie
transportowe, warunki rynku
zbytu i czynniki ekonomiczne);

*» wewnetrzne (warunki maga-
zynowania, magazynowanie,
warunki techniczno-organi-
zacyjne, przygotowanie ma-
teriatow  do produkcji,
charakter zuzycia produk-
cyjnego, dynamika zmian
asortymentowych oraz wta-
Sciwos$ci materiatow, pro-
cesu technologicznego
i wyrobow).

Podstawowe zasady zarzadza-
nia zapasami to:

* minimalizacja nakladéw na
zakup, sprowadzanie i utrzy-
mywanie zapasow;

* zapewnienie ciaglosci produk-
cji i rytmicznosci obshugi od-
biorcow  przy najnizszych
kosztach zapasow;

* niedopuszczanie do powstawa-
nia nadmiernych i zbednych
zapasOw oraz optymalne ich
zagospodarowanie w razie ich
wystapienia;

* przeciwdzialanie stratom ilo-
Sciowym i jakoSciowym oraz
normalnemu zuzyciu zapasow.

Przykladowe metody gospodaro-
wania zapasami:

* regula 80/20 méwi, iz w zbio-
rowosci niejednorodnej 20%
elementow reprezentuje 80%
skumulowanej warto$ci cechy,
ktora shuzy jako kryterium kla-
syfikacji (w praktyce logistycz-
nej reguta 80/20 stala sie
podstawa analizy zapaséw i na
jej bazie stworzono metodyke
szeroko stosowanej analizy
ABC, ktéra dzieli zapasy pod

katem wartosci);

e metoda ABC polega na po-
dziale débr zaopatrzeniowych
na 3 grupy wg ich wlasciwego
udzialu w wartosci zuzycia ma-
terialowego;

e metoda XYZ bada stopien re-
gularnosci zapotrzebowania na
poszczegbdlne materiaty.

Nie da sie tym dobrze zarza-
dzac¢, czego nie da sie wyrazi¢ w
liczbach i dlatego w gospodaro-
waniu zapasami stosuje sie rozne
wskazniki takie jak np.:

e struktury zapasow ilosciowych
= ilo§¢ danego rodzaju zapaséw
/ stan zapaséw w badanym
okresie;

e struktury zapasow wartoscio-
wych = warto§¢ danego rodzaju
zapasow / stan zapasow w ba-
danym okresie;

¢ dynamiki zapasow = stan za-
pasow w koncu okresu badaw-
czego /[ stan zapas6w na
poczatku okresu badawczego;

e obrotu zapasami materiato-
wymi = wartos¢ zuzytych ma-
terialow w ciagu roku / sredni
stan zapaséw w okresie bada-
nym;

e obrotu zapasami materiato-
wymi (bazowy) = wartos¢ zuzy-
tych materialow w okresie
bazowym / Sredni stan zapa-
sow w okresie bazowym;

e zapasochlonnosci = Sredni
stan zapaséw w okresie bada-
nym / sprzedaz netto;

e przyrostu zapasow materiatow
= przyrost zapasoéw / wzrost
produkciji;

e poziomu kosztéw utrzymania
zapasow = koszty utrzymania
zapasow / Sredni stan zapasow
w okresie badanym.

Infrastruktura strumieni
logistycznych

Realizacja proceséw logistycz-
nych wymaga posiadania infra-
struktury, ktéra powinna ulatwic

27 Por. http:/ /mfiles.pl/pl/index.php/Podejmowanie_decyzji, 05.07.2010.

28http:/ /www.broneks.net/wp-content/uploads/2008/12/25_skuteczne_podejmowanie_decyzji.pdf, 05.07.2010.

29 Proces gospodarczy jest to stale powtarzajacy sie cykl dziatan ludzkich polegajacych na wytwarzaniu débr i §wiadczeniu ustug w
celu zaspokojenia potrzeb ludzkich oraz osiagnieciu wyznaczonych celéw (np. zdobycie nowych rynkow, zwiekszenie produkcji),
http:/ /www.bryk.pl/teksty/studia/pozosta%C5%82e/ekonomia/14650-proces_gospodarczy_i_jego_uczestnicy.html, 10.07.2010.

30-http:/ /easylogistyka.com/index2.php?option=com_content&do_pdf=1&id=85, 10.07.2010.

sprawne oraz skuteczne fizyczne
przemieszczenie wyrobow i ustug
z miejsca nadania do miejsca
przeznaczenia  (uwzgledniajac
czasowe gromadzenie, wydawa-
nie, rotacje, kompletacje,
ochrone) oraz towarzyszacych im
informacji.

Pojecie infrastruktury, mimo

T, ()

&=t

ze od lat funkcjonuje w jezyku
polskim, nie ma do dzi§ ogélnie
przyjetej definicji i tym samym
nie jest jednoznacznie rozu-
miane. Samo okreslenie zaczerp-
niete z jezyka angielskiego

%(f)zg—%

oznacza ,podbudowe bazy, tj. ko-

nieczna podstawe gospodarki”.
W  literaturze przedmiotu

mozna znalez¢ wiele prob zdefi-
niowania infrastruktury logi-
stycznej, lecz najbardziej
interesujaca mozna znalez¢
w Stowniku terminologii logi-
stycznej, ktéra w obrazowy spo-
s6b oddaje istote sprawy. A oto
ona :
Infrastruktura logistyczna to
system drdég ladowych, wodnych,
portéw lotniczych, portéw mor-
skich i/lub sieci telekomunikacyj-
nych znajdujgcych sie na
okreslonym terenie. W systemo-
wym podejsciu do logistyki wy-
réznia  sie trzy  skladowe
infrastruktury logistyczne;j:

* liniowq — istniejaca w panstwie
sie¢ rozumiana jako kazdy wy-
dzielony pas terenu, przezna-
czony do ruchu lub postoju
Srodkow transportu wraz z le-
Zacymi w jego ciagu obiektami
inzynierskimi;

* punktowq - wyodrebnione
obiekty stuzqce stacjonarnej




obstudze tadunkéw (wytadow-
nie ogélnodostepne, stacje,
place i punkty przetadunkowe,
centra logistyczne) oraz S$rod-
kéw przewozowych transportu;
* infrastrukture komunikacyjng —

i wezly sktadajace sie na tzw.
portowe sieci instalacyjne), li-
niowa (szlaki wodne prowa-
dzace do i z portu, gtéwnie sa
to tory wodne na obszarach
akwatoriow portowych, po-

Infrastruktura
logistyczna

Liniowa

Punktowa

Komunikacyjna

Srodki przekazu, standardy
wymiany danych i Srodki za-
pewniajace ich przeplyw.
Obrazuje to rys. 6.
Infrastruktura liniowa oraz
punktowa stanowi system i dla-
tego mozna zaproponowac klasy-
fikacje, ktora uwzglednia obie
sktadowe :
* samochodowa — punktowa (w
jej sktad wchodza obiekty stu-
zace stacjonarnej obstudze pa-

sazerow, ladunkow oraz
Srodkow przewozowych
w transporcie samochodo-
wym), liniowa (chodzi

o istniejaca w panstwie sieC
drogowa, w tym: drogi krajowe,
drogi wojewodzkie, drogi po-
wiatowe, drogi lokalne miej-
skie, drogi gminne, drogi
zakladowe);

* kolejowa - punktowa (bocz-
nice, stacje, punkty przetadun-
kowe), liniowa (ogét linii
kolejowych, ktére mozna po-
dzieli¢ wg kilku kryteriow — z
punktu widzenia spoteczno-go-
spodarczego: magistrale, linie
pierwszorzedne, linie drugo-
rzedne, linie miejscowego zna-
czenia; z punktu widzenia
szerokosci torow: linie normal-
notorowe, linie szerokotorowe,
linie waskotorowe; ze wzgledu
na uksztaltowanie terenu: linie
nizinne, linie podgérskie, linie
gorskie);

* morska/wodna srodladowa -
punktowa (akwatorium por-
towe, terytorium portowe, por-
towa sie¢ drog kolejowych,
kolowych, stacje portowe, sieci

nadto koryta rzek i kanaly

wodne);

 lotnicza — punktowa (porty lot-
nicze, miedzynarodowe porty
lotnicze, lotniska, ladowiska),
liniowa (drogi lotnicze).

Pod pojeciem infrastruktury
telekomunikacyjnej nalezy rozu-
miec zesp6t wszystkich srodkéw
technicznych, za pomoca ktérych
realizowane sa réznorodne ushugi
takie jak: sieci inteligentne , mo-
bilna telefonia, przesy! danych,
dostep do sieci Internetowej,
transmisja sygnatow telewizyj-
nych, tworzenie wirtualnych sieci
korporacyjnych, dostep radiowy
oraz przewodowy, ustugi glosowe
itp.

Infrastrukture telekomunika-
cyjna tworza:

e kable i przewody (miedziane
i Swiatlowodowe);

e linie telekomunikacyjne ka-
blowe (napowietrzne
i ziemne);

e kanalizacje kablowe (ziemne
i w kanalizacji komunalnej);

e linie radiowe (troposferyczne,
satelitarne);

* stupy;

* wieze;

* maszty;

* urzadzenia aktywne i pasywne
przetwarzajace i przesylajace
sygnaly  telekomunikacyjne
(analogowe i cyfrowe).

Obok wspomnianych elemen-
tow infrastruktury telekomunika-
cyjnej, istnieje bardzo szerokie
spektrum innych systemow
i urzadzen stuzacych do zapew-
nienia ciaglosci realizacji ustug

telekomunikacyjnych na odpo-
wiednim, gwarantowanym przez
operatorow telekomunikacyj-
nych, poziomie jakosciowym. Do
tzw. infrastruktury towarzyszacej
mozna zaliczy¢ m.in. systemy za-
silania gwarantowanego, klimaty-
zacji precyzyjnej, wentylacji,
systemy przeciwpozarowe, kon-
troli dostepu, systemy zdalnego
nadzoru, zarzadzania oraz utrzy-
mania sieci i urzadzen telekomu-
nikacyjnych.

Koszty procesow logi-
stycznych

W literaturze logistycznej
mozna znalezé rézne definicje
kosztow logistyki. A oto jedna
z nich: koszty logistyki to wyra-
zone w jednostkach pienieznych
celowe zuzycie zasobow systemu
gospodarczego oraz wydatki fi-
nansowe wynikajace z przeplywu
dobr materialnych, utrzymywa-
nia zapasow oraz przetwarzania
informacji zwiazanych z dziala-
niami logistycznymi systemu go-
spodarczego i jego lancucha
dostaw. Zakres kosztoéw logistyki
mozemy podzieli¢ na trzy podsys-
temy (rys. 7).

Pierwszy. Koszty logistyki
sensu stricte stanowia gléwny
ciezar w strukturze kosztow
i zwigzane sa bezposrednio z re-
alizacja okreslonych proceséw lo-
gistycznych (zakupy materiatowe,
transport, magazynowanie, opa-
kowanie) oraz utrzymaniem nie-
zbednych standardéw obstugi
klienta.

Drugi. Koszty zdarzen nad-
zwyczajnych strat oraz ubytku
majatku i srodkéw gospodar-
czych z tytulu prowadzenia
dzialalnosci logistycznej spo-
wodowane sg nieodpowiednimi
standardami i jakoscia surow-
cow, a takze wyrobow, karami
oraz czynnikami losowymi -
sytuacjami kryzysowymi.

Trzeci. Koszty (materialne
i niematerialne) utraconych ko-
rzySci sa najczeSciej wynikiem
brakow zapaséow magazynowych,
na ktore nastapilo zapotrzebowa-
nie w wyniku nieprzewidzianych



Koszty logistyki

Koszty sensu stricte

Koszty zdarzen
nadzwyczajnych

Utracone potencjalne
przychody (korzysci)

Koszty pracy i zuzycia
czynnikéw wytwoérczych

Wydatki finansowe

sytuacji np. kryzysowych.

Koszty logistyki ujmowane sa
w réznych przekrojach, a podziat
strukturalnych kosztow ma rézne
cele zarowno poznawcze jak
i praktyczne. Cele poznawcze po-
winny pozwala¢ na ustalenie:

* zwiazku kosztow z podstawo-
wymi rodzajami procesow logi-
stycznych: przepltywow
fizycznych, informacyjnych,
utrzymania zapasow, transpor-
towych, eksploatacyjnych itp.;

o struktury rodzajow kosztow;

* kosztow w stosunku do wielko-
Sci przeplywow materiatow
i zapasow;

* wykorzystanie kosztow
w szczegblnych sytuacjach de-
cyzyjnych;

* miejsc powstawania kosztow
i wykorzystania tej informacji
w procesowym rachunku dzia-
lan (Avtivity Based Costing) —
ABC.

Praktyczne przyjecie okreslo-
nych przekrojow strukturalnych
kosztow logistyki musi uwzgled-
niac osiagniecie okreslonego celu.
Koszty te moga ulega¢ modyfika-
cji w dostosowaniu do konkret-
nych warunkéw danego systemu
gospodarczego. Pamietac¢ nalezy,
ze znajomos¢ struktury, poziomu
i czynnikow  ksztaltujacych
koszty logistyki jest niezbednym
warunkiem ich redukcji.

W ujeciu modelowym, przy-

datnym w logistyce w bezpieczen-
stwie, przekrojem strukturalnym
kosztow logistyki z punktu wi-
dzenia podstawowych skladni-
kow procesow logistycznych jest
ich podzial na trzy grupy:
e koszty fizycznego przepltywu
materiatow;
¢ koszty zapasow;
e koszty procesow informacyj-
nych.
Koszty fizycznego przeplywu
materialow

Koszty fizycznego prze-
plywu materialow

Koszty fizycznego przeplywu
materiatow — (KPF) sa ksztalto-
wane przez sktadniki:

e koszty amortyzacji ma-
jatku trwatego zaangazowanego
w procesach logistycznych (KA),
wyznacza je iloczyn wartosci po-
czatkowej majatku trwalego w
procesach logistycznych (MT)
i przecietnej stopy amortyzacji
tego majatku (SA):

KA =MTeSA;

e koszty pracy (KP) - okre-
$la je iloczyn wielkosci zatrudnie-
nia (L) w procesie logistycznym i
przecietnych wynagrodzen wraz
z narzutami (p):

KP =Lep;

e koszty zuzycia materia-
6w, paliw i energii (KMPE), sa
one suma kosztéw zuzycia po-
szczeg6lnych rodzajow tych czyn-
nikéw rzeczowych;

e koszty transportu (KT);

e inne koszty przeptywu
(KIN), naleza do nich np. koszty
z tytuhu podatku od nieruchomo-
Sci, podatku od srodkéw trans-
portu.

Koszty fizycznego przeplywu
materialéow to koszty wewnetrzne
powstajace w systemie gospodar-
czym i koszty ustug zewnetrz-
nych.

Koszty fizycznego przeplywu
materialéw (KPF) obejmuja:

KPF = KA + KP + KMPE + KIN + KT;

Najwiekszy udzial w struktu-
rze przeplywow fizycznych maja
koszty transportu (KT), ktoére
mozna podzieli¢ na:

e globalne;

¢ wewnetrzne;
¢ zewnetrzne;
e inne.

Koszty transportu mozna wy-
razi¢ wzorem:

KT=KAS+KPTS+KMTS+KB+K
U+KNO+KD+KTR+KUT;

Obejmuja one koszty: amorty-
zacji samochodow i budynkéw
(KAS); pracy kierowcow
i obstugi transportowej (KPTS),
zuzycia materialéw, paliw i ener-
gii zwiazanych z eksploatacja sa-
mochodéw (KMTS), biurowe (KB),
ubezpieczenia Srodkow trans-
portu (KU), naprawy i obstugi
sprzetu (KNO), dzierzawy (KD),
bazy transportowo-remontowej
(KTR), zewnetrznych ustug trans-
portowych (KUT).

Koszty zapasow

Zapas — okreslona miarami
ilosciowymi lub wartoSciowymi
ilos¢ dobr znajdujaca sie w Scisle
okreslonej lokalizacji, ktére na

31 APICS The Association for Operations Management (APICS Stowarzyszenie dla zarzadzania operacyjnego) - to organizacja non-profit
zajmujaca si¢ standaryzacja metod sterowania produkcja znanych jako MRP i MRPII Zostata zalozona w 1957 roku jako American
Production and Inventory Control Society (amerykanskie stowarzyszenie sterowania produkcja i zapasami). Prezentuje siebie jako
"The Educational Society for Resource Management" zatem kladzie nacisk na szkolenie, a w slad za tym certyfikacje nabytych
umiejetnosci (CPIM: Certification in Production and Inventory Management), www.apics.org, 10.07.2010.




chwile obecna nie sa wykorzysty-
wane, lecz ich obecnos¢ pozwoli
na osiagniecie okreslonych
celow.. Inna definicja zapasow
mowi o tym, ze sa to rzeczowe
Ssrodki obrotowe stuzace zapew-
nieniu ciagloSci proceséw sys-
temu gospodarczego, ale i takze
wszelkiego rodzaju ushug plano-
wych i tych, ktore wymuszone sa
np. sytuacjami kryzysowymi. Sa
to Srodki zamrozone, angazuja
Srodki obrotowe, zajmuja po-
wierzchnie magazynowa, zbyt
dlugo przechowywane traca na
wartosci .

Utrzymywanie zapasow su-
rowcow i materialow jest zwiag-
zane z koniecznoscia
zapewnienia osiagniecia przez
system gospodarczy celu w spo-
s6b planowy i rytmiczny, a po-
nadto ogranicza niepewnos§c¢
dotyczaca samych dostaw i ich
terminowosci oraz zabezpieczenia
przed naglymi zdarzeniami. Do
innych przyczyn utrzymania za-
paséw nalezy zapewnienie do-
stepnosci surowcow, materiatow,
produktéw i wyrobéw gotowych w
okreslonym miejscu oraz w zada-
nej wielko$ci przy jednoczesnym
spelnieniu wymogéw minimaliza-
cji kosztéw utrzymania tych za-
pasow.

Utrzymywanie zapasow
w celach zapewnienia bezpie-
czenstwa oceniane jest rowniez
poprzez kryteria racjonalnego go-
spodarowania, ale w ostatecznej
ocenie decydujacym czynnikiem
jest stopien realizacji celu, czyli
zaspokojenie takich potrzeb ludzi
(spoteczenstwa) jak: istnienie,
przetrwanie, catos¢, tozsamosc,
niezaleznosc¢, spokoj
1 pewnosc rozwoju.

Globalne koszty gromadzenia
i utrzymania zapaséw, obok
kosztow transportu, naleza do
najwiekszych, a ich laczny udziat
szacuje sie na poziomie 80-90%
kosztow logistycznych. Istota za-
rzadzania zapasami wynika

Koszty zapasow

Koszty tworzenia
zapasow

Koszty utrzyi

zapasow

mania Koszty wyczerpania

zapasow

z potrzeby redukcji ogromnych
kosztow ich utrzymania, ktore
wedlug zrodet amerykanskich
wynosza od 20 do 40% ich warto-
Sci w skali roku .

Sposrod kosztow zwigzanych
z zarzadzaniem zapasami mozna
wyroznic trzy grupy kosztow (rys.
8):

* tworzenia zapasow;
* utrzymania zapasow;
* wyczerpania zapasow.

Kazda z tych grup mozna do-
datkowo podzieli¢ na dwie pod-
grupy: kosztow statych
niezaleznych od wielkosci zapasu
oraz kosztéw zmiennych (zalez-

Wybér dostawcy

4

Koszty utrzymania zapasow
stanowia zasadnicza czesé
kosztow logistycznych przed-
siebiorstwa. Sktadaja sie
z nastepujacych kosztowych
elementow sktadowych:

a) kapitatowych;

b) magazynowania;

c) obstugi zapasow;

d) ryzyka.

Ad. 1). Koszty kapitalowe wy-

razaja straty, jakie ponosi system
gospodarczy w wyniku zamroze-
nia kapitatu w zapasach, dlatego
okreslane sa jako koszty niewy-
korzystanych mozliwosci. W fi-
nansowaniu zapasow systemu

Prowadzenie negocjacji

4

Koszty informacyjne two

rzenia zapaséw

¥

Przygotowanie zamowien

Otwarci

ie zlecen Realizacja zlecenia

nych od wielkosci zapasu).

Koszty tworzenia zapasow
obejmujg koszty fizycznego two-
rzenia zapasow oraz koszty pro-
cesow informacyjnych
zwigzanych z zakupami materia-
low.

Informacyjne koszty obejmuja:

e wybo6r dostawcy;

e prowadzenie negocjacji;

e przygotowanie zamowien;

e  otwarcie zlecen;

e realizacje zlecenia (rys. 9).

gospodarczego biora udzial kapi-
taly wtasne oraz kapitaly obce.
Kosztem kapitaléw obcych jest
wysokos¢ oprocentowania, jakie
system gospodarczy placi kredy-
todawcy. Koszt ten 2znajduje
wyraz w rachunku systemu go-
spodarczego. Koszt kapitatow
wlasnych nie znajduje odbicia
w rachunku kosztéow. Miara tego
kosztu moze by¢ oprocentowanie
lokat kapitalowych, gdyz alterna-
tywnym zastosowaniem mogltaby

32 C. Bozarth, R. B. Handfield, Wprowadzenie do zarzadzania operacjami i ltanncuchem dostaw, Kompletny podrecznik logistyki i
zarzadzania dostawami, Helion, Gliwice 2007, s. 525.
33http:/ /free.of.pl/1/logistyka/art2.htm, 25.07.2010.
3*http:/ /www.abc-ekonomii.net.pl/s/rodzaje_zapasow_w_przedsiebiorstwie.html, 12.07.2010.
35>http:/ /ksiegarnia.iknt.pl/uploads/files/zagrozenia_fragment.pdf, 12.07.2010.

36 Tamze.



by¢ lokata bankowa. Jest to mi-
nimalna stopa rentownosci kapi-
talow obcych w finansowaniu
zapasow.

Koszt kapitaléow zaangazowa-
nych w zapasach ma charakter
kosztu zmiennego. Wyraza go ilo-
czyn wartosci zapasow i przeciet-
nej stopy oprocentowania:

Kf = Mzeso
gdzie:

Koszty statycznego
sktadowania zapaséw

* zuzycia materiatéow, paliw
i energii shuzacej realizacji
funkcji magazynowania;

* pracy wraz z narzutami;

e ustug obcych;

e inne koszty jak podatki od nie-
ruchomosci i Srodkéw trans-
portowych.

Calos¢ kosztéw magazynowa-
nia (KM) traktujemy na ogoét jako
koszty stale. Oblicza sie je ze

Koszty obstugi
manipulacyjnej zapaséw
r

Koszty magazynowania zapaséw

/

N

Koszty spetnienia
wymogow

Koszty zajecia
kubatury

magazynowej magazynowania

Koszty ochrony Koszty réznych
i zabezpieczenia czynnosci

Kf - koszt zaangazowania ka-
pitatu;

Mz - przecietny stan zapasow
w danym okresie;

so - przecietna stopa oprocen-
towania.

Ad. 2). Koszty magazynowania
zawieraja koszty zwiazane
z ruchem zapasow, ich utrzyma-
nia w magazynie, a wiec obej-
muja koszty sktadowania
zapasow oraz koszty manipulacji
zwiazane z przeplywem zapasow.
Ze wzgledu na kryterium rodza-
jowe, do kosztow magazynowania
zaliczane sa koszty: spelnienia
Wymogow magazynowania,
ochrony i zabezpieczenia zapa-
séw, zajecia kubatury magazyno-
wej, obstugi manipulacyjnej
zapasow, statycznego skladowa-
nia zapasow — rys. 10.

Koszty magazynowania mo-
zemy ujmowacé w przekroju ro-
dzajowym. Obejmowaé moga
nastepujace koszty:

* amortyzacji skladnikéw ma-
jatku trwalego zaangazowa-
nego w magazynach;

zapaséw obstugowych
Wzoru:
KM = MZ « SM
gdzie:

MZ - przecietny stan zapasow
magazynowych;

SM - empiryczne ustalony wskaz-
nik kosztéw magazynowania
w % wartosci zapasow.

Ad. 3). Koszty obstugi zapaséw
obejmuja wydatki zwigzane
z ubezpieczeniem (od ognia, po-
wodzi, kradziezy itp.) oraz po-
datki od wartosci utrzymywanych
zapasow.

Ad. 4). Koszty ryzyka powstaja
w wyniku spadku wartosci zapa-
sOw z przyczyn pozostajacych
poza kontrola systemu gospodar-
czego (np. gwaltowana zmiana
mody, sytuacje kryzysowe), a ich
wielkos¢é uzalezniona jest od ilo-
Sci i rodzaju magazynowanych
zapasow.

Jednymi z wazniejszych grup
kosztéw utrzymania zapasow sa
koszty starzenia sie i psucia za-
pasow. Koszty starzenia sie zapa-
s6w mozna podzieli¢ na:

* koszty fizycznego starzenia sie
zapasow;

* koszty ekonomicznego (moral-
nego starzenia sie zapasow).

Koszty starzenia sie zapasow
wyrazaja skutki ekonomiczne,
jakie powoduje obnizenie jakosci
zapasOw, utrata ich wartosci

| Koszty utrzymania zapaséw |

Koszty Koszty Koszty Koszty
kapitatowe obstugi zapasow utrzymania magazynu ryzyka
Utrata wartosci
| tycj i i -
nwestycje Ubezpieczenia Magazyny fabryczne (starzenie si¢)
w zapasy

Podatki

Magazyny publiczne

M Uszkodzenia

1 Ubytki
Magazyny
dzierzawne
Koszty zmiany
lokalizacji
Magazyny
wtasne

3Thttp:/ /mfiles.pl/pl/index.php/Gospodarowanie_zapasami, 12.07.2010.

38Por. Stownik terminologii logistycznej, red. nauk. M. Fertach, ILiM, Poznan 2006, s. 64, 65.

3%http:/ /mfiles.pl/pl/index.php/Infrastruktura, 07.07.2010.

0-Sieci inteligentne, to takie, w ktorych sa zainstalowane nowe oprogramowania naktadkowe w juz istniejacych centralach cyfrowych
i sa wspierane komputerami do realizacji ustug.

“1-Por, Vademecum teleinformatyka II, IDG, Warszawa 2002, s. 11 i nastepne.




handlowej i uzytkowej. Duzy
wplyw na koszty starzenia sie za-
paséw ma miedzy innymi zanie-
chanie ich uzywania na skutek
nie wystepowania okreslonych
sytuacji kryzysowych (susze,
brak powodzi, konfliktéw, wojen
itp.). Maly popyt powoduje wzrost
kosztow starzenia sie zapasow

(nie da sie uniknaé¢, bowiem

trudno jest przewidzie¢ np. powo-

dzie, pozary, wypadki lotnicze,
epidemie grypy, czy ataki terrory-
styczne). Tylko trafny kompleks
dziatan, w tym prognostycznych
moze ustrzec (Scislej ograniczyd)
system gospodarczy przed ryzy-
kiem ponoszenia nadmiernych
kosztow starzenia sie zapasow.

Innego podzialu kosztow
utrzymania dokonat D. M. Lam-
bert uwzgledniajac takie pozycje
kosztowe jak:

* kapitalowe (inwestycje w za-
pasy);

* obshugi zapasow (ubezpiecze-
nie, podatki);

* utrzymania magazynoéw (wila-
snego, dzierzawionego, pu-
blicznego); ryzyka (,starzenie
sie”, uszkodzenia, ubytki,
zmiany lokalizacji) — rys. 11.

Zdolnos¢ do sprawnego zarza-
dzania wszystkimi procesami in-
formacyjnymi oraz
optymalizowania ich jest warun-
kiem ekonomicznego swiadczenia
ustug wspierajacych realizacje
celow systemow gospodarczych.

Wlasciwe zarzadzanie infor-
macjami przyczynia sie do ogra-
niczenia ryzyka poprzez
identyfikowanie wymogéw for-
malnych, a nastepnie monitoro-
wanie i dokumentowanie dzialan
zmierzajacych do ich spelnienia.
Brak strategii interdyscyplinar-
nej, obejmujacej zarzadzanie pro-
cesami informacyjnymi, np.
zasobami, ustugami, zmianami i
konfiguracjami, utrudnia organi-
zacjom pogodzenie redukcji kosz-
tow, efektywnosSci inwestycji i
wysokiego poziomu ushug.

Koszty proceséw informacyj-
nych

Koszty proceséw informacyij-
nych w gospodarce opartej na
wiedzy (GOW) sa w zasadzie ge-
nerowane wspolczesnie w syste-
mach informatycznych, ktoére
obejmuja koszty stworzenia sys-
temu, jak i koszty jego uzytkowa-
nia — rys. 12.

=D

SIT

koszty stworzenia

koszty projektowania
(25%)

koszty sprzetu
(5%)

11

(30%)

Koszty SIT

koszty

uzytkowania

SIT

(70%)

poprawianie btedéw —
konserwacja naprawcza
(15%)

adaptacja —konserwacja
dopasowujaca (15%)

udoskonalanie —konserwacja
doskonalaca (40%)

4 4 1

“1-Por, Vademecum teleinformatyka II, IDG, Warszawa 2002, s. 11 i nastepne.
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43-Por. Stowniku terminologii logistycznej, pod red. M. Fertach, IliM, Poznan 2006, s. 85.
4Zob. J. Twardg, Koszty logistyki przedsiebiorstw, IliM, Poznan 2003, s. 47-91.
“6-Por. http://pl.wikipedia.org/wiki/Zapasy_(ekonomia), 26.03.2009.
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Na koszty stworzenia systemu
sktadaja sie :

* koszty calego procesu projek-
towania (od strategii po wdro-
zenie), w tym przede wszystkim
koszty osobowe (ptace projek-
tantéw, programistow, osoéb
przygotowujacych dane, koszty
szkolenia);

* koszty sprzetu komputerowego
i urzadzen pomocniczych wraz
z dostawag i instalacja;

e koszty uzytkowania systemu
obejmuja gléwnie:

* koszty poprawy btedow;

* naklady pracy na adaptacje
systemu;

* koszty udoskonalania progra-
mow.

Zgodnie z wymogami efektyw-
nego gospodarowania nalezy mi-
nimalizowa¢ naklady ponoszone
zardwno na stworzenie oprogra-
mowania, czyli na dziatanie pro-
jektowe, jak i na zakup sprzetu.
Z uwagi na wielkos¢ wydatkow,
jakie ponosza rézne organizacje
na stworzenie wlasciwie funkcjo-
nujacych aplikacji, zasadnicze
znaczenie ma zmniejszenie kosz-
tow budowy oprogramowania.
Koszty te, bowiem wykazuja
obecnie tendencje rosnaca w
przeciwienstwie do  kosztow
sprzetu komputerowego.

Zakonczenie

Kazde przedsiebiorstwo, aby
moglo sie rozwija¢ efektywnie
i dynamicznie potrzebuje nowych
produktéw, nowych technologii,
nowych systeméw organizacji
i zarzadzania. To miedzy innymi
innowacyjne podejscie do proce-
sow, w tym logistycznych, po-
zwala realizowaé cele systemoéow
gospodarczych, ktére moga przy-
biera¢ forme tradycyjna i nowo-
czesna — inteligentna (wirtualna).



Streszczenie

Artykutl poswiecony jest proce-
som logistycznym, ktore stanowia
podstawe realizowanych ustug lo-
gistycznych. Artykut sklada sie ze
wstepu, szesSciu rozdzialow oraz
zakonczenia. Pierwszy rozdziat
ukazuje problem racjonalnego
gospodarowania w kontekscie
procesow gospodarczych (w tym
i logistycznych). Kolejne cztery
opisuja procesy: przeptywu débr
rzeczowych, informacyjno-decy-
zyjne, utrzymania zapasow rze-
czowych. Kolejne cztery opisuja
procesy: przeplywu débr rzeczo-
wych, informacyjno-decyzyjne,
utrzymania zapaséw rzeczowych.
Przedstawiaja one takze infra-
strukture stanowiaca wazny ele-
ment realizacji celow
logistycznych. Ostatni poswie-
cony jest procesom zwigzanym
z kosztami logistycznymi.

LOGISTIC PROCESSES

Summary

The article is dedicated to lo-
gistic processes which constitute
the base of logistic services car-
ried out. The article consists of
the introduction, six chapters
and the conclusion. The first
chapter shows the problem of the
rational management in the con-
text of economic processes (in-
cluding logistic processes). Next
four chapters describe the follow-
ing processes: the flow of busi-
nesslike goods,
information-decision-making,
maintenance of material sup-
plies. They show also the infra-
structure which is an important
component in achieving logistic

goals. The last chapter is dedi-
cated to processes associated
with logistic costs.
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