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KU ZARZ ADZANIU WIEDZ A LOGISTYCZN A W DOBIE
GOSPODARKI SIECIOWEJ

Streszczenie
W referacie oméwiono isteti zakres systemu zadzania wiedz logistyczra, w nowoczeénie
funkcjonupcym przedsibiorstwie w dobie gospodarki sieciowej. Ukazanojegpwne sktadowe
i spodziewane kierunki rozwoju w tym zakresie.
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1. WPROWADZENIE

Racjonalnie zaprojektowane i sprawnie funkcjaoyjsystem logistyczny, to podsta-
wa kazdego nowoczesnego i efektywnego przeisistwa dziatajcego na rynku globalnym.
Nabiera to szczegodlnego znaczenia w warunkach gaskiosieciowej. Podstawowy jej ele-
ment, czyli przedgbiorstwo sieciowe stanowi zbior niezatgch (w sensie prawnym) pod-
miotdw gospodarczych, realizgych r&norodne przedsiziccia koordynowane przez fir-
me-integratora, charakteryziga si¢ wyrozniajacymi (kluczowymi) kompetencjami. Mnogo
relacji informacyjno-zasileniowych realizowanychcaasie rzeczywistym sprawize wspar-
cie sk na tradycyjnych systemach transakcyjnych w za&resestrowania zdaraegospodar-
czych w dobie gospodarki sieciowej przestajeviystarcza. Rozadna alternatyw staj Sie
rozwigzania z zakresu e-logistyki, czyli zestaw systendf@rmacyjno-organizacyjnych wy-
korzystupcych nowoczesne technologie informatyczne [9], [19]

2. WIEDZA | SYSTEM ZARZADZANIA WIEDZ A

Wedtug P. Druckera tradycyjne zasoby, jak: pramia i kapitat postrzegane iz
niekiedy bardziej jako przeszkodyzrsita nagdowa rozwoju przedsbiorstw [10]. Tym, co
staje s¢ kluczowym czynnikiem kreatywnoi ich funkcjonowania w dobie gospodarki sie-
ciowej jest wiedza. Stanowi ona niematerialne bgdomy zwiazane z ludzkim dziataniem,
ktorych zastosowanie me by podstaw przewagi konkurencyjnej w ramach gospodarki
globalnej — por. rys. 1.
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Rys. 1 Piramida niematerialnych zasobéw pragiigistwa
Wsrdd wielu definicjizarzzdzanie wiedz (KM — Knowledge Managemeémnta wytek
niniejszego artykutu przyjmiemy propozycje lansoe/gmzez firng Arthur Andersen i Ame-
rykanskie Centrum Produktywsoi i Jaka@ci. Wedtug nich jest to proces identyfikowania,
zdobywania i wykorzystywania wiedzy may na celu popragvpozycji konkurencyjnej fir-
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my, a wspierany przez cztery czynniki: przywoddztwalture organizacyjn, technolog i

system pomiarowy. Czynniki te, aczkolwiek bardzitise, nie g bezpdrednim odniesie-

niem w rozwaaniach niniejszego referatu. Model takiego systenuwzgkdnieniem szcze-
bla zaradzania ukazano na rys. 2. Zgodnie z tym modelemnmondwé niejako o piciu

wymiarach wiedzy [13], [18]:

* po co? know why — wiedza dotycxca strategii firmy, struktury jej proceséw bizneso-
wych oraz powgzan partnerskich,

* c0? know wha}t — wiedza dotycza portfela produktow oraz przeesriec realizupcych
kluczowe zmiany,

e jak? know how — wiedza dotyczra portfela technologii bazowych, poziomu ich wyko-
rzystania w firmie, architektury najusiejszych rozwizan oraz trendéw rozwojowych,

» kiedy? know wheh— gtdwne kamienie milowe ukazge scenariusze zdarz& trzech
pierwszych obszarach (,po co”, ,co”, ,jak”),

» kto? know wh) — wiedza na temat zasobow zmanych z realizagjscenariuszy z obsza-
ry ,C0”, obejmuje zarbwno wykorzystanie istrieych zasobéw, jak i plan tworzenia no-
wych.

Zachowuje to petne odniesienie do wiedzy logistggzna ktdg sktada si wezeniej
przytoczona triada: dane — informacje - wiedza wresie wykorzystywanych zasobow i re-
alizowanych procesow logistycznych w przetgirstwie.

Powszechne stosowanie przez now€oiee zaradzane firmy systeméw klasy ERP
(Enterprise_Rsource Ranning) upowania do stwierdzeniaze rozwhzania te staj sie pod-
stawowym elementem infrastruktury informatycznejfy i swego rodzaju kodem genetycz-
nym, ktory praktycznie stanowivarunek jej efektywnego funkcjonowania [1], [614]. Sys-
temy ERP podlegajewolucji m.in. pod wptywem nowych wymagdiznesu, zmian techno-
logicznych rozwazan informatycznych, dynamicznej ewolucji infrastruktutechnicznej.
Charakteryzyj sic one silna orientagjna budowanie zwekow z klientami i partnerami biz-
nesowymi oraz tzw. inteligencjsystemow. Oznacza toze moduty z zakresu sprzesyai
dystrybucji rozbudowaneaglo poziomu zarddzania relacjami z klientami (CRMGustomer
Relationship_Minagemen)yt a logistyka zaopatrzeniowo-produkcyjna zintegrow zostaje w
ramach zargdzania tacuchem dostaw (SCM Supply_(hain Management[11], [12].

Praktyka funkcjonowania firm w ramach tzw. rozspago tacucha logistycznego,
a wiec obejmujcego zintegrowane procesy biznesowe wspotpsagah firm ,zrasta & z
procesami i nakglziami przetwarzania informacji, a wiele elementiworzacych ,informa-
cyjna architektue tych firm (sieci komputerowe wykorzystge systemy klasy ERP) posiada
juz dzis cechy infrastruktury informatyczne,.

3. EWOLUCJA SYSTEMOW IT W ZARADZANIU WIEDZA LOGISTYCZNA

W ramach ewolucji zintegrowanych systeméw informatych pojawia sikoncepcja
okreslana jako systemy zagdzania zasobami informacyjnymi przegdsorstwa (ECM —En-
terprise Content ManagemegnStanowi ona wynik integracji funkcjonalnej i kemlogicznej
takich rozwazan, jak: systemy integracji aplikacji i wymiany damy¢EAI — Enterprise Ap-
plications Integratiol, systemy zarglzania procesami oraz obiegiem dokumentéw (WM —
Workflow Managemejti informacjami pozbawionymi zdefiniowanej strukguformalnej,
systemy zargzania danymi elektronicznymi (IDM tegrated Document Managemgnnt
zawartgciami stron internetowych (WCM Web Content ManagemenKazdy z tych ele-
mentow stosowany osobno daje wiele kéctyale wykazuje jednoczeie sporo ogranicze
wynikajacych z rosacych wymaga funkcjonalnych, problemow zwzanych m.in. z aktuali-
zach, kompatybilndgcia i serwisowaniem. Rozwzania te bazgjna okrglonych typach do-
kumentéw i zbioréw (dokumenty elektroniczne, rysug&nerowane elektronicznie, obrazy



skanowane, zapisy multimedialne, dane transakcypgsartéci stron WWW itp.), to jednak

podstaw stanowa dane ujmowane/generowane w systemach ERP i insp@tializowanych

aplikacjach biznesowych [2], [7], [16].

W praktycznej realizacji wspomniane #@j rozwhzania stanowi podstaw do petnej
obstugi informacyjnej facucha logistycznego w trzech wymiarach funkcjonainy

e kiedykolwiek (vheneveyr — umaliwia wymiarg informacji w czasie rzeczywistynolf-
line), czyli biezace udostpnianie danych np. o statusie dostaw, stanach rpagagch,
stopniu realizacji zamdéwienia;

» cokolwiek hatevey — umaliwia dostp do istotnych danych z punktu widzenia proce-
séw logistycznych, przez co realne jest petne whtiolowanie z uwagi na wymogi jako-
sciowe; wszelkie pojawiage s¢ zaburzenia uruchamigflziatania zaradcze i sprawdzaj
ce ich skuteczrig; powstaje sprzenie zwrotne w ramach koncepcji aktywnego zarz
dzania zdarzeniami whauchu dostaw (SCEM Supply Chain Event Managemgnt

» gdziekolwiek wherevejy — umaliwia peten przegld wykorzystywanych informacji w
tancuchu dostaw; chodzi tu o istotne dane o realizgelaprocesach, np. aktualna lokali-
zacja tadunku, jego status czy planowana trasamymzae maliwe jest to za sprawa wy-
korzystywania rozwizaa mobilnych i trybuon-line.
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Rys. 2 Model systemu zaidzania wiedz w przedsgbiorstwie

Owe wymiary funkcjonalne realizugie przede wszystkim poprzez aplikacje klasy
ERP, ale rownie zaawansowanego zadzania magazynem (WMS Warehouse Manage-
ment Systejn transportem Tracking & Tracing, co jest zgodne z tendencjami w zakresie
integrowania i optymalizowania proceséw biznesowyszystkich partneréw wspotpraguj
cych w ramach categortaucha. W praktyce realizujegsio na gruncie systeméw zaawanso-
wanego planowania klasy ASRdvanced Planning Systgnktére shia do synchronizaciji
planéw zaopatrzenia, produkcji i dystrybucji wesp&@ystemami klasy CRM [14], [17], [20].
Te dwie klasy aplikacji stanowirzon rozwazaa SCM — por. rys. 3.



W aplikacjach klasy ASP oferowanych przezmych dostawcow wyrnia sk za-

zwyczaj nasfpujace moduty funkcjonalne:

strategiczne planowanie sieci — modut wspomgyapodejmowanie decyzji o lokalizacji
producentow, centrow dystrybucji i catej ich sieqj okrelonych kryteridw,

wspodlne planowanie popytu — modut uitiwiajacy prognozowanie i symulowanie zapa-
séw bezpieczestwa w ramach categorteucha,

koordynowanie planéw zaopatrzenia, produkcji i dysticji — modut odpowiedzialny za
synchronizowanie plandéw wrednim (zazwyczaj) horyzoncie czasowym; utivaia
utrzymanie rownowagi mdzy kosztami zapasow, produkcji i transportu a rsiem wy-
korzystania zdolr&ei produkcyjnych,

planowanie i harmonogramowanie produkcji — modybavsagajcy (na poziomie zagz
dzania operacyjnego) oktanie wielkaci serii w stosunku do zgtaszanych zamawie
odniesieniu do racjonalnego wykorzystywania zasoptwukcyjnych,

planowanie transportu i dystrybucji — modut utiwiajacy optymalizowanie tras, kolej-
nosci przewozow oraz planowania dystrybuciji.
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gdzie:
APS - Advanced Planning System (system zaaweaarsego planowania)
CM - Contact Management (rejestracja informaciliericie — prawzor CRM-u)
CRM - Customer Relationship Management (@dzanie relacjami z klientami)
DRP - Distribution Requirements Planning (systeampWania dystrybucji)
ERP - Enterprise Resource Planning (@@dzanie zasobami przedbiorstwa)
MRP - Material Requirement Planning (planowanie zeiirmateriatowych)
MRP Il - Manufacturing Resource Planning (planowarasobdw produkcyjnych)
SCM - Supply Chain Management (z@tzanie facuchem dostaw)
SFA - Sales Force Automation (zaglzanie sprzeda)

Rys. 3 Ewolucja informatycznego wspomaganieteeha dostaw
opr. wkasne na podstawie [20]



4. ROZWOJ SYSTEMU ZARZDZANIA WIEDZ A LOGISTYCZNA

Omoaéwione rozwizania informatyczne skiadge st na system zasglzania wiedz w
bezpdredni sposéb pozwakjna zwekszenie efektywnii wspotpracy w ramach catego
tancucha logistycznego poprzez [3], [5], [8]:

e poprawe komunikowania s wszystkich ogniw tacucha dostaw przy niwelowaniu barier
geograficznych i czasowych,

e ograniczanie pracy ludzkiej i zgdanych z rg bledow w trakcie przetwarzania informacji
towarzysacych przeptywom produktéwsrodkow finansowych,

» obnizanie kosztow transakciji,

e poprawe poziomu jakéci obstugi klientow.

W praktycznej realizacji m to oznaczawykorzystanie takich elementow, jak:

« pulpity sterowaniarfanagement dashboa)dsumaliwiajace wghd w mierniki pro-
cesow logistycznych wraz z informacjami o alertach,

- motor zdarzé (event enging — pozwalajcy na monitorowanie w trybie ggtym da-
nych z poziomu transakcyjnego funkcjonowanietecha dostaw,

- aktywna hurtownia danych, stanaea sktad podstawowych danych dotyozch zin-
tegrowanych informacji o facuchu dostaw, ktoreapdzniej przetwarzane przez motor
zdarzé.

Standardem staje¢sivykorzystywanie ,zaszytych” w systemie nedzi wskaniko-
wych do monitorowania realizowanych procesow logishych. Cecly nowoczesnych sys-
teméw zarzdzania wiedz logistyczry jest prezentacja graficzna wszystkich oferowanych
przez rozwizanie raportow, analiz i wskaikow w mazliwie najbardziej przyjazny dlaayt-
kownika sposéb. W praktyce stosuje siterfejsy przypominage tablice rozdzielcze z zega-
rami i miernikami, ktére nazywane bywajéwniez kokpitami menegerskimi. W celu lep-
szego zrozumienia analizowanych procesowliwe jest — dz¢ki integracji kokpitu z ré-
nymi narzdziami raportowania — dtenie danychdrill-through), czyli przechodzenie z wi-
dokow zagregowanych do danych mniej zagregowarcghnawet danychrodtowych.

Zmiennd¢ czynnikdw gospodarczych, nasycone rynki oraz c@raisze cyklezycia
produktow sprawiaj, ze efektywne zargzanie wiedz logistyczry staje st dla przedsi-
biorstw warunkiem rozwoju i umacniania pozycji konégncyjnej. Rola, jaknadaje si wia-
sciwym rozwihzaniom w tym zakresie znajduje odzwierciedlenie andepcji zarzdzania
tancuchem wiedzy (KCM Knowledge Chain Managemgii2l]. Wdrazenie systemu KCM
wymaga duego wysitku, pokonania oporu przysztych jegoythownikdw oraz gruntownej
zmiany kultury organizacyjnej. W zwiku z tym proces wd#ania takiego systemu powinien
uwzgkdniat wiele dziata zwiazanych z budowkultury organizacyjnej, ktéra unatiwiataby
w petni efektywne wykorzystanie systemu.

Informatyczne wspomaganie categadacha logistycznego stajezguz nie tylko wy-
zwaniem konkurujcego rynku, ale wacz koniecznécia sprostania coraz wgzym wymaga-
niom klientow w efektywnej ich obstudze. Przy porgmvalnych technologiach produkcyj-
nych i informacyjnychzrédet przewagi konkurencyjnej naleszuk@ w sprawnie zaprojek-
towanych i efektywnych fecuchach zarglzania wiedz logistyczry. Pamétaé rowniez trze-
ba,ze efektywne strategie biznesowe — oprocz wykorayatya technologii informatycznych
- musz opier& sig m.in. na silnej i trwalej wspoipracy w afinie partnerstwa sieciowego,
trwatej lojalncci klientow, duych kompetencji personelu (zwtaszcza szczebla wieicze-
go) oraz ustawicznego uczenia przedstbiorstwa (organizacji). W okresie poroéwnywal-
nych technologii wytwarzania decyduggo znaczenia w zakresie zdobycia i utrzymania
przewagi konkurencyjne nabiegagfektywne procesy logistyczne wspomagane odpowosedn
zaprojektowanym systemem zaglzania wiedz logistyczrn. Zaproponowane w referacie



podefcie w kierunku zargzania wiedz logistyczna wydaje siby¢ rozwojowym nurtem
bada i praktycznych wdrgen.
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MANAGEMENT OF LOGISTICAL KNOW LEDGE IN NETWORKED
ECONOMY

Abstract
It is now widely accepted in today's competitiveslmess environment that Knowledge Chain
Management is standards are a critical part of gotitg business electronically with trading
partners, suppliers and customers in network ecgnom
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