LOGISTYKA - NAUKA

logistyka, cele, potrzeby, przegsiorstwo,
zakres obstugi, zadania logistyczne, outsourcing

Stanistawa ZAMKOWSKA

IDENTYFIKACJA POTRZEB | OBSZAROW DZIALA N LOGISTYCZNYCH
W PRZEDSIEBIORSTWIE

W artykule omoéwione zostaty obszary dziatezynndci identyfikugce potrzeby oraz
zadania logistyczne przedbiorstw. Podejmowane dziatania logistyczne powiroyy
ukierunkowane zar6éwno na potrzeby przehisirstw, jak té zorientowane na wymagania
rynku. Przedstawione zostaly fek warianty organizacji obstugi logistycznej
przedsgbiorstw, ktéra mee by realizowana z wykorzystaniem wiasnego potencjatu
rzeczowego i osobowego, albo powierzona z&wmym operatorom logistycznym.

THE IDENTIFICATION OF NEEDS AND THE AREAS OF LOGIS TIC
OPERATIONS IN A COMPANY

The article discusses the areas of operations actibtas identifying the needs and
logistic objectives of companies. The undertakegistw operations should be both
channeled into companies needs and orientated wsvdre requirements of the market.
The article also presents the organizational vatgaof companies’ logistic operation that
can be conducted using companies own material ardopal potential, or entrusted to
outer logistic operators.

1. WSTEP

Obecnie transport i logistyka nale do najwaniejszych elementéw gospodarczego
rozwoju krajow i regiondw, w tym tak przedsibiorstw. Sytuacja rynkowa, jaki@ozwoj
nowoczesnych technologii przyczynity ¢sido przygcia koncepcji, 4 warunkiem
odnoszenia korzgi i sukces6w na rynku jest podejmowanie przez Yirmziatai
zmierzajcych do optymalizacji i racjonalizacji wszystkictropeséw ich dziatalrigi.
Sposobem na agjniecie tych celéw jest wdeenie zarzdzania logistycznego, ktore
usprawnia procesy przeptywu i magazynowania praduktzwickszapc takze ich
efektywna¢. Znaczenie logistyki znajduje zatem swoje odzvieshenie zaréwno u
dostawcow towardéw i ustug, jakzeu ich nabywcow, co skutkuje m.in. misvoscia
obnizki kosztéw dostaw towardw i ustug, zkiszeniem szybldei dostaw i podniesieniem
ich jakasci.
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Wprowadzanie szeroko rozbudowanych, zintegrowargydteméw logistycznych na
coraz wiksz skak, w wymiarze krajéw, a nawet kontynentow, jestziiwe tylko
wowczas, gdy osgniecia logistyki wprowadzone zostamw przedsibiorstwach, ktore &
ich uczestnikami. §tl tez celem niniejszego artykutu jest pokazanie istodyzmzania
logistycznego w skali przedsiiorstw, ze szczegélnym uwzghieniem identyfikaciji
potrzeb logistycznych przedbiorstwa, ktore stanowipunkt wygcia do przygotowania
odpowiednich strategii dziatania logistycznego.

2. CELE | ZADANIA LOGISTYKI PRZEDSI EBIORSTW

Aby znale¢ zrédio sukceséw rynkowych dla wszystkich podmiotéericych udziat
w tworzeniu poday doébr i ustug, satysfakcjonug jednoczénie nabywcow, trzebaegjinaé
po nowy strategt zarzdzania. Zostata ona wymuszona przez zmianys@kae na rynku,
przede wszystkim przez zmiany zachdw&onsumentéw, a tdk przez rosica
konkurencg. Sprostanie rosigej konkurencji na rynku jest mibve wéwczas, gdy oferenci
towarow i ustug realizaj je zgodnie z wymaganiami klientéw. Jednym z klweych
czynnikow konkurencyjniei staje si wiec wtasciwa 1 kompleksowa obstuga klienta. W
warunkach gospodarki rynkowej logistyka stajejednym z istotnych elementéw strategii
dziatania oferentow débr i ustug wobec rzeczywiktyc potencjalnych nabywcéw,
poniewa:

— ujmuje w sposéb kompleksowy zadzanie przeptywami dobr, a takobstug klienta,

— jest $cisle zwiazana z realizagj procesoéw transportowych, ktére &utworzeniu
efektywnych tacuchéw dostaw débr rzeczowych do ich odbiorcéw.

Dla rozwoju logistyki w XXI wieku wyznaczono czteppdstawowe kierunki:

1. Obnizenie kosztéw fizycznej dystrybuciji.

2. Dostosowanie si do wymogow swiatowego rynku poprzez przetamywanie barier
ekonomicznych, geograficznych i komunikacyjnych, e@oymaga: zastosowania
nowych narzdzi zaradzania, nowych metod lokalizacji magazynéw, znibowania
transportu oraz ewidencji i kontroli zapaséw.

3. Skracanie czasu dostaw towarOw, ktéry stanowi giowmzewag nad firmami
konkurencyjnymi.

4. Zastosowanie i rozwoj logistyki w sektorze ustug sgpitali, bankdw.

W zwiazku z powyszym logistyce przypisuje esiszereg celéw, ktére odnasszgie do
wszystkich uczestnikéw t@ucha logistycznego z uwagi na kafay jakie zamierzaj
dzieki niej oshgna¢. Jednym z celdéw logistyki jest wspomniana wiciej minimalizacja
kosztéw fizycznej dystrybucji towaréw stosownie @ozadanego poziomu ustug, co
oznacza nadezinci¢ $wiadczenia ustug nad maksymalizagysku i zwrotem naktadow
kapitatowych. Koszty te mma zmniejsz§ m.in. poprzez redukgj zapasow
magazynowych, optymalizacjstopnia wykorzystanigrodkéw technicznych, redukgj
zbednych operacji, korzystanie z outsourcingu, $etay system informacji i obiegu
dokumentow, lepsze rozeznanie potrzeb rynkowyohe idziatania.

Celem logistyki jest tale integracja i koordynacja zada dzialaa w zakresie
przeptywu zasobéw. Koordynacja zadagistycznych odbywa sizaréwno na poziomie
operacyjnym, taktycznym, jak i strategicznym. Imtagg w koncepcjach logistycznych
nalezy rozumie€ zaréwno w aspekcie przedmiotowym (integracja stemminformacii,
materiatdw i samych funkcji logistycznych), jak agmiotowym (tj. funkcji logistycznych
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poszczegodlnych jednostek organizacyjnych wgwn przedsibiorstw, pomgdzy
przedsgbiorstwami, przedsgbiorstwami a innymi systemami spoteczno-gospodanizy
[9].

W odniesieniu do wszystkich przeelsiorstw celem logistyki jest dostarczenie im
metod i sposobdw, dgti ktorym mog, one by konkurencyjne i poszerzawoje obszary
aktywnaici rynkowej, zapewniaf satysfakej swoim klientom z jakéci swiadczonych
ustug, przy akceptowalnych kosztach.

Z ekonomicznego punktu widzenia strategicznym cellmgistyki powinno by
okreslenie, o ile wiksze legda dodatkowe dochody firmy uzyskane dgogwiekszenia
zysku wwyniku poprawy jakmi [7] Poprawa ta wymaga Szeregu rogxen
optymalizupcych funkcjonowanie firm, ze szczegdélnym uveztylieniem skuteczrici
zarzdzania operacjami logistycznymi. Jest to niezwyiktetrs kwesth, mapca ogromny
wplyw na jaka¢ dziatalngci prowadzonej przez dane przedéorstwo.

Przy formutowaniu podstawowych celéw logistyki mnale uwzgkdni¢c aspekt
przestrzenny i czasowy rozproszenia miejsc poatimezsurowcoéw do produkcji, miejsc
produkcji wyrobéw finalnych oraz miejsc ich zwia i konsumpcji. Niezalaie bowiem
od rodzaju wytwarzanych produktow, odlegio od zrédet pozyskiwania surowcéw,
lokalizacji miejsc produkcji wzgdem rynkéw zbytu oraz innych uwarunkawaawsze
wystgpuje tzw. luka czasoprzestrzenna. Powoduje ageahaley prowadzt dziatania
majace zapewrd dostarczenie surowcow do miejsc przetwarzaniayrahy finalne, te za
do miejsc zuycia i konsumpcji. W tych warunkach sprzedaawet najlepszych pod
wzgledem technicznym wyrobdw, atrakcyjnych ze veziyl na ces, bardzo skutecznie
reklamowanych mie okazé sie niezwykle trudna, @i nie zostanie odpowiednio
zaplanowana od strony logistycznej. Wyréb rgdzie kupiony, jéli nie znajdzie si w tym
miejscu i czasie, w ktdrym klienitzie chciat go kugi Klient bedzie wtedy zadowolony,
gdy pozytywnie oceni jakd i cerg wyrobu oraz jego dogbnas¢ w czasie i przestrzeni.
Tak wigc niezaleénie od dziata marketingowych nale podpé¢ dziatania majce zapewrd
klientom dost¢pnai¢ fizyczm okreslonych produktow, spetniag ich warunki [8]

Przedstawione rozviania wskazuj, ze uzyskane w procesie produkcjiné@go rodzaju
produkty, o rénym stopniu przetworstwa, musznalez¢ uznanie na rynku, musznalexé
swoich odbiorcéw tak instytucjonalnych, jak i indgwalnych. Musz wiec by¢ dostpne
na rynku w paadanych postaciach i formach. Obstuga logistycznaipoa sprawd, ze
dane produkty przy spetnieniu oklenych warunkéw powinny znaté sie u klientow.

Tak rozumiany gtowny cel logistyki znajduje wyraz definicji 7W, ktéra oznacza
zapewnienie dogpu do wigciwego produktu, we wikgiwej ilosci, we wigciwym stanie,
we wilasciwym miejscu, we whciwym czasie, dla wkxiwego klienta, po wkciwym
koszcie.

Celem logistyki jest wic realizacja wielokierunkowej, wieloptaszczyznowej,
wielopodmiotowe] koordynacji, wspétpracy, do jakiejusi dochodzi w procesach
przeptywu zasobOw, aby zapewniracjonalne wykorzystanie naktadow (kosztow)
zwiagzanych z koniecznymi procesami przeptywu i w tersgfp zapewidi pozadany
poziom obstugi podmiotéw potrzehgych okrélonych zasobéw [2]

Z wytyczonych celéw logistyki wynikajpewne zadania dla przegsiorstw, ktore
odnosza sig gléwnie do opracowania i wdtenia nowej strategii ich rozwoju, strategii

logistycznej, w tym [1]
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— usprawnienia zarglzania procesami przeptywu i magazynowania produkto
prowadace do zaspokojenia materialnych potrzeb uczestnikgmocesow
logistycznych,

- optymalizacji fizycznego przeptywu dobr rzeczowypbd wzgkédem kosztu, czasu,
wymaganego poziomu obstugi,

- optymalnego wykorzystania depnhych uradzer i srodkéw informatycznych,
sieciowych lub innych towarzyszych technologii przeptywu informaciji,

— porzadkowania czynnéci zwiazanych z procesami logistycznymi wymogom obstugi
klienta,

— zwiekszenia efektywrkei przeptywu débr, a wc obnizenia kosztow przeptywu,
a ostatecznie kosztéw procesow logistycznych,

— utrzymania optymalnych zapaséw w celu zapewnierotowacsci dostawczej oraz
odpowiedniej lokalizacja magazynow,

- zapewnienie jakii dostarczanych przesylek, ich termindgio elastycznéci,
bezpieczastwa,

- uwzgkdnienia w strategii rozwoju przedgbiorstwa elementéw zwzanych z budow
tancuchow logistycznych,

- modernizacji struktur organizacyjnych i powotantiazb logistycznych,

— usprawnienia procesow informacyjno-decyzyjnych pepr zastosowanie nowych
technik komputerowych, automatycznej identyfikagizy elektronicznej wymiany
danych (EDI),

— zastosowania nowoczesnych koncepcji agdzania, np. zasady Just-In-Time,
planowania potrzeb materiatowych — MRP, planowarésobéw produkcyjnych —
MRPII, optymalizacji technologii produkcji czy plawania zasobow dystrybucji —
DRP,

— innych dziata zwiazanych np. z odpowiednim wypasamiem logistycznym.
Wymienione przyktadowe zadania dla przebsrstw, zwihzane z wprowadzaniem

elementéw zarmzania logistycznego, ukaaujvielos¢ probleméw do rozwazania oraz

uporzadkowania. Ponadto zadaniem logistyki jest pokonyeamvszelkich barier,
pojawiapcych st w procesach przeptywu.

3. ZAKRES POTRZEB I DZIALA N LOGISTYCZNYCH W
PRZEDSIEBIORSTWIE

Wyznaczone logistyce przegbiorstwa zadania identyfikyjego potrzeby logistyczne.
Zgodnie z wczéniej zdefiniowanymi zatzeniami logistyki, odnénie do efektywnego
ekonomicznie przeptywu #bych zasobow, do zakresu potrzeb logistycznych
przedsgbiorstwa naley zaliczy¢ realizacg nastpujacych dziata:

- przemieszczanie i transport débr,
- magazynowanie i skladowanie,

- pakowanie przemystowe,

- manipulacje materiatami,

- kontrok zapasow,

- realizacg zamoOwid,

- prognozowanie popytu,
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- planowanie produkcji,

- zakupy,

- obslug klienta na odpowiednim poziomie,

- lokalizacg zaktadow i magazynéw,

- zalatwianie zwrotow,

- dostarczanie g#ci zamiennych i obstugprzed sprzedana,

- gromadzenie i usuwanie odpadow [3].

Spos6b wysipowania danego dziatania uzal@ny jest od specyfiki przeddiiorstwa,
badZz tez od sposobu zorganizowania dziatdtiologistycznej. Poriej przedstawiona
zostata krétka charakterystyka poszczegdlnych azlabistycznych:

1. Transport - jest podstawowym elementem systemu logistycznekidrego
dziatalng¢ koncentruje si na fizycznym przemieszczaniu lub przeptywie délmoana
sieci, w ktorej przemieszczaneys grodukty. Na ¢ sie skladaj sie m.in. firmy
transportowe, ktéredwiadczy ustugi na rzecz whych przedsbiorstw. Zaradzapcy
logistyka w przedsibiorstwie powinien podg decyzg odndnie do wyboru sposobu
realizacji potrzeb przewozowych: czy rozwijatasny podsystem transportu w firmie, czy
skorzysté z ustug operatora logistycznego. W tym drugim pegku jest konieczne
dokonanie wyboru wigiwego operatora przewozu i podpisanie stosownyofiwawraz z
wynegocjowaniem odpowiednich stawek za przewozyz aza dodatkowe czynKoi
logistyczne. A zatem logistyk zajmagy sk zagadnieniami transportowymi zainteresowany
jest: konsolidagy przesyiki, stawkami przewozowymi, wyborem przéni&a,
dokumentagj, ustaleniem tras i wysydk odszkodowaniami w wyniku strat i uszkodze
reklamacjami, przestojowym i zatrzymaniem przesydkzemieszczeniem niebezpiecznych
tadunkéw, pracownikamiwiadczicymi ustugi, wykorzystaniem wlasnego transportu.

Operacjami towarzyszymi transportowaniu as czynndgci spedycyjne, do ktérych
mozna zaliczy: zawieranie umow przewozowych, ustalanie cen iuwkdw przewozu z
klientem, organizacja procesu przewozowego, awiniavéillienta w kwestiach potenia
tadunku, regulacja kwestii zaganych z kontral celmy jak rowniez z innymi urzdowymi
kontrolami, doradztwo spedycyjne. Menad ds. logistyki w firmie mge powierzy
organizowanie przewozu wyspecjalizowanym operatospedycyjnym, ktorzy zazwyczaj
posiadaj umowy o wspétpracy z sorodnymi przedgbiorstwami transportowymi.

2. Skfadowanie - obejmuje dwa odbne, ale$cisle ze sob zwiazane rodzaje
dziatalnGgci: zaradzanie zapasami i magazynowanie. Istnieje b@epnoia zalenosé
migdzy transportem a wymaganym poziomem zapaséwhbdiozragazynéw. Przyktadowo,
jezeli firmy korzystaj ze stosunkowo powolnycirodkéw transportu, mugzzazwyczaj
utrzymywa wyzszy poziom zapasow i, co za tym idzie, dysporioadpowiednio wikszy
powierzchny magazynow. Z drugiej strony, maog one rozway¢ mazliwosé
wykorzystania szybszeg@odka transportu, aby moc zlikwidowaniektére magazyny i
gromadzone w nich zapasy.

Do podstawowych zadayospodarki magazynowej najezaliczy¢:

- skladowanie towarow, ktore polega na czasowympidechowywaniu w okéonych
warunkach izotermicznych i zapewnigych bezpieczsstwo, w celu utrzymywania
niezkednych zapasow,

— dziatania manipulacyjne, zudane z wszelkim przemieszczaniem wewn obszaru
magazynowego oraz z czyrie@mi powodujcymi zmiare postaci tadunku (tworzenie
jednostek fadunkowych, dekonsolidacja, konsolid&gjafekcjonowanie).
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Szczegolna rola systemu magazynowania jako elensistemu logistycznego wynika
z koniecznéci zaspokojenia rnorodnych potrzeb, takich, jak:
— wspomaganie proceséw produkcyjnych,

— skoordynowanie wiellézi poday i popytu,
— zredukowanie kosztéw transportowych,
— wspomaganie proceséw marketingowych

Z ekonomicznego punktu widzenia magazynowanie (&kkanie) odgrywa
niezmiernie wana role - tworzy ono uytecznd¢ czasu dla surowcow, wyrobow
przemystowych i wyrobéw gotowych. Bliské ciazacych ku rynkowi zbytu sktadow
pozwala przedsgbiorstwu realizowa zaméwienia klientbw w krétszym czasie. Co
wiecej, sktadowanie podwgza uyteczngé towardw poprzez poprawich dostpnasci
w czasie dla ewentualnych klientow. Bkii sktadom przedsbiorstwa mog czyni
towary dosgpnymi dla klientow wtedy i tam, kiedy i gdzie citami beda ich
potrzebowali. Rola gospodarki magazynowej przybiprzy tym wciz na znaczeniu,
poniewa przedstbiorstwa stosuwj poziom obstugi klienta jako dynamiczne, twgee
wartos¢ dodam narzdzie walki konkurencyjnej na rynku.

Ze skladowaniem (tj. zagdzaniem zapasami i magazynowaniemhzei st wiele
Waznych decyzji dotycacych m.in.:

wyboru pomédzy utrzymywaniem zapasOéw w magazynach wlasnychskarzystania

Z magazynéw zewatrznych (na zasadzie dziamwy lub wynajmu stosownej do potrzeb

powierzchni),

— ustalenia liczby magazynoéw i wielk@ gromadzonych w nich zapaséw,
- lokalizacji magazynéw i ich wielki,

— wyposaenia magazynow,

— innych.

Poniewa decyzje zwizane z transportem wplywajna decyzje odnosgee si do
skladowania niezfzine jest przeanalizowanie relatjade-offs(,cos za cgd”) dla réznych
wariantow rozwizan w celu optymalizacji catego systemu logistycznego.

3. Pakowanie— wiaze sk z zaopatrywaniem firmy oraz dystrybaiajyrobéw, hczac
producenta z finalnym odbiarc— konsumentem, ktéremu dostarczany jest wyréb.
Opakowania pehai rozne funkcje logistyczne: ochronne, magazynowe, pariswe i
manipulacyjne oraz informacyjno-identyfikacyjnetadze marketingowe. Kala z funkcji
przyjmuje ré&ne znaczenie. Funkcja ochronna ma na celu chnemudukt i konsumenta
przed szkodliwymi dziataniami (zniszczeniem, zepsug zranieniem, kradzig). W
zwiazku z rosmnca swiadomdcia ochronysrodowiska wanym problemem staje sivybor
materiatow staacych opakowaniu, w szczegokuo opakowa zwrotnych.

Podejmowane w tym zakresie decyzje logistyczrezavsic takze z wyborem sposobu
gospodarowania opakowaniami. Mogy¢ stosowane trzy sposoby:

- scentralizowany- kiedy istnieje jedna wyodbniona komérka i osobny sktad
opakowa;
- zdecentralizowany— gdy istnieje rozproszony system zgzania opakowaniami

(logistyka zaopatrzenia, dystrybuciji, obstugi kii@n i sprzeday, serwisu),

- mieszany— w ktérym opakowaniami zajmujsie poszczegOlne komdrki sthy
logistycznej, lecz ewidencja, kontrola i przeptyaakowa 3 scentralizowane.
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Wazne jest take podgcie decyzji odnénie dostawy opakowa Opakowania magby¢
wykonywane w firmie lub kupowane od wyspecjalizowem producentéw. Liczba
wytwarzanych lub kupowanych opakofwamusi by jednak dostosowana do planu
produkcji, uwzgtdniajac wskanik rotacji opakowa [6].

Poniewa wybranysrodek transportu wplywa na rodzaj opakaéweywanych zaréwno
w trakcie przemieszczania gotowych produktow naekynjak i w trakcie transportu
zaopatrzeniowego do firmy,ast tez moze zaistnié konieczné¢ dodatkowych wydatkéw
na bardziej odporne opakowania ze wdgl na weksze ryzyko uszkodzenia produktéw.
Analizujac logistycznietrade-offs(,co$ za c@”) dla réznych opcji transportowych, firma
moze sk przekond, w jakim stopniu zmianarodka transportu wplynie na koszty
opakowa. W wielu przypadkach wybér diszego srodka transportu, np. samolotu,
spowoduje obrienie kosztéw opakowia

4. Manipulacje materiatami- odgrywaj istotra role w sprawnym funkcjonowaniu
magazynu. Menagrowie ds. logistyki & odpowiedzialni za dostarczenie towaréw do
magazynu, ich rozmieszczenie i transport z miejdadewania do stref kompletowania
zamoOwié i ewentualnie do strefy wysytki (tam zostgaponownie zatadowane riaodki
transportu i wywiezione z magazynu).

Do manipulacji materiatami wykorzystuje ¢szwykle zmechanizowany stz do
przemieszczania towaréw na niewielkie odlégionp. przenéniki, wozki widtowe,
suwnice i kontenery. Czasami menadds. produkcji chce zastosaiMaki typ palet lub
kontenera, ktéry nie pasuje do sgtz wykorzystywanego w magazynie. Aby temu
zapobiec, nalyy wczeniej skoordynowé projekty systemu manipulacji materiatami z
typami wykorzystywanego sptzi. Ponadto firma ma@ stwierdzt, ze optacalne &dzie
wykorzystywanie tego samego typu wodzka widlowegoréwamo w zakladach
produkcyjnych, jak i w magazynach.

5. Realizacja zamoéwie - polega, ogdlnie biac, na realizacji czynrigi (dziatah)
zwigzanych z kompletowaniem produktéw wedlug zaméwzéozonych przez klientow.
Szybka¢ i doktadnd¢ wykonywania czynnéei zwiazanych z realizagj zaméwienia
wptywa bezpérednio na poziom obstugi klienta oferowany przezepis¢biorstwo.

Na system realizacji zaméwiekiadaj sie trzy grupy elementow:

- elementy operacyjpéakie jak np. zredagowanie wzoru zamdwienia bjpgzestanie,
przyjmowanie formularzy zamoOwienia i ich potwierdiss przygotowanie kompletu
dokumentéw zwizanych z realizagj transakcji, sprawdzenie, czy dany towar jest
dostpny, opracowanie dokumentacji zwanej z ewentualnym zwrotem,

- elementy wymiany informagji jak np.: modyfikacja zamOwienia, uzyskanie
dodatkowych informaciji, poprawianiedoidw i zapytania dotyegze produktu, ustalanie
cen w zamoéwieniu, informowanie o stanie realizaanéwie,

- elementy dotyeze kredytu i ptatni, jak np.: sprawdzanie zdolfm finansowe;j
klienta czy procedura ustalania i inkasowaniazraiéci.

Nowoczesne systemy realizacji zamoOfviss w stanie znacznie skréciczas, jaki
uptywa pomgdzy ztazeniem zaméwienia przez klienta a wysylamowionych towarow
ze skladu lub zaktadu produkcyjnego przebligirstwa. W ramach procesu zaidzania
zamOwieniami wyodibnia sé gtéwne czynnéci, z ktérych skiada si cykl realizacji
zamoéwienia. $to:

- zlozenie zamdwienia,

— opracowanie zamoéwienia,
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— przygotowanie zamdwionych towardw,

- wysytka zaméwionych towaréw.

6. Prognozowanie odnosi s zwtaszcza do firm wykorzystagych w gospodarowaniu
zapasami koncepgjjust-in-time (JIT) lub planowania potrzeb materialowyddRP). W
takich przypadkach dziat logistyki powinien opra@wwitasciwe prognozy, aby doktadnie
i efektywnie sterowé&zapasami. Prognozy opracowane przez dziat magietibyt czsto
odzwierciedlag bardziej docelowe wielkgi sprzeday, niz zapotrzebowania na zapasy.

Prognozowanie popytu obejmuje ustaleniesdloproduktu i towarzysgego mu
serwisu, ktore &da potrzebne klientom w przysztych okresach. Potrzebaysziego
rozeznania iléci potrzebnych produktéw jest wa dla wielu dziatéw przeddiiorstwa, a
w szczeglInéci dla pionéw: produkciji, marketingu i logistyki. Wionie logistyki
prognozy popytoweasniezlzdne aby okrdi¢:

ile i jakich materiatéw do produkcji, pochagzch z rénych rynkédw powinno by

uwzgkdnione w planach transportowych,

- ile kazdego produktu, wytwarzanego przez przeoisirstwo, przeznaczoneydlizie na
rézne rynki - ktore to dane rowries niezlgdne w planie transportowym,

— pion logistyczny musi tale wiedzi€, gdzie popyt wyspuje, aby modc z kolei
zgromadz i skladow& odpowiednie iléci towaru w poszczegdlnych regionach,

— poznanie wielkéci przysztego popytu pozwala meredom logistycznym spogezic
prawidtowy podziakrodkéw pientznych medzy te dziatania logistyczne, ktéreda
miaty wptyw na obstugtego popytu.

Badania popytu magby¢ prowadzone rinymi technikami, ale wane jest aby trafity
one do w/w pionow i zostaly we wigiwy sposob wykorzystane.

7. Planowanie produkcji- jest $cisle zwiazane z prognozowaniem efektywnego
sterowania zapasami. Kiedy dziat logistyki opragujestosowne prognozy, oceni poziom
zapasOw bigacych i stopi@ ich wykorzystania, menadrowie ds. produkcji magokresli¢
ilos¢ produktow niezbdnych do zaspokojenia popytu rynkowego. Jedeak firmach
wytwarzajcych bardzo rénorodny asortyment, rozitenie procesu produkcji w czasie i
uwzgkdnienie pewnych zal@osci migdzy poszczeg6lnymi asortymentami wymdgeste]
wspOtpracy z dziatem logistyki lub sterowania neziiéo planem produkcji przez ten dziat.
Obecnie w wielu przedsbiorstwach coraz powszechniejsza stajarsiegracja planowania
produkcji z logistyk.

8. Zakupy - s kolejnym obszarem dziataléd, ktéry maze wchodzé w zakres
logistyki. Podstawowym argumentem przemawdgm za tym jest fakt,ze koszty
transportu $ bezpdrednio zwiazane z potlgeniem geograficznym (odlegdicia) zrodet
surowcOw i podzespotéw potrzebnych firmie do praguKlos¢ kupowanych surowcow i
podzespotéw &dzie réwnig wplywaé na koszty transportu i zapasow. bétenie zakupow
w zakres dziatalnizi logistycznej zalgy przede wszystkim od tego, czy rozmanie takie
wptynie na efektywniejsze zadzanie i obnike kosztow w firmie. Obecnie bardzo u
firm wiaczyto zakupy do swojej funkcji logistycznej.

Decyzje odnénie zakupOw zaopatrzeniowych obejmuj.in: wybor lokalizacjizrodet
zaopatrzenia, okfienie form zakupu materialdw, harmonogram czasovakupow,
okreslenie cen, kontr@l jakasciowa, inne czynnéci. Zréznicowanie dosipnasci zrodet
zaopatrzenia i ceny materialdw sprawibg rola proceséw zaopatrzeniowych w systemie
logistycznym przedsgbiorstwa znacznie wzrosta.
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9. Obstuga klienta to ztazone pogcie, ktore jest réwniezwiagzane z innymi obszarami
funkcjonalnymi firmy, w tym z marketingiem. O ilednak w marketingu oznacza ono
raczej bezp@redni kontakt z klientem podczas przyjmowania zamdw zatatwiania
reklamacji, o tyle w logistyce jest zawiane przede wszystkim z fizycgdystrybucy towa-
row. Mozna je okréli¢ jako zapewnienie dostarczenia $dvego towaru (luBwiadczenia
odpowiedniej ustugi) w odpowiednim miejscu, czadlesci, jakaosci, z odpowiednim
serwisem po wikxiwym koszcie (zasada 7 W). Obstuga klienta skwpszelkie rodzaje
dziatalngci logistycznej firmy, na ktérsktadaj sie nastpujace elementy [4]:

1. elementy odnogeze s¢ do produkty np.: dosfpnas¢ towaru w magazynie, zgoditoz
zamoéwieniem co do ifgi i asortymentu towaréw, elastycZdoodndgnie do wielkdci
zamowie,

2. elementy zwizane z czasemmp.. czas cyklu realizacji zamdwienia, terminééve-
(mozliwie najmniejsze odchylenia rzeczywistego czasustalwy od planowanego,
uzgodnionego z odbicg}; gotowa¢ do realizacji dostaw o nietypowej porze, elastyézn
dotyczy terminu dostawy, na przyktad #iwos¢ zmiany ustalonego czasu dostawy,

3. elementy zwizane z miejscemp.: g:sta si€ punktow sprzeds jest istotna, gdy klient
sam zgtaszaig po towar,

4. inne elementyna przyktad: serwis lub warunki ptageo
Ustalenie prawidiowego poziomu logistycznej obstudienta jest zatem jedn z

najwaniejszych decyzji strategicznych przetiforstwa. Poziom ten jest istotnym czynnikiem,

majacym wptyw na przychody i koszty, aamii zyski. Zapewnienie obstugi na oimym
poziomie najcziciej wiaze st z koniecznécia wykonania pewnych dziataa nawet inwesto-
wania w rozbudow potencjatu logistycznego.

10. Lokalizacja obiektow produkcyjnych i magazynahy- jest istotnym rodzajem
dziatalngci logistycznej. Bez wzgHu na to czy obiekty aswiasne, dzierawione czy
publiczne, decyzje dotygee lokalizacji zaktadéw produkcyjnych i/lub sktaddnaleza do
najwazniejszych w dziataniach logistycznych. Szczegdhaznos¢ uzasadnia fakt wzrostu
wplywu lokalizacji na koszty przeddiiorstw w wyniku, m¢dzy innymi: wzrostu cen
paliw, konkurencji midzynarodowej, inflacji. Zmiana lokalizacji m® zmiené odlegta¢
W czasie i przestrzeni gdzy poszczegoOlnymi zakladami firmy i jej rynkamiyib lub
miedzy zrédtami zaopatrzenia i zaktadami. Zmiany tedd tez wpltywaty na wysokét
stawek przewozowych i kosztow transportu. YWiaa lokalizacja w/w obiektow mie
przyczynt sie nie tylko do obniki kosztow transportu, ale taé zwiekszy¢ dostpnas¢ do
towaréw i ustug i jest warunkiem koniecznym do izadji nowoczesnych koncepciji
logistycznych takich, jak npjust-in-time” czy ,modular sourcinty Strategiczne decyzje
lokalizacyjne mog poprawé poziom obstugi klienta poprzez zlokalizowanie zaldw
produkcyjnych i sktadéw w poldu rynkow zbytu przedsbiorstwa. Dlatego tedecyzje
dotyczice lokalizacji stanovdi przedmiot wygtkowego zainteresowania meradow ds.
logistyki. Potazenie zakladu produkcyjnego jest rowniezwe, jak potagenie magazynu.
Bardzo wanym czynnikiem wplywajcym na decyzje lokalizacyjne &oszty transportu.

11. Inne rodzaje dziala logistycznych- mogy by¢ réwniez traktowane jako dziatania
logistyczne. W przedsbiorstwach wytwarzagych artykuty trwatego aytku lub produkty
przemystowe w zakres dzialakw logistycznej wlicza s obstug przedsprzedag;
dostarczenie klientom eg&xi zamiennych obstug zwrotébw — polegajca np. na
redystrybucji wyrobOw z sieci sprzeda stacji serwisowej obstugi, itp. Dotyczy
gromadzenia i zwrotnego transportowania do firmyrokéw (zwrotéw), opakowa
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podzespotéw;obstug serwisow (naprawy, montg demonta, instruktarz; zbieranie,
segregowanie i gospodarowanie odpadd&wspomaganie proceséw recyklingu, utylizaciji).
W takich przypadkach niegtine jest zintegrowane podeie do logistyki. Logistycy bier
udziat w projektowaniu produktéw, a takswiadcz ustugi konserwacyjne i odpowiadaj
za dostaw czsci zamiennych, poniewadecyzje dotyczce transportu i skiadowania
wpltywaja na te obszary dzialaléa.

4. ORGANIZACJA OBSLUGI LOGISTYCZNEJ PRZEDSI EBIORSTW

Skuteczna realizacja strategii logistycznej przgaisistwa zalgy od kilku czynnikéw.
Jednym z nich jest obec§tow strukturze przedsbiorstwa staby logistycznej, ktéra by
wykonywata przypisane jej zadania z zakresu logistyWazne jest take wiasciwe
hierarchiczne przyposzlkowanie teje shzby do okrélonych szczebli w strukturze
zarzdzania przedsbiorstwem.

W matych firmach mge to by jedna osoba - logistyk, ktéry petni funkcje kiemiezo-
kontrolne, a zadania logistyczne wykonywane w komorkach zaganych z produkgj
administraci, obstug itp. Jednak nawet mata firma musi dysponéweodkami do
realizacji zada logistycznych, gdy nie mogtaby funkcjonowa Stuzba logistyczna diych
firm powinna skupié komorki organizacyjne, stanoya system logistyczny firmy. Relacje
miedzy komérkami charakteryzuptruktue tego systemu. Nawet gdy przegdsorstwo nie
realizuje wszystkich prac logistycznych, to musme by wykonane przez inne firmy
w ramach outsourcingu.

Struktury organizacyjne przedbiorstw w sklad ktérych wczona zostata logistyka
okresla sk mianem logistycznie zorientowanych struktur organyjnych. W procesie
tworzenia takich struktur nalg uwzgkdnic¢ trzy gidwne zasady:

- naleey zapewnt koncentragi zada logistycznych, to wymaga wytaego
rozgraniczenia czynnoi i kKompetencji logistycznych,

- nalezy zapewnt krotkie drogi przeptywu informacji, to oznacza, dakres i kierunek
strumieni informacji powinny byywczeniej jednoznacznie ustalone i zachowane,

- naley zapewnt przygotowanie wiciwych informacji, we witéciwym czasie i
wihasciwym miejscu, to oznaczage kady decydent przygotowuje tylko te informacije,
ktére @ faktycznie niezbdne.

Jak wykazaly déwiadczenia, take polskich przedsbiorstw, samo umieszczenie
w schemacie organizacyjnym przegdsorstwa komérki organizacyjnej pod nazw
Jogistyka” oraz wyznaczenia pracownikom takiej kémki okreslonych zada nie
zapewnia jeszcze sprawnego zdzania logistycznego. Me to nastpi¢ wtedy, kiedy
zarad przedsibiorstwa zapewni wae miejsce logistyki w systemie zadzania
przedsgbiorstwem. RoOwnig istotne jest, aby wszyscy pracownicy przebigirstwa
mysleli i dziatali zgodnie z zasadami filozofii logys.

Innym sposobem realizacji obstugi logistycznej pisigbiorstw jest powierzenie jej
wyspecjalizowanym firmom logistycznym. W efekciezukapc mazliwosci obnizki
kosztéw i poprawy produktywroi swych aktywoéw, firmy coraz e4ciej decyduj sie na
przekazanie cafgi lub czsci obstugi logistycznej swych dziataferentom zewgtrznym,
w ktérych ofercie zawarty jest najgziej szeroki pakiet ustug logistycznych,
obejmupcych  zarébwno czynhai fizyczne, jak te organizacyjne, finansowe i
informatyczne. Ich dzialaldé jest przede wszystkimscisle powhzana z obstug
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przedsgbiorstw produkcyjnych i handlowych, ktére corazesciej decyduic sk na
wspOtprag z zewrtrznymi operatorami, powierzgjim wykonanie szeregu czyns@
wspomagajcych, pozostawiaf jedynie wykonywanie dziatal§oi podstawowej. Obecnie
outsourcing logistyczny odgrywa istatn role w nowoczesnym  zagdzaniu
przedsgbiorstwem, stanowt tez jedm z podstawowych  strategii logistycznych
przedsgbiorstw przemystowych.

W zalenosci od obszaru okfego podzleceniem rozmiamy outsourcing:
technologiczny (wybrane procesy), administracyjnyylfrane funkcje), logistyczny.
Natomiast ze wzgHu na sposéb wydzielania funkcji wyria sk: outsourcing kapitatowy
(wydzielenie ze struktury przedbiorstwa macierzystego €xi jego dziatalnéci
gospodarczej wraz z zespotem pracownikéw i utwdezera tej bazie zalmej spoiki
kapitalowej;outsourcing kontraktowy (wydzielenie zstruktury przedsbiorstwa
macierzystego &#ci jego dziatalnéci gospodarczej i przekazanie jej do wykonania
niezalenemu podmiotowi gospodarczemu na podstawie konty§ko].

Decyzje o outsourcingu w dziedzinie logistyki zwgkbochgaja za sol radykalm
restrukturyzagj calej firmy i & motywowane najegciej wzgkdami redukcji kosztow.
Przede wszystkim uwalniany zostaje kapital zaaogany w infrastruktuy logistyczm
(magazyny srodki transportu itp.). Bardzo vmym aspektem jest rowriigorzeksztalcenie
kosztéw stalych w zmienne, co jest szczegolnietristow przypadku diych waha
sezonowych.

Outsourcing jest koncepgjna bazie ktorej powstaty ustugi realizowane pmagneréw
logistycznych okrdanych mianem 3 PL i 4PL. 3PL jest wyspecjalizowargperatorem, ktory
Swiadczy kompleksowe ustugi, w sktad ktérych mowchodzé spedycja, transport i
magazynowanie oraz szeroka gama ustug value-added-serviceszyli ustugi podnosce
wartas¢ produktow. Natomiast operator 4 PEolurth Party Logistick petni rok integratora
wzdhy tancuchow dostaw, ktorego dziataktoobejmuje planowanie, koordynadj kontrok
sieci dostaw [5]. Tego rodzaju dziatalbscharakteryzowamozna jako koncepgj w ktérej
przedsgbiorstwo typu 4PL funkcjonuje jako ogniwo koordysng pomgdzy klientem,
a wszystkimi jego potencjalnymi i rzeczywistymi tdvgcami ustug logistycznych.

5. WNIOSKI

System logistyczny przedbiorstwa (mikrologistyczny) dotyczy wyagmionych
organizacji gospodarczych (podmiotéw gospodarczyphjstwowych i prywatnych i jest
systemem wewitrzorganizacyjnym, ktérego zakres zostat dlamy przez granice prawne
danego podmiotu gospodarczego Jest to system, dv@jynuje wszystkie procesy logistyczne,
jakie zachodz w ramach tego podmiotu.

Nawigzujac do ug¢ definicyjnych samej logistyki wedtug praktykéw aryleanskich
logistyka w skali przedebiorstwa (tzw. business logistics) ma na cejzedie do osigniccia
optymalnej koordynacji przeptywu materiatdw, surowg czynndci zwiazanych z ich
magazynowaniem, czynfm manipulacyjnych towardw, probleméw dotgcgch opakowania,
magazynowania i przeptywu wyrobow gotowych do istatecznych odbiorcow, a ami jest
procesem planowania, wprowadzania w czyn i kontatva skutecznych, kosztowo-
efektywnych przeptywéw i zapasdéw surowcodw, zapagukcyjnych, wyrobéw gotowych i
zwigzanych z nimi informacji, od punktu patkowego do punktu konsumpcji, zgodnie z
wymaganiami klientéw (wedtug Council of Logisticsabgement - USA) [1].
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Systemy logistyczne przedbsiorstw g zr&nicowane pod wzgtem zakresu
realizowanych proceséw i czyniwd logistycznych, wyposania logistycznego, sposobu
zarzdzania procesami logistycznymi, organizacji, firemsnia oraz jakei realizowanych
ustug. Zr@nicowanie to wynika m.in.:

-z r@nych celéw dziatalnii przedsibiorstw; inne g cele przedsgbiorstw przemystowych
(dalsze zrénicowanie wedtug brag), handlowych czy ustugowych (np. spedycyjnych,
transportowych, logistycznych) ,

-z wielkaici realizowanych przez te przegsorstwa zadé,

— z poziomu obstugi klienta,

—  zinnych uwarunkow@a
Strategicznym celem zadzania logistycznego w przeelsiorstwie jest poprawa

wydajndgici oraz obnienie kosztow poprzez odpowiednio prowadgzgospodark zasobami,

racjonalne wykorzystanie zapasOw, a zéakinnych podejmowanych dziata w tym
inwestycyjnych, racjonalizagych organizagj i sterowanie zachodezymi procesami.

Koncepcja logistycznego zadzania przedsbiorstwem obejmuje synchronizaacjszystkich

jego dziata, ktore powinny b§ skierowane na potrzeby klienta.

Na logistyle przedstbiorstwa skitadaj sic zatem: dostarczanie zasobow, wspomaganie
zarzdzania, marketingu, obstugi klientéw, dystrybucjavspomaganie sprzegdai serwisu
wyrobéw, zagospodarowanie zwrotéw i odpaddéw. Lggestnie obejmuje podstawowych
proceséw produkcyjnych i innych proceséw, ktére erspga. Produkcja, jej cele i procesy
w najwigkszym stopniu wyznaczajzadania logistyki. Procesy logistyczne nie zawsze
musz by¢ podporadkowane technologii wytwdrczej. Czasem korzystrigjgest zmiana
technologii, utatwiajca prace logistyczne i obmijaca koszt wyrobu, @i dostosowanie
zaopatrywania do zatonej technologii.
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