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Wspolczesna ralzynarodowa struktura logistyki wymusza konie€zno
zorganizowanie niezwykle sprawnych przeplywow. &4 fyrzeptywach (sieciach
i taricuchach dostaw) niezwykle istotne znaczenie ogagywaptra logistyczne.
Musz one by dostosowane do innowacyjnych zmian i koncepcgalizacji zada
W pokczeniu z niebywat elastycznéciq, ktéra wspoiczamie jawi se jako
metacecha wspotczesnychidachéw i sieci logistycznych. Obecnie w centrach
logistycznych wyspuje tendencja do generowania howoczesnych kondepejod
zaryzdzania. Autorzy wychode od charakterystyki centrum logistycznego jako
obszaru implementacji nowoczesnych koncepcji i dnetwz;dzania zaprezentowali
wybrane problemy zwrane z ich wykorzystaniem, wegaiem i praktycznym
wykorzystaniem.

MODERN MANAGEMENT CONCEPTSAND METHODS
INLOGISTICSCENTRE

At present, there is a tendency to generate modeamagement concepts
and methods in logistics centers. The authors mtesechosen problems related
to the application of modern management concepts raathods in those centers
taking as a starting point characteristics of a iktgcs centre as a field
of implementation of modern management concetsrathods.

1. WSTEP

Wspoiczénie stale rosmtez wymagania klientéw w zakresie wszej jakdci ustug,
konkurencyjnych cen i cigj elastycznéci sieci i taacuchéw dostaw. To nowe wyzwania
wobec calej logistyki. Skuteczna realizacja tychmegoéw wymaga odwaych decyzji
menaderskich i wychodzenia poza klasycznendachy wartdci (value chain) oraz
uwzgkdnienia nowej rzeczywisfoi chociazby w postaci wirtualnej, e-biznesowej i
migdzynarodowej sieci organizacyjnej realimyjch zadania logistyczne. W tych
przeptywach (sieciach i f@uchach dostaw) niezwykle istotne znaczenie ogryweajtra

* Wyzsza Szkota Bankowa we Wroclawiu, Katedra Logistgkigrzej.bujak@interia.p(71) 3561610.
2 Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu, Katedra Logistgki. Kasia@wp.pl(71) 3561610.
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logistyczne. Powinny kiydostosowane do innowacyjnych zmian i koncepcjiealizacji
zad&n w pohkczeniu z niebywat elastycznécia, ktdra wspoiczénie jawi st jako
metacecha wspotczesnychn¢ach6w i sieci logistycznych. Dlatego ztemusz by¢
wyposaone w odpowiednie (nowoczesne) r@za do zarzdzania catym konglomeratem
zada im przypisanych.

Od pocatku lat 70-tych XX wieku jestany swiadkami generowania w relatywnie
krétkim czasie ronorodnych koncepcji i metod zagzania. [Por.: 11, s. 10]. Przyczynity
sie do tego impulsy egzogeniczne i endogeniczne (nptost wymaga klientow,
zaostrzajca sé konkurencja, zmiany w technologiach informatyczmnyci
telekomunikacyjnych, przeobrania na rynku pracy, odchodzenie od pécdaj
funkcjonalnego na rzecz ,ndgnia procesami” itp.) i zwkzany z nimi imperatyw
efektywndaci i elastycznéci przedstbiorstwa [Por.: 12, s. 321]. ¥6d nowoczesnych
koncepcji i metod zanglzania § koncepcje i metody nazwane (np. TQM, Lean
management) i nienazwane lub takie, ktdrych prop@zynazw nie zyskaly jeszcze
powszechnej aprobaty (np. zadzanie przeZmiech) [Por.: 1, s. 34] .

Przeghd literatury przedmiotu i informacji pochagtzich z praktyki gospodarczej
[Por.: 18, s.19; 4; 5; 6; 7; 8; 13] wskazuje natfakplementowania rnorodnych
nowoczesnych koncepcji i metod zgdzania w centrach logistycznych. Niniejszy referat
jest pewnego rodzaju reflegsjautorow odnosga sie do generowania emorodnych
koncepcji i metod zarlzania w odniesieniu do centrum logistycznego.

2. CENTRUM LOGISTYCZNE JAKO OBIEKT IMPLEMENTACIJI
NOWOCZESNYCH KONCEPCJI | METOD ZARZADZANIA

Ze wzgkdu na dua réznorodnad¢ punktowej infrastruktury logistycznej, wygtuje
znaczna rozbigos¢ zdan w zdefiniowaniu pajcia centrum logistycznego [Por.: 16, s. 1].
Autorzy na potrzeby tego referatu definigentrum logistyczne jako obiekt przestrzennie
funkcjonalny wraz z infrastruktar i organizacj, w ktorym realizowane as ustugi
logistyczne zwizane z przyjmowaniem, magazynowaniem, rozdziatlemydawaniem
towar6w oraz ustugi towarzysze, swiadczone przez niezaee w stosunku do nadawcy
lub odbiorcy podmioty gospodarcze [2, s. 14].

W dziatalngci centréw logistycznych mima wyr&ni¢ 3 rodzaje funkcji:

- funkcje logistyczne: transport, magazynowanie, gd#ganie zapasami, zadzanie
zamOwieniami, przetadunki na terminalu kontenerowpakowanie, kompletacja

- funkcje pomocnicze: spedycja, obstuga celna, uleezpnia, systemowy obrot
zbiorczymi  opakowaniami transportowymi  wielokrotoeg wzytku, wynajem

konteneréw, palet i innych oznakofivatransportowych, ustugi informacyjne i

informatyczne, promocja i marketing
- funkcje dodatkowe: techniczna obstluga pojazdow,zegta paliw, olejow i

akcesoriow, naprawa konteneréw i innych opakibwaansportowych, ustugi
hotelarskie, ustugi gastronomiczne, ustugi bankowstugi kstgowo - rachunkowe,
ustugi telekomunikacyjne, ustugi parkingowe.

O ile funkcje logistyczne i pomocnicze naglagns dziatalniei centrum logistycznego
jako specjalnego tworu organizacyjnego, a ich kotregja jest dla klientéw warfoia
samy w sobie, o tyle funkcje dodatkowe gdynie uzupetnieniem funkcjonaléw centrum
logistycznego [2, s. 22].
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Tab.1. Klasyfikacja centrow logistycznych wedtugng@h kryteriow

Kryterium Rodzaje |
Lokalizacja w granicach dych miast; w promieniu 20 — 30 km od centryim
miast; w odlegtéci do ok. 50km od centrum miast; na terepi
portow morskich; na prz&iach granicznych
Uzytkownicy przemystowe; handlowe; ustugowe; transportowejstggzne
(przedstbiorstwa)
Funkcja magazynowa; sortownicza; kompletacyjna;stybucyjna;

przetadunkowa; terminal transportu kombinowanegstugi
dodatkowe; obstug&odkow transportu; ustugi socjalne

Przeznaczenie
gospodarcze

ksztattowanie publicznej infrastruktury kraju na tzeby
gospodarki; zaspokojenie potrzeb wilasnych podmio
gospodarczych; wykonanie ustug na zlecenie (3PL)

Klasa (nowoczesrié
obiektu)

stare magazyny przemystowe i handlowe; magaz
zmodernizowane; nowoczesne, nowo wybudowane obiekty

Wielkos¢ i promien
oddziatywania

miedzynarodowe; regionalne; lokalne; btawe

Tab. 2. Cech

szczegolne i podstawowe wymogi staweientrom logistyczny

Cecha

Opis

Multimodalnai¢

Dostp do r@nych (co najmniej dwdch) gati transportu
(najczsciej transport samochodowy i kolejowy)

Wielofunkcyjnas¢

Szeroki zakre$wiadczonych ustug

Dostpnas¢

Oferowanie ustug dla wielu podmiotéw

Funkcja integracyjna

Stworzenie  korzystnych  wadwk dla  kooperacj
przedsgbiorstw z ranych brag, ksztattowanie platform
integrupcych jej uczestnikéw: firm przemystowyc
handlowych oraz operatoréw logistycznych i transpeych

Wspomaganie
informatyczne

Wdrazanie  najnowszych  technologii  komputerowy
i teleinformatycznych

Wartas¢ dodana

Tworzenie korggi makroekonomicznych dla rozwoj
regionbw oraz mikroekonomicznych dla uczestnik
tancuchow logistycznych

Zrodio: [16, s. 12]

nie

tow

yny

Centra logistyczne magby¢ réznie klasyfikowane zalaie od tego jakie kryterium
przyjmie s¢ za podstawtej klasyfikacji. Typologi centréw logistycznych wedtug xdych
kryteriow prezentuje tabela 1. Natomiast cechy egéine, odréniajace centra logistyczne
od innych obiektow o zbibnych funkcjach i podstawowe wymogi stawiane centro
logistycznym przedstawiono w tabeli 2.

Rola centréw logistycznych jest tworzenie wabdodatkowej w przeptywie débr,
tagodzenie lub eliminowanie uwgliwosci, jakie dziatalné¢ logistyczna wywiera na
otoczenie, a tale wspieranie, a €&to inicjowanie pozytywnych tendencji i kierunkdw
rozwoju dziatalnéci gospodarczej gtownie (ale nie tylko) w obszalpgistyki. W
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wymiarze bliszym realiom gospodarczym centra logistyczne wpfywaa wzrost
sprawndci i efektywndci proceséw logistycznych, poziom obstugi klientaiorzenie
wartasci w fancuchach dostaw oraz redukéjosztow logistyki [2, s. 19].

Zaprezentowane informacje dotyce istoty centrow logistycznych wskazujze
stanows one bardzo ,pojenyi przestrzé do implementacji rénorodnych koncepcji i
metod zarzdzania.

W Polsce o koncepcjach tworzenia centrow logistychnzaczto dyskutowd w
potowie lat 90-tych ubieglego wieku. Patmwo centra te byly wykonywane wedtug
starych koncepcji oraz przy wykorzystaniu staryethnologif. Obecnie w centrach
logistycznych stosowanea stakie metody i koncepcje zadzania jak: zarglzanie
relacjami z klientami, TQM, Just in time, insouginLean management, Kaizen
[4;5:6;7;8; 6; 9].

3. GENEROWANIE NOWOCZESNYCH KONCEPCJI | METOD ZARZADZANIA
W CENTRUM LOGISTYCZNYM

Informacje pochodce z praktyki gospodarczej zdagic potwierdz& zainteresowanie
stosowaniem nowoczesnych koncepcji i metod gomania w centrach logistycznych.
Czesto dominug w tym wzgkdzie postawy fascynacji nowymi koncepcjami czy rdetai,
bezwarunkowej akceptacji tego, co jest ,nowoczeshahsujc te ,wspaniate” koncepcje
(metody), ich tworcy uciekaj sie zazwyczaj do nagbujacych praktyk: wskazania
obszardéw, w ktérych centrum logistyczne ,niedomagady nasfpnie zaoferowé& pomoc
w ich rozwhzaniu, upraszczania rzeczywi§tg powierzchownego spojrzenia na zoe
problemy centrum logistycznego, konstruowania stv@alecé na zasadzie odwrotsc
do dotychczas stosowanych sposobOw razania czy przenoszenia elementow
wczesniejszych koncepcji do kolejnych [Por.: 14, s. 117 reguly pocatkowo
nowoczesne koncepcje czy metody funkcjanuy pierwotnej nazwie (np. Lean
management) potem z uptywem czasu przypisujensijakies polskie odpowiedniki (np.
Odchudzanie). Zdaniem polonistow (np. Prof. Miodkgawisko to nie jest jednak
niekorzystne dlagzyka polskiego poniewanie narusza systemezyka polskiego.

Rozpatrujc koncepcje i metody zardzania w odniesieniu do centrum logistycznego
istotne wydaje si przyjecie nastpujacego ukladu problemowego : systematyzacja,
hierarchia, komplementaréiy nowa¢ koncepcji (metod) zagzlzania.

Dokonupc przeghdu nowoczesnych koncepcji i metod zalzania w literaturze
przedmiotu [np. 11, 10, 14, 15] tma odnié¢ wrazenie,ze mamy do czynienia z jakim
~Ktebowiskiem” r@&norodnych koncepcji i metod. Twarone jaké zbidr, ktory bardzo
trudno poddaje sisystematyzacji. Niektore z tych koncepcji (metadjzdzania niejako
.przed nawias” — na zasadzie szczegolnego priarytet stosunku do pozostatych
sktadowych zarmzania wysuwaj okreslony, nie rozwizany dogd problem (np.:
utrzymywania relacji ze swoimi klientami: CRM, spwgego pozyskania i przeptywu
zasobOw rzeczowych: just — in — time, standarddkegeiowych realizacji okrédonych
dziatea: TQM, sprawnego pozyskiwania, dystrybuowania i wygystania zasobow
informacji / wiedzy: zargdzanie wieda, respektowania zasad koegzystencji ze
srodowiskiem naturalnym: zagdzanie ekologiczne) itp. W ten sposob prébuje si

3 Poréwnanie starych i nowo budowanych centréw tggmnych prezentuje: [16]
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uksztaltowg warunki sprzyjaice rozwazaniu tego problemu a tak nadéa mu
odpowiednie znaczenie. Kolejrgrupe koncepcji i metod zasrlzania stanowi te, ktére
maja na celu pehiejsze zintegrowanie elementow skigabwrealizowanych w centrum
logistycznym procesow (podeje procesowe). Odnosi ¢sito take do procesow
zarzdzania ktére 4 integracg usituja zapewnt dzigki wykorzystaniu, oprécz spgzenia
zwrotnego, sprgenia wyprzedzagego (controlling), dzki ludziom jako spoiwem
(HRM) albo przez odwotywanieesto kategorii wartéci (VBM). Kolejna grupe koncepcji

i metod zarzdzania stanowiréwniez te, ktére g zorientowane na przeprowadzanie zmian
w sposéb ewolucyjny (Lean management) lub rewoluc{BPR) [Por.: 14, s. 117].

W odniesieniu do hierarchii nowoczesnych koncepgjetod zarzdzania maéna uzna
poghhd o zmiennéci hierarchii w czasie (w odniesieniu do konkretmegentrum
logistycznego), gdzie wdianie okrélonej koncepcji czy metody wymusza rewizj
dostosowanie wielu funkcji tego centrum. Wid@ wyraznie, np. wdraaniu rozwazan
formalnych stadacych TQM, jak np. wprowadzanie norm ISO.

Rozpatrujc kwestie komplementar§c mozna zauway¢, ze koncepcje i metodyasw
istocie komplementarne, bo dotyctzego samego obiektu implementacji (tj. centrum
logistycznego) w ktérym magwspotistni€ czy wspotfunkcjonowé przyczyniagc sig do
jego powodzenia. Weanie substytucyjriwi moze mi€ zrodto w naturalnej koncentracji
uwagi autoréw zajmapych st okreslona koncepcy czy metod na tzw.: ,wlasnym
ogrédku” i przypisywanie tej koncepcji (metodzigjtigeznie wekszego (nadrgnego)
znaczenia. Drugierddto, obserwowane tak w praktyce gospodarczej, ma zeék z
sekwencyjnécia pojawiania s (wdrazania) poszczegodlnych koncepcji czy metod.
Powstaje wtedy wegenie zasipowania czegbgorszego — lepszym. Istnieje koniecgho
wspotistnienia w czasie i wspotprzyczyniania giznych koncepcji i metod zagdzania do
powodzenia danego centrum logistyczneggywh sk w literaturze takich przyktadow jak
sktadniki (koncepcje, metody zadzania) skliadare st na ciasto (zagglzania danym
podmiotem) czy poszczegolne elementy widma optygar(oncepcje, metody) twaee
strumier $wietlny (zaradzanie). Wysipuje jednak tendencja do integracji koncepciji
zarzydzania (co wyrza sk taczeniem elementéw #aych koncepcji) [Por.: 3, s. 10-12].

W ostatnim czasie koncepcje i metody adeania staly si specyficznym towarem na
rynku, ktéry mae by w specjalny sposéb promowany, tG pazyczynia s do pojawiania
sie méd na okrdone koncepcje i metody. Pojawiagie zatem pytania: Czy rzeczysgie
controlling to cé w istocie wecej niz znane przecie wczeéniej opracowywanie i
wykorzystywanie bazy normatywnej, ewidencjonowanaktadéw i wynikéw, ustalanie
odchyley, badanie przyczyn itd. oraz wykorzystywanie (gpenie) wynikéw z systemem
motywacyjnym? Czy TQM traktowany jako koncepcja j@st wprost odzwierciedleniem
koncepcji zawartych w Traktacie o dobrej robocieZy Ceengineering nie jest w swej
istocie oparty na tym samym i nie jest kontynaacjanej metody usprawniania proceséw
i funkciji jaka jest analiza wartei? Nowoczesne koncepcje i metody adwania nie g od
pocatku oryginalne. Bardzo sto s to tzw. pseudoinnowacje funkcjoaog na zasadzie
.stare rozwizanie w nowym opakowaniu”, pod nawazw lub na zasadzie kompilaciji
kilku dotychczasowych rozwian®. Z racji tego, ze koncepcje te czy metodya s
przedmiotem transakcji kupna — sprzegdastajc sk towarem, podlegaj— tak jak inne

“Artykut: [17, s. 10 — 17] analizuje stopi@mowaici wybranych nowoczesnych koncepcji zatzania i pokazuije,
ze obecnie stosowane koncepcje zdrania § tylko pozornie nowe.
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towary na rynku — oki&onym regutom. Jednz nich jest toze ich obecn& i popularngg,
przektadajca st na stopié ich upowszechnienia, zg#ana jest z intensywsoia dziataa
promocyjnych, co nie musi Byproporcjonalne do ich ayteczngci. Czsto promocja
,Zaciemnia” obraz autentycznych waloréw danej kquujieczy metody zarglzania i ocea
mozliwych skutkéw jej implementacji. Dochodzi wéwcza swoistej ,mody” na
okreslone koncepcje (metody). Charakterystycznazenby¢ sytuacja, gdy na pytanie: ,Co
u was z TQM?”, uzyskujemy odpowied, Tym zajmowalimy sk dwa lata temu, to ju
przeszié¢, teraz wdraamy controlling” - TQM i controlling mzna oczywicie zasipi¢
dowolnymi innymi koncepcjami czy metodami zgizania. Wiodca role w tworzeniu i
propagowaniu tych koncepcji i metod corazsciej odgrywaj firmy konsultingowe.
Firmy te, wykorzystujc daswiadczenia z praktyki gospodarczej w stanie zaoferowa
uzyteczne rozwizania w tym zakresie. Podejmujsic rOéwniez nadzoru nad ich
wprowadzeniem. Zapotrzebowanie na koncepcje, kabiecup sukces, jest teudziatem
aktywnasici  wptywowych srodowisk, ré@nych propagatoréw zngjych procedur
wprowadzania kolejnej rewolucyjnej koncepcji (methdna ktén skladaj sic m. in.
pojawienie s guru prezentucego zalaenia nowej koncepcji czy metody (w kakach, na
wykladach, w ustugach doradczych); rozpropagowarzez media pozytywnych skutkéw
tych zalecé w praktyce gospodarczej i wreszcie etap masowegimterzesowania
koncepcy (metod), co objawia & m. in. w wielomiliardowych nakladach ksek
opisupcych te koncepcje (metody), w ogromnych honorariexhvyktady i liczne zlecenia
dla firm doradczych [Por. 14, s. 117; 10, s. 12s.31].

W zwiazku z powyszym decydenci implementigj nowoczesne koncepcje i metody
zarzdzania w centrach logistycznych powinni wykézae przede wszystkim zdrowym
rozsidkiem.

3. PODSUM OWANIE

Wspoiczesna logistyka musi generéweakie zdolndci, ktére pozwal skutecznie
realizowg& wymagane wobec niej zadania w obecnych i perspagiynych
uwarunkowaniach. Dotyczy to szczegolnie centrowistygznych, jako wztowych
elementow infrastruktury logistycznej. Jest to tpardziej skomplikowaneze zmiany te
musz wyjs¢ naprzeciw wyzwaniom przyszai, ktére g bardzo trudne do jednoznacznego
okreslenia. Wszelkie analizy, projekty badawczo—rozwagoyek i koncepcje wdeeniowe
ocent musz przysziesrodowisko w jakim funkcjonow@bedzie logistyka, w tym i centra
logistyczne. Odnosi sito réwniez do kwestii zwizanych z poszukiwaniem coraz bardziej
efektywnych ekonomicznie rozwdan, ktére @ jednym z priorytetow, wptywag na
poszukiwanie nowoczesnych i innowacyjnych ragah, koncepcji i technologii.

Centra logistyczne z racji swoich z&ada obiektami implementacji nowoczesnych
koncepcji i metod zaszizania. Od ich sprawsoi dziatania, realizacji zadazwigzanych
chociaby z zabezpieczeniem przeptywéw materialowych wkiyee zaleny jest caty
system logistyczny. Centra logistyczne jakeziowe elementy infrastruktury logistycznej
stanowi zasadniczy czynnik ksztattowania efektéwdoavych procesdw logistycznych, co
wskazuje raz jeszcze na potrzehwestycji w tym zakresie oraz poszukiwanie zhee
najbardziej efektywnych rozaian. Jest to zadanie ztone i trudne zwlaszcza w obecnych
permanentnie zmiennych uwarunkowaniach.

Nowoczesne centra logistyczne funkcjanuy ramach krajowych, regionalnych i
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globalnych sieci (tacuchow) logistycznych, stanoad ich zasadnicze elementy. Ich rola i
zZnaczenie, wymiar zadagpowoduje, ze przgje rozwhzania i koncepcje w obszarze ich
zarzdzania musz by¢ nieustannie doskonalone,$zwiedza w tym zakresie musi by
wciaz uaktualniana, wraz z podnoszeniem kwalifikacjiqomanikow a szczegolnie kadry
zarzdzapcej. Zwigzane jest to rOwniez nieustannym poszukiwaniem rozwoju nowych
koncepcji, rozwizaa i mozliwych do zastosowania technologii, alez tedwag w
innowacyjnym ich wdrzaniu. Naley zwlaszcza zwrG¢i uwag: na state aktualizowanie
wiedzy i monitorowanie nowych tendencji oraz tedbgo. Konieczne jest wdtanie
nowych metod naukowych oraz korzystanie z dorobkirodkéw akademickich.
Elementem niezwykle istotnym jest réwhnievymiana déwiadczeé nie tylko w relacji
wewnatrzkrajowej, ale rowniz ponadnarodowych, regionalnych czyz tglobalnych.
Nalezy w peti korzysta z rozwihzan stosowanych w innych regionaéliata, ktére mog
okaz& si¢ przydatne w usprawnieniu zatzania w centrach logistycznych.

Duze znaczenie ma poszukiwanie i promowanie nowychwitggan, dlatego te
wszelkie projekty w tym zakresie stwargdjorzystne warunki do wspétpracy i rozwoju
nowych koncepcji. Jednym z takich projektow jesopejski projekt badawczy BestLog w
ramach polityki transportowej DG TREN, pozwalgj na zapoznanie iz najlepszymi
rozwiazaniami i praktykami biznesowymi w zdych bramach. Co wane platforma
internetowa www.bestlog.org w pokZeniu z prowadzeniem auzynarodowych
warsztatow i konferencji stwarza alisvos¢ prezentowania i promowania innowacyjnych
rozwiazan. Jego istotq zalet, jest zaangawanie wielu znanych instytucjoraz dzenie do
identyfikacji i promocji sprawdzonych dobrych prgkt biznesowych w logistyce i
zarzdzaniu tacuchem dostaw w tym zajdzania centrami logistycznymi w Unii
Europejskiej. Wiénie rozwizania teoretyczne w pgzeniu z ,dobrymi praktykami”
wyznaczaj najlepsze rozwzania w zwazane z aplikagj nowoczesnych koncepcji i metod
zarzdzania w centrach logistycznych tj.: systematyzaljararchia, komplementarfoi
innowacyjngcia.
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