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- Reinzyniering procesow logistycznych w sttbach mundurowych

Wprowadzenie

Rzeczywisto$¢ gospodarcza, w ktérej obecnie
funkcjonuja stuzby mundurowe, ulega ciggtym zmia-
nom ekonomicznym, spotecznym oraz prawnym. Taki
stan rzeczy wymusza sprawno$¢ w elastycznym dopa-
sowywaniu sie do nowych reali6w otoczenia. Nie-
zbedne jest zatem systemowe podej$cie do zarzadza-
nia, ktdore umozliwia spojrzenie na funkcjonowanie
organizacji przez pryzmat realizowanych w niej pro-
ceséw, zamiast zadan ograniczonych do okreslonego
elementu struktury organizacyjnej. Z zarzadzaniem
systemowym wigze sie réwniez ciggte doskonalenie
proceséw, noszace nazwe reinzynieringu, ktére za-
pewnia ich aktualno$¢, elastycznosé, a takze wysoka
efektywno$¢ uzyskiwanych wynikéw. Miarg sprawno-
$ci realizacji proceséw organizacji jest jej konkuren-
cyjno$¢ oraz zajmowana pozycja na rynku. Stuzby
mundurowe, utrzymywane z budzetu panstwa, nie
podlegaja jednak mechanizmom rynkowym i nie mu-
szg zmagac sie z zagrozeniami ze strony konkurencji.
Sa natomiast ograniczane rozbudowang liczbg aktow
prawnych, ktére ulegajg zmianom réwnie szybko jak
sytuacja na rynku. Wobec tego, podobnie jak w przy-
padku przedsiebiorstw rynkowych, niezbedna staje
sie analiza, w wyniku ktérej nastgpi reorganizacja
proceséw prowadzaca do wyzszej efektywnos$ci za-
rzadzania organizacja.

W drugim rozdziale przedstawiono specyfike
stuzb mundurowych w Polsce. W rozdziale trzecim
zaprezentowano koncepcje podejscia systemowego w
zarzadzaniu, w ktérym organizacja postrzegana jest
jako cato$¢ zachodzacych w niej procesdéw, niezbed-
nych w procesie skutecznego zarzadzania. W rozdziale
czwartym przedstawiono idee reinzynieringu, po-
strzeganego jako strukturalna, organizacyjna i tech-
niczna przebudowa proceséw, stuzgca osigganiu po-
prawy ich efektywno$ci. Wzrost efektywnos$ci jest
mierzony zmiang wartosci wynikéw realizacji procesu
(np. wielkoscig $wiadczonych ustug) lub/i oszczedno-
$cig zasobéw zaangazowanych w realizacje procesu,
przy spetieniu zatoZzonych warunkéw ograniczaja-
cych te realizacje. W rozdziale pigtym, na przyktadzie
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wybranego procesu logistycznego, zaprezentowano
zasady modelowania i analizy proceséw, zgodnie
z notacja narzedzia Sybase PowerDesigner. Rozdziat
szosty zawiera prezentacje reinzynieringu wybranego
procesu logistycznego oraz ocene spodziewanych
efektéw wdrozenia proponowanych zmian. Zakoncze-
niem pracy jest rozdziat si6ddmy podsumowujgcy wy-
niki przeprowadzonych badan oraz uzasadniajgcy
koniecznos¢ i prezentujacy spodziewane korzysci
wdrozenia podejscia systemowego w zarzadzaniu
procesami logistycznymi stuzb mundurowych.

Celem opracowania jest proba odpowiedzi na
pytanie, czy zmiana sposobu zarzadzania stuzbami
mundurowymi z zarzgdzania zadaniowego na zarza-
dzanie systemowe jest zasadna? A je$li tak to jakie
narzedzia i techniki nalezy zastosowac¢ aby zmiana
sposobu zarzadzania przebiegla mozliwie sprawnie
i mogta zakonczy¢ sie powodzeniem? Jakie sg rodzaje
ryzyka, ktére nalezy bra¢ pod uwage przy wprowa-
dzaniu zaproponowanych zmian? Wreszcie jakie s3
szacowane iloSciowe korzy$ci wprowadzonych mody-
fikacji w ujeciu wykorzystana zasobéw ludzkich finan-
sowych i czasu realizacji poszczegdlnych proceséw
logistycznych w stuzbach mundurowych?

Definicja oraz charakterystyka
funkcjonowania stuzb mundurowych

Zapewnienie bezpieczeistwa to podstawowa
powinno$¢ panstwa wobec obywateli. Wspomniane
bezpieczenstwo majg zapewni¢ wyspecjalizowane
stuzby powotywane przez pastwo lub jego organy.
W sktad tych stuzb wchodza m.in.:

¢ wojsko,

¢ policja,

¢ stuzba celna,

e straz pozarna,
e straz graniczna.

Z definicji wynika, Ze stuzba mundurowa pemi
role stuzebng w stosunku do obywateli danego kraju.
Charakter dziatalnosci stuzb mundurowych mozna
przyrowna¢ do proceséw pomocniczych w przedsie-
biorstwie. Procesy te nie tworza warto$ci dodanej dla
klienta, jednak wytworzenie tejze warto$ci w wyniku
realizacji proceséw gtéwnych, nie jest mozliwe bez
proceséw pomocniczych. Z tego powodu stuzby mun-
durowe pomimo, ze nie wytwarza ddébr dla obywateli,
sa jednak niezbedne do funkcjonowania catego spote-
czenstwa. Natomiast w sytuacji obecnego Kkryzysu
gospodarczego konieczno$cia staje sie dazenie do sy-
tuacji, w ktorej sprawne i efektywne funkcjonowanie
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stuzb mundurowych bedzie mozliwe nawet przy ogra-
niczonych zasobach finansowych.

Chociaz, jak to zostalo wyjasnione we wstepie,
tempo zmian zachodzacych w strukturach stuzb mun-
durowych jest poréwnywalne do tempa zmian przed-
siebiorstw rynkowych, to specyfika funkcjonowania
tych stuzb roézni sie od standardéw, na jakich bazujg
firmy rynkowe. To co jest podobne w jednym i drugim
typie organizacji, to konieczno$¢ elastycznego reago-
wania na pojawiajgce sie zmiany w otaczajacym S$ro-
dowisku. Jednak stuzby mundurowe muszg, oprocz
potrzeb obywateli, bra¢ takze pod uwage zwiekszong
liczbe przepiséw prawa, ktére $cisle okreslajg zasady
ich dziatania.

Przyjmujac kosztowy sposdb patrzenia na stuz-
by mundurowe istotng zasadg ich funkcjonowania jest
zasada ,zwiqzania administracji prawem czyli organy
administracji publicznej dziatajq na podstawie przepi-
s6éw prawa i w granicach zakreslonych przepisami pra-
wa.”3 Nalezy zauwazy¢, Ze przepisy prawa w panstwie
polskim zmieniajg sie stosunkowo czesto, co z kolei
zmusza réwniez stuzby mundurowe do wprowadzania
glebokich zmian w sposobie funkcjonowania. Stwarza
to powazne problemy w dostosowywaniu sie do ciagle
zmieniajgcych sie realiow i pociagga za soba nierzadko
istotne koszty zwigzane z reorganizacjg funkcjonowa-
nia.

Innym istotnym czynnikiem wptywajacym na
zarzgdzanie stuzbami mundurowymi oraz na koszty
ich funkcjonowania jest fakt, ze sa to organizacje roz-
proszone. Funkcjonowanie stuzby mundurowej o za-
siegu krajowym mozna poréwnaé¢ do przedsiebior-
stwa o strukturze rozproszonej. Sprawne zarzadzanie
takim przedsiebiorstwem wymaga od kadry kierowni-
czej opracowania dtugoterminowego planu dziatania,
obejmujacego cele do osiggniecia oraz mierniki oceny
realizacji tych celéw. Wykonanie takiego planu musi
uwzglednia¢ konieczno$¢ czestego wprowadzania
zmian, wymuszanych przez potrzeby Kklientéw oraz
nowe przepisy prawa. Niezwykle istotne jest, aby
zmiany te byly mozliwe do wdrazania szybko i sto-
sunkowo tanio. Zatem analiza funkcjonowania stuzb
mundurowych powinna koncentrowaé sie wtasnie
wokot reorganizacji realizowanych przez nia proce-
séw, pod katem zwiekszania ich niezawodnosci i efek-
tywnos$ci wykonania. W zwigzku z tym zostanie omé-
wiona koncepcja podejscia systemowego w zarzadza-
niu oraz reinzyniering proceséw, prowadzacy do do-
stosowania organizacji do zmian zachodzacych w jej
otoczeniu wewnetrznym i zewnetrznym.

Znaczenie podejs$cia systemowego w
zarzadzaniu organizacja

Zarzadzanie systemowe jest podejSciem nakie-
rowanym na efektywne gospodarowanie zbiorem
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wzajemnie powigzanych elementéw, Kktére razem
tworza organizacyjng cato$é. Zbiorem elementéw s3
oczywiScie procesy realizowane w organizacji, a po-
wigzania wystepujace pomiedzy nimi wptywaja na
jakos$¢ funkcjonowania organizacji jako cato$ci. Wyni-
ka z tego, ze jezeli ktory$ z proceséw zachodzacych
w organizacji funkcjonuje nieefektywnie lub jego efek-
tywno$¢ jest zanizona w stosunku do pozostatych
proceséw, to ma to swoje negatywne odbicie w jakoS$ci
funkcjonowania catej organizacji. ObniZzenie jakos$ci
funkcjonowania pojedynczego procesu ma rézne kon-
sekwencje, ktore sg zalezne od rodzaju oraz sity po-
wigzan nieefektywnego elementu z pozostatymi. Jako
przyktad mozna tutaj poda¢: spadek wartosci wskaz-
nikéw ekonomicznych, obnizenie zdolnosci do odbie-
rania sygnatéw naptywajacych z otoczenia zewnetrz-
nego czy nawet utrate reputacji w oczach klientéw.
W przypadku stuzb mundurowych szczegoélnie istotng
role odgrywa wtasnie mozliwo$¢ utraty reputacji oraz
zaufania opinii publicznej do instytucji.

Zastosowanie podejscia systemowego w zarzg-
dzaniu wymusza na osobach zarzadzajacych wyjscie
poza struktury zadaniowe poszczegdlnych jednostek,
dzieki czemu uzyskuja oni mozliwo$¢ sprawdzania
efektywno$ci powigzanych ze soba proceséw oraz
podejmowania wspdlnych decyzji o koniecznosci ich
udoskonalania. Udoskonalanie przebiegu poszczegél-
nych proceséw uwzglednia takze powigzania wyste-
pujace pomiedzy procesami oraz przewiduje zmiany,
jakie zostang uaktywnione w powigzanych procesach
w wyniku przebudowy jednego z nich. Celem tego
doskonalenia jest opracowanie takiego systemu po-
wigzan pomiedzy procesami zachodzgcymi w przed-
siebiorstwie i taka organizacje pojedynczych proce-
séw, ktora pozwoli na zwiekszenie efektywnosci reali-
zacji celéow catej organizacji oraz osiagniecie efektu
synergii.

Podstawowym sygnalem do wprowadzania
modyfikacji przebiegu procesu jest spadek efektywno-
$ci jego realizacji w stosunku do oczekiwan. W celu
stwierdzenia, czy efektywno$¢ realizacji danego pro-
cesu jest nizsza od oczekiwanej, konieczne jest okre-
$lenie celéw, jakie ma on realizowa¢ oraz zestawu
miernikow, ktoére pozwolg na wykonanie pomiaru
wynikow jego realizacji.

Zastosowanie podej$cia systemowego wymaga
opisania proceséw realizowanych w organizacji
i przedstawienia ich w postaci mapy proceséow (rys.
1), obejmujacej procesy centralne, wspomagajace
i procesy zarzadcze. ]. Brilman* zdefiniowat procesy
centralne jako te, w ktérych powstaje warto$¢ dodana
dla klienta lub realizowana jest misja organizacji. Za-
daniem proces6w pomocniczych jest zapewnienie
warunkéw potrzebnych do wykonania proceséw cen-
tralnych. Natomiast procesy zarzadcze koordynujg

4 Brilman J.: Nowoczesne koncepcje i metody zarzadzania: Warszawa
2002.
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realizacje proceséw centralnych i proceséw pomocni-
czych.

Opracowanie mapy proceséw, a nastepnie
uszczegbétowienie jej do schematéw pojedynczych
proceséw moze pomdc w odpowiedzi na nastepujgce
pytania:

1. jakie procesy sa realizowane w organizacji?

2. czy funkcjonowanie proceséw jest zgodne
z przyjetymi celami organizacji?

3. czy procesy sa realizowane efektywnie z punktu

widzenia celé6w organizacji?

4, czy wystepuja konflikty na styku powigzanych
ze sobg proceséw?

5. czy mozliwe jest zwiekszenie efektywnoSci re-
alizacji proceséw?

6. jakie sa mozliwosci wprowadzenia
w funkcjonowaniu proceséw?

Zmian

PROCESY ZARZADCZE
PLANOWANIE ‘ ORGANIZOWANTE H MOTYWOWANIE ‘ KONTROLA
PROCESY CENTRALNE
PRODUKCJA | SPRZEDAZ I USLUGI ‘ SERWIS
PROCESY POMOCNICZE
ZARZADZANIE ROZLICZENIA GOSPODARKA
ZAOPATRZENIE I PERSONELEM I FINANSOWE 1 MAGAZYNOWAT
LOGISTYKA ADMINISTRACJA KSIEGOWOSC REMONTOWA

Rys. 1 Przykladowa mapa proceséw realizowanych w
przedsiebiorstwie produkcyjnym
Zr6dto: opracowanie wiasne.

Podsumowujac, podejscie systemowe w zarzg-
dzaniu dowolng organizacja staje sie wymogiem ko-
niecznym do jej prawidtowego funkcjonowania. Zasto-
sowanie podejscia systemowego skutkuje m.in. identy-
fikacja obszaréw, w ktérych konieczna jest reorgani-
zacja procesOw i przystosowanie ich do okreslonej
rzeczywistos$ci, w ktérej funkcjonuje instytucja.

Wtiasnie ten element wigze sie z konieczno$cig
wprowadzenia takich zmian, ktére wptyna na popra-
we funkcjonowania proceséw logistycznych stuzb
mundurowych. W przypadku stuzb mundurowych,
gdzie nadal dominuje podejs$cie zadaniowe, zmiany te
moga by¢ rozlegte. Zwarzywszy na rozlegty charakter
wprowadzanych zmian rekomendowang metoda ich
wdrozenia jest reinzyniering proceséw.

Definicja i istota reinzynieringu

Reinzyniering jest filozofig racjonalizacji dziata-
nia przedsiebiorstwa, osiggang poprzez szczegbétowsq
analize przebiegajacych w przedsiebiorstwie proce-
séw i ich wzajemnych zaleznosci. Metoda reinzynier-
ingu zaklada, Ze organizacja funkcjonuje nieefektyw-
nie, dlatego konieczne jest zidentyfikowanie proble-
moOw organizacji oraz opracowanie definicji wyznacz-
nikow sukcesu wprowadzonych zmian. Klasyczny
reinzyniering zaktada ,radykalne przeprojektowanie
catej organizacji, gdzie tradycyjne struktury majq zo-

sta¢ zastgpione nowo zaprojektowanymi procesami.

Rozne stanowiska pracy i zadania sq grupowane,

a nastepnie tqczone w jedng catos¢”s.

Radykalno$¢ tego podejs$cia powoduje, Ze zasto-
sowanie w organizacji reinzynieringu w typowym jego
ujeciu nie jest proste oraz jest obarczone sporym ry-
zykiem niepowodzenia. Jednym z wazniejszych czyn-
nikéw ryzyka tego przedsiewziecia jest tzw. czynnik
ludzki. ]. Kisielnicki uwaza, ze gtéwnymi przyczynami
nieudanego wdrozenia zmian metoda reinzynieringu
sg:6
. bariera psychologiczna - ludzie, ktérzy powinni

dokona¢ zmian, w rzeczywistos$ci wcale ich nie

chca i obawiajg sie, ze w nowej sytuacji nie be-
dzie dla nich miejsca pracy lub straca swoja
uprzywilejowana pozycje w firmie,

. btedy w organizacji zespotu - ktéry ma uspraw-
ni¢ funkcjonowanie organizacji, a wiec powota-
nie 0s6b niekompetentnych oraz takich, ktére
nie moga ze soba wspoétpracowac. Istotnym jest,
aby zesp6t wdrazajacy zmiany dazyt do osig-
gniecia sukcesu jako grupa i w ktérym nie be-
dzie wazne, kto jest autorem pomystow,

. konieczno$¢ przezwyciezenia stereotypéw -
znane sg przyktady, Ze firmy angazujg tylko ta-
kich pracownikéw, ktérzy nigdy nie wykonywa-
li pracy o tej specjalnosci, poniewaz daje to
mozliwo$¢ wyszkolenia pracownika nieobar-
czonego starymi nawykami, przyzwyczajeniami
i tradycja.

Jednak osiaggniecie poprawy funkcjonowania
organizacji administracji publicznej jest mozliwe takze
przy zastosowaniu jedynie samych zasad i zatozen
reinzynieringu. Wedtug M. Bugdola podstawowymi
zatozeniami reinzynieringu sg m.in.:”

. wprowadzenie podej$cia procesowego, Ktoére
pozwoli na lepsza kontrole i umozliwi zmniej-
szenie liczny btedéw w realizacji proceséw,

. wymaganie zmiany sposobu podejmowania
decyzji, polegajace na tym, ze wiele decyzji po-
dejmuja juz nie cztonkowie nizszego kierownic-
twa, lecz pracownicy odpowiedzialni za po-
szczegblne procesy; pracownicy musza byc
przeszKkoleni, uprawomocnieni i odpowiednio
predysponowani do przydzielonych im zadan.

Z kolei sprawdzenie poprawnos$ci wykonania
zadania reinzynieringu, wymaga mozliwo$ci dokona-
nia pomiaru efektywno$ci jego realizacji, rozumianej
jako oszczedno$¢ wykorzystania zasobow (informa-
cyjnych, ludzkich, finansowych, czasowych, innych)
czy wzrost wydajno$ci (mierzony np. wzrostem zysku,
zwiekszeniem wielkos$ci produkcji lub sprzedazy).
W przypadku stuzb mundurowych wzrost zysku,

5 Bugdol M.: Zarzadzanie jakos$cig w urzedach administracji publicznej:
Warszawa 2011, s. 127

6 Kisielnicki J.: MSI Systemy Informatyczne Zarzadzania: Warszawa
2008s.186

7 Opracowano na podstawie Bugdol M.: Zarzadzanie jakoScia w urze-
dach administracji publicznej: Warszawa 2011, s. 128; Kisielnicki J.: MSI
Systemy Informatyczne Zarzadzania: Warszawa 2008 s. 182 - 183
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zwiekszenie wielko$ci produkcji czy wzrost sprzedazy
nie moga by¢ celem analizy. Zatem celami analizy
i reinzynieringu w tych organizacjach bedzie przede
wszystkim optymalizacja wyKkorzystania zasobdw,
niezbednych do obstugi proceséw.

Podsumowujac, reinZzyniering w organizacji
powinien by¢ sposobem mys$lenia o jej strukturach
z wyKkorzystaniem podej$cia systemowego i nowocze-
snych technologii informacyjnych. Najwazniejszymi
zaletami stosowania tej metody wprowadzania zmian
sg:8

. skrécenie czaséw realizacji poszczegdlnych
proceséw,

. zwiekszenie efektywnosci organizacji,

. redukcja kosztéw dziatalnosci,

. polepszenie jako$ci i zadowolenia klienta.

W kolejnych rozdziatach zostanie zaprezento-
wany przyktad modelowania i analizy wybranego
procesu logistycznego na przyktadzie wybranej stuzby
mundurowej, a nastepnie bedzie zaproponowana re-
organizacja tego procesu z wykorzystaniem zasad
reinzynieringu.

Modelowanie i analiza wybranego procesu
logistycznego

Modelowanie proceséw biznesowych koncen-
truje sie na opracowywaniu modeli proceséw zacho-
dzacych w przedsiebiorstwie. Utworzone modele pro-
cesOw s3 wykorzystywane do uporzadkowania opisu
poszczegblnych dzialan procesu, ustalenia niezbed-
nych do jego realizacji zasobdw, okreSlenia czasu
trwania poszczegoélnych czynnosci, a takze ustalenia
kosztéw jego realizacji i oczekiwanych rezultatow.

Analize procesu rozpoczyna zawsze sformuto-
wanie celu, do jakiego powinna prowadzi¢ najpierw
analiza, a potem reinZyniering tego procesu. Celem
analizy moze by¢ weryfikacja poprawnosci realizacji
procesu, pod katem mozliwosci osiggniecia zamierzo-
nych wynikow jego realizacji. Jezeli zamierzone wyni-
ki realizacji procesu ograniczymy poprzez zdefinio-
wanie czasu, w ktérym ten wynik ma by¢ uzyskany
oraz ilosci zasobéw, ktére moga by¢ w tym procesie
zaangazowane, to otrzymujemy zadanie, ktérego roz-
wigzanie moze wymaga¢ dokonania zmiany, czyli
przeprowadzenia reinzyniering procesu.

Jak byto juz zauwazone zwiekszenie sprzedazy
czy zysku nie moze by¢ celem analizy ze wzgledu na
charakter stuzb mundurowych. Dlatego jako cel anali-
zy przyjeto optymalizacje wyKorzystania zasobow,
niezbednych do obstugi procesu realizacji zakupu
mienia ruchomego w wybranej stuzbie mundurowe;.

Gléwnym problemem obecnego stanu procesu
realizacji zakupu mienia ruchomego w wybranej stuz-
bie mundurowej jest zbyt wysokie zaangazowanie w

8 Encyklopedia zarzadzania: http://mfiles.pl/pl/index.php/ Reengine-
ering: data odczytu 19-04-2011
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jego realizacje zasob6éw ludzkich, dtugi czas realizacji
procesu oraz wysokie koszty przeprowadzenia catego
postepowania. Wszystko to przy niskiej efektywnosci
podejmowanych dziatan jasno sygnalizuje zaistniatg
niepozadang sytuacje. Rozwazmy omawiany problem
na wybranym procesie logistycznym, realizowanym w
biurze logistyki wybranej stuzby mundurowe;j. Na rys.
2 zaprezentowana zostata mapa podproceséw, beda-
cych elementami sktadowymi procesu realizacji zaku-
pow mienia ruchomego w wybranej stuzbie mundu-
rowe;j.

= Proces Realizacji Zakupdw Mienia Ruchomego w Jednostkach Administracji Publiczne]

Realizacja Procedury
Przetargowej

Przyjecie mienia ruchomego do

Planowanie Zakupdw
magazynu

Rys. 2 Mapa procesu Realizacji zakupow mienia ru-
chomego w wybranej stuzbie mundurowej wykonana
w narzedziu Sybase Power Designer

Zrédto: opracowanie wiasne.

Proces ten zostat podzielony na trzy podprocesy
sktadowe: Planowanie zakup6w, Realizacja procedury
przetargowej i Przyjecie mienia ruchomego do maga-
zynu. Proces Realizacji zakupéw mienia ruchomego
jest realizowany zazwyczaj w systemie centralnym
przez biuro logistyki, ktére nastepnie dystrybuuje
zakupiony towar do poszczegdlnych jednostek pod-
stawowych. W szczeg6lnych przypadkach zakupy mo-
ga by¢ dokonywane bezposrednio przez jednostki
podstawowe, pod warunkiem jednak mozliwos$ci sfi-
nansowania przez nie takiej transakcji. Proces zaku-
pow centralnych, dominujacy w opisywanej organiza-
cji, realizowany jest wedtug nastepujgcego algorytmu:
* dokumentami inicjujgcymi przygotowanie roczne-

go planu zakupéw w organizacji administracji pu-
blicznej sa plan finansowy oraz zapotrzebowanie
zgtaszane do biura logistyki przez poszczegdlne
jednostki wybranej stuzby mundurowej,

* na podstawie ustalonego rocznego planu zakupéw
rozpisywane sa przetargi na zakup poszczegdl-
nych elementéw mienia ruchomego,

* roéwnolegle przygotowywany jest tez rozdzielnik,
czyli dokument na podstawie ktérego zakupione
elementy mienia ruchomego beda dystrybuowane
do poszczegdblnych jednostek organizacji,

* do kazdego przetargu biuro logistyki przygotowu-
je specyfikacje techniczng wymagan oraz wzoér
umowy z wykonawecg zlecenia,

* dokumenty te przekazuje do wydziatu finansowe-
go, ktory przeprowadza przetarg,

* po podpisaniu umowy z wykonawcg kazdy z kie-
rownikéow jednostek organizacji ma 10 dni na
ustalenie warunkéw szczegbétowych swojej czesci
zamoOwienia,

* zamOdwienie jest realizowane, a w tym czasie pra-
cownicy biura logistyki maja prawo do kontroli
realizacji zamdwienia i jego zgodnosSci z warun-
kami ustalonymi w umowie; jakiekolwiek nie-
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uprawnione odstepstwa od tych ustalen moga

skutkowa¢ karami, a nawet zerwaniem umowy z

wykonawca,

» zgloszenie prze wykonawce zakonczenie procesu
kompletowania zaméwienia skutkuje jego odbio-
rem technicznym i jako$ciowym przez uprawnio-
nych pracownikéw biura logistyki; wykryte nie-
prawidtowosci podczas kontroli mogg skutkowacé
odrzuceniem cze$ci lub nawet catego zamdwienia,

e pozytywny odbiér jako$ciowy, zakonczony podpi-
saniem protokotu odbioru, uprawnia wykonawce
do rozpoczecia procesu dystrybucji elementéw
mienia ruchomego do poszczegdlnych jednostek
organizacji, zgodnie z wytycznymi zamieszczony-
mi w rozdzielniku,

* dopiero potwierdzenie przez kierownikéw jedno-
stek podstawowych odbioru zamdwionego towaru
i przyjecia go do magazynu, uprawnia biuro logi-
styki do dokonania zaptaty za realizacje zamdéwie-
nia.

Na podstawie wywiadéw prowadzonych z pracowni-

kami biura logistyki udato sie ustali¢, Ze:

*  zespot 0séb realizujacych proces zakupéw mienia
ruchomego jest zdecydowanie za maty w stosunku
do potrzeb, przez co pracownicy s3g przecigzeni i
zmeczeni swoimi zadaniami, a absencja ktérego-
kolwiek z nich grozi paraliZzem catego procesu,

* brakuje skoordynowanego i zalgorytmizowanego
planu dziatania wedtug przyjetych procedur, ktére
uwzgledniatyby takze réznego rodzaju sytuacje
awaryjne, a ktére obecnie rozwigzywane sg na
biezgco przy duzym zaangazowaniu oséb zarza-
dzajacych biurem,

* brakuje natychmiastowego dostepu do aktualnej
informacji na temat:

* zawarto$ci oraz stanu magazyndw poszcze-
gblnych jednostek podstawowych,

* plynnosci stanéw magazynowych poszczegél-
nych jednostek podstawowych,

* rezerw magazynowych poszczegoélnych jedno-
stek podstawowych,

* brak dostepu do informacji skutkuje:

* brakiem mozliwosci planowania zakupdéw na
podstawie znanego stanu magazyndéw jedno-
stek podstawowych,

*  brakiem mozliwos$ci analizowania zrealizowa-
nych zakupéw dla poszczegdlnych jednostek
podstawowych,

*  brakiem mozliwosci minimalizacji rezerw ma-
gazynowych przy zachowaniu odpowiedniego
poziomu standw magazynowych poszczegdl-
nych jednostek podstawowych,

* brakiem mozliwosci $ledzenia wykonania za-
moéwienia w zaKkresie czynnosci pozostajacych
pod kontrolg organizacji.

Szczegbétowej analizie zostanie poddany pod-
proces Planowania zakupéw. Jego przebieg zostat
przedstawiony na rys. 3, zgodnie z notacja narzedzia
Sybase PowerDesigner opisang w tab. 1. W tab. 2 znaj-

duje sie natomiast opis zasobéw, zaangazowanych do
realizacji tego procesu.

Tab. 1 Notacja schematu procesu zgodna z metodyka
narzedzia Sybase PowerDesigner

symbol rozpoczecia procesu

symbol zakoficzenia procesu

symbol czynnosci procesu

symbol bloku decyzyjnego

symbol przeplywu dziatania

o
®
(]
<>

symbol koniunkeji przeplywow

Zradio: opracowanie wiasne

Jak wynika z rys. 3 proces planowania zakupow
rozpoczyna sie w momencie powstania zapotrzebo-
wania na mienie ruchome w jednostce podstawowej
stuzby mundurowej. Mozliwe jest kilka droég realizacji
zakupéw. Podstawowa zmienng okreSlajacg w jaki
sposéb zakupy bedg realizowane jest kwota zamdwie-
nia. Jezeli kwota przekracza 14 ty$. Euro to zakupy
moga by¢ realizowane centralnie przez biuro logistyki
lub przez jednostki podstawowe ale tyko w przypadku
zgtoszenia checi zakupu wspélnego. W przypadku gdy
kwota zamodwienia jest nizsza niz 14 ty$. Euro przed-
stawiciele jednostek podstawowych moga podja¢ de-
cyzje o sposobie realizacji zakupu. Mianowicie moga
dokona¢ zakupu samodzielnie lub zgtosi¢ zapotrze-
bowane na mienie ruchome do zakupdéw realizowa-
nych przez biuro logistyki. Przeprowadzajac zakup
samodzielny jednostka sama musi zabezpieczy¢ Srodki
na jego realizacje, wybra¢ dostawce, ztozy¢ zamdowie-
nie i przeprowadzi¢ procedure przetargowa.

W przypadku decyzji o zakupie wsp6lnym do
rozstrzygniecia pozostaje jeszcze jedna kwestia mia-
nowicie finansowanie zakupu. Jezeli zakupy s3 reali-
zowane ze $rodkéw Unii Europejskiej wéwczas jed-
nostki wybieraja z posrod siebie przedstawiciela ktory
dokona zakupu niezbednego mienia, odbierze zaku-
pione mienie od dostawcy i wy$le informacje do pozo-
statych jednostek o mozliwosSci odbioru swojej partii
zakupionego towaru. Natomiast jezeli jednostki pod-
stawowe finansujg zakupy z wtasnych srodkéw muszg
poinformowac¢ o tym dyrektora biura logistyki w for-
mie wniosku i poczeka¢ na jego pozytywne rozpatrze-
nie. Jezeli dyrektor biura logistyki wyraza zgode wow-
czas procedura zakupu jest identyczna jak w przypad-
ku finansowania zakup6éw przez UE. Jezeli dyrektor
biura logistyki nie wyraza zgody postepowanie zostaje
wstrzymane a zakupy nie s3 realizowane w tej formie.

Zakupy indywidualne czy wspdlne w badanej
organizacji sa rzadkoscia i stanowig okoto 2% wszyst-
kich przypadkéw. Reszta zakupdow jest realizowana
centralnie przez biuro logistyki.
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Rys. 3 Model podprocesu Planowania zakupow wykonany w narzedziu Sybase PowerDesigner

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Zakupy centralne przeprowadzane sg raz w ro-
ku i inicjujg je dwa czynniki. Zgtoszenia zapotrzebo-
wania na mienie ruchome pochodzace z jednostek
podstawowych oraz przyznanie Srodkéw na dany rok
przez ministerstwo.Po zebraniu wszystkich zapotrze-
bowan z jednostek podstawowych pracownicy biura
logistyki sprawdzaja czy przyznane $rodki wystarcza
na realizacje wszystkich potrzeb materiatowych.

Jesli nie zapotrzebowania jednostek podstawo-
wych sg korygowane. Nastepnie przygotowywany jest
plan rzeczowo - finansowy uwzgledniajacy kategorie
mienia ruchomego, ktére ma by¢ zakupione w danym
roku oraz kwoty pieniezne przeznaczone na kazda
grupe asortymentowa. Przygotowanie planu rzeczowo
- finansowego koniczy proces planowania zakupéw
i jest podstawa do rozpoczecia procedury przetargo-
wej bedacej przedmiotem odrebnego procesu.

Tab. 2 Zestawienie wykorzystania zasobo6w w podprocesie Planowania zakupow
Czas Szacun-
Symbol s s Osoby realizacji kowe
czynnosci Dane wejsciowe Dane Wyjsciowe [osoby] dzialania koszty
[h] [PLN]
C1 Zapotrzebowan.le na mienie w jednost- Zapotrzebowanie w formie wniosku 22 66 990
ce podstawowej
Wnhioski o zapotrzebowaniu w jednost- | Zbiorcze zestawienie potrzeb organiza-
c2 . 1 8 120
kach podstawowych cji
C3 Zblorcz.e zestawienie potrzeb, przyzna- Korekta zapotrzebowania zbiorczego 1 8 120
ny budzet zakupowy
Whiosek o zapotrzebowaniu w jedno- | Wniosek o samodzielne udzielenie
C4 . SN . 22 24 10
stce podstawowej zamOwienia publicznego
Cs Wnhniosek o ZapoFrzebowanlu w jednost- Decyzja 1 0,25 5
ce podstawowej
Decyzja o zakupie finansowanym ze Petnomocnictwo dla wybranej jednost-
Cé6 . A . . 22 24 300
$rodkéw UE ki podstawowej
Decyzja o zakupie finansowanym ze .
c7 érodkéw UE Zasady dotyczace wspélnego zakupu 22 24 100
c8 Whioski o zapotrzebowaniu w jednost- Zaméwienie publiczne 1 2 30
kach podstawowych
9 Wyniki postgpowania zwigzanego z Sprawozdanie 1 24 200
zamOwieniami publicznymi
C10 Zblorcz.e zestawienie potrzeb, przyzna- Korekta zapotrzebowania zbiorczego 1 8 120
ny budzet zakupowy
C11 Korekta zapotrzebowania zbiorczego Plan rzeczowo - finansowy 2 24 720
C12 Wymagania dla zaméwienia Oferty kontrahentéw 1 8 120
C13 Oferty kontrahentéw Wybrana oferta 2 1 30
C14 Wybrana oferta Umowa z wykonawca 1 2 30
Razem 100 223,25 2895
(zrédto: opracowanie witasne)
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Przeprowadzona analiza podprocesu Planowa-
nia zakupéw pokazata, ze wymaga on zaangazowania
znacznych zasobdow ludzkich, finansowych i czaso-
wych, nie gwarantujac sprawnosci jego realizacji. Jak
wynika z rys. 3 i tab. 2 podproces Planowania zaku-
pow wymaga zaangazowania i koordynacji dziatan
100 os6b w jednostkach podstawowych oraz w biurze
logistyki. Op6znienia w realizacji czynnosci ktérego-
kolwiek z podwykonawcéw skutkujg opdznieniem
wykonania catego procesu, ktéry obecnie zajmuje juz
ponad 223h, czyli prawie 28 dni roboczych. Koszt re-
alizacji kazdego podprocesu Planowania zakupow
wynosi prawie 3 tys. PLN, co wydaje sie by¢ kwotg
wysoka w stosunku do zakresu jego czynnoSci.

Gléwna przyczyna takiego stanu rzeczy jest
brak systemu informatycznego, umozliwiajacego do-
step biura logistyki do aktualnych informacji o stanach
magazynowych poszczegélnych jednostek podstawo-
wych oraz elektroniczng, zamiast papierowej, wymia-
ne informacji podczas realizacji procesu.

Brak systemu informatycznego wymusza ko-
nieczno$¢ recznego sporzadzania dokumentéw o za-
potrzebowaniu na podstawie papierowych archiwéw
przechowywanych w magazynach jednostek podsta-
wowych. Jest to operacja czasochtonna, wymagajaca
zaangazowania ze strony pracownikéw magazynow
i niestety czesto prowadzgca do powstawania btedow
oraz opdznien, co ma negatywny wplyw na jakos¢
i efektywno$¢ wykonania catego podprocesu. Brak
systemu informatycznego, a w konsekwencji brak
informacji biura logistyki na temat szczegétéw zgta-
szanego przez jednostki podstawowe zapotrzebowa-
nia powoduje, ze kazdorazowo wykonawca zamoéwie-
nia musi ustala¢ jego szczeg6ty indywidualnie z kie-
rownikiem kazdej jednostki podstawowej. Jest to
ucigzliwe i dla wykonawcy, i dla kierownictwa, ktore
czesto na wlasna reke upraszcza procedure, generujac
tym samym liczne btedy w zamoéwieniach.

W sytuacjach awaryjnych, kiedy potrzebne s3
wybrane elementy mienia ruchomego, a nie ma $rod-
kéw finansowych lub czasu na dokonanie zakupu,
brak systemu informatycznego znacznie utrudnia
i wydluza operacje poszukiwania takich towaréw w
magazynach jednostek podstawowych, rozsianych po
catej Polsce.

Wobec powyzszego w ramach planowane;j reor-
ganizacji podprocesu Planowania zakupéw proponuje
sie:

. wdrozenie systemu informatycznego zapewnia-
jacego gromadzenie, udostepnianie oraz analize
danych, dotyczgcych zakupow, dystrybucji oraz
stanéw magazynowych w jednostkach podsta-
wowych,

. dogtebna analize efektywnosci realizowanych
proceséw w oparciu o zgromadzone i przeanali-
zowane w systemie informatycznym dane,

. state doskonalenie procesu na podstawie wyni-
kéw analizy efektywno$ciowe;.

Reinzyniering wybranego procesu
logistycznego oraz ocena jego
efektywnosci

Model podprocesu Planowania zakupéw po
wdrozeniu proponowanych zmian zostanie uprosz-
czony do schematu prezentowanego na rys. 4.

Symbol poziomej linii na rys. 4 nalezy interpre-
towac jako znak koniunkcji przeptywéw. W sytuacji
kiedy przy znak jest jeden przeptyw wchodzacy prze-
ptywy i czynnosci nastepujace po tym znaku s3 reali-
zowane jednocze$nie. Sytuacja w ktérej do symbolu
wchodzi wiecej niz jeden przeplyw oznacza Ze czyn-
nos¢ bedaca po tym znaku zostanie wykonana w mo-
mencie, kiedy zostang zakonczone wszystkie czynno-
$ci poprzedzajgce symbol poziomej linii.

Biuro Logistyki

S1. Przyznanie srodkdw finansowych
przez ministerstwo

Y

[CZ. Sprawdzenie danych kadrowych ]

[ C1. Sprawdzenie standw magazynowych ]

[ C3. Przygotowanie planu rzeczowe-finansowego ]

K1. Rozpoczecie
procedury

przetargowe;j

Rys. 4 Podproces Planowania zakup6w po reinzynier-
ingu wykonany w narzedziu Sybase PowerDesigner
Zrodto: opracowanie wiasne.

Procedura planowania zakupéw po przeprowa-
dzeniu reinzynieringu i wprowadzeniu do uzycia sys-
temu informatycznego zbierajacego i udostepniajace-
go dane z magazynéw podstawowych wyglada naste-
pujgco. Czynnikiem inicjujgcym cata procedure jest
przyznanie przez ministerstwo funduszy na zakup
mienia ruchomego. Nastepnie pracownicy biura logi-
styki sprawdzajg w systemie dane dotyczace stanow
magazynowych poszczegélnych jednostek podstawo-
wych oraz jednoczes$nie otrzymuja dane na temat ak-
tualnego zatrudnienia w poszczegdlnych jednostkach
podstawowych. CzynnoSci te s3 wykonywane jedno-
cze$nie. W momencie kiedy pracownicy biura logistyki
posiadaja dane o aktualnym stanie magazynéw, po-
chodzace z wdrozonego systemu wspomagajgcego
zarzadzanie magazynem, oraz aktualne dane kadrowe
przystepuja do przygotowania planu rzeczowo - fi-
nansowego. Uwzgledniajgcego kategorie mienia ru-
chomego, ktére ma by¢ zakupione w danym roku oraz
kwoty pieniezne przeznaczone na kazda grupe asor-
tymentowa. Przygotowanie planu rzeczowo - finan-
sowego konczy proces planowania zakupdéw i jest
podstawa do rozpoczecia procedury przetargowej
bedacej przedmiotem odrebnego procesu.

Jak wida¢ schemat planowania zakupow ulegt
daleko idgcym zmianom. Z postepowania zostaty wy-
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eliminowane zadania wszystkich jednostek podsta-
wowych. Po reinzynieringu procesu wszystkie czyn-
nosci sa realizowane w Biurze Logistyki. Tego typu
sytuacja powinna wyeliminowaé sprzeciwy wobec
wprowadzanych zmian oséb pracujgcych w jednost-
kach podstawowych, ze wzgledu na odciazenie ich
w zakresie przygotowywania sprawozdan i zapotrze-
bowan na mienie ruchome. Z powodu ograniczenia
czynno$ci planistycznych wydawac sie moze, ze sprze-
ciwy wobec nowej sytuacji moga pojawi¢ sie wsrod
pracownikéw Biura Logistyki. Jednak nalezy zauwa-
zy¢, Zze i w tym obszarze liczba czynnos$ci zwigzanych
z planowaniem zakupéw mienia ruchomego zostata
ograniczona. Ponadto dostep do aktualnych danych
o kazdej porze bez Kkoniecznosci czekania na odpo-
wiedZ jednostek podstawowych znacznie upraszcza
i utatwia prace tych oséb. Dodatkowo pracownicy
Biura Logistyki korzystajgc z rzeczywistych danych
eliminuja btedy ktére byty popetiane przy sktadaniu
przez jednostki podstawowe zapotrzebowan na mie-
nie ruchome. Te elementy sumarycznie powodujg, Ze
cho¢ cato$¢ czynnosci zwigzanych z planowaniem
zakupéw po reinzynieringu procesu lezy po stronie
pracownikéw Biura Logistyki to maja oni latwiejsze
zadanie do zrealizowania. Biorgc to pod uwage wdro-
zenie zmian nie powinno sie spotka¢ z protestami
takze w tej grupie pracowniczej.

Kazda zmiana niesie ze sobg szanse na uspraw-
nienie dziatania danej organizacji jak i zagrozenia,
zwigzane m.in. z wyborem i wdrozeniem systemu
informatycznego. Wprowadzenie nowego rozwigzania
informatycznego nie moze by¢ rozpatrywane tylko
i wlgcznie w aspekcie technicznym. System informa-
tyczny wprowadzany w organizacji wiagze sie $cisle ze
zmiang w sposobie funkcjonowania organizacji. Dlate-
go aspekt biznesowy jest rownie istotny dla prawi-
dtowego wdrozenia systemu. W tym sensie czynniki
sukcesu przedsiewziecia jawig sie nastepujgco:°
zaangazowanie uzytkownikow,
wsparcie decydentow,
jasne cele biznesowe,
racjonalny zakres i wymagania,
doswiadczony kierownik przedsiewziecia,
podzial przedsiewziecia na iteracje,
zarzgdzanie budzetem i aspektami finanso-
wymi projektu,

8. zespdt o odpowiedniej kompetencji,
9. przyjecie metodyki realizacji projektu,
10. jednolite narzedzia i infrastruktura projektu.

Zaktadajgc, ze te czynniki zostang spetnione po-
zostaje jeszcze jeden obszar stwarzajgcy potencjalne
ryzyko niepowodzenia wdrozenia systemu informa-
tycznego wspomagajgcego planowanie zakupéw
w jednostkach administracji publicznej. Jest to pro-
blem doboru systemu do wymagan organizacji. W tym

N wWwh e

9 Stokalski B. - Zarzadzanie ryzykiem proceséw zwigzanych z informa-
tyzacja [w] Informatyka Gospodarcza (red. Zawita - Niedzwiecki J.,
Rostek K., Gasiorkiewicz A.). tom 4, s. 347-368, wyd. CH BECK, Warsza-
wa 2010
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celu konieczne jest opracowanie przede wszystkim
listy kryteriéw, ktére muszg by¢ speinione i na pod-
stawie ktérych osoby decyzyjne dokonajg oceny i wy-
boru systemu informatycznego z wielu systeméw do-
stepnych na rynku. Bioragc pod uwage specyfike stuzb
mundurowych jednym z kryteriow wyboru systemu
musi by¢ mozliwo$¢ pracy systemu w architekturze
roZproszone;j.

Drugim czynnikiem determinujagcym wybor
powinno by¢ kryterium funkcji, ktére sa wymagane do
realizacji danego procesu. Trzecim czynnikiem wybo-
ru jest kryterium ceny, poniewaz zakup systemu musi
zgodnie z prawem polskim zostaé zrealizowany
w formie przetargu. Gremium dokonujgce wyboru
powinno wybra¢ najtansza oferte. W tym aspekcie
podnosi sie ranga kryterium funkcji. Powszechnie
wiadomo, Ze im wiecej wymagan w stosunku do syte-
mu tym jest on drozszy. Dlatego lista funkcji nie moze
by¢ przygotowana na wyrost, ale nie moze tez by¢ zbyt
skapa. Szczego6towy opis kryteriow wraz z sposobem
ich doboru jest przedmiotem prowadzonych badan
oraz zostanie przedstawiony w artykule Analiza pro-
ceséw logistycznych jako podstawa doboru wspieraja-
cego rozwigzania informatycznego.

Przy zatozZeniu, Ze osoba zatrudniona w biurze
logistyki otrzymuje ptace brutto na poziomie 2500
PLN oraz wypracowuje 160 godzinach roboczych w
miesigcu, analize zasobéw zaangazowanych do reali-
zacji podprocesu prezentuje tab. 3.

Poréwnujgc dane prezentowane w tab. 2 i 3
mozna stwierdzi¢, ze w chwili obecnej podproces Pla-
nowania zakupéw wymaga zaangazowania 100 oséb
zatrudnionych w jednostkach podstawowych oraz
w biurze logistyki. Kazdorazowa realizacja tego pod-
procesu wymaga ponad 224 godzin pracy oraz kosztu-
je prawie 3 tys. PLN. Zastosowanie systemu informa-
tycznego pozwalajacego na gromadzenie, przetwarza-
nie i udostepnianie danych podczas realizacji podpro-
cesu znaczaco zmieni wielkos$ci zasoboéw, zaangazo-
wanych w jego realizacje. Potwierdzeniem tego s3
dane zgromadzone w tab. 2, ktére pokazuja, ze wyma-
gane jest zaangazowanie jedynie 3 oséb oraz wydat-
kowanie 3h pracy i 40 PLN. Przeprowadzona analiza
w pehi potwierdza zasadno$¢ wdrozenia odpowied-
niego narzedzia informatycznego oraz proponowang
reorganizacje podprocesu Planowania zakupéw.
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Tab. 3 Zestawienie wykorzystania zasobéw w podprocesie Planowania zakupow po przeprowadzeniu reinzynieringu

Symbol Dane Dane Osoby reglzizzcji Szacunkowe
czynnosci wejsciowe Wyjsciowe [osoby] dziatania [h] koszty [PLN]
C1 Dane o przyznanych $rodkach Dane o brakach 1 0,5 5
magazynowych
C2 Dane o przyznanych $§rodkach Dane kadrowe 1 0,5 5
Dane o brakach magazynowych, Dane Plan rzeczowo -
C3 ) 1 2 30
kadrowe finansowy
Razem 3 3 40
(zrédto: opracowanie wiasne)
. wyboru firmy, ktéra dokonana wdrozenia oraz
Podsumowanie zapewni serwis wdrozonego systemu,
. przygotowaniu organizacji do wprowadzenia

W opracowaniu przedstawiono sytuacje w wy-
branej stuzbie mundurowej, w ktérej brak podejscia
procesowego oraz rozbudowany system ograniczen
prawno-administracyjnych uniemozliwia efektywne
zarzadzanie procesami logistycznymi.

Na przyktadzie wybranego procesu logistyczne-
go wykazano, Ze zastosowanie systemu informatycz-
nego, ktéry bedzie gromadzil i przetwarzat dane,
a nastepnie udostepniat informacje wynikowe nie-
zbedne podczas realizacji tego procesu, spowoduje
znaczne oszczednos$ci, a przede wszystkim umozliwi
szybsza, sprawniejsza i tatwiejsza jego realizacje.
Zmiany zaproponowane dla wybranego procesu do-
prowadzilty do zmniejszenia: liczby zaangazowanych
0s6b ze 100 do 3, czasu realizacji procesu z 224 godzin
do 3 godzin oraz ponoszonych kosztéw z 3 tys. PLN do
40 PLN. Wobec tego decyzja kierownictwa nalezy do-
kona¢ wdrozenia wybranego rozwigzania informa-
tycznego, poprzedzajac je wdrozeniem podejscia sys-
temowego w zarzadzaniu logistyka w zakresie zaku-
pow i dystrybucji mienia ruchomego. Cato$¢ wdroze-
nia opiera sie na nastepujgcej metodzie postepowania:

. opisaniu i analizie wytypowanych proceséw
logistycznych,

. przeprowadzeniu ich reinzynieringu wedtug
zdefiniowanych i wynikajacych z analizy cel6w,

. wytypowaniu na podstawie zreorganizowanych

proceséw kluczowych funkcjonalno$ci systemu
informatycznego, zapewniajacego automatyza-
cje wybranych zadan tych procesow,

. zdefiniowaniu wymagan funkcjonalnych i nie-
funkcjonalnych systemu informatycznego,

. opracowaniu kryteriéw oceny wyboru systemu
informatycznego,

. analizie rozwigzan informatycznych dostepnych
na rynku pod katem spelnienia zdefiniowanych
wymagan,

. rozwazeniu wariantu systemu informatycznego

dedykowanego, przygotowywanego specjalnie
na zamoéwienie tej konkretnej organizacji,

. wyboru najlepszego rozwigzania pod wzgledem
przyjetych kryteriéw oceny wyboru,

zmiany tj. zapewnieniu poparcia kierownictwa,

zagwarantowaniu Zrédia finansowania, promo-

cji projektu wsrod pracownikéow,
. przeprowadzeniu wdroZenia.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze uzyskane
podczas badania wyniki wskazuja na koniecznos$é¢
globalnego reinzynieringu proceséw realizowanych
w catej organizacji, a co najmniej w stosunku do klu-
czowych proceséw logistycznych, ktore determinujg
w znacznym stopniu efektywnos$¢ zarzadzania oraz
zasadno$¢ wydatkowania Srodkéw budzetowych. Za-
rzuty, ktére czesto kierowane sg do stuzb munduro-
wych czy jednostek administracji publicznej, dotycza-
ce ztego gospodarowania przyznawanymi finansami,
znajduja swoje uzasadnienie w niezmienionym podej-
$ciu do zarzadzania pomimo uptywu ponad 20 lat od
czaséw transformacji. Pod tym wzgledem stuzby
mundurowe pozostajg daleko w tyle za przedsiebior-
stwami dziatajgcymi na konkurencyjnym rynku. Jest to
jednak sytuacja, ktora przy $wiadomosci jej niedostat-
kéw ze strony kierownictwa stuzb mundurowych,
moze i powinna w najblizszych latach ulec zmianie.
W przeciwnym wypadku zagroZeniem stanie sie juz
nie tylko kwestia niewystarczajgcych finanséw, ale
przede wszystkich brak mozliwosci sprawnego funk-
cjonowania stuzb mundurowych w Polsce.

Streszczenie

Rzeczywistos¢ gospodarcza, w ktorej obecnie
funkcjonuja stuzby mundurowe, ulega ciggtym zmia-
nom ekonomicznym, spotecznym oraz prawnym. Taki
stan rzeczy wymusza sprawno$¢ w elastycznym dopa-
sowywaniu sie do nowych realiéw otoczenia. Wspar-
ciem jest tutaj rozwoj technologii informatycznych,
ktére oferuja szerokie spektrum narzedzi informa-
tycznych, pozwalajacych na gromadzenie i analizowa-
nie danych, naptywajacych ze zmieniajacego sie $ro-
dowiska. Dzieki tym narzedziom oraz wyszkolonemu
personelowi organizacje s3 w stanie odczytywac sy-
gnaty ptynace z otoczenia i elastycznie dostosowywac
sie do nastepujgcych w nim zmian. Miarg tej elastycz-
nosci jest wzrost konkurencyjnos$ci oraz umacnianie
swojej pozycji na rynku. W taki sposéb funkcjonujg

Logistyka 5/2011 909




Logistyka - nauka

przedsiebiorstwa i organizacje rynkowe, ale stuzby
mundurowe, utrzymywane z budzetu panstwa, nie
podlegaja mechanizmom rynkowym. S3 natomiast
ograniczane rozbudowana liczbg aktéw prawnych,
ktére ulegaja zmianom réwnie szybko jak sytuacja na
rynku. Referat jest préobg wykazania roli i znaczenia
modelowania procesowego oraz reinzynieringu pro-
cesébw w zarzadzaniu logistyka wybranej organizacji
stuzby mundurowe;.

W drugim rozdziale referatu zostanie przedsta-
wiona specyfika organizacyjna i zarzadcza wybranej
stuzby mundurowej na przyktadzie departamentu
logistyki. Pokazany zostanie stopien i zakres wykorzy-
stywania narzedzi informatycznych, wspomagajacych
zarzgdzanie procesami logistycznymi. Analizie podda-
ne beda procesy logistyczne, ich efektywno$é oraz
zgodno$¢ z obowigzujacymi przepisami. Ze wzgledu
na to, ze szczego6lng role odgrywa tu system obiegu
dokumentéw, wiec analizie zostanie poddany aktual-
nie funkcjonujacy system obiegu dokumentéw depar-
tamentu logistyki.

W rozdziale trzecim zostanie przedstawione
znaczenie podej$cia procesowego w zarzadzaniu kaz-
dym typem organizacji, zgodnie z twierdzeniem, Ze
postrzeganie organizacji jako catosci zachodzacych w
niej proceséw, jest warunkiem koniecznym do sku-
tecznego kierowania i zarzadzania przedsiebior-
stwem. Moze by¢ stosowany zaré6wno w zakresie po-
jedynczego procesu, jak i ogétu dziatan organizacji.

Nastepnie bedzie zaprezentowana istota mode-
lowania i analizy proceséw biznesowych. Reinzynier-
ing jest naturalng konsekwencjg dostosowywania sie
struktury proceséw do zmian zachodzacych w otocze-
niu organizacji. Jego zadaniem jest osigganie poprawy
rezultatow dziatalnos$ci organizacji w wyniku struktu-
ralnej, organizacyjnej i technicznej reorganizacji pro-
ceséw, bedacych istota funkcjonowania danego przed-
siebiorstwa. Poprawa rezultatow zostaje osiggnieta w
oparciu o maksymalizacje warto$ci wyniku (oceniane-
go wzgledem zdefiniowanych kryteriéw oceny) oraz
minimalizacje zasoboéw niezbednych do realizacji pro-
ceséw, przy zachowaniu zatozonych warunkéw ogra-
niczajacych.

Czescig projektowa referatu bedzie rozdziat do-
tyczacy analizy i reinzynieringu wybranych proceséw
logistycznych jak na przyktad realizacji zakupow ele-
mentéw umundurowania oraz spodziewanych efek-
tow wdrozenia proponowanych zmian i rozwigzan.
Bedzie to réwniez proba pogodzenia specyfiki i ogra-
niczen zarzadzania logistyka w stuzbie mundurowej z
wymaganiami podejscia procesowego w zarzadzaniu
procesami logistycznymi.

Referat zakonczy podsumowanie dotyczace
mozliwos$ci, korzysci i zagrozen ptynacych z wdroze-
nia podej$cia procesowego oraz ciagtego doskonalenia
proceséw w organizacjach stuzb mundurowych.
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Abstract

Economic reality, in which currently operate
uniformed services organizations, is constantly chang-
ing in economic, social and legal areas. This situation
forces of the flexible matching to the new realities of
the environment. The support is development of in-
formation technologies, which offer a wide range of
tools allowing collecting and analyzing data, created in
the changing environment. Organizations are able to
read signals from the environment and flexibly adjust
to the following changes to the environment with
these tools and trained staff. The measure of this flexi-
bility is to increase competitiveness and strengthen its
market position. In this way companies operate and
market organizations, but the uniformed services or-
ganizations, financed from state budget, are not sub-
ject to market mechanisms. These are constrained by
large number of legal provisions, which are changing
as fast as the market situation. The paper attempts to
demonstrate the role and importance of modeling and
reengineering of logistics processes in selected uni-
formed services organization.

In the second section of the paper will be pre-
sented specificity of organizational and managerial
uniformed services organization on the example of the
logistics department. It will be shown the degree and
extent of use of IT tools supporting the management of
logistics processes. The analysis will be subject to effi-
ciency and regulatory compliance of the logistics
processes. Due to the fact, that the special role in effi-
ciency of organization plays the document flow sys-
tem, so the analysis will be subject to the currently
functioning the document flow system in the logistics
department.

The third chapter will be presented the impor-
tance of a process approach in the management of any
type of organization, in accordance with the claim that
the perception of the organization as a whole of the
processes occurring in it, is a prerequisite for effective
leadership and management. This approach can be
used both in a single process and in general activities
of the organization.

Then it will be presented the essence of model-
ing and analysis of business processes. Reengineering
is a natural consequence the adaptation of processes
structure to changes, following in the environment of
the organization. Its task is to achieve improved re-
sults of organization activities as a result of structural,
technical and organizational reorganizations of key
processes of the company. Improved results are
reached on the basis of maximizing the value of re-
sults(evaluated in terms of defined criterions) and to
minimize the resources, needed to complete the proc-
esses with maintaining the established constraints.

The project part is a chapter on the analysis and
reengineering of selected logistics process of purchas-
ing uniforms items and the anticipated effects of im-
plementing the proposed changes and solutions. It will
also attempt to reconcile the specificity and limita-
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tions of logistics management in the service uniforms
organization with the requirements of a process ap-
proach in the management of logistics processes.

The paper will end a summary of the opportuni-
ties, benefits and risks of implementing the process
approach and continuous improvement processes in
organizations of uniformed services organizations.
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