Logistyka - nauka

Ewa CIEPAJ"

PACZKOMATY - INNOWACYJNE ROZWIAZANIE NA RYNKU
USLUG LOGISTYCZNYCH

Streszczenie:
Artykut ma na celu prezentacjg rozwiazania, ktore w ciagu ostatnich dwoch lat zyskato na rynku
ustug logistycznych miano ,,rewolucyjnego”. Mowa 0 paczkomatach - uniwersalnym systemie
catodobowych skrzynek do obstugi przesylek wprowadzonym w 2009 r. przez firmg¢ InPost.
W pracy przedstawiono specyfikg sektora TSL (w tym branzy KEP) i wskazano na czynniki
determinujace zdobycie przewagi konkurencyjnej na tym dynamicznie zmieniajacym si¢ rynku,
podkreslajac iz innowacyjno$¢ jest jednym z najistotniejszych. Nowatorski charakter paczko
matow sklania do podjecia proby ich charakterystyki oraz wskazania korzysci osiaganych przez
uczestnikow tego niekonwencjonalnego systemu. Jednoczesnie podkresla sig, iz obiektywna
ocena paczkomatOdw pozostaje sprawag otwarta, z uwagi na konieczno$¢ przeprowadzenia badan
w zakresie ich wptywu na efektywno$¢ przedsigbiorstwa oraz poziom satysfakcji klientow.

Stowa kluczowe: innowacyjno$¢, branza KEP, ustugi kurierskie i pocztowe

1. SPECYFIKA I UWARUNKOWANIA ROZWOJU RYNKU USLUG
LOGISTYCZNYCH W POLSCE ZE SZCZEGOLNYM UWZGLEDNIENIEM RYNKU
KEP

Rynek ustug logistycznych w Polsce jest silnie zréznicowany. Swym zasiggiem
obejmuje zbidr réznorodnych przedsigbiorstw, niejednorodnych pod wzgledem wielkosci,
struktury wlasno$ciowej czy organizacyjnej, oferujacych odmienne ustugi logistyczne:
przewozowe, magazynowe, czy pocztowe [1, s.48]. W literaturze przedmiotu katalog ustug
logistycznych bardzo czgsto dzieli sig¢ na 4 zbiory: ustuge przewozowa, ustuge spedycyjna,
usluge magazynowania oraz ustugi dodatkowe [3, s.13], wsrod ktérych wymienia si¢ m.in.:
kompletowanie przesytek, konsolidowanie dostaw, pakowanie, etykietowanie, czy obstuge
zwrotow towarowych. Jednak taka klasyfikacja zaczyna powoli odchodzi¢ do ,Jlamusa”.
Granice rynku ustug logistycznych zaczynaja si¢ zaciera¢. Obecnie konkuruja na nim firmy o
roznym udziale w rynku, potencjale, zapleczu infrastrukturalnym i profilu dziatalno$ci.
Niektore z nich oferuja waski zakres ushug specjalizujac si¢ w okreslonej dziatalnosci,
podczas gdy inne proponuja rozwiazania kompleksowe.

Inicjacja procesu zmian na rynku polskich ustug logistycznych zbiega si¢ z
transformacja ustrojowa 1 przeobrazeniami, jakie ta wywolala w sferze gospodarcze;j.
Kolejnym bodzcem rozwojowym dla tego rynku byta akcesja Polski do struktur Unii
Europejskiej w 2004 roku. W dalszej kolejnosci mozna wymieni¢ megatrendy, globalizacje,
postgp technologiczny, w tym w szczegdlnosSci rozwoj technologii informatycznych i
telekomunikacyjnych, ktore rowniez znaczaco przyczynily sie¢ do rozwoju sektora ustug
logistycznych [12, s.76]. Dzi§ przedsigbiorstwa starajaC si¢ sprosta¢ pojawiajacym si¢
wyzwaniom gospodarczym [14, s.176], musza odpowiada¢ na radykalne zmiany otoczenia,
dostosowujac swoja oferte do potrzeb klientdow. Z uwagi na coraz wigksze oczekiwania i
wymagania klientow pakiety ustug §wiadczonych przez firmy z branzy TSL staja si¢ coraz
bardziej zréznicowane, dostosowane do potrzeb poszczegodlnych klientow.

Od kilkunastu lat nieustannie wzrasta zainteresowanie ustugami branzy KEP, bedacej
czgécia sektora TSL. Owo zainteresowanie ma swe przetozenie na konkretne wyniki
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przedsigbiorstw §wiadczacych ustugi kurierskie, ekspresowe i pocztowe. Pomimo, iz rynek
ustug KEP podlega stale zmianom i przeobrazeniom jego rozwoj wciaz jest ograniczony. W
sektorze TSL funkcjonuja firmy o roéznorodnych strukturach rynkowych, od monopolu
poczawszy, a na peitnej konkurencji konczac. Nie ulega watpliwo$ci iz najwigkszy ,,gracz”
branzy KEP - Przedsigbiorstwo Uzytecznosci Publicznej Poczta Polska - funkcjonuje w
ramach monopolu utrzymywanego przez panstwo. Na podobnych zasadach dziataja nadal
poczta francuska, brytyjska czy holenderska. W raporcie prezesa UKE o stanie rynku ustug
pocztowych w Polsce w 2010 roku podkresla sig, iz omawiany rynek zbliza si¢ jednak do
momentu przelomowego, ktorym bedzie petna liberalizacja ustug pocztowych we wszystkich
krajach cztonkowskich Unii Europejskiej [33]. Oficjalnie za dat¢ otwarcia rynku podaje sig
dzien 1 stycznia 2013 roku. Warto zauwazy¢, iz obszar zastrzezony stanowi okoto 75%
catego rynku, a przychody osiagane w jego ramach ok. 50% [33].

Nalezy podkresli¢, iz pomimo wysokich barier wejscia na rynek KEP, w tym wysokich
kosztow tworzenia infrastruktury (m.in. inwestycje w $rodki transportu, sktady, magazyny,
itd.) rynek wykazuje wyrazne tendencje rozwojowe. Zainteresowanie tym segmentem jest
silne z uwagi na jego warto$¢, ktéra obecnie jest szacowana na okoto 7 mld zt, z czego
znakomita wigkszo$¢ jest generowana przez przesylki o wadze do 50 g, zarezerwowane
obecnie wytacznie dla Poczty Polskiej [17]. Przyrost udziatu rynku obshugiwanego przez
wyspecjalizowanych operatorow logistycznych, realizujacych ustlugi KEP wydaje sig
nieuniknione zwazywszy na rosnace zapotrzebowanie na szybkie, bezpieczne i niezawodne
przewozy przesytek o niewielkich wymiarach i wadze oraz niezadowalajacy poziom obstugi
narodowego operatora pocztowego [6, s.66]. Niepubliczni operatorzy staja si¢ realna
konkurencja Poczty Polskiej. Jednak wciaz przeszkoda w badaniu tego segmentu sa trudnosci
w jednoznacznym zdefiniowaniu przedsigbiorstw dziatajacych w branzy KEP, wynikajace z
zacierania si¢ roznic pomigdzy przedsigbiorstwem transportowym a kurierskim. Z oficjalnych
statystyk, a mianowicie rejestru niepublicznych operatoréw pocztowych prowadzonego przez
Urzad Komunikacji Elektronicznej, wynika iz na koniec 2010 r. ich liczba wyniosta 244 [33].
Analizujac dane w tym zakresie warto zauwazy¢, iz na przestrzeni ostatnich 15 lat nastapit
16-krotny wzrost liczby operatoréw niepublicznych, co obrazuje wykres na rysunku 1.

Rynek ustug kurierskich oraz pocztowych charakteryzowat si¢ zatem duza dynamika
wzrostu na przestrzeni ostatnich lat, co wynikata w gtéwnej mierze z rozwoju handlu
elektronicznego (e-commerce) oraz coraz powszechniejszego korzystania z Internetu jako
narzedzia wspomagajacego dziatalno$¢ biznesowa. Transakcje internetowe wymagaja
odpowiedniego zaplecza logistycznego. Dlatego wiele firm decyduje si¢ na outsourcing ustug
logistycznych zlecajac je wyspecjalizowanym podmiotom, m.in. firmom kurierskim [9, s.81].
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Rys.1. Zmiany w liczbie niepublicznych operatoréw pocztowych na przestrzeni ostatnich czternastu lat.
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie:

www.uke.gov.pl/_gAllery/43/16/43165/Raport_o_stanie_rynku_uslug_pocztowych_2010.pdf
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Segment KEP wymaga precyzyjnej organizacji oraz ciaglych inwestycji w kosztowna
infrastrukturg [30]. Firmom dziatajacym w tym obszarze trudno jest zatem konkurowacé tylko
w oparciu o czynnik cenowy. Pr¢zny rozwoj handlu elektronicznego zwigkszyt w znacznym
stopniu wymagania w zakresie terminowo$ci 1 jakosci uslug realizowanych przez
ustugodawcoéw logistycznych. Konkurencja ulega zaostrzeniu, a jej specyfika zalezy od
proporcji, w jakich firmy wykorzystuja ceng, jako$é, czy marke w walce o przewage
konkurencyjna na rynku.

2. WSPOLCZESNE UWARUNKOWANIA UZYSKANIA PRZEWAGI
KONKURENCYJNEJ PRZEZ USLUGODAWCE LOGISTYCZNEGO

W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ na zasadnicze czynniki, ktore implikuja stopien
konkurencyjnoséci uslugodawcéw logistycznych. Wsrdd nich za najistotniejsze uwaza sig:
ceng, jako$¢, terminowos$¢ realizacji ustugi oraz niezawodnos$¢. Koszty i jakos¢ swiadczonych
ustug uwazane sa czesto za kluczowe czynniki konkurencyjnosci przedsigbiorstw
przewozowych [13, s.40]. Czgsto réwnie istotnymi determinantami sukcesu rynkowego sa:
zakres i elastycznos¢ oferty, wizerunek i renoma firmy, kompetencje i umiejgtnosci
pracownikow (profesjonalizm), czy sytuacja finansowa firmy [9, s.57]. W dalszej kolejnosci
mozna wymieni¢ potencjat konkurencyjny przedsigbiorstwa, czgsto silnie zwiagzany z
udzialem rynkowym, ktéry przesadza o uzyskiwaniu lub braku korzysci skali, ktore w
przypadku ustug transportowych maja szczegodlnie istotne znaczenie [9, s.60].

Klienci zwykle przy wyborze firmy transportowej, spedycyjnej lub kurierskiej kieruja
sig:
- ceng ustugi,
- czasem przemieszczania czy tez czasem realizacji zlecenia,
- niezawodnoscia,
- dostgpnoscia ustugi,
- dyspozycyjnoscia taboru transportowego,
- elastycznoS$cia dziatania,
- terminami i formami ptatnosci,
- fachowoscia, kompetencja pracownikow lub wizerunkiem firmy,
- mozliwoscia $ledzenia przesytki w czasie rzeczywistym[9, s.63].

Warto podkresli¢, iz wspotczesni partnerzy biznesowi wymagaja od przedsigbiorstw
transportowych kompleksowej obstugi logistycznej. Rozwiazania sa czgsto ,,szyte na miarg”
potrzeb poszczegolnych klientow. Szczegdlnego znaczenia nabiera wige indywidualizacja
ustlugi oraz jej upraszczanie.

Logistyka to nie tylko koncepcja efektywnej realizacji strumieni przeplywow
fizycznych oraz informacyjnych, ale rowniez narzedzie realizacji wyzszego celu, jakim jest
wysokiej jakosci obsluga klienta, gwarantujaca uzyskanie jego satysfakcji 1 powtornych
zlecen. Coraz czegsciej podkresla sig, ze czynnikiem, ktory decyduje w duzej mierze o
konkurencyjno$ci przedsigbiorstwa jest umiejgtnos¢ kreowania zupetnie nowych produktow,
technologii, czy sfer dziatalnosci [8, s.199].

Wyniki raportu pt.: ,Branza przesytek kurierskich, ekspresowych i paczkowych.
Wptyw na polska gospodarke”, przygotowanego przez Katedre Logistyki Warszawskiej
Szkoly Glownej Handlowej i zaprezentowane w br. w Warszawie, wskazuja na specyficzne
elementy warunkujace uzyskanie i utrzymanie konkurencyjnej pozycji na rynku KEP. Wsrod
nich wymieniono m.in.:

e clastyczno$¢, przejawiajaca si¢ w zdolnosci dostosowywania si¢ do zmian
zachodzacych w otoczeniu,
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e potencjat w zakresie modyfikowania, rozszerzania i doskonalenia pakietu ustug
(dostosowywanie rozwiazan do potrzeb klientow),

e mozliwosci w zakresie redukcji, badz racjonalizacji kosztow,

e mozliwo$¢ wdrazania innowacyjnych rozwiazan (w tym technologicznych),

e szerokie kompetencje w sferze logistyki i zarzadzania tancuchem dostaw (wysokie
kompetencje pracownikow),

e skala dziatania (szerokie zaplecze infrastrukturalne),

e stosowanie koncepcji ciagltego doskonalenia (produktéw, proceséw, zasobow) [32]

e specjalizacja ustug (w tym oferowanie tzw. produktow dedykowanych).

Szczegdlna uwage w zaprezentowanym pakiecie zwraca projektowanie, implementacja
1 stosowanie innowacyjnych rozwiazan. Pojgcie innowacja wywodzi si¢ od tacinskiego stowa
»innovatio” oznaczajacego tworzenie czego$ nowego. Wielu autorow podkresla waskie i
szerokie ujgcie terminu innowacja. W waskim znaczeniu jest ona zazwyczaj utozsamiana z
wynalazkiem. W szerszym znaczeniu oznacza proces zmian zachodzacych w organizacji, w
wyniku ktorych dostrzezona okazja staje si¢ nowym teoretycznym pomystem, ktory nastgpnie
jest przektadany na praktyczne zastosowanie [11, s.40]. Zatem innowacja jest nie tyle samym
wynalazkiem co podjeciem dziatan w celu implementacji nowego rozwiazania w praktyce
gospodarczej. Nowy pomyst w formie nowego produktu lub technologii musi funkcjonowac
w okreslonych realiach rynkowych 1 technicznych. Bez spelnienia tych wymogdéw pozostaje
przebtyskiem tworczosci niezrealizowanym w rzeczywistosci, a zatem nie niosagcym zadnych
wymiernych efektéw. Zdaniem Steve’a Jobsa, bytego prezesa firmy Apple oraz inicjatora
wielu przedsiewzig¢ biznesowych, ktére zakonczyty si¢ powodzeniem, ,,innowacja to réznica
pomigdzy liderami a nasladowcami”[19]. Wdrozona innowacja jest coraz czgsciej
postrzegana jako skuteczny instrument pozwalajacy na zdobycie przewagi konkurencyjnej
[11, s.42]. Jednak w dobie niepewnej gospodarki $wiatowej konkurencja nie $pi. Dlatego
szans¢ na osiagnigcie dlugotrwatego sukcesu maja tylko te przedsigbiorstwa, ktore
zrozumieja, ze innowacyjno$¢ to permanentna potrzeba doskonalenia swej dziatalnosci w celu
osiagania coraz lepszych wynikow ekonomicznych i coraz petniejszego zaspokajania potrzeb
swych obecnych i potencjalnych klientow.

W sektorze ustug wdrazane innowacje niejednokrotnie wywoluja trwaly wzrost
sprzedazy [11, s.580]. Ciagle poszukiwania w zakresie innowacyjnych produktow i
technologii prowadza takze przedsigbiorstwa branzy KEP. Magdalena Dwulit, PR Manager
w Siddemka SA, podkresla iz na konkurencyjno$¢ firm dziatajacych w branzy KEP wptywa
nie tylko terminowa realizacja ustug, ale roéwniez elastyczne dostosowywanie si¢ do
rosnacych potrzeb klientow. Czgsto z uwagi na juz obecna silna konkurencje jakoSciowa
pomigdzy firmami na rynku wybrane przedsigbiorstwa wprowadzaja pakiety specjalnych
ustug [6, s.64] dedykowane szczegdlnym preferencjom okreslonych grup klientow. W branzy
KEP nie wystarcza juz tania 1 prosta ustuga kurierska, dobrym pomystem na utrzymanie si¢ w
branzy jest specjalizacja. Przyktadowo, w firmie DPD utworzono specjalng ustuge dla rynku
B2C, majaca na celu zastanie w domu odbiorcy, a wigc efektywne dorgczenie przesyltki. Z
ustug kurierskich korzystaja nie tylko klienci indywidualni, ale réwniez podmioty sektora
B2B, czyli firmy dzialajace m.in. w branzach: motoryzacyjnej, farmaceutycznej,
elektronicznej, telekomunikacyjnej czy finansowej. W Siédemce uruchomiono natomiast
przesytke proceduralna, ktéora pozwala na podpisanic umowy poza lokalizacja banku,
instytucji finansowej czy ubezpieczeniowej [4, s.46-49].

Jednak do najwazniejszych sfer rozwoju oraz innowacyjnosci firm §wiadczacych ustugi
kurierskie, pocztowe i ekspresowe naleza technologie informatyczne, telekomunikacyjne i
automatyczne (rysunek 2).

Powyzsza identyfikacja determinant konkurencyjnosci ustugodawcow logistycznych,
zwlaszcza tych dziatajacych w branzy KEP, pozwala na stwierdzenie, ze kluczowymi
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czynnikami decydujacymi o sukcesie w branzy KEP pozostaja czas 1 niezawodno$¢
dostarczania przesylek. Jednak rownie istotnym czynnikiem staje si¢ innowacyjno$¢
stosowanych rozwiazan oraz mozliwo$¢ zapewnienia wygody klientom w ich odbiorze [6,
s.60], co jest naturalna odpowiedzia na potrzeby i oczekiwania klientow.

urzqdzrlla:.ia autumat::.znie systemy sledzenia pojazdow
50 ce przesytki :
JREE PEES \ wspolczesne z wykorzystaniem
technologii
technologie identyfikacji obszary
przesylek wykorzystujace 7 innowacyjnosci
etykiety logistyczne opatrzone w braniy KEP systemy informatyczne
kodem kreskowym lub uspravmiajgce procesy
znaznikiem RFID przemiesz czania przesytek

) Rys. 2. Najbardziej charakterystyczne obszary innowacyjnosci w branzy KEP
Zrodto: Ksiqzkiewicz D., Miedzynarodowe przewozy kurierskie, [w:] red. Januszkiewicz W., Miedzynarodowe
ustugi logistyczne, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Cla i Logistyki, Warszawa 2010 s. 63

3. PACZKOMATY - REWOLUCYJNY SYSTEM ,,SZYTY NA MIARE” POTRZEB
KLIENTOW

Rozwdj handlu elektronicznego, zarobwno w wymiarze B2B, jak 1 B2C, dynamika 1
rynku oraz zmiany zachodzace w ramach wymagan i preferencji klientow sprawiaja, iz
przedsigbiorstwa o profilu ustug pocztowo-kurierskich sa bardziej otwarte na wszelkie
nowinki technologiczne. To wlasnie operatorzy logistyczni branzy KEP podejmuja trud
badan celem wdrozenia innowacyjnych rozwiazan, ktoére pozwolityby im zdoby¢ trwala
przewage konkurencyjna nad pozostatymi rywalami.

W zwiazku z coraz powszechniejszym wykorzystaniem Internetu, jak rowniez rosnaca
liczba podmiotéw dokonujacych ptatnosci on-line wytworzyta si¢ pewna luka na rynku, ktora
wypetnily paczkomaty. Ustuga, ktorej integralna czg$cia sa paczkomaty ruszyla w grudniu
2009 roku za sprawa polskiej spotki InPost. Przedsigbiorstwo wchodzi w skiad grupy
kapitatowej Integer.pl, ktora prowadzi dzialalno$¢ takze w zakresie: kolportazu przesytek,
ustug pocztowych oraz ustug finansowych.

Paczkomaty nie doczekaly si¢ jeszcze precyzyjnej definicji w literaturze przedmiotu.
Innowacyjne maszyny do wydawania paczek, nowoczesne automaty do odbioru przesytek,
niekonwencjonalne skrytki na towary zamdéwione za posrednictwem Internetu, telewizora,
radia, czy prasy to tylko niektore okreslenia dla rewolucyjnego rozwiazania umozliwiajacego,
podmiotom uczestniczacym w handlu elektronicznym lub sprzedazy wysytkowe;,
samodzielny odbidr przesytek w dogodnym momencie, lokalizacji 1 czasie [23]. Firma, ktéra
dokonata ich implementacji na rynku okresla je mianem ,,Systemu skrytek pocztowych,
stuzacych do odbierania paczek 24 godziny na dobg przez 7 dni w tygodniu”[26]. Nalezy w
tym miejscu nadmienié¢, iz w terminologii branzy miano przesylki zyskuje juz niemal
wszystko, od paczek poczawszy, a na dokumentach skonczywszy [30]. Paczkomaty
przypominaja specyficzny mix elementow, takich jak: bankomat, przystanek autobusowy,
przechowalnia bagazy. W rzeczywistosci kazdy paczkomat sklada si¢ z 76 skrytek,
dostepnych w trzech rozmiarach [18]. Kolorystyka tradycyjnego paczkomatu to barwy zotci i
szarosci, jednak w wielu miastach powstaty wielokolorowe paczkomaty, ktorych ,,design”
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pelni zarazem funkcj¢ reklamowa. Przyktad ,,typowego” paczkomatu zostat zaprezentowany
na rysunku 3.

) Rys. 3. Paczkomat 24/7 przy punkcie handlowym w Szczecinie
Zrodto: www.szczecin.miastopolia.pl/2011/04/26/potyczki-o-przesylki-internautow/

Niewatpliwie, firma znakomicie wpasowala si¢ w powstala nisz¢ rynkowa. Od
poczatku swej dziatalno$ci stawia na rozwdj innowacyjnych obszardéw i inwestuje w niszowe
segmenty rynku [30]. Opracowana koncepcja biznesowa, ktorej efektem sa paczkomaty, jest
oparta na zaawansowanych rozwiazaniach logistycznych, nowoczesnych technologiach
informatycznych, komunikacyjnych i automatycznych oraz precyzyjnie dopasowana do
potrzeb klientow[20], zwlaszcza tych z sektora B2C. Oczywiscie podstawowymi zatozeniami
umozliwiajacymi funkcjonowanie takiego systemu sa: rozbudowana sie¢ dystrybucji oraz
pelna automatyzacja procesu, co pozwala na znaczne obnizenie kosztéw obstugi, a tym
samym oferowanie konkurencyjnych stawek klientom. Projekt systemu Paczkomaty 24/7 jest
jednak kosztowny, dlatego spotka zadbala o zewngtrzne zasilenie inwestycji 1 uzyskata
dofinansowanie ze srodkow unijnych w wysokos$ci 64,6 min zt [34]. System z zatozenia miat
by¢ prosty i wygodny, utatwiajac koncowy etap zakupow realizowanych za posrednictwem
Internetu. Klienci oczekuja szybkich 1 skutecznych dostaw dorgczanych wieczorem, w nocy, a
nawet w trybie ekspresowym w ciagu kilku godzin od ztozenia zamoéwienia [6, s.66], a
system paczkomatow to umozliwia.

Paczkomaty to zatem projekt zorientowany na klienta. To nowy nie znany dotychczas
sposob zaspokojenia zidentyfikowanych potrzeb ludzkich [7, s.20] w zakresie odbioru
przesylek. Zastosowane rozwigzanie ma charakter pionierski 1 jest innowacja wynikajaca z
okazji, zaprojektowana 1 wdrozona po przeprowadzeniu badan, ktérych celem byto
znalezienie technologii zastgpujacej dotychczasowe formy realizacji uslug pocztowych i
kurierskich [7, s.30]. Ten innowacyjny charakter ustugi zostat dostrzezony i1 doceniony.
Wpierw w 2009 r. paczkomaty zdobyly 1 miejsce w kategorii ,,Nowoczesne i1 unikalne
rozwiazanie” w ramach rankingu — Innowacja Roku — organizowanego przez Forum Biznesu
[27]. W tym samym roku ushuga catlodobowego nadawania i odbierania przesylek otrzymata,
poprzez redakcje portalu branzowego Pocztowokurierski.pl, miano ,,.Diamentu” podczas I
Konferencji Nadawcow Przesylek Pocztowych i Kurierskich, jako innowacyjna ustluga w
branzy pocztowo-kurierskiej [21]. Ponadto dwa lata pozniej, spotka InPost otrzymata nagrode
Prezesa Krajowej Izby Gospodarczej w ramach konkursu ,INNOVATICA”. Paczkomaty
zyskaly takze miano innowacyjnej uslugi na arenie migdzynarodowej uzyskujac w konkursie
World Mail Awards az dwie pierwsze nagrody w kategoriach: ,,E-commerce” oraz
»lnnowacje”. Tym samym uzywanie terminu ,innowacja” w stosunku do systemu
paczkomatow 24/7 staje si¢ jak najbardziej zasadne.

Jak wskazuja dane spotki InPost paczkomaty zostaty zainstalowane juz w przeszto 400
punktach w Polsce [22]. Poczatkowo InPost zakladat lokalizacje paczkomatow w 20
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najwigkszych miastach Polski, jednak zainteresowanie ustuga bylo tak duze, ze firma
postanowita uruchomi¢ obstuge kolejnych miast. Paczkomaty sa lokalizowanie gléwnie na
terenie placowek handlowych, na stacjach benzynowych oraz calodobowych parkingach [34].
Szacunki prowadzone przez spotkg InPost wskazuja, Ze obecnie z systemu korzysta juz
przeszto 180 tys. klientow [24].

Zasady korzystania z paczkomatéw sa bardzo proste. Na stronie internetowej firmy
dostepne sa procedury postgpowania zaréwno w przypadku podmiotow zainteresowanych
nadaniem przesytki za posrednictwem paczkomatu, jak 1 podmiotow wyrazajacych cheé
odbioru przesylki z paczkomatu. Wspomniane procedury nadania i odbioru przesyiki przy
wykorzystaniu paczkomatow zostaty przedstawione na rysunkach 3 i 4.

nadanie
i . 1 przesyild za : . odbidrinformacii
23.11{:;1:1& — r:ﬂ:;ﬁ ) :”t;'ki ety ™ posrednictwem > sl;ii;?l: = o dostarczeniu
- paczkomatulub 5 przesyild
oddziatu InFost

Rys. 3. Procedura nadania przesylki do paczkomatu 24/7
Zrédlo: Opracowanie wilasne na podstawie: www.paczkomaty.pl/paczkomaty_24 7,15.html

zalozenie sledzenie odbidr informacii odbiér

ak
konta e prz esytid ] o dostarczeniu przesytli prz esyiki

) Rys. 4. Procedura odbioru przesylki w paczkomacie 24/7
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: www.paczkomaty.pl/paczkomaty 24 7,15.html

W przypadku nadawania przesytki do niezbgdnych czynnosci, ktére nalezy wykonaé
zalicza si¢: zatozenie konta poprzez strong Www.paczkomaty.pl, dokonanie ptatnosci zgodnie
z cennikiem, nadruk specjalnej etykiety na przesylce, a nastgpnie nadanie przesylki. Ta
ostatnia czynno$¢ moze by¢ realizowana osobiscie przez nadawceg za posrednictwem
wybranego paczkomatu lub dokonywana przez pracownikow InPost w najblizszym oddziale.
Sledzenie przesylki oraz odebranie informacji o odbiorze przesylki przez odbiorce jest
mozliwe, natomiast nie konieczne do realizacji ustugi.

W przypadku odbiorcy za czynno$ci konieczne do odbioru przesytki uwaza sig:
rejestracj¢ na stronie www.paczkomaty.pl, w wyniku ktorej adres e-mejl lub numer telefonu
komoérkowego odbiorcy staja si¢ narzedziami posredniczacymi w wymianie informacji.
Nastgpnie klient dokonuje zakupéw wybierajac opcje dostawy poprzez paczkomat. Zwrotnie
klient otrzymuje wiadomo$¢ SMS badZ e-mail z informacja o mozliwosci odbioru towaru
wraz z kodem aktywujacym. Ten ostatni wpisany na ekranie dotykowym, w ktory
wyposazony jest kazdy paczkomat, wraz z podaniem numeru telefonu komoérkowego
umozliwia otwarcie si¢ odpowiedniego schowka i wydanie przesylki. W trakcie realizacji
ustugi klient ma mozliwo$¢ §ledzenia przesytki. Warto nadmieni¢, iz klient ma 3 dni na
odebranie przesylki ze wskazanego paczkomatu. W sytuacji gdy tego nie uczyni przesylka
trafi do najblizszego oddziatu InPost. Klient zostanie jednak poinformowany o tym fakcie.
Jezeli klient nie dokona odbioru w przeciagu 14 dni, wowczas przesylka zostanie zwrdcona
do nadawcy [26].

Paczkomaty spotkaty si¢ z bardzo entuzjastycznym przyjeciem. Jest to wynik szeregu
korzysci, jakie paczkomaty dostarczaja wszystkim podmiotom uczestniczacym w systemie.
W tabeli 1 wskazano na potencjalne korzysci z korzystania i zastosowania paczkomatow.
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Jak wynika z tabeli 1, paczkomaty to rozwiazanie korzystne nie tylko dla
indywidualnych klientow, dokonujacych zakupow za posrednictwem Internetu, ale takze dla
podmiotoéw, bedacych nadawcami, w tym w szczegolnosci sklepow internetowych. Jednym z
nich jest termin realizacji ustugi. Jak wskazuja wyniki analiz przeprowadzonych przez grupg
Integer 98% przesytek, od momentu nadania, dostarczane jest do wlasciwego paczkomatu w
ciagu zaledwie 1 dnia.

Tablica 1. Zalety paczkomatow

dla odbierajacych dla nadajacych dla operatora
atrakcyjna cena ustugi atrakcyjna cena ushugi brak konieczno$ci oczekiwania
lub umawiania si¢ na odbior
0szczgdnos$¢ czasu przy odbiorze zadowolenie klientow i ich ograniczenie personelu do
satysfakcja obstugi dostaw
odbieranie paczek bez zbednych mozliwo$¢ nadawania przesytek we obnizenie kosztow dostaw
dokumentéw (bez dowodu, awizo) wiasnej kopercie lub opakowaniu
calodobowa mozliwosé¢ odbioru szybkos¢ realizacji ushugi bezpieczenstwo dostaw
szybkos¢ dorgezenia (2 dni robocze) mozliwos¢ $ledzenia przesytki niezawodno$¢ dorgczen
powiadomienie o dostarczeniu przesytki powiadomienie o dostarczeniu pionierski charakter produktu
przesyiki na rynku
bezpieczenstwo przesytki
samodzielne decydowanie o lokalizacji i
porze odbioru

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: www.paczkomaty.pl/o_usludze,12.html

Dla odbiory rownie atrakcyjna moze okazaé si¢ cena uslugi zwlaszcza w przypadku
przesylek o mniejszych gabarytach 1 wadze przekraczajacej 2kg. Obrazujac powyzsze
przyktadem, za paczke przestana za posrednictwem Poczty Polskiej o wymiarach 40x35x28
cm 1 wadze 6 kg nalezy uisci¢ optatg w wysokosci 18,00 zt. Za taka sama paczke przesytana
za posrednictwem InPost zainteresowany podmiot zaplaci jedynie 11,99 zt. Szczegdétowych
danych w tym zakresie dostarcza tablica 2.

Tablica 2. Konkurencyjno$¢ cenowa przesylek nadawanych przez Paczkomaty 24/7 w stosunku do paczek
nadawanych za posrednictwem Poczty Polskiej

Operator wymiary waga cena
do 1 kg 9,50 zt
od 1do 2 kg 11,00 zt
Gabaryt A (max. 60 x 50 x 30 cm) od 2do’5 kg 13.00 21
od 5do 10 kg 18,00 zt
Poczta Polska do 1 kg 12,00 4
od 1do 2 kg 14,50 zt
Gabaryt B (max. 300 x 150 cm) od 2do’5 kg 17.00 21
od 5do 10 kg 22,00 zt
8 x 38 x64cm » 12kg 6,99 zt
InPost 19 x 38 x 64 cm » 12kg 8,99 zt
41 x 38 x 64 cm > 12kg 11,99 zt

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: www.paczkomaty.pl/paczkomaty cennik,17.html
oraz http://www.poczta-polska.pl/cennik.htm

4. PERSPEKTYWY ROZWOJU SYSTEMU PACZKOMATOW

Rozw¢j e-commerce, jak 1 trendy w zakresie dokonywania platnosci za
posrednictwem sieci wskazuja, ze wolumen obstugiwanych przesytek bedzie nadal wzrastac.
Zapowiada to zatem dalszy rozwdj systemu Paczkomatow 24/7.

Jak zapowiada prezes grupy kapitatowej Integer.pl — Rafat Brzoska - przedsigbiorstwo
nie zamierza spocza¢ na laurach. W ciagu bardzo krotkiego okresu temu krakowskiemu
przedsigbiorstwu udato si¢ nawiaza¢ wspotprace z Estonia, Rosja, Cyprem, Arabia Saudyjska,
Chile, Litwa, Czechami i Stowacja. W niektdrych z nich juz stangly pierwsze automaty do
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wydawania paczek, w innych beda dostgpne w ciagu kilku najblizszych miesigcy. Firma
zapowiada dalsza ekspansj¢. W ciagu najblizszych trzech lat zamierza oferowaé swe ustugi
juz na calym rynku europejskim. Warto w tym miejscu zaznaczy¢, iz grupa Integer juz dzi$
jest druga pod wzgledem wielkos$ci siecia udostgpniajaca system skrzynek do odbioru
przesytek na $§wiecie. Jak wskazuje Rafal Brzoska, grupa Integer w 2011 r. osiagneta juz 10%
udzial na polskim rynku KEP, a ambitne plany przedsigbiorstwa zapowiadaja wzrost o
kolejne 8-10% w ciagu najblizszego roku [16]. Mozna si¢ spodziewaé, iz w najblizszym
czasie rewolucyjna ustuga w zakresie handlu elektronicznego zdobgdzie czg$¢ rynku
obstugiwanego dotychczas przez publicznego operatora oraz prywatne firmy kurierskie.

Cho¢ paczkomaty spotkaty si¢ z duzym zainteresowaniem i zostaty entuzjastycznie
przyj¢te, nalezaloby nieco baczniej przyjrzec si¢ jakie obiektywnie efekty ekonomiczne i
spoteczne osiagnigto poprzez wdrozenie tegoz innowacyjnego rozwiazania.

Wielkoscia stuzaca do syntetycznej oceny paczkomatéw moze by¢ poziom obstugi
klienta mierzony stopniem zadowolenia dotychczasowych klientow firmy InPost. Logistyczna
obstluga klienta w firmach uslugowych musi by¢ traktowana ze szczego6lna troska i rozwaga
[5, s.48]. Jak wskazuja badania przeprowadzone przez M. Wrobla, do gléwnych
nieprawidlowosci pojawiajacych si¢ w oddziatach Poczty Polskiej S.A. mozna bylo zaliczy¢:
wydtuzony przebieg ushlugi, =zaginigcia, ubytek zawartosci przesytek, zepsucie lub
uszkodzenie zawartosci [5, 5.179].

Przeprowadzenie badan w zakresie satysfakcji klientow przez firm¢ InPost powinno
da¢ jasna odpowiedz, czy do takich nieprawidlowosci dochodzi w ramach jej systemu.

Chociaz paczkomaty sa prawdziwie innowacyjnym rozwigzaniem nalezatoby
obiektywnie oceni¢ rowniez ich wplyw na efektywnos¢ catego przedsigbiorstwa. W tym celu
nalezaloby przeprowadzi¢ szczegotowe analizy ekonomiczne. Firma powinna jednoznacznie
stwierdzi¢, czy odbiera z tytutu wdrozenia tejze innowacji warto$¢ dodana.

Kolejnym aspektem, ktory nalezatoby przeanalizowaé to elastyczno$¢ systemu.
W dobie permanentnie zmieniajacego si¢ otoczenia biznesowego, ustugodawcy musza
wykazywa¢ si¢ duza elastycznoscia [2, s. 287], przejawiajaca si¢ w mozliwosci
dostosowywania si¢ do zaistnienia roznego rodzaju nieprzewidywalnych zdarzen (np.
samochod zastepczy w sytuacji wypadku drogowego lub natychmiastowa reakcja w
przypadku zawodnosci, ktoregos$ z paczkomatow).

Podsumowujac nalezaloby stwierdzi¢, iz z uwagi na bardzo dynamiczny rozwoj
systemu oraz liczne inwestycje poczynione w zakresie jego szerszej dostgpnosci dla polskich,
jak 1 zagranicznych klientow, ustluga oparta o wykorzystanie paczkomatow moze jeszcze
przez dtugi czas pozosta¢ bezkonkurencyjna na rynku KEP.
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PACZKOMATY - INNOVATIVE SOLUTION
AT THE LOGISTIC SERVICES MARKET

Abstract
Post and courier sectors are the most dynamic and innovative segment of logistic services market

in Poland, thanks to expansion of Internet and development of e-commerce. Customers nowadays

are becoming increasingly demanding and paczkomaty is a cutting-edge system, which can satisfy

their needs. InPost, the company which have launched the paczkomaty, describes them as post-

office boxes system available 24 hours a day and 7 days a week. Taking into account the quantity

of: installed devices and clients it seems that company can gain competitive position at the market.
Keywords: sector CEP, innovativeness, post and courier services




