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Streszczenie

Centra logistyczne stanawiobiekty logistyczne typu multi - user. Ow faktasta szczegoélnie dogodne warunki
realizacji z ich udziatem ustug logistycznych dielw klientéw. Dodatkowo, na tle innych typow obdek logistycznych
odznaczaj sie one pewnymi szczeg6lnymi cechami. Z uwagi naaténdelem niniejszego artykutu jest ukazanie dgecy
realizacji ustug logistycznych z udziatem centrogidtycznego w ggiu lokalnym. Takim, w ramach ktérego najdobitnigj
ujawniajg Sie interakcje pomidzy dziatalnécig tego obiektu a jego pobliskimi klientami. Celemigjszego artykutu
jest take wskazanie okstonych ré&nic zwizanych z realizagj ustug na rzecz podmiotéw posiagajch siedziby
w bezpérednim gsiedztwie centrum logistycznego, na terenach pabjisaglomeracji miejskiej oraz w pewnym
oddaleniu od tego obiektu logistycznego, jednakmach jego obszarudienia.

THE SPECIFICS OF LOGISTIC SERVICES PROVISION INVOLV ING A LOGISTIC CENTER
- ALOCAL POINT OF VIEW

Abstract

Logistic centers are multi-user type facilities, ig¥h provide convenient conditions for logistic sees to a range
of clients. The purpose of this article is to etlate the specifics of services provision in thasgnitive logistic facilities.
The local scope allows the best insight into therapon of a logistic center, highlighting the iretions between
it and its nearby clients. Moreover, this paper aito demonstrate the differences in services pimviso clients
at various business locations: in the vicinity loé fogistic center, within the nearby urban areadaat greater distances
but still within the frame of its influence.

1. WSTEP

Podejmujc problematyk ustug logistycznych szczeg@lmwag;, w ramach niniejszego opracowania, postanowiono
zwrécié na specyfik ich realizacji w ujciu lokalnynf. Takie ugcie staje si interesujce, gdy przedmiotem
zainteresowania stapic obok, co naturalne, ustug przewozu,z&kistugi magazynowe i problematyka magazynowania.
W literaturze przedmiotu podldla sk istotnGé¢ tego zagadnienia zauway juz od dhwszego czasu w gospodarkach
krajow rozwinktych. Magazynowaniu przypisyjsie potencjalnie die maliwosci w zakresie optymalizowania
i usprawniania funkcjonowania fauchéw dostaw. Szczegélnie szavtasnie w perspektywie lokalnej i istnigjej
tu koniecznéci ,utrzymywania dosfpnaici towaréw w pobliu rynku zbytu przy racjonalnej strukturze koszté®y'[
Istotnego znaczenia nabiera wowczas problematykarzemia okréonych rodzajow obiektéw logistycznych,
przede wszystkim Zatych typu ,multi user” (parkdbw magazynowych i Isgicznych czy centréw logistycznych),
znajdupcych s¢ na obrzeach lub w bezpgednim gsiedztwie aglomeracji miejskich a jednogie potazonych
korzystnie wzgldem przebiegu infrastruktury liniowejndych gatzi transportu.

2. OBIEKTY LOGISTYCZNE DLA REALIZACJI USLUG LOGISTY CZNYCH

Wspomniane typy obiektéw logistycznych to optymalngejsce dla lokalizacji powierzchni magazynowych
nie tylko przez przedsbiorstwa produkcyjne czy sieci handlowe ale dmta szczegdlnie operatoréw logistycznych
realizupcych ustugi logistyczne na rzecz podmiotéw znych brak. W Polsce, pod wzegtlem og6tu powierzchni
magazynowej i liczby obiektéw, parki magazynowe gistyczne) budowane przez deweloperéw powierzchni
magazynowej zdecydowanie domigujad typowymi centrami logistycznymi. Najemcami penechni magazynowych
skupionych w ramach tego typu obiektéw aperatorzy logistyczni (37%), podmioty prowade sid dystrybucg
art. elektronicznych (14%), art. motoryzacyjnycl0¥d) i art. spaywczych (4%). Ponadto powierzchnie te wykorzystuj
sieci sklepow (8%), archiwa (2%) czy inni najem&opyt na powierzchnie magazynowe w Polsce wedtlktpsav
w lipcu 2011r. prezentuje wykres 1.

*Akademia Morska w Gdyni, Wydziat Przegsibrczdici | Towaroznawstwa, Katedra Logistyki Morskiej;-825 Gdynia; ul. Morska 81-87.

Tel/Fax: +48 58 69-01-665, E-mail: jmikli@agdynia.pl
2 W niniejszym opracowaniu egie lokalne rozumiane jest jako obszar obejmyijobszar cizenia centrum logistycznego, szczegdlowo oméwiony w
punkcie 3 niniejszego artykutu. Na temat roli obé@k magazynowych w obstudze rynkéw lokalnych, zakze: [2].
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Wykres 1. Popyt na powierzchnie magazynowe w Pulediig sektoréw (lipiec 2011r)
Bibliografia [8]

Nie wszdzie jednak sytuacja podobna do tej w Polsce tenzéstnienia tak niewielu centréw logistycznyctskali
kraju - ma miejsce. W wielu patwach europejskich, docenia sizczegoélnie wielowymiarowe korii wynikajace z
funkcjonowania centréw logistycznych, z ich szcdaegéh atrybutéw, zar6wno te zadane z realizagj ustug
logistycznych, ale i te w ggiu szerszym ekologiczno-transportowe i spotecztmiemiczne.[5] Z uwagi wkmie na ten
fakt tamtejsze centra logistyczne w wielu przypatikavorzone $w drodze partnerstwa publiczno-prywatnego.[6]

W kontelécie tytutu niniejszego artykutu warto podkiié, iz z uwagi na cechy obu typow obiektowy ene
niewatpliwie w réznym stopniu predestynowane do udziatu w realizasiiiig logistycznych skierowanych do odbiorcéw
lokalnych. Innymi stowy, ich rola jako obiektéw wesgia logistycznego dla najbéizego otoczenia #éi sie, cha& w
kazdym przypadku nalatoby st przyghdat konkretnym rozwizaniom wystépujacym w danej lokalizacji. Tu bowiem,
takie atrybuty, jak: dobér, specjakidbrarzowa najemcédw czy przedsiorstw w nich osiedlonych, konkretna lokalizacja
w regionie czy wzgldem/w aglomeracji miejskiej oraz kwestia bespdniego dosgpu do infrastruktury liniowej rinych
gakzi transportu stanowi maze o roli danego obiektu dla realizacji ustug logignych w ugciu lokalnym, dla
wykorzystania go m.in. w dziataléc operatoréw logistycznych. Pewne uwagi na tenpatcgfiki funkcjonowania obu
typow obiektow poczydi mazna w oparciu o diwiadczenia niemieckie - patwa w ktérym oba typy obiektéw wygtuja
juz ,na duza skak”.

Majac na uwadze fakt, dlazytkownikéw z jakich bras optymalna jest lokalizacja w kdym z typow obiektow,
niewatpliwie wielu z nich mogtoby zlokalizowaswoj dziatalng¢ zaréwno w parku, jak i centrum logistycznym. W
niemieckiej literaturze przedmiotu, na bazie tasmg¢h déwiadczé, podkréla sk, iz uzytkownikami parku
logistycznegomogs by¢ przedstbiorstwa z praktycznie wszystkich beanchybaze jaki& dodatkowe ograniczenia
wynikaja z planu zagospodarowania przestrzennego terenjbaibdaiej odpowiedni jest jednak ten typ obiektwa dl
uzytkownikbw o pewnym ograniczonym czasowo okresiewadzenia danej dzialalem — na przyktad w ramach
logistyki kontraktowej (czas umowy o realizacjstug logistycznych zsynchronizowany z okresenaitria umowy najmu
powierzchni magazynowej potrzebnej w realizacji tepowy). Takie rozwizanie obnia ryzyko, pozwala lepigj
zaplanowa koszty wynikajce z danego kontraktu. W umowie najmu magpstd doprecyzowane wszystkie prawa i
obowiazki stron, zakreswiadczér pomiedzy najemg a wynajmugcym oraz poszczegoélne grupy kosztéw. Ponadto w
parku logistycznym iytkownicy posiadaj mozliwosci zarbwno rozwoju wlasnej dziatalém (poprzez ,poszerzanie”
umowy najmu — najem dodatkowej powierzchni), jajejiograniczania. Mdiwe s takze ch@by ,przeprowadzki” w
ramach tego samego parku logistycznego, bez kamécizzmiany lokalizacji obiektu. Warto ta& podkréli¢, iz parki
logistyczne to rozwaizania adekwatne ta& dla operatoréw logistycznych, ktdrzy nie posiadigtd swojej lokalizacji —
obiektu logistycznego, na danym terenie a dziaf#lzaczynaj od realizacji ustug w ramach umowy na ograniczorgs
np. 2 lata.[4]

Osiedlenie s w centrum logistycznym w ktorym rozwizaniem wys{pujacym czsto jest zakup nieruchorém
gruntowej i budowa tu wtasnego obiektu, optymaleat jdla tych podmiotéw, ktére intensywnie reakzgrocesy
logistyczne (m.in. przedsiiorstwa handlowe i produkcyjne). Szczegdlnié gadmiotéw realizujcych ustugi logistyczne
na rzecz innych przedsiiorstw — a zatem operatoréw logistycznych, spedytoczy przedsbiorstw sktadowych i
przewanikdw, ktérzy posiadaj ugruntowaa pozycg na danym terenie — oldlena grup statych klientéw
zapewnigjcych im staly popyt na oferowane ustugi. Przestnaemliské¢ owych typow podmiotéw w centrum
logistycznym prowadzi do nawdywania rG@nych typéw relacji i uzyskiwania efektow synergigzh. Takie przyktady
notuje s¢ m.in. w zakresie obstugi braypmotoryzacyjnej czy spywczej.[4]

Omawiajc znaczenie obu typow obiektow dla specyfiki remdjz ustug logistycznych w skali lokalnej najetakze
kilka uwag péwieci¢ problematyce ich lokalizaciji.
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Parki logistyczne mogy powstawé na terenach przemystowych, faktakich, ktére nie ssdas¢ atrakcyjne dla
tworzenia centréw logistycznych, z powodu ,#87ych wymag#’ tych drugich co do dogpndici infrastruktury liniowej
roznych gakzi transportu. Dlatego wdaie potencjalnych miejsc lokalizacji parkow logistyych jest wicej. Take ich
lokalizacje w skali mikro (na przyktad wzglem aglomeracji miejskiej) madoy¢ bardziej optymalne dla konkretnych
uzytkownikéw. Dzieje si tak m.in., z uwagi na wielké tego typu obiektdw i ich ograniczone ,wymagania” w
poréwnaniu do dziatek gruntu jakimi trzeba dyspoaddia utworzenia centrum logistycznego.[4]

Centra logistycznezlokalizowane s zwykle przy gidwnych korytarzach transportowychel® niemieckich obiektéw
tego typu posiada bezfredni dostp do infrastruktury kilku gaki transportu. W wielu tale, lub ich bezpaednim
sasiedztwie, zlokalizowaneasterminale intermodalne. Ow fakt daje #iwosé¢ realizacji przewozéw zgodnie z ide
transportu intermodalnego i w zgodzie z koncgpecpwnowaonego rozwoju. Taka lokalizacja zapewnia diugoobnes
korzyéci lokalizacyjne operatorom logistycznym. Wiele mieckich centrow logistycznych spetnia istptmole w
organizacji przewozow z zaplecza portéw morskieimgportem kolejowym, czseglugs wodm $rddladows. Lokalizacja
taka przynosi osiedlonym w nim podmiotom istotnezigci z punktu widzenia mdiwego spectrumswiadczonych ustug
przewozowych w relacjach dalekich — z udziatlemng&h gat¢zi transportu. Istnienie w centrum logistycznym lwie
typow magazyndw, tale tych zapewniapych specjalne warunki przechowywania, dajezlmmsci realizacji ustug
magazynowych i dodatkowych na rzecz wielu grup tdwa Atrakcyjndg¢ lokalizacyjra tych obiektow logistycznych
podnosz dodatkowo take inne ustugi uzupehige w nich§wiadczone, jak te zwkane z istnieniem: stacji benzynowej,
warsztatow samochodowych a ponadtazimam$cia wynajmu przyczep, nadwozi wymiennych, spazkontenerowego i
inne.[4]

Z powodu braku dostatecznej liczby centrow logishyech w Polsce — braku rozwétej sieci tyctie obiektéw, waiz
istnieje potrzeba prezentacji, f&kw ugciu teoretycznym, tych ich waloréw, ktére wyrdaja je spdérod innych typéw
obiektow logistycznych. Z uwagi na ten fakt dalseewazania pgwiccone § wiasnie problematyce realizacji ustug z
udziatem centréw logistycznych.

3. SPECYFIKA SWIADCZENIA USLUG LOGISTYCZNYCH Z UDZIALEM CENTRUM L OGISTYCZNEGO —
UJECIE LOKALNE

Omawiapc warunki realizacji ustug logistycznych, weaju lokalnym, warto zauwg¢, iz wyrdzni¢c mozna pewne
specyficzne zakresy przestrzenne dadgez lokalizacji nadawcéw i odbiorcow tadunkéw — kliéw operatorow
logistycznych osiedlonych w centrum logistycznymweO zakresy przestrzenne*tmajblizsze otoczenie centrum
logistycznego tereny pobliskiego miastaczy aglomeracji miejskiej oraz pozostate tereny a po granice obszaru
cigzenia centrum logistycznega(rys. 1). W pierwszym przypadku obstuga przez afedw z centrum logistycznego
dotyczy terenow bezpgoednio do niego przylegtych. Dla ustug przewozowyadbtyczy promienia obstugi centrum
logistycznego w wymiarze od kilku, kilkunastu iqeej kilometréw. W praktyce Zasprowadza si najczsciej do
realizacji ustug na rzecz podmiotow z pobliskictefptowdci, zakladéw produkcyjnych czysmdkéw przemystowych.
W przypadku niewielkiego oddalenia miasta lub agheawji miejskictl; dotyczy take tych grodkéw lub mog one take
znajdowa si¢ w nieco dalszej odlegioi.

Obstuga przez operatoréw logistycznych klientowbgzaru cizenia centrum logistycznego dotyczy zwykle promienia
obstugi centrum logistycznego w wymiarze od kilkiegkciu do ok. 150km i wécej. W praktyce, sprowadzagsilo
realizacji ustug na rzecz podmiotéw z miejscégip miast czy érodkdéw przemystowych rozproszonych w catym
obszarze aizenia centrum logistycznego. W Zkym z wymienionych przypadkdéw istnieje nieco odmiarspecyfika
realizacji ustug logistycznych, ich og6lne charaystyki zostan przyblizone ponie;.

Uslugi logistyczne realizowane wegju lokalnym, dotycg tadunkéw obstugiwanych w centrum logistycznym, a
przywazonych do niego zaréwno z relacji bliskich i/lub elkdith i wysytanych z centrum logistycznego w redati
bliskich i/lub dalekich. Przyktady podstawowych ugtfizycznych realizowanych, w uproszczeniu, w ¢rzgtdéwnych
etapach prezentuje tabela 2.

3 Do wniosku takiego dé§ mazna na podstawie analizy zakresu przestrzennegay usklizowanych przez centra zachodnioeuropejskigym
szczegOlnie niemieckie.

4 Doswiadczenia tworzenia i funkcjonowania centrow lbgignych w Europie wskazayj iz obiekty te g lokalizowane wiénie w odlegtéci od
kilkunastu do kilkudziestiu kilometréw od miast czy obszaréw zurbanizowdmiéwiadcz szereg ustug na rzecz funkcjomyjch tam podmiotéw.

® Przy zalgeniu, i nadawca i odbiorca tadunku posiadajedziby poza centrum logistycznym, a przewodz jes przewozem bezpednim, z4
tadunki, stanowice przedmiot obstugi, ,przechagzrzez centrum logistyczne (fwiadczone gna ich rzecz ustugi logistyczne).
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Centrum
logistyczne

Obszar cigzenia centrum logiXycznego

Aglomeracja
miejska

Otoczenie dalsze centrum logistyczne:

—<«— przewozy tadunkéw do i z centrum logistycznegaeiaejach bliskich
Rys. 1. Zakresy przestrzenne ustug logistycznyalzogvanych z udziatem centrum logistycznegoesiwjiokalnym

Odnosac sk w pierwszej kolejnéci do najblizszego otoczenia centrum logistycznedasytuacii gdy jest to obszar o
duwzej aktywndci gospodarczej, na ktérym swajiziatalndé lokalizuja liczne przedsbiorstwa produkcyjne i handlowe —
klienci centrum logistycznego, magy obejmowa kilka rozproszonych miejscowai; nalezy wskaza, iz tu’:

- wyskpuje najczsciej niewielka (kilku-, kilkunastokilometrowa) odj®s¢ od siedziby operatora w centrum
logistycznym do potencjalnych nadawcéw czy odbierctadunkéw, dajca maliwo$¢ nawhzywania kontaktéw
interpersonalnych portlzy pracownikami régnych szczebli obu przedsiorstw, utatwiagca przy dilugookresowej
wspolpracy tworzenie zespotdw g¢dizyorganizacyjnych i daga maliwos¢ statego fizycznego kontaktu i nadzoru
procesow u ustugobiorcy — klienta operatora oraepustugobiorgu operatora,

- do realizacji przewozéw na mate odlegip istnieje konieczn@ wykorzystania gtéwniérodkdéw transportu drogowego,
€O z uwagi na intensywsdé przewozéw w bezpoednim gsiedztwie centrum logistycznego teostanowd czynnik
niemile widziany przez lokalnych mieszi@w i zackcat do poszukiwania racjonalizacji, projektow wspoOtpra
technologii proekologicznych (na przyktad dostawgegalnymi, stosowanymi w niektorych miastach eejskich
pojazdami przyjaznymi di&rodowiska - ang. Environment-Friendly Vehicles V],

- w szczegOlnych przypadkach, przy dysponowaniwedgdng infrastruktun przez oba przedsbiorstwa (np. operatora i
jego klienta) istnieje mdiwosé realizacji przewozow transportem szynowym (kolegmwaje towarowe — jak w
przypadku Drezna),

- z uwagi na niewielk odlegtac i przewidywalndé¢ ewentualnych zaktdégée przy braku sytuacji nieoczekiwanych, istnieje
mozliwos¢ dotrzymania wysokiego stopnia termindeodostaw,

- istnieje maliwos¢ wykorzystywania specjalistycznych obiektéw i spuzustugobiorcy do realizacji okdlenych typéw
ustug,

- w ramach pojedynczych cykli realizacji ustug @ayktad przewozu), istnieje nmlbwos¢ taczenia punktéw obstugi —
poszczegolnych ustugobiorcow — tworzenie specjdinflarmonograméw dostaw, w celu uzyskiwania ogho@ci
kosztow obstugi.

® opracowanie wiasne z wykorzystaniem [10].
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Tab. 1. Przyktady ustug fizycznych realizowanyanwach kompleksowej ustugi logistycznej z udziadentrum

logistycznego w ggiu lokalnym

I. Przywoz tadunkéw do centrum logistycznego
z relacji bliskich

I. Przywoz tadunkéw do centrum logistycznego
z relacji dalekich

- odbiér tadunkéw od
hurtownikéw, dystrybutoréw - z ich obiektéw, tu
zatadunek ndrodek transportu,

kolejowe,

rzadziej ich  konteneryzacja,

nasipuje
tadownej pojazdu,

jest, w dominujcym zakresie, transport drogowy.

lokalnych  producentéws zatadunek tadunkéw nérodek transportu w miejscu

- przewdz tadunkéw do centrum logistycznégodkami
transportu wykorzystywanymi w relacjach bliskighciezarowymi
samochody eizarowe o mniejszej tadowsci, wagony

- w przypadku przewozu fadunkéw w relacjach blikk
raczejub:
przewaenie na paletach, bezgednio w przestrzeni - dowo6z tadunkéwsrodkami transportu drogowego,

- gakzia transportu wykorzystywarw relacjach bliskich

icmadania,
- dowdz tadunkéw bezpgoednio do centrum logistycznego
.<dalekobienymi” s$rodkami transportu: samochodami
(na przyktad gpnikami siodlowymi z
nadwoziami wymiennymi, z kontenerami), wagondmi
kolejowymi, statkamizeglugisrédladowej, morskimi (gdy|
w centrum logistycznym istnigj nabrzea
cprzetadunkowe),

relacjach bliskich, do najliézych terminali kolejowych
terminali intermodalnych, portéw i lotnisk w miejs¢c
wysytki, stamid przewdz tadunkow do centrum
logistycznego lub adekwatnych terminali w miejgcu
przeznaczenia dalekobiigymi $rodkami transportu

dostawa transportem drogowym do centrum logistygan

(1]

Il. Ustugi wykonywane w centrum logistycznym

dockingu,

- roztadunek tadunkéw zgodkow transportu dalekokirych lub przewgacych je w relacjach bliskich,
- rozformowanie i dekonsolidacja jednostek tadunkolv(na przyktad konteneréw),
- umieszczenie towar6w w magazynach, manipulagj@adewanie towaréw, realizacja czyrseow strefach crosst

- ewentualne ustugi dodatkowe wykonywane na rzewmtow, zrGnicowane w zaknosci od faktu, czy wysyika
nastpi w relacjach dalekich czy bliskich m.in.: pakovwermetkowanie, polonizacja,

- kompletowanie partii wysytkowych dla jednego aatioy,

- zestawianie partii wysytkowych jednego operatdla r&znych odbiorcow i partii wysytkowych pochagz/ch od
réznych operatorow logistycznych w glisze jednostki fadunkowe (w przypadku wspotpracyeramrow
logistycznych, spedytoréw i innych podmiotow bira SL)

- zatadunek tadunkéw né&odki transportu (wysytki od jednego lub kilku op&réw logistycznych w przypadk
podejmowania przez nich wspoétpracy) przeuwaych je w relacjach bliskich lub dalekich.

c

lll. Przew6z tadunkéw z centrum logistycznego
w relacjach bliskich

lll. Przew6z tadunkéw z centrum logistycznego
w relacjach dalekich

- dostawa tadunkéw $rodkami  transporty
przeznaczonymi do przewozow w relacjach blisk
(na przyktad, dostosowanymi do ruchu na teren
miejskich matymi samochodami egarowymi,
przewazacymi tadunki od jednego Iub kilk
operatorow logistycznych),

- trasa przewozu, kolejdd6 dostawy do
poszczegolnych odbiorcéw, uzahone od faktu, czy
dostawa wykonywana na rzecz jednego, czy k
odbiorcow, ponadto, od faktu uczestnictwa opera
logistycznego w inicjatywach logistyki miejskig
(regionalne)), posiadagych zr@nicowane
rozwigzania organizacyjne,

- w szczegblnych przypadkach wgsbwania
dogodnych warunkéw infrastrukturalnych istnig
mozliwo ¢ wykonywania przewozow (d
pojedynczych odbiorcéw) - transportem szynowy
kolej, tramwaje towarowe lub statkizeglugi
srédladowej,

I logistycznym),

Ikm relacjach bliskich) do terminali intermodalnyqgtgrtow i
dainisk, tam zaladunek na dalekabie srodki transportu i
pjprzewdz tadunkéw do adekwatnych obiektow logistycin

bje wytadunek tadunkéw w miejscu przeznaczenia.

m:

- wytadunek tadunkéw w miejscu przeznaczenia.

- przew6z fadunkéw dalekolieymi $rodkami transporty

idbezpdrednio do ostatecznych odbiorcéw (transportem
adrogowym, transportem kolejowym i innymi galami w

przypadku bezpwedniego dospu do nich w centrum

- roztadunek tadunkoéw w miejscu dostawy
lub:
- przewo6z tadunkovgrodkami transportu drogowego (zwykle

w miejscu (kraju) przeznaczenia, stathza ich dostawa dd
odbiorcow srodkami transportu drogowego czy innymi Iub
bezpdrednia dostawa do odbiorcéw,

Zrodio: opracowanie wiasne

Kolejny obszar zainteresowania standbwmoze miasto, aglomeracja miejskajako teren o zionych i trudnych
warunkach realizacji ustug logistycznych - przeweyoh, z uwagi na fakt istniggej tu gstej zabudowy, wysokiego
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stopnia zaludnienia i pgdzenia w jednym miejscu wielu funkcji miejskich. Wontelécie szeroko pajej specyfiki
swiadczenia ustug logistycznych na tym terenie prasavnalezy”:

- istniepce tu ograniczone zasoby przestrzeni miejskich mikajace z tego faktu zattoczenie ulic miejskich, brak
miejsc roztadowczych i parkingowych déaodkéw transportu, szczegoélnie seistym centrum miasta. Ow fakt gsto
utrudnia spraws realizacg ustug przewozu i przetadunku, aie st z koniecznécia uwzgkdniania kongestii na ulicach
miejskich i kolejek przed rampami roztadunkowymirzy ustalaniu termindéw realizacji ustug i harmoraxgow
przewozéw,

- istniejace ograniczenia i szczegélne wymogi (regulowaneowdidnimi przepisami) w zakresie czasu dostawy:
zZwigzane z zakazem ruchu samochoddgzariowych w godzinach nocnych i wczesnoporannychekid sposéb istotny
wplywa¢ mogy na uktad harmonograméw przewozéw towardw z centagistycznego do odbiorcow miejskich,

- istniefpce ograniczenia w ruchu dla wszelkich pojazddgzariowych na wybranych ulicach miejskich lub catkgwit
zakaz ruchu w tzw. ,Strefach pieszych” lub w glie ,Starowki”, ktdre wizat sig mogy ze znacznymi utrudnieniami w
dotarciu do niektérych klientéw, w tym z koniecZaia stosowania specjalnych technologii przemieszczemiarow, na
przyktad, przy wyciu wozkéw ecznych, w przypadku dostaw przesytek kurierskidtigaz wykorzystaniem roweréw,

- istniefce ograniczenia w ruchu pojazdéwz@rowych dla jednostek o oktenych parametrach (nacisk na osie,
wysokai¢, emisja hatasu i spalin), co age¢ sig moze z koniecznéria stosowania w trakcie realizacji ustdoppdkéw
transportu ograniczonej tadowdod, o okr&lonym typie silnika, a wdc z ograniczeniami w zakresie §t przewiezionych
tadunkéw i ewentuatnkonieczndcia zwigkszenia cegstotliwosci przewozow,

- rosrycy poziomswiadomaci ,ekologicznej” spotecagstwa i wynikajce sid naciski ze strony mieszkedw miast
na stosowanie rozwian proekologicznych, co stawianoze operatoréw z centrum logistycznego na korzyspoejcji z
uwagi na ich dize mazliwosci wykorzystywania technologii proekologicznych ¢hg w doborze gaki transportu,

- szczegOlne warunki i zasadwiadczenia ustug zwkane z wymogami dostarczanych produktéw (na przykiia
produktéw swiezych, srodkéw farmakologicznych i lekarstw), wymagajch zapewnienia specjalnych warunkéw w
calym procesiéwiadczenia ustug (na przyktad przechowywania w gszizeniach chtodzonych),

- fakt, iz jest to miejsce koncentracji przeptywu strumieadunkéw, co przynosi znaczne #iwosci optymalizacii
dziatan przez licznych prowadeych tu swi dzialalndg¢ organizatorow przewozow, przewokOw oraz inne
przedsgbiorstwa ustugowe, szczegolniesza przypadku maiwosci podejmowania wspotpracy przez operatoréw byan
TSL z centrum logistycznego.

W pewnych wybranych miejskich obszarach realizagtug logistycznych wyspuja dodatkowe specyficzne
uwarunkowania zwdazane z ich realizagj ich przyktady zaprezentowano w tabeli 2.

Ostatnim, obszarem o pewnej specyfigdadczenia tu ustug logistycznych, peoby¢ caly teren sigajacy a po
granice obszaru cizenia centrum logistycznego,w ktérym zlokalizowane jest centrum logistycznda Bvskazania
specyfikiswiadczenia ustug logistycznych w tymeaju wymient mozna fakt:

- iz obszar ten stanowi z reguty, przy normalnym rozm&gci centréw logistycznych w skali kraju, granigbszaru
ciazenia danego centrum logistycznegsiadujcy z obszarem gkenia innego centrum logistycznego,

- jest to obszar, na ktorym w sposob rozproszortgndenci do lokalizacji wokoét, w pobfiu miast i miejscowsi,
zlokalizowane s podmioty obstugiwane przez operatoréw z centrugistycznego,

- realizowana jest tu obsluga ¢sto stata w dhzszym okresie) podmiotéw, ktorych siedziby oddaleaed siedzib
operatora o kilkan&ie, kilkadziesit do ok. 150km i wicej, co wize sk z koniecznécia wykonywania cgstych
przewozéw mniejszych partii tadunkow,

- niedostatecznie rozwigta infrastruktura transportu drogowego, dotygez pewnych regionéw, powodogvanoze
koniecznd¢ realizacji ustug przewozowych (transportem drogmyypo drogach o niedostatecznej przepustowao
wiaze sk z wystpowaniem kongestii w ,askich gardtach”, szczegdlnie w okolicach miast éjgtowdci i op&nieniami
w realizacji ustug,

- z uwagi na niedostatecznie rozwiai infrastruktue innych gaézi transportu: na przyktad, infrastrukgutransportu
kolejowego, w granicach niektorych regiondw, bradzlmvosci wykorzystania innych geti transportu, poza transportem
drogowym,

- z uwagi na znaczne odlegb wyskepujace pomedzy siedzibami rénych klientow jednego operatora lub klientéw
roznych operatoréw, skoordynowana ich obsluga stage tsidniejsza ri chatby w przypadku przedsbiorstw
rozproszonych w ramach przestrzeni miejskich.

” opracowanie wiasne z wykorzystaniem [10].
8 Jak wyej.
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Tab. 2. Przykladowe uwarunkowania zeédne z realizagjustug logistycznych na terenach miejskich

Obszar dziatan Wybrane warunki realizacji ustug logistycznych

logistycznych

Logistykastrefy | - odbiorcy fadunkéw to liczne male sklepy, nie dyspace wilasnymi rampami
pieszej roztadunkowymi,

- male jednorazowe partie dostawy,

- czsto koniecznéé dotrzymania specjalnych godzin dostaw,

- roztadunek samochodéw dostawczych prowadzongstoz kcznie, konieczn&
przenoszenia tadunkéw lub manipulowania nimi przyciu specjalnych wozkéwecznych
- istotna rola kierowcow, na ktérych nagéeiej spoczywa obowkek roztadunkusrodkéw

transportu.
Logistyka - zré&znicowana struktura towardéw dla odbiorcéw zmgch bra,
dzielnic - zr@znicowane, cgsto spore, odlegkai pomiedzy siedzibami odbiorcéw,
miejskich - czsto konieczné® wykonywania dodatkowych przetadunkéw, wykorzysaatérminalu

zlokalizowanego na terenie miasta,

- w przypadku realizacji projektow wspotpracy — &eyznaczna kompleksowd zakresu
wspotpracy w ramach logistyki miejskiej, znaczna nvigna know-how, ewentualne
wspdlne inwestycje i wynikaga sid ewentualna konieczébd dosé¢ trwatego - formalnegq
powiazania partnerow wspotdziatania.

Logistyka - szeroki asortyment towarow od licznych dostawcow,
klientow - wymagane agte dostawy, o konkretnych porach dnia,
problemowych | - przy braku optymalnych rozwdan organizacyjnych zaggenie kolejkami przy rampach
(m.in. logistyka| roztadowczych w punkcie dostawy,
supermarketéow | - w przypadku zteonych projektow, konieczié wykorzystania dodatkowych magazynow
[ doméw | i terminali przetadunkowych na terenach miejskich,

towarowych) - charakterystyczn dla tej bramy konieczné¢ wiazania partii tadunkéw od #dych
dostawcow mona uzna za ,dobry pocatek” dla projektu logistyki miejskiej,

- w ramach logistyki zwrotnej odbiér opakofyaurowcow wtérnych i zwrotdw towarow.
Bibliografia: opracowanie wlasne na podstawie [19;310].

Swiadczenie ustug logistycznych wegju lokalnym wazaé sie moze z okrélona specyfik nie tylko z uwagi na zakres
terytorialny, ale i specjaldoi brarzowe klientdbw operatoréw logistycznych. Wspokazie operatorzy logistyczni
obstuguj tak szerokie spectrum branze w ramach niniejszego opracowania trudnocéblioo ich enumeragj nie
wspominajc juz o szczegotowej charakterystyce dziatdbimperatora logistycznego w id@ej z nich. § to na przykiad
szpitale, place budoéw czy targi. Realizacja uskgistycznych, w ramach takowych ,obszaréw specjaifiyposiada
réwniez swop specyfile. Dla przyktadu w przypadku tzw. logistyki targéwstepuje[10]:

- sezonow&¢ organizacji imprez targowych i wystawienniczych,

- w krétkim okresie intensywny naptyw znacznegdotowarow i sprztu wystawienniczego (hale, namioty,

konstrukcje stoisk, ich wyposanie),

- konieczné¢ dowiezienia ogotu spetu i towardéw na okrdony czas i odwozu w inne miejsce wystawienniczedo

rodzimych przedsgbiorstw,

- wzmazone okresowe natenie ruchu towarowego i pasaskiego w okolicach terenow targowych.

4. WNIOSKI

Ostateczny ,ksztalt” ustug logistycznycdwiadczonych przez operatoréw logistycznych osiegbbnw centrum
logistycznym uzalzniony jest od szeregu czynnikéw, takich jak &by odlegt@é przewozu tadunkéw, lokalizacja
obiektu odbiorcy i nadawcy tadunku, czy hranz jakiej wywodzi s klient operatora logistycznego. Rozwaaia
niniejszego artykutu pozwalgjujawnic okreslone ré&nice, ktére wysipuja w ramach ogélnie pejych lokalnych
warunkéw realizacji ustug logistycznych, przy uwedglieniu ustugéwiadczonych na rzecz podmiotéw posiaggih
siedziby w bezp&rednim gsiedztwie centrum logistycznego, na terenach pkibjisglomeracji miejskiej oraz w pewnym
oddaleniu od tego obiektu logistycznego, jednakamach jego obszaruagenia. JednocZeie naley zauwayc, iz
realizacja ustug logistycznych przez ustugodawc@iedionych w centrum logistycznym, poprzez spegyfidgo obiektu
logistycznego, przynosi okilene korzyci w postaci méliwosci wykorzystania terminalu intermodalnego, wyboekgi
transportu wykorzystywanej w przewozach na bliskidlegidci, dzigki dosgpowi centrum logistycznego do
infrastruktury kilku gadzi transportu czy uczestniczenia w projektach ws@dly, na przyklad z zakresu logistyki
miejskiej. W tym przypadku lokalna specyfika skkamio poszukiwania rozedan racjonalizugcych warunki realizacji
ustug przez grupoperatoréw braty TSL.
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