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Streszczenie

Przeptyw informacji, ktory jest w dzisiejszych exds niezbdny do dziatania organizacji na rynku wspomagany
powinien by technikami informatycznymi. Wiedza, ktéra jestiécana do pozyskania na rynku logistyki jest poohod
danych i informacji, ktdrymi dysponuje przedbsorstwo logistyczne. Niegztine jest szybkie zbieranie danych,
gromadzenie ich oraz przetwarzanie i analiza nilkeatyvewmtrz firmy ale réwnigé czerpanie wiedzy z zegire. Pomocne
w tym zakresie magokaz#& sie metody bazype na eksploracyjnej analizie danych tekstowychext mining.
Zaprezentowano ndliwe przyklady wykorzystania i koszy ptyrgce z zastosowania metod text miningowych w logistyc
W artykule przedstawiono zagadnienie grupowaniaatow/produktow, jako atrybutéw, wedlug ktérych dokie
sie porobwnywania, oceny i grupowania kontrahentéw. @wno zaréwno przegllu jak i przedstawiono propozycje
metod i algorytméw grupowania w katalogu towarow.

THE USE OF METHODS TEXT MINING IN THE LOGISTICS

Abstract

Necessary the flow of the information which is antemporary times to the working of the organizatghould
be helped computer technicians. The knowledge wlsckssential to gaining over on the field of tlmistics
is the derivative data and information which theitic company disposes. He indispensable is fash detting,
collection their and processing and analysis notyomside the firm but also draws knowledge fromtswle.
Helpful in this field can prove methods of the tewining. Introduced the possible examples of eiadion
and advantages flowing from the use of methods rtéming in the logistics. In the paper introducdte question
of clustering goods/ products as the attributescadimg to which achieved comparing, estimation asidstering
contractors. It was achieved both the inspectionaasl the introduced proposals of methods and thgordhms
of clustering in the catalog of goods.

1. WSTEP

W dzisiejszych czasach informacja na réwni z kagita pragq i wyposaeniem stala gi podstawow wartdcia

w przedsgbiorstwie, a zarazem warunkiem konkurencypmdirmy. Szczegodlne dbanie oanijej prawidtowy przeptyw

i synchronizagj powinno stanowi podstawow kweste przedsibiorstwa. Dlatego tak dy nacisk kladzie si na
rzetelng¢ i dokladnd¢ pozyskiwanych informacji, bo dgi temu proces podejmowania trafnych decyzji w tzas
rzeczywistym w przedsbiorstwie jest tatwiejszy. Powinna ona, z racji gaydunkcji, dostarcz&zaréwno odpowiedzi na
pytania z zakresu funkcjonowania organizacji, azeéakv peini zaspokaga potrzeby i oczekiwania obecnych jak
i przysztych klientébw. Z diym zasobem informacji majdo czynienia zaréwno dzialy logistyki przegsorstw
produkcyjnych i handlowych, jak rowridirmy swiadczice ustugi logistyczne na zewnz. Tylko dzeki zastosowaniu
nowoczesnych rozwkan informatycznych mazna sprawnie i efektywnie kierow&azdym przedsibiorstwem, zwtaszcza
w zakresie logistyki. Wydaje siby¢ czymé nieodzownym, aby firma zajmiga st szeroko pajta logistyka, posiadata
narzdzia informatyczne, bo tylko wtedy jest w staniepeini wykorzystywa wszystkie maliwosci jakie podsuwa
wspotczesna koncepcja logistyki. W petni efektywngkorzystanie posiadanych informaciji wptywa na gwszory
mozliwo$¢ adaptacii i elastyczne reagowanie na zachmelzmiany wswiadomaci klientow.

2. INFORMACJA W LOGISTYCE
Zanim zostanie przedstawiona rola informacji w sbgie, warto w sposéb skrétowy przyjézeic pojeciom scisle

Zwigzanym z tym tematem. Przedstawiona zostanie geinemaczenie stéw: logistyka i informacja. Opisarastanie
eksploracyjna analiza danych tekstowych, wraz zap@im obszaréw jej zastosowania w logistyce.

!politechnika Rzeszowska im. Ignacego tukasiewidtgdziat Zaradzania; 35-959 Rzeszéw; al. Povistaw Warszawy 12.
Tel: +48 48 865 10 89, E-mail: anna.gladyszg@gotu.pl
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2.1 Definicja logistyki

Genez znaczenia p@fia logistyki warto zacg od zrozumienia znaczenia jego stowa. Jednyrraeet tego terminu
jest greckie stowdogistikds ktore oznacza cztowieka sigcego wedtug regut logicznych — zaréwno matematyclngk
i filozoficznych. tacihiski przymiotnik logisticus oznacza zazrozumialy, racjonalny, zdolny do logicznego eyia.
W staraytnym Rzymie logistikas oznaczalo zaopatrzenie legionéw $wodki do zycia, co wizato sg scile
z planowaniem tras przemieszczania wojska. Samo mdefiniowanie logistyki wymaga uwzglnienia nie tylko nauki,
ale musi obejmowa takze obszar jej stosowania. Aby e@i w petni zdefiniowda logistyke niezkzdne jest szersze
spojrzenie.

W literaturze spotk& mozna szereg definicji wspotczesnej koncepcji logistyRrzytoczone zostaly trzy, ktére
wzajemnie s uzupehniaj:

- ,Logistyka jest procesem planowania, realizacji dnkolowania sprawrigi i ekonomicznej efektywrigi
przeptywu surowcéw, produkcji nie zalezonej i wyrobow gotowych oraz zaganych z tym informacji od
miejsca pochodzenia do miejsc konsumpcji w celpaksjenia wymagaklientow.”

- ‘"Logistyka to wspomaganie procesow zgizania w okresiezycia produktu zapewnigge efektywne
wykorzystanie zasobdéw i adekwatrskuteczn& elementéw logistycznych podczas wszystkich fazeslr
uzytkowania, w ten sposob dki integrowaniu we wigciwym czasie w system zapewnia; ®fektywne
sterowanie zzyciem zasobow" (Society of Logistics Engineers (E)L

- ,Logistyka to interdyscyplinarna dziedzina wiedzg styku techniki, informatyki i ekonomii, ktéra @gruje
przeptywy strumieni materiatéw, informacji i kagitaw celu podniesienia produktyw$m i konkurencyjnéci
przedsgbiorstwa na rynku” (Zbigniew Korzg.

Przestanki, ktére spowodowaty wyebnienie s¢ logistyki jako dyscypliny naukowej to:

— postpujaca produkcyjné¢ zasobow,

- duza sprawné¢ procesOw gospodarczych,

— powstanie konkurencyjnego rynku konsumenta,

- masowa komputeryzacja wszelkich sfgcia spoteczno-gospodarczego.

Zachodzcy w ostatnich latach dynamiczny rozwoj zastosolegistyki doprowadzit do wyodbnienia dwoch filaréw
logistyki, wynikaacych z jej aspektu naukowego oraz praktycznegaiite@chniki. Teoria podaje warunki dla istnienia
jakiega obiektu, technika Zapodajesrodki niezlzdne do wytworzenia tego obiektu. Oba, € petni samodzielne,
wzajemnie si uzupetniaa, a pozbawione siebie trasens. Na uwagzwraca rownie fakt, jak wana jest odpowiednia
informacja na rynku ustug logistycznych.

2.2 Informacja

Informacja jest procesem zionym i nie mana poda jednej, powszechnie akceptowanej jej definicjieddielski
twierdzi, ze informacja jest specyficznym dobrem niemateriargraz czynnikiem, ktéry — jako swoista ,metaenatgi
moze przyczynt sic do przeobrzenia gospodarkiwiate®. Sienkiewicz okréla za informacg, jako zbiér faktow, zdarze
cech itp. okrélonych obiektow (rzeczy, proceséw, systemow) zayvartviadomdci (komunikacie), tak gty i podany w
takiej postaci (formie)ze pozwala odbiorcy ustosunkogveic do zaistnialej sytuaciji, tak poda¢ odpowiednie dziatania
umystowe lub fizyczne

Aby zdefiniowa& znaczenie informaciji natg zaca¢ od jej konkretnej reprezentacji, czyli danych. Bda surowe, nie
poddane analizie fakty, liczby, zdarzenia, z ktbryeazna opracowa informacje. Czyste, nie opracowane dane nieamaj
wickszego znaczenia praktycznego. Rozwoj technoloigiada wslad za tym komputeryzacja przegisbrstw znacznie
utatwiaja i przyspieszaj proces zargzania danymi. Z drugiej strony stanawpokug do gromadzenia zbyt wielu
zbednych danych.

Dane w systemie informatycznym to reprezentacjarifcji zapisana w pewnym obszarze paimkomputera. Dane
moaa reprezentow@pojedynca informacg np. imk lub nazwisko albo zesp6t posganych ze sabinformacji np. adres
zamieszkania. Same dane jednak bez podania komte#stwykorzystania niewiele znaczla wytkownika systemu
informatycznego. Dopiero opisanie danych (dkmeie ich kontekstu) poprzez metadane nadaje eméEtym danym.

Dane g podstaw do wykorzystania ich przy tworzeniu informacji.zBdstawiag obiektywne opisy stanéw rzeczy.
Dane opisyj cz$¢ zdarzenia, nie zawiergjosidu, nie stia tez jako baza dziatania i pegtowania. Informacje to
powstajce w wyniku interpretaciji danych wiadoged, ktére @ rozumiane przez odbiare¢ maja dla niego znaczenie.

Informacja ustala i umiejscawia znaczenie danyclokneslonym kontekcie i srodowisku [6]. Stowo informacja
pochodzi od tadgiskiegoinformare co oznacza ,nadawdorme”. Koncepcja informacji sformutowana zostata narpeby
telekomunikacji. Znane jest twierdzenie Claude Bar$iona matematycznie definjog maliwosé przesytania danej
ilosci informacji (bitdw) w okrélonym pasmie agstotliwosci.

Dla wiadomdci elementarnych ik informacji | mazna wyraz¢ wzorem:

2 Council of Logistics Management (CLM) — stowarzysizegrupujce logistykw w USA przyjo w 1986 roku przytoczandefinicje logistyki.
®Niedzielski E.:Proba systematyzacji proceséw rozwoju systeméwniraftycznychWiadomdci Statystyczne, nr 4, 1986, s. 20-23.
“Sienkiewicz P.10 wykladéwAON, Warszawa 2005, s. 62.
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1
I(x)=I
(%) ng(x)

=-logp(x) 1)

gdzie: X (i = <l, N>) - zdarzenie

p(X ) - prawdopodobigstwo zwhzane z zachodezym zdarzeniem.
Z podstaw iléciowego ugcia informacji mana wnioskowa, ze:
- jezeli X jest okrdlone, tj. p(X) =1, wowczasl (x,) =0,

— im mniejsze prawdopodohistwo wyshpienia danego zdarzenia elementarnego, tygksea ilg¢ informac;i
Z nim zwhzana,

- majic dwa zdarzenia niezalee X i X; o prawdopodobigstwie P(X, X ) wéwczas:

(X, %)= p(x)+ p(X). e

Istotne jest réwnie semantyczne znaczenie informacji. Informacja Zlim@a zmiare sposobu postrzegania rzeczy,
obiektéw, wplywa na el i to odré@nia ja od danych. Ma tak waa wartas¢, poniewa w danej sytuacji decyzyjnej
pozwala z wikszym prawdopodobistwem ocerdi skutki podgtych decyzji, a przez to umliwia bardziej optymalne ich
podejmowanig

W logistyce wszelkim przeptywom materialnym towaszyprzeptywy informacji. Pelai one funkc§ wspomagajca
w stosunku do przeptywow rzeczowych. Przeplywy infacyjne zajmuy wiec kluczowe miejsce w organizowaniu
efektywnych téicuchéw dostaw, dglac jednoczénie jednym z najtrudniejszych obszaréw do projelania i wdraania
[3]. Dzigki sprawnie zorganizowanemu systemowi informacyjuetogistyki, przedsibiorstwa mog podejmowa
optymalne decyzje w zakresie zaopatrzenia, tratgpodystrybuciji. Zargdzana informacja powodujee dziatania s
sprawne i skuteczne, a obszary logistyki, ktére apmustizy¢ za potwierdzenie tego faktu togdizy innymi [15]:

- wielowymiarowa segmentacja klientéw,

- analiza wartéci i zadowolenia klientow,

— jakos¢ produktow i ustug,

— kontrola kosztéw logistycznych,

— fancuch dostaw,

- zasoby ludzkie,

- katalogi towarow/produktow,

- analiza wykorzystania kanatow elektronicznych.

Logistyczny system informacyjny to zbiér wzajemmie sola powiazanych elementéw: ludzi, sptm i procedur,
zapewniajcy organom zargzania logistylk przedstbiorstwa odpowiednie informacje niezine do planowania,
realizacji i kontrolowania dziatalgoi logistycznej [2].

2.3 Text mining

Informacja najcgsciej zapisywana jest w postaci tekstu. Dokumenkstave mog podlega eksploracji danych
w celu ekstrakcji ytecznej wiedzy. Dziatalnié zwiazana z przetwarzaniem dokumentéw tekstowychenimé w duzym
stopniu zautomatyzowana ¢ki eksploracyjnej analizie dokumentéw tekstowycheslanej jako text mining.

Eksploracyjna analiza tekstow (artgxt mining jest stosunkowo mtedmultidyscyplinara dziedzim. Wywodzi sg¢
z data mining, wyszukiwania informacji, ekstrakdanych, kategoryzacji tekstu, modelowania probsilyitiznego,
wykorzystupca miedzy innymi metody statystyczne, czy maszynoezenie [4].

Text mining definiowany jest jako odkrywanie i wykgstanie wiedzy zawartej w zbiorze dokumentéw.spaséb
znajdowania nowej wiedzy pd olbrzymich zasobéw tekstowych. Jest to zbidtawe koncepciji, oraz algorytmoéw
przetwarzania zasobOw tekstowych zaimplementowanyclpostaci programéw komputerowych prowadzh do
zautomatyzowania procesOw przetwarzania dokumespbrzdzonych w ¢zykach naturalnych.

Text mining umaliwia analiz informacji, ktére nie maj tradycyjnej struktury arkusza danych i odnajdujenich
fakty utatwiapce podgcie decyzji. Jednz istotnych zalet text miningu jest uwedhienie kontekstu, w ktérym pojawigj
sie szukane stowa i wygania. System text miningowy ukierunkowany jest eqaza analiz i przetworzenie diych
zasobdw informacyjnych, ma on dostakczgormacje pozyskane w wyniku analizy dokumentéwje same dokumenty.

Text mining, okrélany te jako text data mining, oznacza proces pooszukiavanformaciji oraz zaleosci
w nieustrukturyzowanych dokumentach tekstowych. ditvg Ah-Hwee Tana ponad 80% informacji przechowyyzin
w przedsibiorstwach ma formtekstd, dlatego te text mining posiada tak vmy potencjat komercyjny.

Obecnie wgksza¢ narzdzi text miningowych nie analizuje znadzeyrazéw czy zda, tylko prébuje znale pewne
reguly i prawidlowdci zwiazane z wysfpowaniem okr@onych chgéw znakdéw — czyli stow. Proces ten w wielkim
skrécie mana rozbé na trzy niezalene czsci: analiz tekstu, budow macierzy cgstaci wyskpowania stéw

® Brichler U.: Biitler M.:Information economicRoutledge 2007, s. 32-33.
® Tan A.:Text Mining: The state of the art and the challe@acific Asia Conference on Knowledge Discovergl Brata Mining PAKDD, 1999, s. 65-
70.
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w dokumentach, a nagmnie wycie klasycznych metod wywogezych s¢ z data miningu — najbardziej znane to
klasteryzacja dokumentéw oraz ich klasyfikowanie.

Analiza tekstu polega na przetworzeniu dokumerksttevego w list stow, wyrazéw, ktdry okidany jest workiem
stéw (ang.bag of words Pomijane s informacje o kolejnéci stow i zwihazkéw migdzy nimi, zaktada gi ze wystpienia
wyrazow g niezalene od siebie. Pierwszym etapem przetwarzania dokturjest jego podziat na stowa. Ngstie wyta
zostaje tzw. stop-lista, ktéra powoduje usoi@ informacji wysgpujacych tylko w jednym dokumencie, czyzteryrazéw
wystepujacych bardzo rzadkoaldz bardzo czsto. Stop-lista jest wt zbiorem stéw, ktérych obecfiopodyktowana jest
zasadami gramatycznymi i koniecZnm zachowania logicznej formy przekazu.$sd stow analizowanego testu
znajdup sie wyrazy, ktére nie niasinformacji. $ nimi spdjniki, rodzajniki, przyimki itp. Mog one zosté& usungte
Z tekstu bez szkody dla jad@ analizy, a take mog ja poprawt powodujc usungcie szumu informacyjnego.

W reprezentacji bazagej na licie stébw wystpujacych w dokumencie struktureprezentujca dokument jest wektor,
a jego elementy informaijo liczbie wysapienia poszczegoélnych stéw [11]. Podeg to nosi nazw modelu przestrzeni
wektorowej (angVector Space Model, VNI7]. VSM jest technik wyszukiwania informacji, ktéra przeksztatlca dane
tekstowe przyrownag je do algebraicznych wektorow przestrzeni. Po amgaiu transformacji, dziatania z zakresu
algebry liniowej g wykorzystywane do obliczania podohstw pomedzy oryginalnymi dokumentami. Kdy unikalny
term’ (stowo) z kolekcji analizowanych dokumentéw stanowsddzielny wymiar VSM i kady dokument jest
reprezentowany przez wektor obejany wszystkie te wymiary. Na przykiad sfewektor v reprezentuje dokumeptv k-
wymiarowej przestrzen®, komponent wektorav, gdziet € 1 ... k przedstawia stopiezwiazku poméedzy dokumentem
a termem odpowiadajym wymiarowit w przestrzen{2. Ten stopié zwiazku jest lepiej wyrzany jako macierz estosci
A (ang.term fregeancy matr)xo rozmiarach x d, gdziet jest numerem unikalnego termudgest numerem dokumentu
[17]. Elementa; macierzyA jest liczbowym przedstawieniem zwku pomgdzy termem a dokumenten reprezentuje
liczbe wystapien termui w dokumencig. W macierzy cgstasci stosuje s tez taczenie stéw macych bardzo podobne
Znaczenia, aby zmniejszyrozmiar macierzy, a tym samym poprawjakos¢ danych. Kolejnym krokiem jest
przeksztalcenie stowa do jego formy podstawoweyligdzenia. Z przyczyn gramatycznych te same stomag rézne
formy, co w gzyku polskim jest szczegélnie istotne ze wvedgl na bardzo bogafleksje. Za znalezienie rdzenia stowa
odpowiadaj narzdzia lematyzacji i stemmingu. Lematyzacja korzystastownika i analizuje kontekst stéw, zwlaszcza
z& formy stow stajgcych obok. Wynikiem tego dziatania jest znaleziefuem hastowych. Stemming ggest prostym
zbiorem regut, operagych na poziomie liter, ktérego wynikiema sdzenie stow. Po dokonaniu dalszych przekszfatce
prowadacych do redukcji wymiarowdzi macierzy cgstosci mozna prze§¢ do grupowania dokumentow.

Grupowanie dokumentoéw tekstowych polega na podzatianego zbioru dokumentéw tekstowych na pelezbe
grup (klastréw), w ktérych dokumenty charakteryzsig podobn trescia. Podobi@éstwo najczsciej jest definiowane jako
podobigistwo tematyki dokumentéw. Bgdane jest aby dokumenty przydzielone do tej samepyg byty do siebie
wzajemnie jak najbardziej podobne,$zdokumenty nakemce do ré@nych grup powinny si jak najbardziej rénic.
Taksonomiczne metody grupowania raledo klasycznych metod analizy danych. Grapubiekty, ktére s
charakteryzowane za pompe gory przygtego zbioru atrybutéw. Jako dane vepwe dla dokumentéw tekstowych
przyjmuje s¢ zwykle macierz odlegkei, badz macierz podobigstwa pom¢dzy analizowanymi obiektami. Dob6r danych
wejsciowych, ich reprezentacja, grupowanie, ocenageikgrupowania oraz interpretacja wynikow stanpwamknita
petle. Posiadana przez eksperta informacja wraz z jatujest czsto potrzebna do wdaiwego okrélenia niezlkdnej
kolekcji danych i jej reprezentacji. Na podstawiesipdanego zbioru danych tekstowych ékresk maozliwosé
zastosowania danych metod grupowania. Wybér odmbweg metody zakey od postawionego celu grupowania oraz
specyfiki badanego zjawiska. Odkryte w wyniku grwpoia regularngci w danych mog zost& zweryfikowane
statystycznie — do tego celu suodpowiednie mierniki taksonomiczne i testy statgshe. Tak odkryte regularéc
nalezy sformutow& w sposéb zrozumialy i przyjazny dla cztowieka, ufiwiajac ich interpretag. Sama interpretacja
wynikow grupowania pozwala paizy¢ uzyskane rezultaty z wc@gejszz wiedza o badanym  zjawisku ahz
sformutowa nowe hipotezy.

Klaster zawierajcy kilka tysecy dokumentéw mze poméc w ujawnieniu waych zagadnie i kluczowych idei
zwiazanych z funkcjonowaniem przeelsiorstwa, a zawartych w zgromadzonych w firmie dokatach. Klasteryzagi
dokumentoéw stosujeesiv analizie danych ankietowych, analizie opiniekliéw lub zbioréw wiadonigi e-mail.

Metody text minigowe zyskaty uznanie i przyngsrzekiwane rezultaty przy:

— wyszukiwaniu informacji — tworzone asinteligentne systemy zadawania zapytdak aby ,rozumialy”
i wykonywalty polecenia iytkownikow opisanegzykiem naturalnym,

— grupowaniu dokumentéw — mibwos¢ automatycznego budowania grup tematycznych wyahu kolekcjach
dokumentow,

— ekstrakcji wyraen — automatyczne odnajdywanie w dokumentach stéwaezeniu kluczowym,

— identyfikacji powazan — wykrycie zwiazkdw istniepcych pomedzy informacjami uzyskanymi z dokumentéw
tekstowych, hdz identyfikacja dokumentéw, ktére powiazane ze sabze wzgédu na tréci w nich zawarte,

— przeprowadzaniu rozszerzonego modelowania predy&gg polegajcego na dczeniu danych pochodeych
z réznychzrédet,

- wizualizacji danych,

- automatycznym ttumaczeniu — translacja dokumentnigdry najbardziej ,powszechnymiézykamiswiata,

- automatycznym generowaniu streszczestworzenie konspektu dokumentu podsumaeego jego zawarfo.

" Pod pogciem termu rozumie sipojedyncze stowo, lub tez graptow, ktérych znaczenie jest catkiem inng pojedynczych stow sktadgjych sk na
grupe np. izba, ,Wysoka Izba”.
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3. GRUPOWANIE NAZW TOWAROW

Grupowanie w katalogu towaréw jest istotnym ogniwemtrakcie eksploracji bazy danych przetisorstwa.
W rzeczywistychsrodowiskach mena spotka katalogi licace kilkaset lub wiele tyscy pozycji. Szczegotowa analiza
pojedynczych pozycji jest wielce nieefektywna z lunwidzenia eksploracji danych.

3.1 Klasyfikacja katalogu towaréw

Katalogi towardw posiadajinformacje o klasyfikacji ich poszczegélnych pozyDane te § wprowadzaneecznie
zgodnie z przyta w przedsibiorstwie systematyk katalogu towaréw. Taka klasyfikacja paga za sobhp wiele
niedoskonatéci. Ponizej podane zostato kilka ich przyktaddw:

- Klasyfikacja odzwierciedla tylko podstawowe cecbwaru.

- Klasyfikacja tworzona jestcznie — trudno dokonywaznaczcych modyfikaciji.

- Whpisy o klasyfikacji towarusguzupetniane z ogdieniem.

- Wprowadzanie nowych rodzajow towarow winno skutkéwadyfikach istniepcej systematyki — w wkszaici
przypadkow jest to proces diugotrwaly.

- Klasyfikacje tworzy si indywidualnie dla danego przedsiorstwa, w oparciu o bigce potrzeby — realizacja
przysztych wymagamoze by wrecz niewykonalna.

Alternatywa pokonujca te i inne trudnéci moze by utworzenie automatycznego systemu klasyfikowanoieatow.
Proponowan metod jest grupowanie wykorzystage informacg zawarg w nazwach towaréw. W takim podeju mazna
wskaza istotne zalety:

- System zapewnia sklasyfikowaniezklaj pozycji katalogowe;.
Brak ograniczé w ilosci analizowanych pozyciji.
Istnieje maliwos¢ modyfikacji parametrow klasyfikacji, co przektasia na rezultaty.
System opiera sina wiedzy ekspertéw z danej dziedziny.
Istnieje maliwo$¢ wprowadzania nowych informaciji.

Najwazniejsze przestanki jakie stoprzed metodami grupowania to:

- zredukowanie diej liczby danych pierwotnych do kilku podstawowykdtegorii, ktére mog by¢ traktowane
jako przedmioty dalszej analizy,

— odkrycie struktury analizowanych danych,

— uzyskanie podczas badania jednorodnych obiekt@twidjacych wyodebnienie ich zasadniczych cech,

— zmniejszenie nakladu pracy i czasu analizyacgjjna celu klasyfikagjobiektow.

Dokonupc analizy przydatnici metod grupowania do eksploracji danych zwracansiag: na:

— sposob okrédania podobiéstwa i niepodobigstwa, wyznaczagy zasadydczenia obiektéw w klastry,

- sposob ujcia danych,

— metody poszukiwania rozwian

- formeg prezentacji danych.

Grupowanie jest bardzo €0 pocatkiem w procesie poznawania danego zjawiska natpaiis zbioru obserwaciji.
W duwej mierze bazuje na metodach algorytmicznych, jkdnaowodu stabego wykorzystywaniazngch aspektow
wiedzy zwhzanej z badanym zbiorem obiektdéw, ich atrybutévwadowiska, uzyskiwane rezultaty mpdy¢ daleko
niezadowalajce.

3.2 Towar

Towar mana zdefiniowa jako obiekt podlegagy transakcji sprzedsgt. W bazach danych wygiujacych
w przedsgbiorstwach zaréwno rejestracja przebiegdéw procelsiawesowych jak i faktu dokonania transakcji spezgd
jest bardzo istotnym elementem. Przebgirstwa stosuj réznorodne sposoby rejestracji faktu dokonania spraeda
Jednak zawsze dokonywana jest rejestracja sprzee@awaobiektu, czy to towaru, ustugi, czy produkiv.artykule
uwzgkdniane g tylko takie bazy danych, w ktérych towary zgromaikz g w postaci katalogu towardw.

Do przeprowadzenia analizy towaregtdbie kady obiekt lkdacy przedmiotem transakcji, a ati nie tylko rzecz, lecz
i ustuga, licencja itp. Kaly z analizowanych towaréw posiada jednoznaczngitidikator wskazuicy na daa pozycg
katalogows opisam przez nazw i opis produktu. Kady towar mde mi& jeden lub wicej identyfikatoréw. Zbiory
danych, na ktére sktadapie nazwy towaréw maj pewne wihaciwosci, ktére powinny by uwzgkdnione w procesie
grupowania. Nake do nich:

— nazwy skladajce st z maksymalnie kliku stéw,

— duza ilo$¢ powtdrzeér poszczegoélinych stow,

— ograniczona liczebri¢ wystepujacych stéw,

- mozliwo$¢ wyskpowania wyrazéw i symboli, ktdre wygtuja badz nie w gzyku naturalnym,

- szczegOlne przypadki, w ktoérych nazwymé si¢ tylko jednym stowem,

- nazwy towar6w mgna traktowa jak dokumenty tekstowe.
Czes¢ z nich wykorzystywana jest do polepszenia uzyshiywga wynikow, czs¢ do zwikszenia efektywnii dziatania
algorytmow grupowania.
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3.3 Zasady grupowania nazw towarow

Przeprowadzaf analizz stownego zapisu nazwy danej pozycji towarowej,zmao dokon& poréwnania nazw
poszczegolnych towardéw, a ce itym wize ich grupowania. Przgiym zatazeniem jest potraktowanie nazw towarow
jako bardzo krétkich tekstéw, co oznacza, do ich analizy mma zastosowamechanizmy opracowane na potrzeby
pozyskiwania informacji z dokumentéw.a §ednak pewne znagee r&nice, ktdre musgz zost& uwzgkdnione.
W podegciu bazujcym na eksploracyjnej analizie danych tekstowyckudeenty § reprezentowane przez wektor stéw:

X= Kyeens %, 3)

gdzie: N - okresla liczbe wszystkich stéw i termoéw wyspujacych w kolekcji dokumentdw,
X - wspotczynnik zaleny od czstasci i sposobu wygpowanie danego stowa.

Uwzgledniajac te zalénosci, odrzucanesinformacje o wzajemnym ueniu stbw w dokumentach, pozostgdynie
informacje o cestasci ich wystpowania. Takie uproszczenie w wielu tekstach nidywa znacaco na jakéé
otrzymywanych wynikéw. Na potrzeby nazw towarowz@dy réwniez wykorzystane, poniewaw przewaajacej Czsci
znaczenie danego termu nie jest zaéeod jego potzenia w nazwie.

Nie sposéb zbada,idealnego” podobigstwa dwéch dokumentdéw, poniewvaalezaloby ono od kadego elementu
w nich wystpujacego. Dlatego tez dokorugj pewnych uproszei zalazen definiowane g wagi stébw wys¢pujacych
w kolekcji dokumentow. Jednym z nagéziej wystpujacych wskanikow jest TF — IDF (ang. Term Frequency —
Inverse Document FrequercylO]. Jego miara jest oparta nagsiotliwosci wyskpowania danego stowa (termu)
w dokumencie, oraz liczbie dokumentéw, w ktérycimelatowo (term) wyspuje. Dla kadego stowa obliczana jest jego
waga wedtug formuty:

TF - IDF =TF (i) OIDF (i) 4)

Wartdsci te definiowanegsnasgpujaco:

A\ |
=5 ©)

. D
IDF (i) =log # (6)
d. Ot
gdzie: N . liczba wystpien danego wyrazu w dokumencie,
Zk N, - oznacza liczbwszystkich stéw w dokumencie,
|D| - liczba wszystkich dokumentéw w zbiorze (kolekciji
‘di U t.‘ - liczba dokumentoéw (natacych do kolekcji), ktére zawieraystpienie siowati .
Po uwzgtdnieniu powyszych wzoréw otrzymuje &i
N, Iz
TF-IDF = — [og 7

ZKNK ‘d| Dti‘

Stosowanie algorytmu TF-IDF eliminuje efekt przesmsania wartéci stowa. Uwzgtdnia on nie tylko cgstas¢
stowa w dokumencie, ale tadk obecné& tego stowa w innych dokumentach. Stowo wpsiace w niewielkiej liczbie
dokumentéw ma wksze znaczenie, histowo wyst¢pujace w znacznej e#ci kolekcji (zbioréw tekstowych). Jednak
podczas badanad katalogiem towardéw datogszauwayé, ze stosowanie wskaika TF — IDF prowadzitoby do
btednych wynikéw. Wynika to z faktu tworzenia nazw tméw w zupetnie odmiennym celu. Katalog towar6ow s
zbiér bardzo podobnych do siebie dokumentéw tekgotnww ktdrych gsiednie pozycje nieznaczniezréa sie micdzy
sola. Std zupetnie inaczej przedstavwddgie rozktady statystyczne wygtowania poszczegoinych stow.

Dokonupc analizy nazwy poszczegdllnych produktow zme dostrzec pevanwiasciwosé — jezeli nazwa towaru
potraktowana zostanie jakoagi stéw to wiele par produktow posiada podobne nagegno lub wicej stow wysgpuje
w obu analizowanych nazwach produktéw). Sam cztkwieorzac nazwy dla produktéw staragsby byty podobne do
produktéw pokrewnych. Zazwyczaj zmienia lub dodapno lub wecej stéw, aby nowa nazwa w sposob wystargzaaj
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identyfikowata nowy produkt. $tl zasadnym wydajegize w pewnym zakresie i z pewdoktadngcia badajc stopie
podobidgistwa nazw produktéw otrzymujegsivspotczynniki, ktére okrdaja podobiéstwo samych produktéw. Z drugiej
strony nie nalegy pomija® tez trendu do maksymalnego skracania poszczegélnyehv,ngsli nie prowadzi to do
powstawania niejednoznaczcd

Porownywanie dokumentow tekstowych pod wedgim znaczeniowym opieragsha jednoczesnym wygiowaniu
niektérych wyrazéw w obu dokumentach. Oczekiwarmultaty s widoczne w przypadku analizy diszych tekstow.
W przypadku, gdy analizowane dokumenty lsardzo krétkie (nazwy towaréw), znaczenia nabiksady wyraz ze
wzgledu na zastosowany szeroki zaséb stow. W przypadiawntowarow zasadnym wydajee sizycie stownika
Zznaczeniowego, ukazigego relagj ,objasnien” od termindéw szczegétowych do bardziej ogélnychpvsktyce prowadzi
to do dopisania do nazwy produktu szeregu stowekbkrelaja pewne ogdlne wkziwosci danego produktu, wynikage
ze znaczé poszczegoblnych stéw. Naghie dokonuje si pordwnania dokumentéw zawiegaych rozszerzone nazwy
towarow, w myl zasady, ze im bardziej produkty do siebie podobne, tym ggej maj cech wspdélnych co objawiagsi
wicksz iloscia wyskpowania powtdrze danych stow. Ggstosé wyskpowania w diej mierze zalgy od stopnia
szczegotowéci danego termu - stowa, ktére opisljardziej ogolne termy wygluja czeiciej, a te szczegotowe rzadzie).
Jest to wynik sztucznego zabiegu rozwijania naamatéw. Dany term pojawi siwszdzie tam, gdzie towar naie do
grupy okrélanej przez ten term, a co za tym idzie stamigolngci termu jest proporcjonalny do #ioi jego wystpien.

3.4 Skuteczné¢ grupowania

Uwzgledniapc baz towaréw wys¢pujaca w rzeczywistym przedabiorstwie naley wzia¢ pod uwag fakt
wystepowania wielu wigcen, ktére niekoniecznie pasugdo zasadniczej ezci bazy. Takie sytuacje wygiuja bardzo
czesto, powodujc wystpowanie szumu informacyjnego. Najetak dobré algorytm grupowania, aby ,poradzit” sobie
Z tego typu danymi. Aby mowio skutecznéi grupowania naley odpowiednio dobrafunkcije odlegtaci, ktdra powinna
odzwierciedl& stopiei niepodobiéstwa poszczegdinych obiektow. Biwve do zbadania miary odledld przedstawia
tabela poniej (Tab. 1).

Tab. 1. Miary odlegtéci wraz z ich postagialgebraicziy
Nazwa miary | Wzér Dodatkowe oznaczenia

Euklidesowa d(x y) = \/W

Manhattan n
d(x )= |x-y]|
i=1
Kosinusowa Xo'y

XY= Xy

|x|w=]g7q/§

Wskaznik n
Jaccarda d(x y)=1- Zizl)ﬁ Y

Zin=1 )gz + Zinﬂ yiz a zir]:l Xy

Bibliografia [7, 5, 13, 8]

Miara euklidesowa jest funkgjodlegtdgci pomidzy obiektami w zwyktej wielowymiarowej przestrzedlegtaé
Manhattan cgsto stosowana jest do poréwnywania obiektéw z atani zapisanymi w formacie binarnym. Miara
kosinusowa jest funkgjstosowan do poréwnywania dokumentoéw tekstowych [12]. Wslkk Jaccarda stosowany jest do
poréwnywania zbiorow. Wszystkie wymienione funkajezna zastosowa jako funkcje odlegléci w algorytmach
grupowania, rénia sic one charakterystyki whasciwosciami.

Odnoszc sk do katalogu nazw towardw przy obliczaniu funkajlegtasci nalezy uwzgkdni¢ nastpujace zalaenia:

—  Zbidr stow i termdéw wysgpujacych w nazwach towaréw oldleny jest wzorem:

X :{xl,...,>$} (8)

gdzie: X — wektor stéw reprezentgy nazwe towaru,
X - liczba wystpien stowa o indeksiéw reprezentowanej nazwie.
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- Kazda nazw towaru mana odwzorowaw wektor X o rozmiarzep, gdziep jest liczty stow wystpujacych we
wszystkich nazwach, zg@oszczegolne wspotczynniki odzwierciedlajystpowanie odpowiadagych im stow.
Wykorzystanie w obliczeniach wspotczynnika Jaccani@a przynosi spodziewanych rezultatow. Zzmene jest to
z jednakowym traktowaniem wszystkich stéw i nierfgnianiem ich pod wzghHem wanaosci, skd nie mae on wiernie
odzwierciedlé relacji zachodazych pomé¢dzy poszczegdlnymi towarami. Zasadnym wydaje &iycie wskenika
Jaccarda uwzgtiniajgcego dodatkowo wagi waosci poszczegoélinych stow, a ya:

X:{xl,\/\gﬁ,...,&,vgp}. )

Do grupowania nazw w katalogu towaréwima wy¢ co najmniej kilku algorytmow:

— hierarchicznego deglomeracyjnego — jego dziatavgpaoczyna si od pojedynczego zbioru, ktéry zawiera
wszystkie obiekty i jest poddawany sekwencyjnemualzowi; metoda ta nie jest w stanie odwzoréwa
bardziej skomplikowanej struktury podziatu,

— genetycznego prostego — niedagiicciem tej metody jest faktziw wiekszdici przypadkéw podane jest wiele
parametréw algorytmu, ktére muszacbgkreilone i nie do kéca jest jasne jakieasidealne wartéci tych
parametréw dla danego problemu,

— genetycznego opartego o listy decyzyjne,
przeszukiwania heurystycznego opartego o listy zigog.

w przypadku grupowania nazw towarow dobre wynikadaetody oparte o listy decyzyjne. Metody, ktorezystap

Z wyznaczania miar odledid s3 bardzo wraliwe ma stosowan funkcje, co przektada sina wyniki grupowania.
Algorytm genetyczny prosty nie potrafi odnaleptymalnego rozwizania, z& uzycie algorytmu genetycznego opartego
o listy decyzyjne nie powoduje putapki znalezieni@wiazania nieoptymalnego. Trudno jednak bez dalszejizana

i bada okresli¢, ktére wyniki @ lepsze, poniewa nie mog one zagwarantowadostarczenia zawsze najlepszego
rozwigzania. Algorytmy przeszukiwania heurystycznego tgpas listy decyzyjne potwierdzity swoja skuteczfio

i przydatngé¢ w grupowania nazw towaréw. Coegej potencjalnie nadajsie one take do analizy i wnioskowania zmian

i trendow.

4. WNIOSKI

Pomimo tak wielu podobistw do grupowania dokumentéw tekstowych, grupowamigkatalogu towardéw jest
znacaco r&ne. Podstawowe #aice to:

- Wymagane jest skorzystanie z wiedzy zetnanej — dane zawarte w bazie nigvgystarczajce do pogrupowania
towarow.

- Wiele z przestanek wykorzystywanych przy klasycznympowaniu dokumentéw tekstowych musibyaczej
interpretowana.

— Brak jest optymalnej funkcji oceny jas@ podziatu.

Istnieja tez cechy bardzo podobne:

— Podobiéstwo dokumentéw tekstowych wyznacza sia podstawie analizy statystycznej stow lub amgaliz
strukturalnej opartej na elementaclczicych znaczeniowo dokumenty. Dokoswjgrupowania katalogu nazw
towardw, wykorzystuje siinformacg strukturalna zawagtw nazwach towardéw, ukrytzas w znaczeniach
poszczegolnych stow.

- W procesie porownywania tekstow, w tym zaknazw produktéw bardzo istotne znaczenie ma psappe
odpowiednich wag poszczeg6inym stowom. Jednak gegrsdd wyznaczania wag zdecydowanéerézni w tych
dwéch przypadkach.

Badania nad text miningowymi metodami eksploragjnyth wydaj sie by¢ bardzo obiecuge, gdy pozwalaj na
zaoszczdzenie czasu i piegilzy, ktére musiatyby zostgorzeznaczone na przeczytanie i ewentualne ekspiavie przez
cztowieka ogromnego repozytorium dokumentow tekgthw Ponadto zalgtdanych tekstowych jest toz imazemy
pozn& przyczyre wystpienia danego zjawiska a nie tylko skutek — jaktmaniejsce w przypadku danych dtwowych.
Text Mining jest ju stosowany w przeddiiorstwach, w tym tate logistycznych, a jego coraz szersze zastosoviauiei
nadzieg na dalszy rozwd;.
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