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Logistyka w przedsiebiorstwie w Swietle
wspotczesnych koncepcji i metod zarzadzania

metody zarzdzania, koncepcje zardzania,
przeds¢biorstwo
Streszczenie
Skuteczne i odznaczag se wysok jakascig kierowanie wspétczesrfirmg, opiera s¢ na m.in. na wykorzystaniu
nowoczesnych koncepcji zadzania. Naley do nich m.in. logistyczna koncepcja za@lzania. Omawiana koncepcja
obejmuj planowanie, realizagji kontrok przemieszczania oraz rozmieszczania zasobow mlateh (ludzi, sprau,
materiatow) i niematerialnych (zasobow finansowgchz informaciji), a take inne dzialania wspierage i towarzyszce.

LOGISTICS IN THE COMPANY FROM THE PERSPECTIVE
OF MODERN CONCEPTS AND MANAGEMENT METHODS

Abstract

Effective management of a modern company is basedsing a modern management concepts. Among these
is the concept of logistics management. The presentept involves the planning, implementation amahtrol
of the movement and deployment of material ressufpeople, equipment, materials) and intangibleuveses (financial
resources, and information), and other measuresufgport and accompany.

1. WSTEP

Pozycja przedshiorstwa na rynku uzat@iona jest od wielu czynnikdw np. goto$ed i zdolngci do podejmowania
zmian w zarzdzaniu m.in. integragj zakresem, czasem, kosztami, j&i® zasobami ludzkimi, kontraktem,
komunikacj, ryzykiem projektu inwestycyjnego. Z punktu widiempodejmowanych decyzji i dziatalogistycznych
wazna jest réwnieg umiegtnos¢ skutecznego zagdzania zaopatrzeniem projektu tj. podejmowania T
zapewniajcych nabycie, w odpowiednim czasie, nigdioych doébr i ustug pochodeych spoza podmiotu podejmuoggo
projekt. Istotnym elementem procesu jest stwoezemi przedsibiorstwie przem§lanego i kompleksowego planu
przebiegu zmian i umigjna jego realizacja. W zaleosci od przyptych zat@en zmiany te mog[1]:

» mie¢ charakter ewolucyjny lub radykalny,

* by¢ wywotane obiektywnymi i niezadl®ymi od samego przedsiorstwa bodcami o charakterze zewinznym,
ktére maj zrodto w otoczeniu (wyzwania o charakterze ekonomyoz, technologicznym, jakciowym,
spotecznym, ekologicznym),

e wynika¢ z analizy przeprowadzanej w firmie (posiadany atedj, rozmiar i struktura zatrudnienia, stosowana
technologia, kapitaf).

Duzym wyzwaniem dla funkcjonowania przegsiorstwa jest umigfnos¢ skutecznego i optacalnego zatzania
w warunkach konkurencyjnego otoczenia, nasyconyokdw i rosncej globalizacji gospodarek [3]. Wobec pasyych
zjawisk istotnym problemem staje ¢siumiegtne zaradzanie logistyczne podejmowane przez &rmealizupca
przeds¢wzigcia inwestycyjne.

Stosowane od wielu lat raiecie podejcie do zagadnie kierowania firm znajduje od pewnego czasu skutecznie
zastosowanie w polskim stylu zadzania. Zgodnie z nim optymalizacja dziafaa charakter caseiowy (obejmuje cate
przedstbiorstwo), zmiany maj charakter fundamentalny (dotycrechnologii, organizacji), Zaperspektywa dziatania
odznacza si charakterem globalnymséwWiatowym). Powyszy styl zarzdzania firmy jest stymulowany przez trzy
zasadnicze czynniki sukcesu [6]:

e wysoka jakase,

e aktywny marketing,

« efektywne innowacje.

Powyzsze elementy powinny znale swoje odzwierciedlenie réwriew obszarze podejmowania decyzji i dziata
o charakterze logistycznym.

Za sukces przedsiziccia inwestycyjnego mma przypé¢ taki stan, kiedy jest ono zrealizowane w ramach
uzgodnionego buektu, w planowanym terminie, zgodnie z prgyni standardami ilg&ciowymi i jakasciowymi.
Jak wynika z praktyki [2] powodzenie realizacji pisewziccia zaley od nastpujacych czynnikow:

e wiarygodne oszacowanie,
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« praktyczne, dogpne i udokumentowane standardy (metody, ¢tnia),
» stosowanie skutecznej logistyki,

» efektywna komunikacja uczestnikéw procesu,

» skuteczna kontrola realizacji przegsriccia.

W ostatnich latach pojawito siw teorii ale réwnie w praktyce, wiele réinorodnych metod i koncepcji zadzania
przedsgbiorstwem.

2. STANOWISKO WOBEC KONCEPCJI | METOD ZARZ ADZANIA PRZEDSI EBIORSTWEM

Trudno jest skutecznie zadza wspotczesnym przeddiiorstwem, wykorzystagc wylacznie tradycyjne metody i
narzdzia. Od pewnego czasu obserwuje dize zainteresowanie firm, wdreniem nowych koncepcji i metod do
praktyki. Wybor widciwej i dostosowanej do specyfiki dziatakoo firmy, koncepcji zaradzania, gwarantagej
sprawnd¢ catego systemu lub cdldowego rozwazywania okrélonych problemoéw, jej zakresu i sposobu stosowania,
stanowi dla kierujcego przedsbiorstwem due wyzwanie.

2.1. Podstawowe zasady zagdzania przedsgbiorstwem

Istnieje wiele réwnorgnych i r&nych sposobdéw organizacji tego samego przedstcia i zaradzania firm.
Przedsibiorstwo, charakteryzage st rézna specyfik, dzialapce w indywidualnych i zmieniagych sé warunkach
gospodarczych, powinno wylirdla siebie rozwizanie optymalne [5].
Wspoiczesne technologie - migvosci ich stosowania lub rynki zbytu nie ®becnie ograniczone do danej dziedziny
gospodarki, lecz wzajemniesgdrzenikag, taczac wszystkich uczestnikdw przedsiziecia.

Mozna zaproponowazbior cech, ktérymi powinien charakteryzawaie skuteczny i spojny system zadzania

przedsgbiorstwem:

» kompleksowé¢ — obejmuje swoim zakresem wszystkie sfery dziakalintechniczno-ekonomicznej podmiotu
gospodarczego,

» elastyczné funkcjonalna i strukturalna — zapewnia maksymalastosowanie systemu zagizania do aktualnych
potrzeb podmiotu gospodarczego oraz giméa dynamiczne jego dopasowanie przy zmianie wyaia potrzeb
generowanych przez otoczenie,

e otwartag¢ — umaliwia rozszerzenie systemu o nowe moduty (elementy)

« integracja danych i proceséw — dotyczy wymiany iinfacji, zaréwno wewatrz podmiotu gospodarczego, jak i z
jego otoczeniem; mi@ by realizowana np. poprzez strukiunformatyczma.

Formalny proces zagdzania (m.in. w dziale logistyki przegbiorstwa) rozumiany jest jako cafoksztalt dziala
obejmupcych [7]:
e planowanie — tj. sprecyzowanie dzi@tawyznaczenie terminéw, harmonogramoéw, koniecznyrasobow
rzeczowych, szacowanie kosztéw itp.,
« organizowanie zasobOw i pracy zespolowe] — zapavimiérodkéw finansowych i zaplanowanych zasobow,
kompletowanie zespotéw wykonawczych,
« realizowanie i kontrolowanie — wykonanie zaplanoy@ndziata, poréwnanie uzyskanych rezultatéw z planami,
identyfikacja potencjalnych zagren, ich analiza i niwelowanie.

Kluczowymi determinantami powodzenia w realizagnkepcji zarzgdzania przedsgbiorstwem s§:
* jasno okrélony cel przedsbiorstwa wynikajcy ze strategii rozwoju,
» dysponowanie odpowiednimi zasobami rzeczowymi (w tsowniez srodkami finansowymi) w celu realizacji
przedsgwziec,
» kompetentne zespoty wykonawcze,
« prawidlowa organizacja prac (upadkowany przebieg),
» sprawne procesy decyzyjne (komunikacja wgiwnzespotow i z otoczeniem).

2.2. Logistyka we wspoétczesnym ggiu

Logistyka stanowica jedm z koncepcji wspéiczesnego zadzania przedsbiorstwem, obejmuje: planowanie,
realizacg i kontrok przemieszczania oraz rozmieszczania zasobO6w mlatygrh w postaci ludzi, spgu, materiatow i
niematerialnych w postaci zasob6w finansowych drdarmacji, a take inne dziatania wspiergje i towarzysace.
Nowoczesne realizowanie dzialav obszarze logistyki, rozumianej jako wiedza idtescyplinarna, oparte jest m.in. na
osiagnicciach i badaniami z zakresu ekonomii, informatydada operacyjnych, statystyki, a tak na innowacyjnych
rozwigzaniach teleinformatycznych.
System informatyczny stanowi way element wspomaggly proces logistyczny. Gromadzi on informacje zlwigodet,
przetwarza je, wspomaga analiz udostpnia wyniki. Wspdiczesn logistyke naley rozpatrywé w wymiarze
operacyjnym i strategicznym. Zadzanie logistyczne stanowi obecnie awg element proceséw decyzyjnych w
przedsgbiorstwie (szczegdlnie decyzji podejmowanych npietaealizacji przedswziecia inwestycyjnego).
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Istota funkcjonowania wielu firm jest organizowanie i ieawanie przedsiwzie¢ o r&nym charakterze. Cele realizacji
zada, jakie stoj przed przedsgbiorstwie g zazwyczaj hagpujace:

* nizsze koszty,

e wyzsza jakéc,

» wieksza r@norodngc¢,

» wieksza elastyczrig,

» szybszy czas reakgcji.
Logistyka obejmuje swoim zakresem zintegrowaealizacg tych celéw, stanowi zatem element integracji psdéee
zachodzcych w firmie.

2.3. Przeghd wybranych wspéltczesnych koncepcji i metod zaggdzania firma

Cechy charakterystyczna zdecydowanejekgizaici wspotczesnych koncepcji zadzania jest ich kompleksowy
charakter, zorientowanie na zagzanie catymi procesami lub grupami proceséw zariwydth w przedsbiorstwie lub
calcsciowe rozwizywanie okrélonych probleméw [4]. Powasze koncepcje i metody odznacgaje réznorodndcia w
zakresie:

» obszaru dziatalrii firmy, w ktorym mog@ by¢ stosowane,

e podstawowych zasad metodologicznych i pdglv teoretycznych,

« stosowanych metod i technik (nedzi).

Z uwagi na fakt, 4 réznorodndé¢ metod i koncepcji powoduje trudiow ich poradkowaniu, opisie i dokonywaniu
analizy poréwnawczej (co uniemiwia podjecie jednoznacznej decyzji dotycej miejsca, czasu i sposobu ich
stosowania), mma dokoné ich ogdlnego podziatu na dwie zasadnicze grupy [4]
e grupa koncepcji i metod mgych za zadanie zapewnienie wysokiej sprawhozarzdzania bieaca,
eksploatacyja dziatalngcia przedstbiorstwa,
e grupa koncepcji i metod mmjych za zadanie sprawne przygotowanie i przeprogmEdzzmian w firmie
(zaradzanie zmianami) poprzez ingereney struktury, systemy, procedury itp. oraz stworegewarunkéw, w
ktorych przedsbiorstwo zadziata zgodnie z logikmiany.

Zdecydowana wekszas¢ metod i koncepcji zawiera w sobie mbme, w rGgnych proporcjach, elementy shce zaréwno
racjonalizacji bieacej dziatalndci eksploatacyjnej firmy jak i dokonywaniu zmian.
Wsrdd dwzej liczby odmiennych koncepcji wspotczesnego adzania przedsbiorstwem mana wyr&nic¢ [6]:

e Kkoncepcje zorientowane na proces zdrania przedsbiorstwem np. logistyka, marketing, human resources
management (HRM), total quality management (TQMhtolling,

» koncepcje zorientowane vwagznie lub zdecydowanie na zatizanie zmianami np. business proces reengineering
(BPR), lean management,

« koncepcje zorientowane na formy organizacji npaoizacja uczca st, inteligentna, sieciowa, wirtualna.

Koncepcje te charakteryzugic réznym podejciem do czynnikéw gospodarowania i przewidagmienne zalecenia co
do zaradzania przedsbiorstwem, wprowadzania w nim zmian i podejmowamiaim dziata organizacyjnych.

Krétka charakterystyka wybranych koncepciji

» Controllingowa koncepcja zaradzania— jej istot, jest takie ukierunkowanie procesu zglzania (w tym rownie
procesu informacyjnego), aby poprzez racjonalizadgcyzji i dzialda wykonawczych w calym obszarze
dziatalngci gospodarczej firmy, zapewnbsikgniecie mazliwie korzystnego wyniku finansowego.

» Marketingowa koncepcja zaradzania polega na ukierunkowaniu celéw i wszelkich dziada firmie (nie tylko
tych, ktére dotycz bezpdrednio relacji firma - rynek) w taki sposéb, abypeawnit mazliwie wysoki poziom
satysfakcji klienta.

» Logistyczna koncepcja zaradzania — jej istoh jest ukierunkowanie na mliwie najwicksz racjonalizacj
systemu zaeglzania (sterowania) przeptywem strumieni materietiny procesie gospodarczym przedgirstwa,
tak aby osigna¢ zamierzon skutecznéé tego przeptywu przy nmidiwie niskich icznych kosztach (naktadach).

« Organizacja wirtualna — to sposéb zasdzania firmy, polegajcy na hczeniu w sieci potencjatéw zaych firm w
celu realizacji okrdonych zada (zleceh).

 Human Resources Management - HRM- wg tej koncepcji gltdbwne przestanki racjonalizagrzdzania firm
nalezy odnosé do odpowiedniego ksztattowania i szerokoepgjo motywowania padanych zachowacatego
zespotu pracowniczego.

» Reengineering — BPR- koncepcja zmian, prowagiz/ch do systematycznej organizacji, analizy i ocprocesow
gospodarczych (przeréignie od pocatku i radykalne przeprojektowanie procesow w firmidore razem twokg
wartas¢ dla klienta, w celu uzyskania poprawy takich miasnikow) jak: czas, koszt, jaké, serwis; zaklada
podejcie rewolucyjne: radykalne i szybkie zmiany.
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 Lean Management - koncepcja ,odchudzonego” funkcjonowania firmyoplgga na znacznym ograniczeniu
potrzebnych do produkcji zasobow (naktadow inwegtyech, czasu, ludzi, powierzchni); jej zasadniczgeiem
jest zdejmowanie nadmiernego balastu, unikanie Misg® marnotrawstwa, agjanie racjonaln@i we
wszystkich obszarach dziatakwo firmy i w gospodarowaniu jej wszystkimi zasobanziakiada podégie
ewolucyjne: powolne i systematyczne wprowadzanieaam

e Total Quality Management - TQM - zorientowanie systemu zadzania w taki sposéb, aby uwaga kadry
zaradzapcej i personelu wykonawczego skupiona byla przedeystkim na osganiu maliwie wysokiego
poziomu jakdci: pracy, przebiegu procesow, produktéw, popriegte ich doskonalenie.

» Organizacja ucaca sk — koncepcja aigtego rozwoju przedsbiorstwa oraz podnoszenia poziomu jego
konkurencyjnéci poprzez systematyczne wzbogacanie i wykorzystyev@wdraanie) kapitatu intelektualnego;
koncepcja oparta na stwierdzenitg wiedza i zargzanie i stap sie nowymi wartgciami i fundamentem
wszystkich dziath wewmtrz firmy.

* Organizacja inteligentna — koncepcja przyjmafa za podstawoyv stratege maksymalne wykorzystanie
inteligencji swoich zasobow ludzkich (indywidualiytzbiorowych) m.in. poprzez dziatania zespotowgsokie
motywowanie pracownikdw doagtej pracy nad sapi kreatywndgci.

Nalezy podkréli¢, iz skuteczne i odznaczage st wysok jakoscia zaradzanie wspoétczearfirma, opiera s na m.in.
na wykorzystaniu nowoczesnej koncepcji adzania. Ma ona za zadanie zbudowanie i ugruntowaoascji firmy w
otoczeniu oraz stworzenie takich uwarunkéweewnatrz niej aby maliwe byto spetnienie oczekiwazatrudnionych w
niej pracownikéw.
Koncepcje zarglzania same w sobie nie majartcci, lecz nabieraj jej jedynie wtedy, gdy & skutecznie
wykorzystywane. Decydu¢ sk na dan koncepcji zargdzania (kombinagjkilku koncepcji) naley uwzgkdni¢ warunki
jej skutecznego wdtéenia w firmie.

Wspdly cecla wymienionych koncepcji jest orientacja na klienpaaca zespotowa, uwzglnienie istnigjcych
ograniczé, wysokie wymagania w zakresie umtgjosci pracownikow, a tate - w przypadku organizacji ugzej sk i
inteligentnej - zdoln& do samoorganizacji (tj. umigpos¢ realizacji procesOw organizacyjnego uczenig).si
Przedstawione koncepcje pozwalajvykorzystd i rozwija¢ niematerialne wartgi przedsgbiorstwa (maliwosci
intelektualne pracownikéw - szczegélnie w przypadkganizacji ucgcej sk i organizacji inteligentnej).

Nastawienie na zwkszenie efektywnii i skutecznéci dziatania skutkuje poszukiwaniem nowych metodzagizania
przedsgbiorstwem, wrod ktorych istotne miejsce znajduje logistycznadepcja zargzania.

2.4. Logistyczna koncepcja zargdzania

Miara ryzyka w procesie budowania koncepcji zalzania przedsbiorstwem jest prawdopodoliigwo, ze jej
wdrozenie nie przyniesie spodziewanych kaédy nie kydzie charakteryzowa sii wymaganymi wiéciwosciami
uzytkowymi, system nie zostanie wdamy zgodnie z planem lub przekroczone zastaprzewidywane koszty. W
wigkszdci przypadkoéw szacowanie ryzyka wdemia nowej koncepcji zagdzania przedsbiorstwem maliwe jest
jedynie w odniesieniu do czasu i kosztow.

Wdrazenie skutecznego systemu zglzania w przedsbiorstwie zdeterminowane jest przez gpsface elementy:
czas, koszt, jakdé i akceptacja ze stronyzytkownika (podmiotu gospodarczego). Nalepodkréli¢, iz wyraznie
zdefiniowana — przede wszystkim na etapie projektuav organizacji inwestycji - koncepcja dziatogistycznych,
sprzyja eliminacji lub redukcji ryzyka przede wstkp niedotrzymania termindw i przekroczenia betl dla
planowanego przedsiziecia. Ma to szczeg6lne znaczenie podczas realidagyich, kompleksowych, wieloetapowych i
skomplikowanych inwestyciji.

Mazna méwe o istotnych zagrazeniach dotyczcych wdraania efektywnej logistycznej koncepcji zadzania w

firmie. | tak:

« w odniesieniu do czasu —¢oly w szacowaniu czasu trwania poszczegoinych czgnaaviazanych z wdrgeniem
systemu zarglzania, zbyt diugi czas usuwaniaeddw we wprowadzanym lub funkcjomgym juz systemie
zaradzania przedsbiorstwem,

* w wymiarze kosztéw: przekroczenie planowanegazbtig brak naleytej kontroli kosztow,

e w wymiarze jakéci: ograniczona funkcjonaldé systemu zarglzania przedsbiorstwem, zawodng
proponowanych rozwean, niedostateczna wydajéoi ograniczona mdiwos¢ rozwoju koncepciji,

e w aspekcie akceptacji dziagtaprzez poszczegoélnychzytkownikow (komorki/dziaty przedsbiorstwa): brak
udzialu przedstawicieli poszczegélnych dziatbw wagach zwizanych z precyzowaniem ich wymaga
oczekiwa, niedostateczny udziat w procesach decyzyjnyctyadatych zarzdzania przedsbiorstwem, opor
pracownikéw wobec wprowadzanych zmian, innowadjialwa o utrag pracy, obnienie zarobkéw, zmiarzakresu
obowiazkow, obnkenie pozycji i prestu zawodowego, zmigrkomorki organizacyjnej, zespotu wspotprameggo
lub zwierzchnika).

Ryzyko zwhzane z procesem wdrenia logistycznej koncepcji zaidzania w firmie ména rozpatrywé& w trzech
kategoriach:
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» zakres — obejmuje pracochtordagrac, czas ich realizacji, wielkbzaangaowanego zespotu,

» struktura — obejmuje zdefiniowanie dziatavptyw wdrazonej koncepcji na funkcjonowanie przegdsorstwa,
sktad zespolu realizggego zadania,

« technologia — dotyczy sposobu wdenia koncepcji.

3. WNIOSKI

Wprowadzanie nowoczesnych metod zdrania nie mze odbywa sie w sposéb bezkrytyczny — takie dziatanie nie
przynosi rozwizania problemow, lecz je paghia.

Z uwagi na fakt, 72 wspéiczesne przeaskiorstwa dziataj w warunkach diej konkurencji, wprowadzanie
nowoczesnych systemoéw zadzania, jest nieuniknian konieczndcia. Istotnym zagadnieniem z punktu widzenia
praktycznego zastosowania #iarych metod i koncepcji zagrlzania przedsbiorstwem jest kwestia wyboru (czy wybra
jedmy metod:?, kton?, czy zastosowtakilka z nich?, czy jednoczeie, czy w okrélonej kolejndci?) oraz wzajemnych
relacji pomedzy poszczegélnymi koncepcjami. Podstamyboru powinna b§ rzetelna konfrontacja probleméw firmy
wymagagcych rozwazania, jej potrzeb i midiwosci, z petra i wiarygodra wiedz na temat poszczegdlnych koncepcji —
celu, obszaru, sposobu i konsekwencji ich stoscavanptaszczgnie organizacyjnej, ekonomicznej i spotecznej. opi
w oparciu o takie informacje zaidzapcy firma moze podaé wiasciwa decyzi o wdrazeniu danej metody.

Nalezy réwniez podkréli¢, iz nie mazna jednoznacznie odpowied&iaa postawione powgj pytania. Wspotczesne
koncepcje zarglzania mog i powinny sé uzupetnig. Nie naley zatem przeciwstawdaich sobie, szukazasadniczych
réznic. Kazda firma powinna opracowaswoj wtasny komplementarny system zaizania, czerpc z poszczegélnych
koncepcji to, co w danych warunkach wydaje siajbardziej celowe i uzasadnione. Potrzeba wpraemid w
przedsgbiorstwie zmian daleko wykraczaych poza zakres i mtiwosci jednej wybranej metody zadzania mae
przyczynt sig do opracowania nowej, spojnej i caimwej koncepcji, wg ktorej firma posiada marketimg orientacg
na klienta, controllingowna wynik finansowy, steruje jakcia czerpac z bogatego dorobku TQM i kontroluje sprawo
swoich przeptywow korzystag z osagnie¢ wspoétczesnej logistyki. Koncepcje te matpdatkowo wspoétgkaz koncepag
Lean Management zorientowgna oszczdnas¢ czasu lub koncepgHRM, zorientowana na cztowieka [4].

Waznym dziataniem na etapie wdemiu logistycznej koncepcji zaydzania w przedsbiorstwie jest zidentyfikowanie
procesow, érdd ktdrych mana wyr&ni¢ procesy gtéwne i pomocnicze.
Procesy logistyczne, realizowane w ramach omawi&oegepcji, wspomagajfunkcjonowanie systemu zadzania,
zapewniaj jego skuteczni@ oraz efektywnéc, obejmuj réwniez aktywndaci i dziatania zwizane z przygotowaniem
infrastruktury proceséw podstawowych i zgizania, tworzeniem systemow informacyjnych, trangpanagazynowania,
rachunkowdci, finanséw, sprawozdawcgn i controllingu.

Kierownictwa nowoczesnych przedsiorstw & swiadome konieczriwi wdrazania i korzystania z efektywnych
systemow zarglzania, w tym m.in. w obszarze zadzania logistylk. Takie podejcie stanowi element strategii,
przyczynia s do zapewnienia spéjkoi biezacych dziaté oraz budowania koncepcji diugofalowego rozwojmij.

Ciag dzialan zwigzanych z wdczeniem i wdraeniem logistycznej koncepcji zadzania do strategii gospodarczej i
rozwoju firmy musi uwzgidnia¢ peten cykl metodyczny oraz charakteryzévee uporadkowanym przebiegiem. W
procesie wdrzania powinno uczestniczykierownictwo firmy (steruje, koordynuje dziatakdp przeznacza odpowiednie
zasoby i uznaje agjniecia, tworac w ten sposob diugookresowe i trwate warunki doskenia zargdzania), kierownicy
wszystkich szczebli zagdzania oraz przedstawiciele poszczegdlnych komduetedsgbiorstwa. Istniej réwnie
koniecznd¢ przeszkolenia (prowadzonego np. przez kadlierownicza) wszystkich pracownikébw w zakresie
podstawowej wiedzy na temat logistyki zwéanej z profilem dziatalngi firmy i zarzdzaniu ni.

Wdrazanie logistycznej koncepcji zaidzania w firmie musi by traktowane jako realizacja Zlonego przedsivziccia
(catoksztatt dziala przygotowawczych, organizacyjnych, wykonawczyckontrolnych), wymagajcego opracowania
harmonogramu prac, ustalenia vdavego budetu oraz zastosowania odpowiedniej metodyki recyirej wspartej
kompetentnym zespotem.
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