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Problematyka logistyki czesci zamiennych w aspekcie
utrzymania ciggnikdw rolniczych w gotowosci technicznej

Wprowadzenie

Szczegblny charakter pracy w rolnictwie zdeterminowany jest sezonowoscia, wlasciwosciami materiatu
roslinnego, gleby, wymaganiami agrotechnicznymi, jakoSciowymi produktami roslinnymi jak réwniez
oddzialywaniem czynnikéw srodowiska przyrodniczego. Stad wynika konieczno$¢ stosowania ciggnikow
i maszyn rolniczych w losowo zmiennym czasie oraz z maksymalng intensywnos$cig ich wykorzystania.
Podejmowane s3 zadania przez uzytkownikow maksymalnego wykorzystania sprzetu w ciagu catego roku,
co jest mozliwe tylko dla ciggnikéw rolniczych. Bioragc jednak pod uwage specjalistyczne maszyny rolnicze,
mamy do czynienia z ograniczonym okresem ich uzytkowania, w ktérym konieczne jest zapewnienie
najwyzszego stopnia gotowosci technicznej [14].

Wzrost stopnia ztozonosci wspéiczesnych ciggnikéw i maszyn rolniczych powoduje, ze zapewnienie
gotowosci technicznej wymaga odpowiednich rozwigzan konstrukcyjnych oraz wilasciwej strategii
eksploatacji. Mozna wyr6zni¢ cztery podstawowe strategie dziatania [1, 9, 10, 11, 15]:

® 7z obstuga techniczng w zaleznosSci od uszkodzenia lub po osiagnieciu stanu niezdatnosci,
® 7 obstugg techniczng planowo-zapobiegawcza (w zaleznosci od czasu eksploatacji),

e 7 obstugg techniczng planowo-zapobiegawczg z diagnozowaniem,

e 7 obstugg wedlug rzeczywistego stanu technicznego.

Jednak rzeczywiste strategie eksploatacji tagczg w sobie w réznym stopniu wszystkie omawiane sposoby
dziatania. Zdaniem Piekarskiego [9, 10, 11] 1 Bieranowskiego [1], najwiecej korzysci wynika z eksploatacji
wedtug ich aktualnego stanu. Specyfika eksploatacji ciagnikéw rolniczych ma to istotne znaczenie dla [5]:

e jakosci realizacji zadan 1 jakosci utrzymania w ruchu systeméw technicznych,
® oceny efektywnosci eksploatacii,
® niezawodnosci i gotowosci technicznej ciggnikéw rolniczych,

® Dbezpieczenstwa ruchu i ochrony $rodowiska.
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Komplikacja budowy wspétczesnych pojazdoéw rolniczych powoduje jednak koniczno$¢ zapewnienia
odpowiedniego przeszkolenia uzytkownikow, dostepnosci kadry obstugujacej oraz niezbednych czesci
zamiennych. Zlozono$¢ zjawisk wystepujacych przy uzytkowaniu pojazdéw stwarzajg potrzebe
kompleksowego ujecia zagadnien zwigzanych z utrzymaniem w gotowosci technicznej przede wszystkim
ciggnikow rolniczych. W tym celu nalezy takze poszukiwac skutecznych metod diagnostycznych okreslania
stanu technicznego. Poza tym, nawet najlepsza diagnoza nie zapewni w pelni funkcjonowania systemu,
jezeli nie uwzgledni si¢ zagadnien zwigzanych z zapewnieniem zaopatrywania w materiaty eksploatacyjne
lub czesci zamienne. Wzrastajace zainteresowanie w tym zakresie, nie pozwala na marginalne
potraktowanie zagadnien zwigzanych z procesami logistycznymi.

Celem pracy bylo poszukiwanie skutecznych metod oceny stanu technicznego i eliminacji niesprawnosci
ciggnikéw rolniczych oraz analiza zagadnien zwigzanych z zaopatrzeniem w czg$ci zamienne w odniesieniu

do dziatania autoryzowanych stacji obstugi pojazdéw rolniczych.

Metodyka i obiekty badan

Badania przeprowadzono w przedsigbiorstwie Gravit AgroPol S.A. (autoryzowany sprzedawca
ciggnikéw marki John Deere), ktérego podstawg dziatalnosci handlowo-ustugowej jest sprzedaz i obstuga
ciggnikow rolniczych. Do badan wybrano ciggniki o mocy w zakresie od 75 do 120 kW, ktdre stanowity
najwieksza populacje obstugiwanych pojazdéw, byty to ciggniki serii 6010, 6020 i 6030. Badane ciagniki
odzwierciedlajg ogdlng tendencje w budowie pojazdéw rolniczych. Nalezy zauwazy¢, ze pojazdy te
wyposazone sg w system sterujgco-diagnostyczny pozwalajacy stosowac eksploatacje pojazdéw wedtug ich
aktualnego stanu technicznego. Badane pojazdy obstugiwane byly na stacji serwisowej lub w miejscu
uzytkowania ciggnikéw, co znaczgco komplikowalo gospodarke magazynowa oraz sposoby dystrybucji
czesci zamiennych. Badaniami objeto ciggniki obstugiwane w okresie od 2003 do 2010 .

Badania obejmowatly ocen¢ stanu technicznego ciggnika i sposobéw wykrywania niesprawnosci oraz
sposoby eliminacji niesprawnosci lub napraw uszkodzen. Uwzgledniono tutaj koniecznos¢ stosowania
czesci zamiennych, gdyz z uwagi na rozwigzania techniczne w ciggnikach, cze$¢ niesprawnosci wynika ze
ztych nastaw regulacyjnych podzespotéw. W kontekscie dziatania dzialu serwisu przedsi¢biorstwa
analizowano szeroko aspekty zwigzane z tancuchem logistycznym czesci zamiennych. Z uwagi na Scisle
powiazania dokonano analizy logistyki czesci zamiennych z punktu widzenia producentéw ciggnikow oraz
z punktu widzenia autoryzowanego punktu sprzedazy i jednocze$nie autoryzowanej stacji obstugi, czego

przyktadem jest przedsi¢biorstwo Gravit AgroPol S.A.
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Logistyka czesci zamiennych producenta ciagnikéw rolniczych

W przypadku producentéw czegsci zamiennych wystepuja wszystkie elementy systemu logistycznego
czesci, czyli przygotowanie, magazynowanie i dystrybucja. Najwazniejszym elementem jest zaopatrzenie
(dystrybucja) uzytkownikéw w czesSci zamienne. Natomiast u odbiorcow zadania logistyki czeSci
zamiennych sprowadzajg si¢ do zaopatrzenia, gospodarki magazynowej i zastosowanie w ramach systemu
obstugi [7].

Systemy logistyczne czes$ci zamiennych producentéw i odbiorcéw sg wzajemnie powigzane. Migdzy tymi
podmiotami moze wystepowac ogniowo posredniczace, np. autoryzowany sprzedawca, jak to ma miejsce w

przemysle samochodowym, ciggnikowym 1 maszyn rolniczych (takze Gravit AgroPol S.A.).
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Rys. 1. Czynniki wplywajace na wielkos$¢ zapotrzebowania na czesci zamienne u producenta obiektow
Zrédlo: opracowanie wlasne

Przeptyw cze$ci zamiennych zwigzany z wprowadzonymi do uzytkowania ciggnikéw rolniczych posiada
cechy charakterystyczne, ktére wpltywaja na wymagania i strukture ich logistyki, i sg to m. in. [3, 4, 7]:
zakup czesci zamiennych moze by¢ planowany w celu uzupelnienia stanéw magazynowych, badz
wykonania planowych zabiegéw lub tez, co jest negatywnie odbierane przez uzytkownika, poprzedzony
awarig obiektu; wielko$¢ zapotrzebowania na cze$ci zamienne jest pochodng kilku czynnikéw: liczby
uzytkowanych obiektéw, liczby czynnosci obstugowych (konserwacja, przeglady), trwatosci zastosowanych
czesci (rys. 1); zapotrzebowanie i1 rodzaj czgsci zamiennych determinuja funkcjonalne wymagania obiektu;
istotne znaczenie maja tutaj takze czynniki ekonomiczne oraz ekologiczne; asortyment cz¢$ci zamiennych
musi zapewni¢ sprawno$¢ dziatania zaréwno starym (np. juz nie produkowanym) jak i nowym obiektom.
Wprowadzanie czegstych zmian przez producentéw powoduje zwigkszenie asortymentu. Dlatego tez pojawia
si¢ tu takze problem standaryzacji czgsci zamiennych [6]; ze wzgledu na ztozono$¢ budowy obiektéw

technicznych, czgsci mogg by¢ nabywane wraz z ustugami serwisowymi (obstugowymi); wprowadzane
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promocje wynikajace ze strategii marketingowych np. zakupu oryginalnych czesci lub taczenie sprzedazy
czeSci 1 czynnosci obstugowych; oprocz uzytkownikéw odbiorcami czesci zamiennych moga by¢ réwniez
warsztaty naprawcze.

Charakterystyczna dla kazdego producenta jest strategia utrzymania zapasow czes$ci zamiennych. Duze
znaczenie ma tu wielkos$¢ serii produkcyjnych cze$¢ 1 podzespoléw. Nie istnieje problem w przypadku
zapotrzebowania na cze¢Sci podczas, gdy sa one produkowane na biezaco na cele produkcyjne. Problem
pojawia si¢ w przypadku produkowania cz¢sci okresowo lub, gdy zaprzestano ich wytwarzania. Kwestig do
rozwazenia jest odpowiedz na pytanie, czy utrzymywac czesci i w jakiej ilosciach na stanie w magazynach,
czy tez wyprodukowaé¢ w razie potrzeby. Nalezy tutaj rozwazy¢ 1 porowna¢ wielkoSci kosztow
magazynowania oraz ewentualnej produkcji [12, 13].

Oprécz wymienionych wyzej cech uwzgledni¢ nalezy wymagania odnos$nie realizacji zamdéwien w czesci
zamienne odbiorcow [2,8]: termin realizacji zamdéwienia, niezawodno$¢ dostawy, elastyczno$¢ dostaw ze
wzgledu na stopien pilnosci zamowien.

Terminowos¢ dostaw czgsci 1 zespoldw gwarantuje uniknigcie niepotrzebnych przestoi sprzetu.
Niezawodno$¢ dostaw jest najistotniejsza w tych systemach eksploatacji, gdzie czynnos$ci obstugowe moga
by¢ wykonywane tylko w $cisle okres§lonym czasie. Wilasciwa realizacja zaméwienia moze zminimalizowaé
negatywne odczucia uzytkownika wynikle wskutek awarii, czy uszkodzenia. Zamdwienia mogg byc
realizowane okresowo w celu uzupetnienia stanéw magazynowych, czesto jednak wystepuja zamdéwienia
szczegblnie pilne. Dlatego tez musi istnie¢ elastyczno$¢ realizacji zamdwien i drég przekazywania czesci

[7].

Logistyka czesci zamiennych autoryzowanego punktu sprzedazy

System eksploatacji, z uwagi na wzrastajacy stopien ztozonosci rozwigzan konstrukcyjnych, a takze
istotny wzrost wydajnosci, pojazdéow 1 maszyn rolniczych, powinien zapewni¢ szybkie 1 niezawodne
przeprowadzenie obstugi technicznej w celu minimalizacji kosztow zwiazanych z przestojami. Zwlaszcza,
ze w duzej mierze obiekty uzytkowane sg sezonowo [11]. W celu ograniczenia do minimum czasu
wykonania napraw, konieczne jest istnienie zaréwno wystarczajgcego zaplecza obstugowego, jaki
1 efektywnego oraz szybkiego zaopatrzenia w czg¢sci zamienne. Obstuga moze by¢ przeprowadzona w kilku
wariantach:

e uzytkownik realizuje we wlasnym zakresie,
¢ wykonana na zlecenie przez ustugodawce,
¢ wykonana przez producenta (obiektu) pojazdu i maszyny,
¢ wykonana przez producenta cz¢sci zamiennych.
Istotnym zagadnieniem jest okre$lenie ilosci i rodzaju cz¢sci zamiennych posiadanych w magazynie.

Planowanie zapotrzebowania na nie jest utrudnione z uwagi na zmienne procesy 1 warunki uzytkowania

1038 Logistyka 4/2012




Logistyka - nauka

obiektow. Duze znaczenie ma tutaj system eksploatacji obiektow oraz otoczenie w jakim obiekty
funkcjonujg, a w tym przypadku mamy do czynienia z rolnictwem. Przy doborze asortymentu
magazynowego, pomocny moze by¢, rachunek ekonomiczny oraz rodzaj systemu okreslania stanu
technicznego obiektow.

Zakres zadan logistyki czg¢sci zamiennych obejmuje w szczegdlnosci gospodarke magazynowa czesci

oraz zastosowania czesci w ramach obstugi technicznej (rys. 2).
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Rys. 2. Czynniki wptywajace na wielko$¢ zapotrzebowania na cz¢$ci zamienne w przedsigbiorstwie handlowo-ustugowym
Zrédto: opracowanie wlasne

Funkcjonowanie tancucha logistycznego czesci zamiennych ma zasadniczy wplyw na poprawnos¢
funkcjonowania dziatu serwisowego/obstugowego w catym obszarze jego dziatalnosci. W gtéwnej mierze
dotyczy to nastepujacych aspektow:

e procesu decyzyjnego obejmujgcego wybor strategii kolejnosci realizacji zgloszen;
e procedur zbierania informacji o zgtoszeniach;

e okreslenie sposobu realizacji zlecenia;

e okreslenie zasad tworzenia zespotow serwisowych;

e tworzenie narz¢dzi wplywajacych na poprawe dziatalnosci dziatu.
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Podsumowanie

Dla zapewnienia sprawnego dzialania dziatu serwisu nieodzowne jest, aby uwzgledni¢ aspekty
zwigzane z tancuchem logistycznym czgsci zamiennych. Dziatanie systemu dostarczania i pozyskiwania
czeSci zamiennym znaczgco determinuje mozliwosci planowania i realizacji przyjetych zlecen. Dodatkowo
nalezy podkresli¢, ze wspodtczesne systemy eksploatacji, z uwagi na wzrastajacy stopien zlozonosci
rozwigzan konstrukcyjnych, a takze istotny wzrost wydajnosci pojazdéw i maszyn rolniczych, powinien
zapewni¢ szybkie 1 niezawodne przeprowadzenie obstugi technicznej w celu minimalizacji kosztow
zwigzanych z przestojami. Zwlaszcza, ze w duzej mierze obiekty uzytkowane sa sezonowo. W celu
ograniczenia do minimum czasu wykonania napraw, konieczne jest istnienie zaré6wno wystarczajacego
zaplecza obstugowego, jaki i efektywnego oraz szybkiego zaopatrzenia w cz¢sci zamienne. Dostarczenie
1 montaz czesci, czyli naprawa moze by¢ przeprowadzona w kilku wariantach.

Ocena wskaznikéw niesprawnos$ci poszczegdlnych uktadéw ciggnikéw, pozwala na wprowadzanie lub
aktualizacj¢ algorytméw wykrywania niesprawnosci. Wskazniki niesprawno$ci stanowg takze zrddto
informacji zwrotnej dla producentéw w celu poprawy funkcjonowania podzespotéw o najwickszej

uszkadzalnosci oraz na korekty dziatania tancucha logistycznego czes$ci zamiennych.

Streszczenie

Ztozonos$¢ zjawisk wystepujacych przy uzytkowaniu pojazdow stwarzajg potrzebe kompleksowego ujecia
zagadnien zwigzanych z utrzymaniem w gotowosci technicznej ciggnikow rolniczych. Celem pracy bylo
poszukiwanie skutecznych metod oceny stanu technicznego i eliminacji niesprawnosci oraz analiza
zagadnien zwigzanych z zaopatrzeniem w cze$ci zamienne w odniesieniu do dziatania autoryzowanych

stacji obstugi ciggnikéw rolniczych.

The issue of spare parts logistics in terms of maintenance of agricultural
tractors in technical readiness
Abstract
The complexity of the phenomena occurring in the use of vehicles creates the need for a comprehensive
approach issues related to the maintenance of the technical readiness of agricultural tractors. The aim of this
study was to search for effective methods of evaluating the technical state and the elimination of disability
and analysis of issues relating to the supply of spare parts for the operation of authorized service station

tractors
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