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Wprowadzenie

Z zaopatrzeniem mamy do czynienia praktycznieeds®, od zastosowania wyciu prywatnym
pozycie zawodowe, np. zamowienie materiatdw biurowyZhopatrzenie w przedsiorstwach jest
jednak procesem o wiele bardziej maym i skomplikowanym, wymagaym wickszego zasobu
wiedzy, jest te prowadzone na wksz skak.

Procesy zaopatrzeniowe nabigrepraz wekszego znaczenia, przez co $tsi¢ scisle monitorowanym
elementem organizacji. Stanevane dé¢ duza czes¢ catkowitych kosztoéw przedsiiorstwa, § elementem
wejscia” towardw, surowcow lub poifabrykatbw do orgad niezlednych do ich dalszego
przetworzenia lub odsprzeda W dalszych etapach przektadatsi na zyski przedgbiorstwa, rentowns
jego produktow, wizerunek oraz pozyaja rynku. Interesagym zagadnieniem jest ya jak konkretne
przedsgbiorstwo zarzdza procesami zaopatrzeniowymi.

Przedmiotem badabyly procesy zaopatrzeniowe i metody adzania nimi w przedsbiorstwie
specjalizugcym sk w dystrybucji zabawek dla dzieci. Celem gtownymagy byto rozpoznanie
efektywndaci proceséw zaopatrzenia w wybranym przelisirstwie i ich ocena. Ponadto, celem byto
rozpoznanie przebiegu poszczegolnych procesow raepsé od momentu powstania zapotrzebowania
po przygcie towaru do magazynu, oklenie korzyci dziatu zakupow phygcych z wdraenia systemu
SAP, zmierzenie poziomu terminovod dostaw, a take rozpoznanie wplywu sposobow dostaw
na koszty nabycia towarow.

W pracy wykorzystano literateirprzedmiotu, materiaty wewtrzne badanego przeebiorstwa,
dane statystyczne, opracowania wiasne gplaane na podstawie danych uzyskanych z badanej
organizacji. W badaniach wybrano metadonograficzg i analiz przyczynovd, zastosowano badanie
dokumentow i ankiet Przedsibiorstwo, kdace obiektem badadobrano celowo, poniewadyrekcja
wyrazita zgog na udosipnienie materiatdow firmowych oraz przeprowadzerada. Przeprowadzono je
w roku 2012, biggc po uwag dane z lat 2011 oraz 2012. Ankigirzeprowadzono anonimowo w grupie
20 pracownikow przeddbiorstwa w marcu 2012 roku.

Pojecie i zakres zaopatrzenia

Wedtug K. Kowalskiej [2005] mma s¢ spotk& z interpretag pojecia zaopatrzenie na co najmniej

trzy sposoby:

1) komorka, dziat, jednostka organizacyjna przgaierstwa;

2) calgé¢ systemu obejmagego zaopatrzenie wilasne, dostawcow zgmenych oraz relacje mazy
nimi;

3) czynnd¢ zaopatrywania, czyli zbiér dziata w wyniku ktérych dobra dostarczaneg s

w odpowiednim czasie, we vélagwej ilosci, kondycji, we widciwe miejsce.

W literaturze przedmiotu mma znalé¢ rowniez inne okrglenia terminu zaopatrzenie, tak jak
na przyktad zakupy zaopatrzeniowe. K. Lysons [200définiuje ten termin jako funkgj
w przedstbiorstwie odpowiadapa za pozyskiwanie wypogania, materialdw, eZci i ustug poprzez
nabywanie, dziesawienie w celu ich odsprzedalub przetworzenia w procesie produkciji.

Bardzo istotnym celem dziatlu zaopatrzenia jesizagja zakupow débr w taki sposob, by zapéwni
przedsgbiorstwu ciagtos¢ realizacji swoich podstawowych zada Dziatania te mag by¢ rézne
ze wzgkdu na rodzaj przeddiiorstwa. W przypadku przedbiorstwa handlowego dziat zakupow
powinien w taki sposOb zaopatry§varganizagj, by zabezpieczyciagtos¢ procesu sprzedg. Ciggtosé
sprzeday nalezy tu rozumi€ jako dos¢pnas¢ produktu w momencie wygtienia zapotrzebowania ze
strony klienta. Dogpnas¢ produktu jest niezmiernie wwaym aspektem w dobie dzisiejszej konkurencji,
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poniewa jezeli dane dobro nie znajdziegsiv miejscu, w ktorym klient dmlzie chciat je nahyto po
prostu nie zostanie kupione, nawet pomimo kampesgiiamowych, atrakcyjnej ceny oraz innych
waloréw wyré&niajacych je spérdd innych débr konkurencyjnych.

Wedtug Sliwczynskiego [2007, 2008] zapewnienie dgsicici materialow przyczynia i
w przedstbiorstwie do osigniecia zatazonego poziomu obstugi klienta, wzrostu waciorynkowej
i zysku przedsbiorstwa, optymalizacji planowania i wykorzystaneasobow oraz optymalizacji
ponoszonych kosztéw.

Obszar logistyki zaopatrzenia obejmuje Zmktakie dziatania jak ustalenie zapotrzebowania
odbiorcow, zamawianie towaru, odbior towaru, jegaemieszczanie, skiadowanie, utrzymywanie
odpowiednich zapaséw, ich ewidencja, ochrona idabdat Do zada realizowanych w ramach logistyki
zaopatrzenia natg rowniez ocena dostawcOw, negocjacje cen i warunkow wspoipe dostawcami,
analiza rynku dostawcow, poszukiwanie nowych doséawy itp.

Dziatania te wywotyj koniecznéé podejmowania decyzji mgych duy wptyw na ekonomik
przedsgbiorstwa, w szczegoloi na poziom kosztow, wielko zysku, itp. Dotycz one mé¢dzy innymi
odpowiedzi na pytania: produkcja wiasna czy zaklgRupowa&? kiedy kupowé? gdzie kupowe?

Zagadnienia tegsbardzo istotne z punktu widzenia przebgrstwa, poniewadecyduj o wielkaici
zapasow, co wptywa na kondydinansow przedsibiorstwa. Rozstrzygacie decyzji gdzie kupowa
naleey poprzedzi analiz listy potencjalnych dostawcow #rédet zakupu. Decygj o wyborze
konkretnego dostawcy warunkuje wiele czynnikéw. BRem odniesienia jest zestaw prgych
kryteridw, ktorymi mog by¢ na przykiad cena i opusty, jakoproduktu, warunki umowy, formy
sprzeday, zakres obstugi, ikzi oferowane w jednorazowej dostawie, sposob zaaia reklamacii,
mozliwos¢ skladowania towaru u dostawcy, zdaloioprodukcyjne dostawcy, lokalizacja dostawcy,
sytuacja finansowa dostawcy , serwis, rodzaj i 8pogpakowania, dotychczasowa ocena dostawcy,
mozliwosci szkolenia klienta, mdiwos¢ utrzymywania zapasu bezpieagewva, maliwos¢ dostaw
doraznych (awaryjnych) itp.

Zapasy materiatowe w zaopatrzeniu

Zapas to okrdona ilos¢ materiatdw znajdaca sé w przedsibiorstwie lub t@cuchu dostaw, bigco
niewykorzystywana, a przeznaczona do sprzgdtigb przetworzenia w giejszym terminie. Skladacsi
on z czsci rotujgcej oraz nierotujcej. Zapas bigcy, s to materiaty, ktore firma systematyczniezywa
w toku sprzeday lub produkcji. Utrzymywany jest w celu pokrydigezacego, przewidywanego popytu.
Druga czs¢, czyli zapas bezpiecastwa gromadzony jest w celu pokrycia ewentualngjwyeki
sprzeday przekraczajcej ilos¢ prognozowai

Organizacje nieustannieaxdy do optymalizacji poziomu zapaséw, poniew@&h utrzymywanie
wymaga znacznych naktadow finansowych. Jednak nikwie jest ich zupeine pozbycie ¢sigdyz
dzigki nim przedsibiorstwo mae uzyskiwa pewne korz§ci. Z punktu widzenia zaopatrzenia gtownymi
przyczynami utrzymywania zapasowa: suzyskanie ekonomii skali w zakupach, oszirrici
w transporcie, sezonowbdpoday, zabezpieczenie przed zmianami cen, wspierammeakiki produkcji,
a take zabezpieczenie przed niespodziewanymi zmianamytpo czasu realizacji zamowieprzez
dostawcow.

Zapasy s czynnikiem generggym koszty, m.in. koszty magazynowania oraz zammego kapitatu
finansowego, dlatego ich wielké® musi by gospodarczo uzasadniona. Szczegdllne znaczenietaja t
racjonalne sterowanie (zadzanie) zapasami. W praktyce ma spotkd wiele metod sterowania
zapasami, ktorych zadaniem jest utatwienie ,zaaeaiowcom” podejmowania decyzji. Napgej
zwolennikow znajduj klasyczne metody sterowania zapasami: metodg steosci zamowienia (ang.
Re-order point) i metoda stalego cyklu zamawiaraag( Re-order cycle). Zateniem pierwszej
z wymienionych metod jest sktadanie zamoéwienia dstalvcy zawsze na talsany parte potrzebnych
towarow, za drugiej z okrélong stah czestotliwoscia.

Model oparty na ekonomicznej wiek@ zamdwienia mee by przydatny tylko w niektérych
przypadkach, bowiem musi spel@iaastpujace zataenia:

— wielkos¢ popytu jest znana, stata i powtarzalna,
— czas realizacji zamowienia od dostawcy jest stalyainy,
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— czas planowania jest nieokleny,

— cena lub koszt jednostki towaru jest staly, co ozaaze nie stosuje sirabatu na zamowienia
wigkszych ilgci.

Koszt jest pajciem ekonomicznym, a jego poziom w istotny sposOptywa na wynik
przedsgbiorstwa (wynik = przychdéd — koszty). Koszty zaopahia § skltadows czescig ogdlnych
kosztow logistyki. Koszty logistyki to wyrane w jednostkach pisgzinych celowe zgiycie zasobow
przedsgbiorstwa oraz wydatki finansowe wynikag z wszelkich dziata zwigzanych z fizycznym
przeptywem surowcéw, poffabrykatow i wyrobow gotahyw taki sposob, aby byly one do dyspozyciji
we wiaciwym czasie, odpowiednim miejscu, \ddawej ilosci i odpowiedniej jakéci. Stanowd one
istotny element w sterowaniu zapasami i gzdzaniu przeptywem materiatow.

Wedtug Murphy'ego oraz Wood'a [2011] koszty zagmatra mog stanowé od 60 do 80 procent
przychodoéw organizacji. Zdaniem Owczarskiego [d0K6szty przeptywow materiatowych oscyduj
w granicach kilkunastu procent udziatu w catkowltywsztach przedsiiorstwa.

Wsrod kosztéw zaopatrzenia memy wyr@ni¢ pie¢ gtdwnych: koszty zamawiania, zakupu, dostaw,
utrzymywania zapasow (magazynowania) oraz wyczéapsi zapasow (utraconej sprzegta Fertsch
[2006] zwraca rownieuwag; na inne czynrgei w sferze zaopatrzenia genewxg koszty. Zalicza do nich
na przyktad dziatania wynikage z koniecznéci planowania potrzeb materiatowych, utrzymywang b
danych materiatowych, rozwoju i doskonalenia proeesaopatrzeniowych.

Cena zakupu definiowana jest jako cenag jaftbiorca ptaci za zamdwione produkty, pomniejszona
0 podatek od towardw i ustug (VAT). W przypadku sodw importowanych jest to cena peWszona
o cto, podatek od towarow sprowadzanych z zagraoi@z podatek akcyzowy. Cena nabycia jest
rzeczywisti cery zakupu obejmura kwote, jaka nabywca jest zobowzany zaptad dostawcy (bez
naliczonego podatku VAT), a w przypadku importu ewgkszory o koszty bezp&ednio zwizane
z zakupem i przygotowaniem towarow degytkowania (np. koszty transportu, zatadunku, wytgdy),

a take pomniejszomo ewentualne upusty, rabaty, itp.

Koszty dostaw dotyez transportu zamawianych materiatow i wszelkich dikolaych kosztéw
zwigzanych z das dostawg (np. ubezpieczenie, cto, podatki, przetadunkijanBport zaopatrzeniowy
zZwigzany jest z dwoma elementami kosztow: zhoymi kosztami transportu oraz sprzegla
na okrdlonych warunkach. Warunki sprzegyaokreslaja wtasciciela towaréw podczas ich transportu,
regulup zakres odpowiedzialdoi stron (dostawcy i nabywcy) oraz okiaga wymogi dotycace zaptaty
naleznosci.

Koszty utrzymywania zapasoéw zwgane § z utrzymywaniem kalej pozycji asortymentowej
na skfadzie przez olkdleny czas. Wrdd tych kosztow wyrinia sk rowniez koszty zapaséw w drodze
(ang. in-transit stock), czyli towary w trakcie te8y. Koszty utrzymywania zapaséw zazwyczaj
okreslane @ jako odsetki od catkowitej waroi zapaséw w danym okresie. Wedlug F. J. Beiera
i K. Rutkowskiego [2004] omawiane koszty w krajastysokorozwingtych wynosz od 15 do 30%
w skali roku. W skfad kosztow utrzymywania zapas@hicza s¢ trzy nas¢pujace sktadowe:

1) koszty kapitatu — chodzi tu m.in. o zarmway kapitat w zapasach, ktéry jest w danym momencie
niedosgpny do wykorzystania w innym celu; wyaga one koszt niewykorzystanych misvosci
innych inwestycji, ktory jest przypisywany do zapasjako koszt alternatywny (ang. opportunity
cost);

2) koszt sktadowania — ten element obejmuje zmidwsety powierzchni magazynowej, ubezpieczenie
towaru przed niespodziewanymi wypadkami, podatszty manipulowania zapasami w magazynie,
amortyzacja budynkédw magazynowych | wypasda magazynow w spiz informatyczny
oraz niezbdne uradzenia magazynowe;

3) koszty starzenia sk zwigzane ze stratami wasd uzytkowej produktu w wyniku zmian trendow,
postpu technologicznego, zmian fizycznych i/lub chemiah produktu; maj one szczegdlne
znaczenie dla przedsiorstw produkujcych i/lub dystrybuugjcych produkty wysoce podatne
na psucie si (np. zywos¢). Zalicza s¢ tu takze straty spowodowane kradzietowaréw lub ich
zniszczeniem w magazynie.

Koszty wyczerpania sizapasow okrdane g rowniez mianem kosztoéw braku zapasoéw lub kosztow
utraconej sprzeds. Powstag one w wyniku braku zapasu danego towaru w momengieszenia
na niego. Koszty te obejmujakze straty nie dage s¢ wyrazié w kategoriach ekonomicznych takie jak

Logistyka 6/2012 439




Logistyka - nauka

utrata dobrego imienia $ndd klientow, utrata zaméwieklientéw, ostabienie pozycji rynkowej, spadek
obrotow i zyskow przedgbiorstwa, zerwanie wki handlowych. Koszty te zwyklegswynikiem
btednych decyzji poditych w momencie planowania wiebd@® zakupow, a tale op&nienia
w dostawach, wycofania zamowiied dostawcow itp.

Spotka X jako przedmiot badan

Badane przedsabiorstwo powstato jako spotka w maju 1994 rokus jeq kapitat zaktadowy wynosit
100 tys. zt (na dzie 31.12.2011r.). Zajmuje giono obrotem zabawkami. Naje do niemieckiego
koncernu o zasgu globalnym. Jednym z najwaiejszych jego ,bogactw”gszasoby ludzkie. Spotka
zatrudniata okoto 50 pracownikéw (stan na €z84.12.2011r.), z czego dwadda oséb pracowato
w biurze, dwadzigia trzy w magazynie oraz siedem w terenie. Ok&® Pracownikow tej firmy byto
zatrudnione przez agegcpracy tymczasowej. W okresach wzrooej sprzedsy, tj. przed Dniem
Dziecka orazwietami Bazego Narodzenia zwkszane jest zatrudnienie w magazynie o okoto 30;40%
w zaleznosci od potrzeb. Zwgzane jest to nagtym, dym przyrostem popytu na produkty spotka
oraz zwekszeniem iléci dostaw do klientéw. Ponadto, w okresach wzrgstpytu osoby pracuage
w terenie, tj. handlowcy zatrudriajdodatkowo merchandiserow, odpowiaggch za zgodsm
z planogramami ekspozycjproduktow omawianej spotki w sieciach handlowydM. tych okresach
zatrudniane growniez hostessy, ktdrych zadaniem jest promocja wybratipdhproduktowych firmy.

Zasoby kapitatowe obejmupotrzebne do prowadzenia dziataloiogospodarczej budynki, maszyny,
urzadzenia, srodki transportu, naerzia, surowce i rinego rodzajusrodki finansowe (np. papiery
wartasciowe, srodki pienezne w kasie, na rachunku bankowym, itp.).

Spotka nie posiada whasnych nieruchapio Od pocatku jej istnienia w Polsce pomieszczenia
biurowe byly wynajmowane. Na dzi€31.12.2011 r. spotka wynajmowata 613 metrow kwimvgich
powierzchni biurowej. Wynajmowano réwuaienagazyn wysokiego sktadowaniagzanej powierzchni
okoto 6500 metrow kwadratowych. Byt on wypesay w specjalistyczny spgkz przeznaczony
do obstugi procesow magazynowych. Ponadto, halaaryagwa wyposana byta w nadajnikigcznaci
bezprzewodowej, za pomp&torych przesytano dane z gdzer skanugcych towar do zintegrowanego
systemu zamdzania wykorzystywanego nie tylko w magazynie, ldekze w pozostate]j cZci
organizaciji.

Spotka posiadata wiagnflote samochodow; skladagca sic z 15 samochoddw osobowych.
W zakresie przewozu towardw, dystrybucji krajoweqzo medzynarodowej, zarowno w eksporcie, jak
iimporcie firma korzystata z ustugswiadczonych przez wyspecjalizowane przebisirstwa
transportowe.

Spotka oferuje szergkganme zabawek zaréwno dla dziewczynek, jak i chtopcowraznych
przedziatach wiekowych. W asortymencie omawianenyi znajduje si ponad 3 tysice produktow
nalezagcych do ré@nych marek.

Procesy zaopatrzeniowe w przedebiorstwie

Proces zaopatrzeniowy w przegdsorstwie sktada si z dzieweciu etapow, w ramach ktorych
odpowiednie osoby wykonjczynngci prowadace do realizacji zakupu wymaganych towarow.
Rozpoczyna sion od otrzymania zgtoszenia zapotrzebowania na dabra przez oselndpowiedzialg
za zakupy towaréw. Zapotrzebowania przekazywanepsez pracownikow dzialu handlowego
lub marketingu pocatelektroniczg lub w formie pisemnej. Zgtoszenia zawierajdeksy materialowe
poszczegodlnych artykutdow i ich #oi niezledne do zaspokojenia prognozowanego popytu rynkowego
w danym okresie. Zwykle gsto prognozy obejmgge okres od czterech do dziewiu miesecy.
Wystepuja takze zgtoszenia zapotrzebowania uvetigliajpce dwo krotszy okres prognozy, np. jeden
miesic w przod. W przypadku, gdy aktualny zapas daneygo asortymentowej pokrywa planowan
sprzeda w okresie ohjtym prognoz, zamoOwienie do dostawcy nie jest skliadane, a dprzgest
realizowana z bigcych zapaséw magazynowych.
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Po ustaleniu wielk&i zamoOwienia dla kalej pozycji asortymentowej specjalista ds. zakupow
dokonuje wyboru dostawcy. Na tym etapie dokonuje asializy cen zakupu u dostawcowzéago
towaru, czasu realizacji zamoOwienia oraz szacowarkgsztéw dodatkowych, takich jak na przyktad:
transport, cto, koszty odprawy celnej, itp. W praggu planéw dtugoterminowych obejmaych
prognozy powyej picciu miesécy zamowienia zazwyczaj skltadanedo fabryk z ktérymi spétka stale
wspoOtpracuje.

Kolejnym krokiem w calym procesie zaopatrzenia @stenie zamowienia do dostawcy. Na tym
etapie specjalista ds. zakupow wpisuje do systeampkiterowego poszczegolne indeksy materialowe
artykutow oraz odpowiadage im ilasici do zamOwienia. Nagpnie wybiera dostaweg podaje ceg
zakupu dla kadej pozycji, dat wysyitki towaru, warunki dostawy, adres dostawymi@ ptatngci i/lub
ewentualne uwagi zawierge jakig szczegolne wymogi dotygee zamowienia — np. sposéb zatadunku,
sposOb pakowania zamawianego towaru w kartony @bior sposéb ui@nia na paletach, itp.
Po wpisaniu wszystkich wymienionych informacji zasiénie jest generowane w formie elektronicznej
i wysytane za p&rednictwem poczty e-mail do dostawcy.

Po otrzymaniu zaméwienia dostawca weryfikuje aktaatapasy oraz moce produkcyjne i ustala
termin produkcji zamowienia. Naginie przesyta do zamawigego dokument potwierdzajy przygcie
zamoOwienia do realizacji. Taki dokument zawierawpetdzenie wszelkich informacji wymienionych
w uprzednio otrzymanym zamoéwieniu, czyli np. ceawaru, jego iléci, terminu wysyiki, warunkéw
wysyiki, terminu zaptaty, itd. Warto doélaiz taki dokument jest zobowaujacy dla obu stron, poniewa
stanowi on akceptacarunkéw zawarcia transakcji handlowe;.

Nastpnym krokiem jest koordynowanie zaméwieniazoioego do dostawcy. Nadg to rozumie
jako monitorowanie statusu zamowionych towarow. dbm, mog by¢ poczynane dodatkowe ustalenia
pomiedzy stronami dotycre zamodwienia, np. zmiany $id zamowionych towardw, przesgoie
terminu wysyiki, rezygnacja z jakiejczsci zamowienia (0 ile dane dobra nie zostaly jeszcze
wytworzone), itp. Na tym etapie dostawca z@otake informowa& kupupcego o trudn&ciach
w produkcji danej pozycji asortymentowej itd.

Po zakaczonej produkcji dostawca informuje zamawi@go 0 przygotowaniu towaru do wysyiki,
podaje jego dczmg wag, obgtos¢ oraz maliwy termin zatadunku. Dodatkowo dostawca przesyta
specyfikacg zatadunkow zawierajca informacje o numerze kontenera, jego wigliip porcie
przeznaczenia, a tai& przewaonych w nim towarow i ich iléciach. W tym czasie zamawday nie ma
juz mozliwosci dokonania zmian dotygezych zamdéwionego towaru. Po zatadowaniu towaru ashosd
przesyta faktuy handlovg, a takke konosament, czyli morski list przewozowy potwieagcy zatadunek
kontenera na statek.

Kolejnym krokiem jest przycie towaru do magazynu. Polega to na fizycznym achphku
dostarczonych towardw, ich przeliczeniu, sprawdzeith kondycji oraz potwierdzeniu zgodico
w stosunku do specyfikacji zatadunkowe]. Po zZakzeniu tych czynn@i odpowiednia przyjmuje
dostarczone dobra na stan magazynowy i przesysaste informacg do dziatu wsparcia sprzeda

Ostatnim etapem procesu zaopatrzeniowego jest ikacyd faktury za zakup towardéw. Zatem
specjalista ds. zakupow wprowadza uprzednio otrmgrod dostawcy faktgrhandlowg do systemu SAP
R/3, podajc referengi do przygtej dostawy. Nasgpnie weryfikuje ceny i iléci kazdej pozycji
asortymentowej w stosunku do podanych w fakturzend@iony przebieg zaopatrzenia jest
standardowym procesem zakupu wymaganych towarownagazynu. Warto jednak zwrdécuwag,
izw tej organizacji praktykuje e&irowniez realizacg dostaw z niektorych fabryk europejskich
bezparednio do finalnych nabywcow, czyli z pomgniem magazynu omawianego przetsorstwa.
Istota procesu zaopatrzenia tego typu sprowadzalsiziazenia zaméwienia do dostawcy zgodnie
zwymogami oraz zamowieniem Kklienta. Proces rozpagz s¢é od przekazania zgtoszenia
zapotrzebowania przez pracownika dzialu handlowego specjalisty ds. zakupéw opieweggo
na wymagane pozycje asortymentowe do zamowieniaelonego dostawcy wraz z odpowiagiaymi
im ilosciami, terminem realizacji, a ta& sposobem dostawy. Na tej podstawie sktadanegesbéwienie
do dostawcy uwzgbniagce wytyczne podane przez klienta. Npsie dostawca potwierdza termin
realizacji otrzymanego zamoéwienia i rozpoczyna esoprodukciji. Po zaplanowaniu transportu klient
przesyta dane dotygee kierowcy oraz samochodu, a informacje te trafilj dostawcy. Po zatadunku
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dobr dostawca przesyla fak¢éuhandlows, na podstawie ktérej odpowiednia osoba wystawldufa
sprzeday finalnemu odbiorcy, do ktorego trafia zamowioowar bezpérednio z fabryki.

Celem stosowania tego typu rozwania jest m.in. obwenie kosztéw, skrocenie czasu realizacji
zlecenia klienta oraz eliminacja ednych czynnéci w calym procesie zaopatrzeniowym. Ngle
podkréli¢, iz omoéwiony sposéb realizacji dostaw dotyczy tylklkkinajwickszych odbiorcéw badanego
przedsgbiorstwa.

Koszty zaopatrzenia w ugciu transportu

Koszty zaopatrzeniowe takie jak na przykfad: frachi doliczane gsdo wartgci zakupionych dobr,
przez co podnogzwarta¢ nabywanych towaréw. Praktykowane jest to tylkoyitagznie w zakresie
dostaw do magazynu przeglsiorstwa. Koszty te niegsuwzgkdniane w zakupach realizowanych
od dostawcow bezpgeednio do klientbw omawianego przeglsorstwa. Dzieje si tak, poniewa
transport i jego koszty kg w gestii finalnego odbiorcy.

Powstaje pytanie, czy koszty nabycia towardwn&sze w przypadku dostaw beZpednich
z fabryk do klientéw. Z badawynika, ze koszty nabycia towarowg snizsze w przypadku dostaw
realizowanych bezgoednio z fabryk do klientow ni w przypadku dostaw z miejsca produkciji
do magazynu omawianej organizacji. Do rozstrzygai pozostaje jeszcze kwestia chkeaia
procentowych rgnic w cenie nabycia towaréw guizy dostawami realizowanymi bezpednio z fabryk
do klientéw, a dostawami od dostawcow do magazyadabej organizacji. W celu ustalenia tej kwestii
losowo dobrano dziesi produktéw dostarczanych w dwojaki sposdb, sprawdzich ceny zakupu
oraz procentowy udziat transportu w wado przewaonych towarow. Na podstawie tych danych
obliczono cen nabycia dla produktéw dostarczanych do magazymedsebiorstwa oraz dla dostaw
realizowanych w sposéb bezpedni z fabryk do klientéw omawianej organizacgkdvynika z obliczé
réznice w cenie nabycia towarow ¢dizy dostawami realizowanymi z fabryki do magazyemdpstawami
bezparednimi do finalnych odbiorcéwasdaos¢ zraznicowane. Wynika to m.in. z rodzaju badanego
produktu oraz jego cech i vél@wosci, takich jak: gabaryty, jakkd wykonania, surowce z jakich byt
wyprodukowany. R#nice w cenach nabycia gaizy dwoma sposobami dostaw wybranego produktu Y
W Ujeciu wart@gciowym mieszcg sie w przedziale od 6,38 do 0,12 euro, co dapdnig na poziomie
2,34 euro. Na podstawie przeprowadzonych hariobserwowanoze najwiksze rénice wyraone
wartasciowo wystpuja w produktach najdiszych. W ugciu procentowym rgnice w cenach nabycia
w badanych sposobach dostaw oseylujgranicach od czterech do prawigniu procent, co dajéredni
na poziomie 6,34%. Najeksze r@nice wyraone procentowo dotygzproduktow o matych gabarytach,
natomiast najmniejsze towarow ozgjl obgtosci, na przyktad. Jest to zgzdane z transportem, ponieava
zdecydowanie tatwiej jest zamatiaka wielkos¢ partii produktu dizego, aby wypetdi cal ciezardéwlke
niz produktu drobnego. Przewenie peilnej @izarowki jednorodnego towaru umovia uzyskanie
stosunkowo niskiego udziatu transportu w cenie neby

Kolejng zaleznoscia wptywajaca na wielk@¢ roznic cen nabycia w obu omawianych sposobach
dostaw jest wysokid ceny zakupu. Przewenie towarow o dwch gabarytach i wysokiej wasci
wptywa na obnienie kosztow transportu. Jak wynika z przeprowagzorbadéa dostawy realizowane
od dostawcow do magazynu produktéw o niskiej waaitanap wickszy udziat transportu w cenie
nabycia, na przyktad udziat kosztow frachtu w cenebycia produktu ,diego” wyniést 4,24%,
natomiast w pozycji asortymentowej ,,drobnej” — P86

SAP R/3 jako narzdzie wspomagagce zarzdzanie procesami zaopatrzeniowymi

W celu wdraenia systemu SAP R/3 badane przgusrstwo przeznaczylo znaczne naklady
finansowe, bowiem szacunkowa kwota implementacpag#a okoto 2 min zi. Na kwette ma wptyw
wiele czynnikdéw, takich jak wersja systemu, licamadutdéw, jakie naley wdrazy¢ i skonfigurowd,
liczba wytkownikéw, dodanie dodatkowych, niestandardowyahktjonalndci do systemu, a tak
wykonywanie innych, dodatkowych ustug. Celem impdeacji byto m.in. usprawnienie przebiegu
dziatania proceséw biznesowych oraz automatyzawgjareici wykonywanych przez personel.
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Podczas wdrgenia systemu SAP R/3 dokonano analizy przebiegwegw zaopatrzeniowych
oraz przeprowadzono ich @zriowsa reorganizagy w celu dostosowania do wymogow wgsaego
oprogramowania. Jednym z przeprojektowanych praeds@# proces zamawiania towaréw z krajow
azjatyckich. Reorganizacja tego procesu polegata wyeliminowaniu wirtualnego magazynu
nazywanego ,statkiem”. W poprzednim systemie infatynznym petnit on rel magazynu, na ktéry byty
przyjmowane towary ptyce w kontenerach. Po dostawie danej partii towarzyge asortymentowe
zaladowane w danym kontenerze byly przesuwane rgazya ,wiaciwy”, tj. towaréw handlowych.
Kierownictwo spotki uznato,zi wyeliminowanie ,statku” usprawni ten proces. Tovpazyjmowany jest
wiec na stan magazynowy po dotarciu kontenera do nyagagrzedsibiorstwa. Umaliwia to lepsa
kontrok nad zapasami ,w drodze” oraz sprawniejsze kooradamie terminow dostaw.

Kolejng zmiary jaka wprowadzono po implementacji systemu SAP R/3 Iggonerowanie zamowie
do dostawcéw. Przed wdreniem systemu byly przygotowywane w plikach apljkdicrosoft Excel,
ktore zawieraty indeks zamawianego materiatu oragojilas¢. Nastpnie w takiej formie byly
przekazywane do dostawcy za pomquoczty elektronicznej. Zamowienie byto tworzongznie,
co prowadzito do wielu btléw, w szczeglln@i popetnianych w numerach indekséw zamawianych
materiatéw. Jeeli takie bkdy nie zostalty wykryte w odpowiednim momencie, apoprawnie podany
indeks materialu odpowiadat innemu produktowi, kutkiem byto dostarczenie gtnych towaréw,

a spoétka ponosita straty.

Po wdraeniu systemu SAP R/3 zamodwienia zgozgenerowé za jego pomag Oznacza to,
ze pracownik omawianego przegsiorstwa wybiera dostawc wprowadza do systemu dane dotyez
indeksu zamawianego produktu, jegosdeo terminu dostawy, miejsca dostawy. Po zatwiendze
wprowadzonych danych system dokonuje kontroli peprdci podanych informacji, a nagmnie
wyswietla opisy zamawianych towarow, ich ceny i warutdistawy. Na tym etapie pracownik dokonuje
weryfikacji i ewentualnych poprawek. Me rownie: wprowadzé zmiany cen lub warunkéw dostaw
podanych przez system. Po weryfikacji osoba odpdeiééna za zakupy towardw zapisuje zaméwienie
w systemie. Oprogramowanie SAP automatycznie nauajeer zamowieniu i przetwarza je w gotowy
dokument. Nasgpnie pracownik przeddbiorstwa zapisuje zamodwienie i przesyta do dostawcy
za pomog poczty elektronicznej.

Dzi¢ki wypracowanym rozwzaniu kwestii generowania zamoéwido dostawcow wyeliminowano
problem bédnie zamawianych towaréw, a tak zaoszoglzono sporesrodki zwigzane z ich
finansowaniem oraz magazynowaniem. Zmianaksayta koordynaegj nad produktami zamowionymi
u dostawcow. Wynika to z tegaze w poprzednim systemie informatycznym zamoéwienido b
wprowadzane w dopiero w momencie potwierdzeniagezpdostaws co zwykle zajmowato od kilku
do kilkunastu dni. W SAP R/3 informacja o zémym do dostawcy zamowieniu na dapozycg
asortymentow pojawia s¢ natychmiast po wprowadzeniu go do systemu.

Przedsibiorstwo po wdraeniu systemu SAP R/3 uzyskato kafey w dziataniach
zaopatrzeniowych. Zredukowano niezgoélno w skladanych zamoOwieniach do dostawcoéw,
minimalizowano koszty magazynowania i transportedbie zamowionych produktéw, skrocono czas
realizacji dziata zaopatrzeniowych, usprawniono przeptyw informanpsapita poprawa koordynaciji
zamowionych towardéw oraz zapasow ,w drodze”.

Efektywnosé procesu zaopatrzenia w badanej spoétce

Podstawowym zadaniem zaopatrzeniacgynngci prowadace do dostarczenia przeglsiorstwu
niezlednych dobr we wisciwym czasie, wiciwej kondycji, wigciwej ilosci i we wiaciwe miejsce.
Podgto wiec prole oceny efektywnéci proceséw zaopatrzenia zachgoych w spoétce ze wzellu
na terminowé¢ realizowanych dostaw i ich kompletitopod wzgédem ilgiciowym oraz jakéciowym.
W tym celu losowo dobrano 10 produktow, znagdygh seé w ofercie spotki. Dostawy smiu sparéd
dzieskciu zbadanych produktéw nie byly opdone, co dajesredni terminowaé na poziomie 80%.
Nieterminowe dostawy byly opdione od 2 do maksymalnie 5 dni. Natepodkréli¢, iz nawet
kilkudniowe opdénienie mae by prowadzé do spadku popytu na dany produkt lub utratyzmeso
kontraktu handlowego. Jednak z drugiej strony pasi¢deansportu towarow magvystipi¢ rézne, trudne
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do przewidzenia czynniki wptywagge na termin dostawy, takie jak na przykiad: rewvieglna, awaria
samochodu, wypadek na drodze, itp.

Dostawy széciu wsrdd badanych pozycji asortymentowych przybyly worej niz planowano.
Produkty te byly dostarczoreednio o 2 dni przed planowanym terminem dostawaypirwszy rzut oka
nie stanowi to znaczenia dla zaopatrzenia, pormigest to traktowane jako dostawa terminowa. Jednak
moze to na przyktadwiadczy o nieprecyzyjnym oszacowaniu §to dni dostawy.

Kolejnym miernikiem, jaki zastosowano w celu pomaiaprawnéci procesu zaopatrzenia jest
poziom brakéw w dostawach. Zaobserwowarme, brak w dostawie dotyczyt tylko jednego
z analizowanych produktéw. Z tego wynikaz krednia dostaw niekompletnych pod waigm
ilosciowym wynosita 10%.

Ostatnim elementem, jaki zmierzono w procesie z@ppaia zachodeym w spéice jest zgodid
dostaw pod wzghlem jakdciowym. W&rod badanych pozycji asortymentowych tylko jedn@ich byta
dostarczona w niewdaiwe] kondycji. Stwierdzono, zi sredni poziom dostaw zrealizowanych
we wiaciwej kondycji wynosi 90%.

Podsumowujc, proces zaopatrzenia w spoilce jestsédesprawny pod wzgbem dostaw
zrealizowanych kompletnie jakocowo i ilosciowo. Niezgodnéci w tej kwestii stanows w ujeciu
procentowym niewielik cze¢ catych partii dostarczanych towarow. Kwestia terowasci dostaw
wypada nieco gorzej. Wedtug dokonanych adakaznik produktow dostarczanych ,na czas” wynosi
80%. Jest to stosunkowo wysoki wynik, jednak spgiiavinna dzy¢ do zwkkszenia go, biac
pod uwag przyrost kosztow wraz ze wzrostem omawianego wika. Warto podkrdi¢, iz wsrod 20%
nieterminowych dostaw znajdowaty $owary dla kluczowych klientéw przedbiorstwa.

Proces zaopatrzeniowy w opinii pracownikéw przedgbiorstwa

Badanie opinii pracownikdédw na temat procesu zaapata przeprowadzono za poma@nonimowej
ankiety na grupie 20 losowo dobranych pracownik@mkieta zawierata 7 pyfa tematycznych,
dotycacych odczd respondenta oddpie procesu zaopatrzeniowego zaclyodgo w omawianej
organizacji. Ponadto, zawarto 3 pytania doggezosoby ankietowanej, czyli tzw. metryezk

Wsrod wszystkich respondentéw najlicznigjsprupe stanowity kobiety w wieku 20-35 lat.
Ankietowani najcesciej byli zatrudnieni na stanowisku specjalisty. Mky odpowiedzi na pytanie
zwigzane z efektywniwia proceséw zaopatrzenia przedstawisg dos¢ ciekawie. W grupie dyrektorow
i specjalistow po 50% ankietowanych ocenito ichkgfe/nos¢ przecetnie oraz 50% dobrze. Kierownicy
okreslili sprawnai¢ tej sfery organizacji dobrze. Asystenci mieli pigdlzne opinie, dwoch z nich ocenito
efektywna¢ zaopatrzenia dobrze, Zgden przeeitnie. Zdaniem wszystkich ankietowanych w procesie
zaopatrzenia wyspuja ,waskie gardia’. Najcgsciej jest to brak sprawdoi w przeptywie informaciji
pomidzy dziatami decyzyjnymi w kwestii zakupu towarove=85% respondentow.

Opinie 0 mocnych stronach procesu zaopatrzenia kyégnicowane, bowiem 40% badanych
stwierdzito, ¥ 53 to metody planowania zakupéw towaréws xalejne 40% respondentowe nie ma
mocnych stron procesu zaopatrzeniowego. Na pytaoczce dziatd usprawniggcych proces
zaopatrzenia 67% respondentéw odpowiedziat,poprzez wdrgenie modutu planowania potrzeb
materiatowych, umidiwiajagcego popraw planowania zakupow towaréw. Zdaniem 33% badanych,
wsrad ktoérych znalazia sicata grupa dyrektorow i kilku specjalistow spop@vinna usprawidi system
planowania dostaw. A90% ankietowanychye zdarzaj sie op&nienia.

Podsumowanie i wnioski

1. Z bada wynika, ze sredni poziom dostaw spoiki realizowanych zgodneaplanowanym terminem
wynosi okoto 80%. Potwierdzita to rownieopinia pracownikéw firmy, zgodnie z kidiczasami
zdarzaj sic op&nienia w dostawach.

2. Dzieki wdrozeniu oprogramowania SAP badana spo6tka odniostamgste korzyci w kwestiach
zaopatrzenia: usprawniono proces skladania zamowde dostawcOow oraz zredukowano
niezgodndéci towarzyszcych tym dziataniom zaopatrzeniowym, zminimalizowarkoszty
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magazynowania i transportu, skrocono czas realizdzjatai zaopatrzeniowych, poprawiono
przeptyw informacji w przedsbiorstwie, a take usprawniono procesy koordynacji zamawie
ztozonych u dostawcéw oraz zapasoéw ,w drodze”.

3. Stwierdzonoze dostawy realizowane bezpednio z fabryk do wybranych klientéw spétki obaja
koszty nabycia towaréw co najmniej o 5%. Z przemdronej analizy poréwnawczej dokonanej
na dziesjciu losowo wybranych produktach omawianego przdisistwa stwierdzono,zikoszty
te byly nizsze srednio o 6,34% ni w przypadku dostaw realizowanych z miejsc produkcj
do magazynu badanej organizaciji.

Streszczenie

Efektywne zargdzanie zaopatrzeniem wymaga szerokiej wiedzy z esakrrGgnych dziedzin.
Obecnie zargdzanie to jest wspomagane nowoczesnymi systemdarimatycznymi, ktérych zadaniem
jest jak najwgksza automatyzacja procesow biznesowych organizajnimo dosfpu do nowoczesnych
technologii informatycznych efektywne zadzanie zaopatrzeniem nadal przysparza wielu praibhem
W opracowaniu przedstawiono a@i przebieg zaopatrzenia w wybranym przeoisirstwie obrotu
zabawkami oraz oceniono jego efektywfiaa pomog poziomu terminowsri dostaw, ich kompletrigoi
jakosciowej i ilosciowej oraz ankiety przeprowadzonejrad pracownikow.

Stowa kluczowe:zaopatrzenie, gospodarka materialowa, dostawy

Procurement process management in enterprise

Abstract

Effective procurement management requires a widpesof knowledge from different industry
segments. Nowadays, procurement process managensemported by leading-edge IT solutions which
are designed to optimally automate business presessthin any organization. Despite of wide
availability and accessibility to modern IT solutf effective procurement management still hinders
painless operations for many companies.

This article describes procurement processes aiseimocompany (X) and evaluates its efficiency
utilizing metrics such as, on-time-delivery (OTDuality & quantity order picking accuracy,
and a survey conducted among company employees.

Key words: procurement, materials management, deliveries
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