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Wy daj ność sys te mów dys try bu cji jest
za leż na w głów nej mie rze od spraw no -
ści pro ce su kom ple ta cji za mó wień. Wy -
ma ga nia od bior ców do ty czą ce ter mi no -
wo ści, kom plet no ści, zgod no ści i ja ko ści
do staw zmu sza ją przed się bior stwa do po -
szu ki wa nia co raz bar dziej efek tyw nych
sys te mów kom ple ta cji w za kre sie sto so -
wa nych roz wią zań or ga ni za cyj nych i tech -
no lo gicz nych.

Klu czo wym, z punk tu wi dze nia dzia łal -
no ści ryn ko wej przed się biorstw, jest po -
ję cie efek tyw no ści sys te mu kom ple ta cji
ro zu mia ne ja ko sto su nek po nie sio nych
na kła dów i kosz tów je go dzia ła nia do za -
ło żo nych efek tów ope ra cyj nych. In ny mi
sło wy, cho dzi o uzy ska nie wy ma ga nej wy -
daj no ści pro ce su przy moż li wie ni skich
kosz tach je go or ga ni za cji.

Tro chę teo rii

Ope ra cja kom ple ta cji jest jed ną z czte -
rech faz pro ce su ma ga zy no wa nia, po le -
ga ją cą na po bra niu za pa sów ze sto sów
lub urzą dzeń do skła do wa nia w ce lu
utwo rze nia zbio ru po zy cji asor ty men to -
wych zgod nie ze spe cy fi ka cją asor ty -
men to wą i ilo ścio wą dla okre ślo ne go od -
bior cy [11].

Sys tem kom ple ta cji skła da się z trzech
głów nych pod sys te mów: prze pły wu in for -
ma cji, prze pły wu ma te ria łów, or ga ni za -
cji struk tu ry pro ce su. W ra mach każ de -
go z wy mie nio nych pod sys te mów
re ali zo wa ne są okre ślo ne funk cje pod sta -
wo we, któ re przed sta wio no w ta be li 1.

Sys te mo wa kom bi na cja wa rian tów re -
ali za cyj nych funk cji prze pły wu ma te ria -
łów i in for ma cji two rzy tak zwa ne ele men -
tar ne ty py sys te mów kom ple ta cji. 

Zło żo ne sys te my kom ple ta cji, z któ ry mi
ma my do czy nie nia w prak ty ce ma ga zy -
no wej, two rzy się przez rów no le głe
bądź sze re go we po łą cze nie sys te mów
ele men tar nych w okre ślo nych wa run -
kach or ga ni za cyj nych.

Wy mie nio ne mo de le or ga ni za cyj ne
sys te mów kom ple ta cji nie uwzględ nia ją
wa rian to wo ści moż li wych roz wią zań
tech nicz no – tech no lo gicz nych. Róż no -
rod ność do stęp nych na ryn ku tech no lo -
gii ma ga zy no wych w za kre sie skła do wa -
nia i trans por tu we wnętrz ne go oraz
tech nik in for ma tycz nych zwięk sza w spo -
sób istot ny licz bę moż li wych wa rian -
tów re ali za cji pro ce su kom ple ta cji.

Głów ne pro ble my
Wła ści wy do bór sys te mu kom ple ta cji

jest pro ble mem zło żo nym i od po wie dzial -
nym, a in dy wi du al ny cha rak ter pro ce su
ogra ni cza zna czą co moż li wo ści wy zna cze -
nia jed no znacz nych kry te riów do bo ru
mo de lu efek tyw ne go. Pod sta wo we trud -
no ści wy ni ka ją przede wszyst kim z du żej
zmien no ści wa run ków re ali za cji pro ce su
oraz wy ma gań ryn ku (od bior ców) do ty -
czą cych ter mi no wo ści, cza su re ali za cji i ja -
ko ści do staw. Rów nież wspo mnia na licz -
ba moż li wych wa rian tów re ali za cyj nych,
wzra sta ją ca głów nie wsku tek co raz now -
szych roz wią zań tech no lo gicz nych, nie
uła twia pra cy oso bom od po wie dzial nym
za po dej mo wa nie de cy zji in we sty cyj -
nych. Istot nym czyn ni kiem wpły wa ją -
cym na moż li wo ści wy bo ru są wy so kie
kosz ty or ga ni za cji sys te mu kom ple ta cji.
Wy ni ka ją one głów nie z du żej pra co -
chłon no ści pro ce su oraz zna czą cych na -
kła dów zwią za nych z je go in for ma ty za -
cją, me cha ni za cją czy też au to ma ty za cją. 

Mo de lo wa nie pro ce sów kom ple ta cji

Jed nym ze spo so bów ana li zy pro ce su
kom ple ta cji i do bo ru wła ści wych roz wią -
zań or ga ni za cyj no – tech no lo gicz nych są
ba da nia sy mu la cyj ne. Do ich prze pro wa -
dze nia wy ko rzy sty wa ne są spe cjal ne na -
rzę dzia in for ma tycz ne opra co wa ne na ba -
zie ma te ma tycz nych mo de li pro ce su
kom ple ta cji. Od po praw no ści tych mo de -
li za le ży ja kość prze pro wa dzo nych ba dań
oraz traf ność i sku tecz ność pod ję tych de -
cy zji in we sty cyj nych.

Pra wi dło wo zbu do wa ny mo del ma te -
ma tycz ny pro ce su kom ple ta cji po win ny
ce cho wać:
● uni wer sal ność ro zu mia na ja ko moż li -

wość od wzo ro wa nia róż nych roz wią -
zań or ga ni za cyj nych i tech no lo gicz nych

● ela stycz ność ozna cza ją ca moż li wość
pa ra me try za cji wy bra nych da nych
wej ścio wych

Aspek ty or ga ni za cyj no -tech no lo gicz ne wy bra nych 
sys te mów kom ple ta cji

Mi ro sław No wak, Ja cek Za jąc
In sty tut Lo gi sty ki i Ma ga zy no wa nia

Tab. 1. Struk tu ra funk cjo nal na sys te mu kom ple ta cji.

Źró dło: opra co wa nie wła sne na pod sta wie [1].
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● kom pa ty bil ność czy li moż li wość roz bu -
do wy mo de lu oraz je go współ dzia ła nia
z ze wnętrz nym oto cze niem.

W ra mach pro wa dzo nych prac ba daw -
czych w In sty tu cie Lo gi sty ki i Ma ga zy no -
wa nia au to rzy pod ję li pró bę bu do wy
mo de li ma te ma tycz nych dla kil ku naj czę -
ściej sto so wa nych sys te mów kom ple ta -
cji. Ich wy bo ru do ko na no na pod sta wie
wie lo let nich do świad czeń kon sul tin go -
wych i ob ser wa cji ryn ku lo gi sty ki ma ga -
zy no wej. Do ba dań sy mu la cyj nych wy ty -
po wa no na stę pu ją ce mo de le pro ce su
kom ple ta cji:
1.Mo del A – kom ple ta cja jed no stop nio -

wa (we dług zle ceń).
2.Mo del B – kom ple ta cja dwu stop nio wa

(we dług asor ty men tów).
3.Mo del C – kom ple ta cja dwu wy mia ro -

wa (we dług zle ceń).
4.Mo del D – kom ple ta cja dwu wy mia ro -

wa (we dług asor ty men tów).
5.Mo del E – kom ple ta cja wie lo stre fo wa

rów no le gła.

Przy opra co wa niu mo de li ma te ma tycz -
nych dla wy bra nych sys te mów kom ple ta -
cji przy ję to sze reg za ło żeń funk cjo nal nych,
ogra ni czeń i wa run ków brze go wych. Naj -
istot niej sze z nich przed sta wio no po ni żej:
a) lo ka li za cja asor ty men tów w stre fie

kom ple ta cji uwzględ nia wy ni ki ana li -
zy Pa re to:
– we dług wiel ko ści wy dań – po dział na

stre fy tech no lo gicz ne skła do wa nia (A,
B, C),

– we dług czę sto ści wy dań – lo ka li za -
cja we wnątrz stref tech no lo gicz -
nych (X, Y, Z),

b)ścież ka kom ple ta cji w ra mach cy klu ro -
bo cze go uwzględ nia przy ję ty roz kład
asor ty men tów w stre fie kom ple ta cji,

c) po bie ra ne w ra mach zle ce nia asor ty -
men ty po szcze gól nych grup to wa ro -
wych są roz miesz czo ne w stre fie kom -
ple ta cji w spo sób rów no mier ny,

d)wiel kość stre fy kom ple ta cji wy ni ka
z licz by skła do wa nych asor ty men tów
to wa ro wych, przy ję tych za ło żeń tech -
no lo gicz nych oraz pa ra me trów jed no -
stek ła dun ko wych,

e)sze ro ko ści ko ry ta rzy ro bo czych wy ni -
ka ją z wy ma ga nych pa ra me trów dla za -
sto so wa nych wóz ków ma ga zy no wych,

f) do bo wy roz kład wiel ko ści i struk tu ry
stru mie nia to wa rów wy da wa nych z ma -
ga zy nu jest rów no mier ny,

g)w or ga ni za cji pro ce su kom ple ta cji wy -
ko rzy sty wa ny jest ma ga zy no wy sys te -
mu in for ma tycz ny (MSI) wspo ma ga ją -
cy pro ce sy za rzą dza nia ma ga zy nem,

h)do iden ty fi ka cji jed no stek ła dun ko wych
i miejsc ich skła do wa nia wy ko rzy sta no
sys tem ADC (Au to ma tic Da ta Cap tu re)
opar ty o ko dy kre sko we zgod ne ze
stan dar dem GS1.

Krót ką cha rak te ry sty kę wy bra nych do
ba dań sy mu la cyj nych mo de li pro ce su
kom ple ta cji przed sta wio no po ni żej.

Mo del A – Kom ple ta cja jed no stop nio wa 
(we dług zle ceń) z wa rian to wym ukła dem
tra sy kom ple ta cji.

Sche mat ide owy stre fy kom ple ta cji
dla mo de lu A przed sta wia ry su nek 1. 

W mo de lu A przy ję to dwa wa rian ty
prze bie gu ścież ki kom ple ta cji to wa rów:
● wa riant 1 – układ „po to ko wy” ozna cza -

ją cy jed no kie run ko wy i na prze mien ny
układ ko ry ta rzy ro bo czych

● wa riant 2 – układ „grze bie nio wy” za -
kła da ją cy dwu kie run ko wy ruch we
wszyst kich ko ry ta rzach ro bo czych.
Dla mo de lu A przy ję to na stę pu ją ce za -

ło że nia tech no lo gicz ne i or ga ni za cyj ne:
1.Stre fa kom ple ta cja ulo ko wa na jest na

po zio mie „0” stre fy skła do wa nia,
2.Tech no lo gia skła do wa nia grup to wa ro -

wych uwzględ nia wy ni ki ana li zy Pa re -
to we dług wiel ko ści wy dań:
● gru pa A – skła do wa nie w po sta ci pjł1

jed no rod nych na po zio mie „0” re ga -
łu pa le to we go,

● gru pa B i C – skła do wa nie w po sta -
ci opa ko wań zbior czych na pół kach
re ga ło wych re ga łu pa le to we go.

3.Ad res kom ple ta cji asor ty men tu sta -
no wi:
● dla gru py A – nu mer miej sca pa le to -

we go

● dla gru py B i C – nu mer miej sca pół -
ko we go

4.Do trans por tu to wa rów w pro ce sie
kom ple ta cji wy ko rzy sty wa ne są wóz -
ki uno szą ce pro wa dzo ne,

1 Pjł – pa le to wa jed nost ka ła dun ko wa (przyp. red.).

Rys. 1. Sche mat ide owy stre fy kom ple ta cji dla mo de lu A. Źró dło: opra co wa nie wła sne.
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5.Kom ple ta cja od by wa się „zle ce nie po
zle ce niu” we dług po rząd ku zgło sze nia
za mó wień, któ ry jest zgod ny z har mo -
no gra mem wy dań (za ła dun ków).

Mo del B – Kom ple ta cja dwu stop nio wa
(we dług asor ty men tów) 
z grze bie nio wym (dwu kie run ko wym)
ukła dem tra sy kom ple ta cji.

Sche mat ide owy stre fy kom ple ta cji
dla mo de lu B przed sta wia ry su nek 2.

Dla mo de lu B przy ję to na stę pu ją ce
za ło że nia tech no lo gicz ne i or ga ni za cyj -
ne:
1.Stre fa kom ple ta cja ulo ko wa na jest na

po zio mie „0” stre fy skła do wa nia,
2.Tech no lo gia skła do wa nia uwzględ nia

wy ni ki ana li zy Pa re to we dług wiel ko -
ści wy dań:
● gru pa A – skła do wa nie w po sta ci pjł

jed no rod nych na po zio mie „0” re ga -
łu pa le to we go

● gru pa B i C – skła do wa nie w po sta -
ci opa ko wań zbior czych na pół kach
re ga ło wych re ga łu pa le to we go

Ad res kom ple ta cji asor ty men tu sta -
no wi:
1.Dla gru py A – nu mer miej sca pa le to we -

go,
2.Dla gru py B i C – nu mer miej sca pół ko -

we go,
3.Do trans por tu to wa rów w pro ce sie

kom ple ta cji to wa rów wy ko rzy sty wa ne
są:
● dla gru py A – wóz ki uno szą ce pro wa -

dzo ne lub pod no śni ko we czo ło we
● dla grup B i C – wóz ki uno szą ce pro -

wa dzo ne
4.Zle ce nia przy go to wy wa ne są par tia mi

zbie ra ny mi w okre ślo nych prze dzia łach
cza so wych,

5.Re ali za cja po brań od by wa się rów no -
le gle w dwóch stre fach: lo ka li za cji
asor ty men tów gru py A oraz gru py B i C,

6.Roz dzie le nie ze bra nych to wa rów na po -
szcze gól ne zle ce nia (dru gi sto pień
kom ple ta cji) re ali zo wa ne jest w wy dzie -
lo nej od ręb nej stre fie kom ple ta -
cji II stop nia.

Mo del C – Kom ple ta cja dwu wy mia ro wa 
(według zle ceń) z uży ciem wóz ka 
kom ple ta cyj ne go  – jed no stop nio wa.

Sche mat ide owy stre fy kom ple ta cji
dla mo de lu C przed sta wia ry su nek 3.

Dla mo de lu C przy ję to na stę pu ją ce za -
ło że nia tech no lo gicz ne i or ga ni za cyj ne:
1.Stre fa kom ple ta cja ulo ko wa na jest na

ca łej wy so ko ści stre fy skła do wa nia,
2.Tech no lo gia skła do wa nia uwzględ nia

wy ni ki ana li zy Pa re to we dług wiel ko -
ści wy dań:
● gru pa A – skła do wa nie w po sta ci pjł

jed no rod nych na wszyst kich po zio -
mach re ga łu pa le to we go

Rys. 2. Sche mat ide owy stre fy kom ple ta cji dla mo de lu B. Źró dło: opra co wa nie wła sne.

Rys. 3. Sche mat ide owy stre fy kom ple ta cji dla mo de lu C. Źró dło: opra co wa nie wła sne.



● gru pa B i C – skła do wa nie w po sta -
ci opa ko wań zbior czych na pół kach
re ga ło wych re ga łu pa le to we go

3.Ad res kom ple ta cji asor ty men tu sta -
no wi:
● dla gru py A – nu mer miej sca pa le to -

we go
● dla gru py B i C – nu mer miej sca pół -

ko we go
4.Do trans por tu to wa rów w pro ce sie

kom ple ta cji to wa rów wy ko rzy sty wa ne
są:
● wóz ki do kom ple ta cji z wi dła mi ob -

ro to wo -prze suw ny mi – do bez po -
śred niej kom ple ta cji wy dań

● wóz ki pod no śni ko we czo ło we – do
trans por tu skom ple to wa nych pjł
z czo ła re ga łów do stre fy wy dań oraz
pu stych pa let z miej sca ich skła do wa -
nia na czo ło re ga łów w stre fie kom -
ple ta cji

5.Kom ple ta cja od by wa się „zle ce nie po
zle ce niu” we dług po rząd ku zgło sze nia
za mó wień, któ ry jest zgod ny z har mo -
no gra mem wy dań (za ła dun ku).

Mo del D – Kom ple ta cja dwu wy mia ro wa 
(wg asor ty men tów) z uży ciem wóz ka 
kom ple ta cyj ne go – dwu stop nio wa.

Sche mat ide owy stre fy kom ple ta cji
dla mo de lu D przed sta wia ry su nek 4.

Dla mo de lu D przy ję to na stę pu ją ce za -
ło że nia tech no lo gicz ne i or ga ni za cyj ne:
1.Stre fa kom ple ta cja ulo ko wa na jest na

ca łej wy so ko ści stre fy skła do wa nia,
2.Tech no lo gia skła do wa nia uwzględ nia

wy ni ki ana li zy Pa re to we dług wiel ko -
ści wy dań:
● gru pa A – skła do wa nie w po sta ci pjł

jed no rod nych na wszyst kich po zio -
mach re ga łu pa le to we go

● gru pa B i C – skła do wa nie w po sta -
ci opa ko wań zbior czych na pół kach
re ga ło wych re ga łu pa le to we go

3. Ad res kom ple ta cji asor ty men tu sta no -
wi:
● dla gru py A – nu mer miej sca pa le to -

we go
● dla gru py B i C – nu mer miej sca pół -

ko we go
4. Do trans por tu to wa rów w pro ce sie kom -

ple ta cji to wa rów wy ko rzy sty wa ne są:
● wóz ki do kom ple ta cji z wi dła mi ob -

ro to wo -prze suw ny mi – do bez po -
śred niej kom ple ta cji wy dań

● wóz ki pod no śni ko we czo ło we – do
trans por tu skom ple to wa nych pjł
z czo ła re ga łów do stre fy wy dań oraz

pu stych pa let z miej sca ich skła do wa -
nia na czo ło re ga łów w stre fie kom -
ple ta cji

● wóz ki uno szą ce pro wa dzo ne do
kom ple ta cji II stop nia

5.Zle ce nia przy go to wy wa ne bę dą par tia -
mi zbie ra ny mi w okre ślo nych prze dzia -
łach cza so wych,

6.Roz dzie le nie ze bra nych to wa rów na po -
szcze gól ne zle ce nia (dru gi sto pień
kom ple ta cji) od by wał się bę dzie w wy -
dzie lo nej od ręb nej stre fie kom ple ta -
cji II stop nia.

Mo del E – Kom ple ta cja wie lo stre fo wa 
rów no le gła – z wy ko rzy sta niem 
prze no śni ka oraz urzą dze nia sor tu ją ce go.

Sche mat ide owy stre fy kom ple ta cji
dla mo de lu E przed sta wia ry su nek 5.

Dla mo de lu E przy ję to na stę pu ją ce za -
ło że nia tech no lo gicz ne i or ga ni za cyj ne:

1.Tech no lo gia skła do wa nia uwzględ nia
wy ni ki ana li zy Pa re to we dług wiel ko -
ści wy dań:
● gru pa A – skła do wa nie w po sta ci opa -

ko wań zbior czych w gniaz dach (ka -
na łach) re ga łu prze pły wo we go

● gru pa B i C – skła do wa nie w po sta -
ci opa ko wań zbior czych na pół kach
re ga ło wych re ga łu pół ko we go

2. Ad res kom ple ta cji asor ty men tu sta -
no wi:
● dla gru py A – nu mer ka na łu w re ga -

le prze pły wo wym
● dla gru py B i C – nu mer miej sca pół -

ko we go
3.Do trans por tu to wa rów w pro ce sie

kom ple ta cji to wa rów wy ko rzy sty wa -
ne są:
● prze no śni ki wał ko we do trans por tu

skom ple to wa nych to wa rów w spe -
cjal nych po jem ni kach

● wóz ki na ła dow ne plat for mo we do
kom ple ta cji wy dań asor ty men tów
gru py B i C

Logistyka 5/2012
38

Magazynowanie i transport wewnętrzny

Rys. 4. Sche mat ide owy stre fy kom ple ta cji dla mo de lu D. Źró dło: opra co wa nie wła sne.

punkt bazowy procesu kompletacji

punkt końcowy / początkowy cyklu

ścieżka cyklu roboczego

ścieżka cyklu transportowego – transport pustej palety

ścieżka cyklu transportowego – transport pełnej pjl

pole odłożenia / pobrania palety

pole odłożenia / pobrania pjl
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4.Kom ple ta cja od by wa się „zle ce nie po
zle ce niu” we dług po rząd ku zgło sze nia
za mó wień, któ ry jest zgod ny z har mo -
no gra mem wy dań (za ła dun ku).

Na rzę dzia wspie ra ją ce pro ce sy 
de cy zyj ne

Po trze ba opra co wa nia na rzę dzia in for -
ma tycz ne go wspie ra ją ce go re ali za cję
pro jek tów kon sul tin go wych w ob sza -
rze ma ga zy no wa nia zo sta ła po twier dzo -
na wie lo let ni mi do świad cze nia mi pra cow -
ni ków ILiM. Do ty czy to w szcze gól no ści
pro ce su kom ple ta cji, któ ry z uwa gi na
swą zło żo ność i róż no rod ność wa rian tów
re ali za cyj nych, jest czę sto punk tem kry -
tycz nym pro jek to wa nych roz wią zań.

W ra mach re ali zo wa nych w In sty tu cie
Lo gi sty ki i Ma ga zy no wa nia prac ba daw -
czych opra co wa na zo sta ła apli ka cja in for -
ma tycz na KMA (Kom ple ta cja MA ga zyn).
Apli ka cja ta prze zna czo na jest do ana li -
zy i opty ma li za cji wie lo kry te rial nej opra -
co wa nych ak tu al nie 5 mo de li tech no lo -
gicz no – or ga ni za cyj nych pro ce su
kom ple ta cji. Przy ję ty w apli ka cji po dział
pa ra me trów cha rak te ry zu ją cych ana li -
zo wa ne mo de le kom ple ta cji wy ni ka

z prak tycz nych do świad czeń au to rów
w re ali za cji licz nych pro jek tów kon sul tin -
go wych. Od zwier cie dla on naj czę ściej
spo ty ka ną struk tu rę da nych wej ścio -
wych i pa ra me trów wy ni ko wych pro ce -
su kom ple ta cji. W apli ka cji przy ję to na -
stę pu ją cy po dział pa ra me trów pro ce su:
a) pa ra me try wej ścio we:

– sta łe:
● da ne klien ta (dk) – pa ra me try wy ni -

ka ją ce ze struk tu ry asor ty men to wej
za pa su i pro gra mów ma ga zy no wa nia,
otrzy ma ne od Klien ta

● da ne eks per ta (de) – pa ra me try sta -
łe cha rak te ry zu ją ce przy ję tą tech -
no lo gię i or ga ni za cję pro ce su kom ple -
ta cji, wpro wa dza ne przez kon sul tan ta

● zmien ne (pz) – pa ra me try or ga ni za -
cyj no – tech no lo gicz ne pod le ga ją ce
opty ma li za cji w trak cie wy bo ru mo -
de lu kom ple ta cji,

b) pa ra me try wy ni ko we (wyj ścio we) – pa -
ra me try or ga ni za cyj no – tech no lo gicz -
ne wy zna cza ne za po mo cą opra co wa -
nych wzo rów ma te ma tycz nych.

Pro ces wy bo ru opty mal ne go mo de lu
kom ple ta cji od by wa się z wy ko rzy sta niem
ana li zy wie lo kry te rial nej w opar ciu o wy -
bra ne pa ra me try i wskaź ni ki oce ny pro -
ce su kom ple ta cji.

Rys. 5. Sche mat ide owy stre fy kom ple ta cji dla mo de lu E. Źró dło: opra co wa nie wła sne.

Rys. 6. Al go rytm ob li czeń pa ra me trów stre fy
kom ple ta cji oraz pra co chłon no ści pro ce su.
Źró dło: opra co wa nie wła sne.



Na ba zie zdo by tych do świad czeń kon sul tin go wych wy bra -
ne zo sta ły na stę pu ją ce kry te ria wy bo ru:
● czas kom ple ta cji zle ce nia [min] – czas re ali za cji jed ne go „Zle -

ce nia wy da nia” od pod ję cia zle ce nia do od sta wie nia pjł wy -
da nia na po le od kład cze wy dań

● licz ba zre ali zo wa nych po zy cji [poz/rob. godz.] – łącz na licz ba
zre ali zo wa nych po zy cji asor ty men to wych (wier szy) „Zle ceń
wy dań” w cią gu 1 go dzi ny pra cy ma ga zy nu

● na kła dy in we sty cyj ne [PLN] – łącz ne na kła dy na wy bu do wa nie
i wy po sa że nie stre fy kom ple ta cji

● kosz ty eks plo ata cyj ne na po zy cję kom ple to wa ną [PLN/poz.]
– po no szo ne kosz ty eks plo ata cyj ne zwią za ne z kom ple ta -
cją 1 po zy cji na do ku men cie

● na kła dy in we sty cyj ne na po zy cję kom ple to wa ną [PLN/poz.] – po -
nie sio ne na kła dy in we sty cyj ne zwią za ne z kom ple ta cją 1 po -
zy cji na do ku men cie.
Ana li za wie lo kry te rial na po le ga na upo rząd ko wa niu ko lej -

no ści roz pa try wa nych mo de li we dług war to ści licz bo wych po -
szcze gól nych czyn ni ków kry te rial nych, od naj gor sze go do naj -
lep sze go. 

Udział Klien ta w pro ce sie wy bo ru mo de lu opty mal ne go po -
le ga na nada niu wa gi zna cze nia dla każ de go czyn ni ka kry te -
rial ne go. Wy ni kiem oce ny ana li zo wa nych mo de li we dług
okre ślo ne go kry te rium jest ilo czyn wy ra żo nej punk to wo
war to ści czyn ni ka i je go wa gi. Oce nę koń co wą ana li zo wa nych
mo de li kom ple ta cji sta no wi su ma wy ni ków punk to wych dla
wszyst kich kry te riów oce ny. 

Na ry sun ku 6 przed sta wio no al go rytm ob li cza nia pa ra me -
trów stre fy kom ple ta cji oraz pra co chłon no ści pro ce su dla mo -
de li kom ple ta cji oraz wy bo ru mo de lu re ko men do wa ne go

w opar ciu o za da ne kry te ria wy bo ru. Obec nie trwa ją pra ce nad
im ple men ta cją do apli ka cji KMA ko lej ne go mo de lu kom ple ta -
cji uwzględ nia ją ce go moż li wo ści me cha ni za cji i au to ma ty za -
cji głów nych czyn no ści pro ce su.
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Pre zen to wa na mo no gra fia sta no wi
przy czy nek do roz wa żań nt. róż nych
eta pów roz wo ju lo gi sty ki, po cząw szy od
lo gi sty ki przed się biorstw do in te gra cji
w łań cu chu do staw, szcze gól nie
z uwzględ nie niem aspek tów efek tyw -
no ści za rzą dza nia. Książ ka jest ad re so -
wa na przede wszyst kim do słu cha czy

uczel ni eko no micz nych i tech nicz nych,
ale mo że być też po moc na w za rzą dza -
niu przed się bior stwem dla ka dry kie -
row ni czej, po szu ku ją cych spo so bów
spraw ne go i efek tyw ne go za rzą dza -
nia za so ba mi oraz pro ce sa mi za cho dzą -
cy mi w fir mie. 

Pu bli ka cja, przy go to wa na przez prof.
prof. Kry sty nę Ko wal ską i Syl we stra Mar -
ku si ka wraz z gro nem Au to rów, skła da
się z trzech roz dzia łów, po świę co nych
za rzą dza niu łań cu chem war to ści, me to -
dom i tech no lo giom spraw no ści pro ce -
su trans por to we go i ma ga zy no wa nia,
a tak że efek tyw no ści za rzą dza nia łań -
cu chem do staw. 

Przy ję ty przez Au to rów układ pra cy
wy ni ka z ich prze ko na nia, iż spraw ność
dzia ła nia po szcze gól nych uczest ni ków
łań cu cha do staw jest pod sta wą efek tyw -
no ści kom plek so we go za rzą dza nia nim.
Na to miast efek tyw ność pro ce sów lo gi -
stycz nych z punk tu wi dze nia za rzą dza -
nia łań cu chem do staw jest roz wa ża na
nie tyl ko ja ko re la cja efek tów do na kła -
dów, ale jest też po ka za ne jak re ali za -
cja dzia łań lo gi stycz nych wpły wa na
two rze nie war to ści dla klien ta, two rząc
tym sa mym war tość do da ną.

Iwo Nowak




