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Wspotczesne tancuchy dostaw znajduja swoje odzwiercie-
dlenie w kazdym przedsiebiorstwie na swiecie bez wzgle-
du na branze, w jakiej wystepuja. W konsekwencji bardzo
istotne jest, aby struktura przeptywu débr i ustug byta od-
powiednia i efektywna. Obecnie coraz prezniej rozwija sie
dziedzina logistyki zwrotnej, ktorej istota jest przeptyw dobr
w przeciwnym kierunku do tradycyjnego (do konsumenta).
Wiele branz musi kontrolowac¢ przeplywy zwrotne produk-
tow. Jednym z takich przykladow jest branza farmaceutycz-
na, na podstawie ktdrej zostanie omdwiona problematyka
logistyki zwrotne;j.

Struktura i funkcjonowanie branzy farmaceutycznej

Globalizacja, postep technologiczny oraz coraz wigksze
wymagania rynku, wywieraja na hurtownikach presje cia-
glego rozwoju z zakresu logistyki, (zapewniajac producen-
tom mozliwosci ,,outsourcowania” ustug). Sytuacja jest nieco
skomplikowana, bowiem na rynku europejskim funkcjonuje
zdecydowana wigkszos¢ prywatnych producentéw srodkow
farmakologicznych. Inaczej za$ wyglada to w USA, gdzie
przedsigbiorstwa farmaceutyczne sa upanstwowione. Zatem
mozna wyrézni¢ istnienie dwoch zupetnie réznych grup
przedsiebiorstw funkcjonujacych w sektorze farmaceutycz-
nym, co oznacza, ze firmy logistyczne dziatajace na arenie
miedzynarodowej musza sprosta¢ wielu wymaganiom, a tak-
ze bra¢ pod uwage rézne uwarunkowania, regulacje doty-
czace na przyklad wielkosci czy warunkéw przewozonych
fadunkow?.

Podstawowym elementem decydujacym o charakterze
sektora farmaceutycznego jest aspekt produkcji i dystrybucji
srodkéw farmakologicznych, stuzacych do profilaktyki, dia-
gnostyki oraz leczenia r6znego rodzaju schorzen. Dlatego pro-
dukcja, dystrybucja czy reklama podlegaja restrykcyjnym wy-
maganiom prawnym. Kolejny aspekt to finansowanie, ktory
stanowi swoisty element spolecznego zabezpieczenia, przez
co niektore ze srodkoéw farmaceutycznych sa w czesci lub
w catosci refundowane ze $rodkéw publicznych. Nastepnym
jest innowacyjnosc oraz $cisle powigzane z nig rozwdj i bada-
nia, ktére w ogdlnym rozrachunku pozwalajg wprowadzi¢ do
obiegu nowoczesne srodki, zapewniajace wyzsze standardy
profilaktyki, leczenia czy diagnostyki’.

Artykut recenzowany.
Szottysek J., Logistyka zwrotna, ILiM, Poznan 2009, s. 7.

L

Warszawa 2012, s. 40.
¢ Szottysek J., Logistyka zwrotna, ILiM, Poznan 2009 s. 80.

Istota logistyki zwrotnej w tancuchu dostaw

Zagrozenia zwiazane z nieumiejetnym wykorzystaniem
zasobow srodowiska doprowadzily do powstania rdézne-
go typu koncepcji, promujacych zmiane dotychczasowych
nawykow i zachowan ludzi. Jednym z nich jest koncepcja
logistyki zwrotnej, ktdra méwi o zagospodarowaniu odpa-
dow przy wykorzystaniu obecnych rozwiazan logistycz-
nych wraz z poszanowaniem idei ekologii. Gtéwnymi za-
fozeniami zwigzanymi z koncepcja logistyki zwrotnej sg
kwestie zwigzane z recyklingiem zasobow (odpadow) oraz
wykorzystanie jej narzedzi w szeroko rozumianej obstudze
klienta. Pojecie logistyki zwrotnej mozna zdefiniowac jako:
ogot proceséw zarzadzania przeptywami odpadéw (w tym
produktow uszkodzonych) i informacji (zwiagzanych z tymi
przeptywami), od miejsc ich powstania (pojawienia si¢) do
miejsc ich przeznaczenia w celu odzyskania wartosci (po-
przez naprawe, recykling lub przetworzenie) lub wiasciwe-
go ich unieszkodliwienia i dtugoterminowego sktadowania
w taki sposob, by przeptywy te byty efektywne ekonomicz-
nie i minimalizowaty negatywny wptyw odpadéw na srodo-
wisko naturalne cztowieka®.

PricewaterhouseCoopers zidentyfikowata 5 gléwnych
obszaréw usprawnienia fancucha dostaw, wsrdd ktérych
logistyka zwrotna zajmuje jedno z czolowych miejsc. Po-
wodem tego jest to, iz logistyka zwrotna ma coraz wigkszy
wplyw na wizerunek firm, ktéry przektada si¢ na wyniki
finansowe. Obecne trendy wymuszajg stosowanie przez
przedsigbiorcéw proekologicznych rozwiazan oraz stra-
tegii. Typowy tancuch logistyki zwrotnej zostat przedsta-
wiony na rysunku 1, jednak nalezy rozréznic kilka katego-
rii zwrotow”:

* zwroty handlowe — wystepuja w fazie sprzedazy lub juz po
dokonaniu transakgji, na przyktad: niezadowolenie klienta,
wyprzedaz katalogowa, zwroty palet

* zwroty do naprawy — wadliwe i podejrzane komponenty lub
produkty objete gwarancja, ktore podlegaja wymianie

* zwroty z powodu zakoriczenia okresu uzytkowania — zwrécone
produkty / komponenty, ktére nie sa juz uzywane przez
pierwotnego wiasciciela, ale dla ktérych mozna znalez¢ no-
wych klientéw, na przyktad: koniec sezonu, koniec leasingu,
wymiana produktu
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* zwroty z powodu zakoriczenia okresu stosowania — przedmioty,
ktore nie moga juz by¢ stosowane, ktére sq przetwarzane ze
wzgledu na zobowiazania umowne lub ustawowe; przed-
mioty sg czesto zbierane i przetwarzane zgodnie z prawny-
mi zobowigzaniami

przypomnienia — produkty sa odwotywane przez producenta
ze wzgledu na stan lub wady, ktére mogg mie¢ wplyw na
jego bezpieczng eksploatacje; prace zwigzane z przywroce-
niem sprawnosci produktowi ponosi producent.

Zuzyte produkty, opakowania i odpady

| Surowiec H Produkcja H Dystrybucja l«

Z Y Z F W Y Z

Rys. 1. Odwrécony taricuch procesu.

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie: PricewaterhouseCoopers, Reverse
Logistics. How to realise an agile and efficient reverse chain within the Consumer
Electronics industry, Infegrated Supply Chain Solutions May 2008.

Koncepcja logistyki zwrotnej zaklada, iz produkty, kompo-
nenty, materiaty, sprzet i kompletne systemy techniczne, moga
przejs¢ proces odwrotny w tanicuchu dostaw. Oznacza to, Ze na
kazdym etapie produkcji oraz eksploatacji danego wyrobu mozli-
wa jest sytuacja wystapienia odwrotnego przeptywu. Poprawna
realizacja koncepcji logistyki zwrotnej zwiazana jest ze wspotpra-
ca na wszystkich szczeblach spotecznych obejmujacych zaréwno
zaangazowanie pojedynczych jednostek, jak i bardziej ztozonych
i rozbudowanych grup spolecznych oraz gospodarczych?.

Zastosowanie koncepcii logistyki zwrotnej
w branzy farmaceutycznej

Branza farmaceutyczna jest dos¢ nietypowa z punktu wi-
dzenia zwrotéw. Ze wzgledu na charakter prowadzonych
dziatalnosci, aspekt odpadow nabiera szczegolnego znacze-
nia, bowiem dotyczy odpadéw medycznych, ktére wymaga-
ja szczegolnego traktowania. Zwroty farmaceutykéw musza
odbywac si¢ wedtug scisle okreslonych norm i procedur. Pro-
blemem sa jednak nie same zwroty od klientéw, lecz proces
ich przechowywania oraz unieszkodliwiania, gdyz tylko taka
forma jest przewidziana dla tego typu odpadéw. Srodki far-
maceutyczne nie mogg by¢ diugo skladowane, poddawane
procesom odzysku czy recyklingowi. Zwroty podlegaja selek-
tywnej segregacji i ewidencji oraz muszg zostac¢ przekazane
jednostkom, ktére na mocy odpowiednich pozwolen zajmuja
sie ich unieszkodliwianiem.

Problem zwrotu farmaceutykow jest skomplikowany. Zadna
instytucja (apteka, hurtownia) w $wietle polskiego prawa nie
ma obowiazku przyjmowania takich srodkéw (pomimo tego,
ze nie zostaty nawet wyjete z fabrycznego opakowania i wita-
Sciciel posiada na nie dowdd zakupu). Wiadze miast powinny
zorganizowac miejsca, aby osoby chcace oddac farmaceutyki,
mogly to uczynié. Przyczyny, dla ktdrych farmaceutyki moga
stac sie zwrotami, to miedzy innymi:’

* pacjent nie zuzywa wskazanego farmaceutyku ze wzgledu
na pojawiajace si¢ podczas terapii dzialania niepozadane,
alergie, niekorzystne interakcje z innymi lekami

* poprawa stanu zdrowia pacjenta, odstawienie farmaceuty-
kow

* uodpornienie si¢ pacjenta na farmaceutyk

* $mierc¢ pacjenta

* bledna diagnoza lekarzy

* nadmierna ilo$¢ przepisanego farmaceutyku.
Konsekwencja tychze przyczyn sa tony niewykorzystanych

produktow farmaceutycznych. Wyrzucone farmaceutyki trak-
towane sg jako odpady niebezpieczne, dlatego sposoby radze-
nia sobie z nimi regulujg przepisy prawne. Problem niewtasci-
wego unieszkodliwiania odpadéw medycznych, w tym lekow,
dotyczy kazdego pacjenta z tego wzgledu, iz wszystkie insty-
tucje posiadajace w obrocie produkty lecznicze sg zobligowa-
ne do zawarcia umowy ze specjalistyczng firma. Farmaceuty-
ki, ktore ulegng przeterminowaniu na przykltad w aptece, sa
odbierane przez podmiot, ktéry odpowiada za ich bezpieczne
unieszkodliwianie.

Przypadek indywidualnego pacjenta jest dosy¢ specyficzny.
Do tej pory apteki nie chciaty podejmowac si¢ odbioru lekow
przeterminowanych, aby nie ponosi¢ kosztéw, ktore sg dos¢
wysokie. W efekcie odpady farmaceutyczne (na przykiad
przeterminowane leki) najczesciej laduja w jednym pojem-
niku wraz z odpadami komunalnymi, co jest skrajnie nieroz-
sadne. Zwazajac na nieracjonalne postepowanie oraz niemoc
gospodarstw domowych w zwigzku z brakiem alternatyw
na pozbywanie sie farmaceutykow, apteki zaczely podejmo-
wac dziatania zaradcze. W zwiazku z tym niedawno bardzo
modnym hastem stat sie slogan: ,Stare leki do apteki”, za kto-
rym podaza wiele placowek aptecznych. Przyktadowo, apteki
w Biatymstoku zaczety prowadzi¢ akcje: ,Przeterminowane
leki przynies do apteki”, w ramach ktérej w wyznaczonych
placowkach postawione zostaly pojemniki na przetermino-
wane leki'. Podobne dziatania prowadzone sa takze w innych
polskich miastach.

Produkt zwrdcony do apteki powinien podlega¢ uniesz-
kodliwieniu zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia
z dnia 30 lipca 2010 r. w sprawie szczegolowego sposobu po-
stepowania z odpadami medycznymi (Dz. U. Nr 139, poz. 940).
Wprowadza ono odrebne zasady w odniesieniu do lekdw cy-
totoksycznych i cytostatycznych oraz pozostatych. Produkty
z dwoch pierwszych grup zbiera sig zgodnie z § 3 ust. 2 r.p.o.m.
do workéw jednorazowego uzycia z folii polietylenowej ko-
loru zéttego, nieprzezroczystych, wytrzymatych, odpornych
na dziatanie wilgoci i $rodkéw chemicznych, z mozliwoscig

8 Sadowski A., Czynniki determinujgce rozwdj logistyki zwrotnej w gospodarce (cz. I11), ,Gospodarka Materiatowa i Logistyka”, 2009, nr 5, s. 26-29.
’ Stawatyniec L., Zwroty lekow i innego sprzetu do aptek [w:] http://www.zdrowie.abc.com.pl/czytaj/-/artykul/zwroty-lekow-i-innego-sprzetu-do-aptek (dostep
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jednokrotnego zamkniecia. W odniesieniu do pozostatych
produktéw worki powinny by¢ jednorazowego uzycia z ma-
teriatu nieprzezroczystego w kolorze innym niz czerwony lub
z06tty, wytrzymate, odporne na dziatanie wilgoci i srodkow
chemicznych. Mozna tez zbierac takie produkty do pojemni-
kow wielokrotnego uzycia. Pojemniki lub worki nalezy zapet-
nia¢ do dwdch trzecich ich objetosci w sposdb umozliwiajacy
ich bezpieczne zamknigcie. Niedopuszczalne jest otwieranie
raz zamknietych pojemnikéw lub workéw jednorazowego
uzycia. Pojemniki lub worki powinny by¢ wymieniane tak
czesto, jak pozwalajg na to warunki przechowywania oraz
wlasciwosci odpadéw medycznych w nich gromadzonych,
nie rzadziej niz co 72 h. W przypadku uszkodzenia worka lub
pojemnika nalezy go w cato$ci umiesci¢ w innym, wiekszym,
nieuszkodzonym worku lub pojemniku. Magazynowanie cy-
totoksykow i cytostatykow moze odbywac sie tylko w tempe-
raturze do +10°C, a czas ich przechowywania nie moze prze-
kroczy¢ 72 h. Pozostate produkty moga by¢ przetrzymywane
do 30 dni. Najpdzniej tego dnia powinny zosta¢ oddane do
unieszkodliwienia, czym zwykle zajmuje si¢ wyspecjalizowa-
na firma (rysunek 2).
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Rys. 2. Struktura logistycznego systemu zbiérki i recyklingu odpadéw niebez-
piecznych (w tym farmaceutykéw).

Zrédfo: M. Matulewski, S. Konecka, P Fajfer, A. Wojciechowski, Systemy logistycz-
ne. Komponenty, dziatania, przyktady, ILiM, Poznari 2008, s. 322.

Unieszkodliwianie odpadéw farmaceutycznych polega na
spalaniu. Jest to jedyny ekologiczny sposob unieszkodliwia-
nia odpadéw farmaceutycznych. Odbywa sie w specjalnie
przeznaczonych do tego zakladach unieszkodliwiania odpa-
dow niebezpiecznych, w temperaturze ponad 1100°C (musza
by¢ odpowiednie warunki dotyczace dostepu tlenu, czasu,
w jakim spaliny s3 poddawane dziataniu wysokiej temperatu-
ry oraz sposobu ich schladzania, oczyszczania, co gwarantuje

rozktad i wychwycenie wszystkich substancji niebezpiecz-
nych). Na terenie Polski znajduja si¢ podmioty zajmujace sie
unieszkodliwianiem odpadéw farmaceutycznych, funkcjo-
nujace z reguly w wiekszych osrodkach miejskich, na terenie
ktorych dziata wiele szpitali i aptek.

Prawidlowe unieszkodliwianie odpadéw farmaceutycz-
nych jest niemniej wazne, niz recykling zuzytych akumula-
toréw czy baterii. Wszelkie niekompetentne dziatania moga
mie¢ destrukecyjny wptyw na srodowisko naturalne, zdrowie,
a nawet zycie ludzi.

Streszczenie

Logistyka zwrotna jest procesem obejmujacym planowanie,
implementacje oraz kontrole przeptywu materiatow, zapasow,
dobr finalnych oraz zwiazanych z nimi informacji. W artyku-
le dokonano przegladu koncepcji logistyki zwrotnej w struk-
turze przedsiebiorstw. Postuzono sie przyktadem branzy far-
maceutycznej ze wzgledu na jej specyfike oraz koniecznos¢
prowadzenia w tancuchu dostaw szczegolnie ostroznych
dziatani zwrotnych.

Reverse logistics as an important part
of in pharmaceutical industry

Abstract

Reverse Logistics is the process that includes planning, im-
plementation and control of the flow of materials, supplies, fi-
nally goods and related information. This article reviews the
concept of reverse logistics in the structure of companies. We
used as an example of the pharmaceutical industry because of
its specificity and the need for supply chain activities especial-
ly cautious feedback.
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