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Logistyka dziatan stuzb ratowniczych w zdarzeniach masowych

WSTEP

Rozwoj cywilizacji powoduje powstawanie zdarzen masowych 1 katastrof. Zdarzenia te stanowig
jedno z najwiekszych wyzwan logistycznych dla stluzb ratowniczych. Prawidlowa logistyka, czyli
planowanie i realizowanie procedur na miejscu zdarzenia, majg wptyw na powodzenie przebiegu akcji
ratunkowej. Istotnym elementem jest rowniez wykorzystanie specjalistycznego sprzetu i dzialanie
shuzb przygotowanych do akcji w trudnym terenie, ktérym zwykle jest miejsce zdarzenia masowego
[11].

Zdarzenie masowe to sytuacja, w ktorej liczba ofiar oraz rodzaj doznanych przez nie obrazen, nie
pozwalaja na zapewnienie pomocy medycznej pacjentom najbardziej jej potrzebujacych zgodnej ze
standardem przyjetym w codziennej praktyce przez jednostki ratownicze i1 placowki medyczne
zabezpieczajagce miejsce zdarzenia 1 udzielajace pomocy na dalszych etapach postepowania.
Pierwszoplanowg role odgrywa prawidlowy przeptyw informacji 1 sprawny system zarzadzania
dziataniami ratowniczymi. Czynnikiem decydujacym o sprawno$ci systemu angazujacego
w zdarzeniach masowych wiele 0sob 1 srodkdw jest wymiana informacji, zaroOwno w obrgbie stuzb
dzialajacych na miejscu zdarzenia, jak 1 pomiedzy nimi, a osrodkami koordynujacymi 1 miejscami, do
ktorych transportowani sg poszkodowani. W zdarzeniach masowych czy katastrofach niemozliwe jest
samodzielne dziatanie stuzb medycznych bez wsparcia logistycznego ze strony Panstwowej Strazy
Pozarnej (PSP). Jednolite procedury medyczne w PSP 1 shuizbach medycznych oraz wzajemnie
uzupelniajagce si¢ wyposazenie znacznie zwigkszaja skutecznos¢ dziatan ratowniczych. Brak
porozumienia powoduje, ze dzialania staja si¢ chaotyczne, mato efektywne, a shuzby ratownicze
zamiast si¢ wspiera¢, wzajemnie sobie przeszkadzajg [12].

Celem artykutu jest przedstawienie logistyki dziatan stuzb ratowniczych prowadzonych na miejscu
zdarzen o charakterze wypadkow masowych.

1. LOGISTYKA DZIALAN KRAJOWEGO SYSTEMU RATOWNICZO-GASNICZEGO
(KSRG)

Krajowy System Ratowniczo-Gasniczy stanowi integralng czes¢ systemu bezpieczenstwa
wewnetrznego panstwa, bedacego elementem systemu bezpieczenstwa narodowego. KSRG ma za
zadanie ochrong zycia, zdrowia, mienia 1 sSrodowiska poprzez walke z pozarami lub innymi kleskami
zywiotowymi, ratownictwo techniczne, ratownictwo techniczne, ratownictwo ekologiczne,
ratownictwo medyczne, wspdtprace z jednostkami Panstwowego Ratownictwa Medycznego oraz
Systemem Powiadamiania Ratunkowego [14].

Jednym z zasadniczych elementow funkcjonowania KSRG jest dysponowanie do dzialan
ratowniczych, ktore powinno uwzglednia¢ liczne okolicznosci, migdzy innymi podjgcie dziatan
ratowniczych w jak najkrdtszym czasie, liczbe 0s6b poszkodowanych czy tez zagrozonych, rodzaj
1 miejsce wystapienia zdarzenia, skale zagrozenia, prognozowanie nastgpstwa w wyniku powstania
zdarzenia dla zycia, zdrowia, mienia czy tez srodowiska, potencjal sit 1 srodkéw oraz mozliwosci
technicznego 1 logistycznego wsparcia dziatan [10].

Logistyka organizacji dzialan KSRG jest procesem bardzo ztozonym. Obejmuje wiele etapow
dostosowanych do prowadzenia dzialan. Kierowanie dziataniem ratowniczym obejmuje aspekty
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logistyki, a wigc planowanie, organizowanie, nadzorowanie 1 koordynowanie. Kierowanie dziataniem
ratowniczym odbywa si¢ przez uprawniong osobg, ktéra musi by¢ odpowiednio oznakowana
w widoczny sposob dla wszystkich uczestnikow dzialania ratowniczego. Kierujacy Dziataniem
Ratowniczym (KRD) jest odpowiedzialny za kierowanie sitami i srodkami podmiotow KSRG, jak
rowniez innych podmiotow, ktére uczestnicza w dziataniu ratowniczym. Kierujacy dziataniem
ratowniczym jest odpowiedzialny za organizowanie dziatan ratowniczych uwzgledniajacych rodzaj
1 skale zdarzenia, liczb¢ o0sOb bezposrednio zagrozonych oraz poszkodowanych, wystepujace
zagrozenie oraz prognoz¢ ich rozwoju [8, s. 99-111].

KIERUJACY AKCJA RATOWNICZA

e

ZABEZPIECZA UDZIELA WZYWA SLUZBY
TEREN ZDARZENIA PIERWSZEJ POMOCY RATOWNICZE

Rys. 1. Kierowanie dziataniem ratowniczym [9, s. 17]

Wyrdzni€¢ mozna trzy poziomy kierowania dzialaniem ratowniczym [14]:

— interwencyjny - realizowany w strefie zagrozenia lub strefie dzialan ratowniczych w celu
realizowania czynno$ci ratowniczych oraz zapewnienia bezpieczenstwa ratownikom;
kierowaniu interwencyjnemu podlegaja sity nieprzekraczajace wielkoscia jednej kompanii,

— taktyczny - realizowany na granicy strefy zagrozenia lub poza nig w celu wykonania przyjetych
taktyk lub okreslonej strategii oraz nadzoru nad kierowaniem interwencyjnym; kierowaniu
taktycznemu podlegaja sity nieprzekraczajace wielkoscia jednego batalionu lub sity, w ktorych
sktadzie znajdujg sie specjalistyczne grupy ratownicze,

— strategiczny - realizowany w celu okreslenia 1 przyjecia niezbe¢dnej strategii w likwidowaniu
zagrozenia oraz nadzoru nad kierowaniem taktycznym; kierowaniu strategicznemu podlegaja
sity odwodow operacyjnych na obszarze wojewodztwa, sity centralnego odwodu operacyjnego
lub sity przekraczajace wielkoscig jeden batalion.

Nie ma dwoch takich samych akcji ratowniczych i identycznych zdarzen masowych. Cennym
zrodtem informacji sg doswiadczenia z dziatah ratowniczych, ktére moga by¢ przydatne przy
prowadzeniu innej akcji ratunkowej w kolejnym zdarzeniu masowym. Dobrze, gdy Kierownik akcji
na bazie przezytych zdarzen potrafi sam si¢ doskonali¢ 1 wycigga¢ daleko idace wnioski. Jeszcze
lepiej, gdy doswiadczenie to potrafi przekaza¢ podwladnym. Zaznaczy¢ nalezy, ze akcja ratunkowa to
zbiorowa, cigzka praca, w ktorej nie ma miejsca na indywidualizm. Konieczny jest natomiast,
a dyktuja to wzgledy bezpieczenstwa, absolutny postuch i podporzadkowanie [16].

Panstwowa Straz Pozarna jest trzonem Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego istniejacego
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej [10]. W zaleznosci od przyjetych na siebie zobowigzan
Panstwowa Straz Pozarna dysponuje odpowiednim sprzgtem specjalistycznym, odpowiednim
wyszkoleniem i1 kompetencjami przy pomocy, ktorych moga realizowaé réznego rodzaju zadania nie
tylko w zakresie gaszenia pozardw, lecz takze w zakresie ratownictwa w zdarzeniach masowych,
w zakresie ratownictwa technicznego, chemicznego czy ekologicznego.

Prawdziwym wyzwaniem dla funkcjonowania KSRG jest zachowanie cigglosci dziatan
ratowniczych. Szczegdlnie nabiera to znaczenia podczas wystgpienia zdarzen masowych, kiedy sity
1 srodki do dziatan ratowniczych sg niewystarczajace, a sytuacja wymaga szerokiego wspdtdziatania
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z organami zarzadzajacymi (woOjt, burmistrz, prezydent, starosta, wojewoda). Rozwigzania
organizacyjne, jak 1 strukturalne systemu pozwalajg efektywnie wykorzysta¢ zasoby intelektualne,
organizacyjne czy tez techniczne rdéznych podmiotow ratowniczych, jak tez wspotdziatajacych.
Obecna formula funkcjonowania KSRG sprawdzita si¢ wielokrotnie w praktyce, nie tylko podczas
zdarzen o charakterze lokalnym, lecz takze podczas katastrof, zdarzenh masowych czy zdarzen
majacych znamiona awarii technicznej. Nie byloby to mozliwe, gdyby w warunkach opisywanych
zagrozen gldwng osig systemu nie byla Panstwowa Straz Pozarna, wspierajace przez inne jednostki
ratownicze [8, s. 99-111].

2. ORGANIZACJA DZIALAN LOGISTYCZNYCH SEUZB RATOWNICZYCH W
ZDARZENIACH MASOWYCH

Wedlug Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewngetrznych 1 Administracji z dnia 18 lutego 2011
roku, zdarzenie masowe to zdarzenie, w wyniku ktorego okreslone w procesie segregacji
poszkodowanych zapotrzebowanie na kwalifikowang pierwsza pomoc 1 medyczne czynnosci
ratunkowe realizowane w trybie natychmiastowym przekracza mozliwosci sit 1 sSrodkow podmiotow
ratowniczych obecnych na miejscu zdarzenia w danej fazie dziatan ratowniczych [10].

Zdarzenia masowe, bez wzgledu na ich charakter, majg prawie zawsze cechy katastrofy. Moga one
powodowaé $mier¢, obrazenia 1 zniszczenia mienia o takim nasileniu, ze dzialania rutynowe
podejmowane dla ograniczenia ich skutkow bywajg niewystarczajace [3, s. 119-123].

Stuzby ratownicze na miejscu zdarzenia masowego napotykaja wiele problemow sg nimi migdzy
innymi ograniczona liczba personelu ratowniczego, potrzeba ciagglej segregacji medycznej
poszkodowanych, ograniczona ilo§¢ Srodkdw materialowych, trudnosci komunikacyjne czy tez
konieczno$¢ zmiany zasad postgpowania leczniczego [4, s. 27-120].

W prawie wszystkich zdarzeniach o charakterze masowym wymagajacych logistycznego
zorganizowania pomocy medycznej mozna wyodrebni¢ kilka zachodzacych cze$ciowo na siebie
elementow. Poniewaz wypadek taki zdarza si¢ nagle, dotknigci nim ludzie sg poczatkowo zdani
wylacznie na siebie. Mozliwos$¢ uratowania jak najwickszej liczby osob, ktore przezyly sam moment
zdarzenia masowego (a ich zycie jest nadal zagrozone) zalezy od tego, czy ws$rod najlzej
poszkodowanych 1 §wiadkow zdarzenia znajdujg si¢ osoby, ktore potrafig udzieli¢ pierwszej pomocy
oraz szybko wezwac shuzby ratownicze - to od tego momentu lokalny system ratownictwa dowiaduje
si¢ o zaistniatym zdarzeniu. Szybko$¢ reakcji 1 wlasciwe, zgodne z zaistnialymi potrzebami
zaplanowanie akcji ratunkowej zalezy w znacznej mierze od tego, jakie informacje na temat zdarzenia
poda wzywajacy pomocy. Najistotniejsze informacje to mozliwe doktadne opisanie miejsca, w ktorym
doszlo do wypadku, rodzaj zdarzenia i1 przyblizona chocby liczba cigezko poszkodowanych. Po
uzyskaniu takich informacji dyspozytor medyczny Centrum Powiadamiania Ratunkowego (CPR)
wysyla na miejsce zdarzenia pierwsze ambulanse z zespolami ratownictwa medycznego,
a powiadomieni rownoczesnie o zdarzeniu dyspozytorzy lub dyzurni Strazy pozarnej i Policji
wydadza odpowiednie dyspozycje jednostce KSRG 1 patrolowi Policji. ROwnoczesne uruchomienie
tych trzech, najwazniejszych z punktu widzenia ratownictwa, stuzb powinno by¢ mozliwe dzieki
wprowadzeniu jednolitego numeru alarmowego 112 dla tacznosci telefonicznej 1 sieci komérkowe;.
Rozpoczyna si¢ wowczas skoordynowane logistycznie stawianie w stan gotowos$ci innych jednostek
ratowniczych (technicznych, chemicznych, ekologicznych) 1 szpitali. Nie ma jednak praktycznie
zadnej mozliwos$ci, aby pomoc przybyla na miejsce wypadku natychmiast, nawet jesli do akcji
ratowniczej wysle sie zespot ratownictwa medycznego $miglowcem. Wszystko wymaga czasu.
Poniewaz na pierwszych uzyskanych informacjach od uczestnikow lub $wiadkow zdarzenia nie
mozna w peti polegac, sg one wystarczajace tylko do wprowadzenia stanu podwyzszonej gotowosci
1 uruchomienia systemu. W pelni wiarygodne informacje mozna uzyska¢ dopiero od pierwszych
jednostek ratownictwa, ktore dotrg na miejsce wypadku. Nalezy mie¢ tez Swiadomos$¢, ze im wicksza
skala zdarzenia, tym wigksze znaczenie ma wlasciwa organizacja podejmowanych dzialan,
zarzadzanie nimi 1 ich zabezpieczenie logistyczne, co moze by¢ bardzo trudne i skomplikowane.
W dalszym etapie akcja ratownicza powinna toczy¢ si¢ wedtug wypracowanych schematéw i1 zgodnie
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z zaplanowanymi wcze$niej 1 uzgodnionymi zasadami na trzech poziomach tj. strategicznym,
taktycznym 1 wykonawczym [2, s. 30-38]. Zwykle kierowanie dzialaniem ratowniczym ustaje
z chwilg zakonczenia dzialan ratowniczych. Przykltadowy schemat dziatan taktycznych stuzb
ratowniczych przedstawiono na rys. 2.

Przybycie na miejsce zdarzenia

¥

Rozpoznanie miejsca zdarzenia:
- zabezpieczenie ratownikdw,
- identyfikacja zagrozen,
- liczba poszkodowanvych,
- potrzebne dodatlkowe sity i srodkd,
- mechanizm zdarzenia.

¥

Dotarcie do poszkodowanego

h hJ ¥

Ewakuacja i udzielenie Wykonanie dostepu do Udzielenie kwalifikowanej
kwalifikowanej pierwszej poszkodowanego i udzielenie pierwszej pomocy i
pomocy kwalifikowanej pierwszej przyvgotowanie do ewakuacji
pomocy

h J ¢ h J

Meldunek do Kiernjacego dzialaniem Ratowniczym (KRID)

Rys. 2. Sekwencje zatozen taktycznych w ratownictwie [1, s. 7]

Zaznaczy¢ nalezy, ze w momencie przybycia na miejsce zdarzenia pierwszych jednostek
ratowniczo-gasniczych Panstwowej Strazy Pozarnej, Policji 1 Zespotdéw Ratownictwa Medycznego
(ZRM) rozpoczyna si¢ planowe prowadzenie dzialan ratowniczych [13, s. 24-32]. Odpowiednie
shuzby ratownicze 1 Policja, zajmuja si¢ przede wszystkim dziataniami logistycznego zabezpieczenia
miejsca zdarzenia, organizacja ruchu drogowego, ochrong poszkodowanych, ratownikow
1 zgromadzone] ludno$ci, zapewnieniem sprawnego przeptywu sit 1 Ssrodkéw ratowniczych oraz
przestrzeganiem zastrzezonego dostepu do poszczeg6lnych stref [4, s. 27-120].

3. LOGISTYKA SEGREGACJI POSZKODOWANYCH

Zasady dziatania ratownictwa medycznego w Polsce reguluje Ustawa o Panstwowym
Ratownictwie Medycznym [15]. Logistyka segregacji poszkodowanych, czyli TRIAGE [6]
(postgpowanie majace na celu podzial poszkodowanych na grupy w zaleznosci od stopnia zagrozenia
zycia, rodzaju doznanych obrazen, mozliwosci 1 kolejnosci udzielania pomocy, dostepnosci srodkow
transportu, mozliwosci leczniczych w szpitalach czy rejonie operacyjnym np. kraju), obowigzuje
wylagcznie w przypadku zdarzen masowych 1 katastrof. Ma ona ogromne znaczenie poniewaz
uporzadkowane logistycznie czynnos$ci zapobiegaja powstawaniu chaotycznie prowadzonych dziatan
shuzb ratowniczych w miejscu zdarzenia.

Segregacja poszkodowanych to proces wyznaczania priorytetOw leczniczo-transportowych
realizowany w zdarzeniach mnogich (wiecej niz 1 osoba poszkodowana znajdujaca si¢ w stanie
nagltego zagrozenia zycia lub zdrowia - nie przekracza mozliwosci sit 1 Srodkéw podmiotow
ratowniczych obecnych na miejscu zdarzenia) i masowych (wigcej niz 1 osoba poszkodowana
znajdujaca si¢ w stanie naglego zagrozenia zycia lub zdrowia - przekracza mozliwosci sit
1 $rodkdw podmiotow ratowniczych obecnych na miejscu zdarzenia w danej fazie dzialan
ratowniczych). Segregacja poszkodowanych dzieli si¢ na dwa etapy [1, s. 92-93]:

— segregacje pierwotng (wstgpng) - realizowana niezwlocznie po przybyciu na miejsce zdarzenia

podmiotu ratowniczego,
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— segregacje wtdrng - realizowana po wdrozeniu medycznych czynnosci ratunkowych wobec 0so6b

poszkodowanych o najwyzszym priorytecie.

Celem segregacji jest szybkie znalezienie poszkodowanych w stanie zagrozenia zycia
1 zminimalizowanie liczby niepotrzebnych transportéw os6b mniej poszkodowanych do
specjalistycznych osrodkow. Segregacja obejmuje rowniez ustalenie priorytetow leczenia. Takie
postepowanie pozwala na zapewnienie efektywnej pomocy maksymalnej ilosci poszkodowanych,
przy uzyciu dostepnych w danej chwili srodkow. Segregacja powinna by¢ wykonywana przez
najbardziej doswiadczong osobe w zespole, poniewaz bardzo wazna jest szybka i precyzyjna ocena
odniesionych obrazen. We wszystkich zdarzeniach masowych z duzg ilo$cig poszkodowanych nalezy
ustali¢ logiczne kryteria klasyfikowania poszkodowanych. W przypadku duzej liczby
poszkodowanych nalezy na kazdym etapie ewakuacji 1 udzielania pomocy stosowac zrozumiaty,
powszechnie akceptowany i rutynowo stosowany sposob segregacji poszkodowanych. Przebieg
pierwotnej segregacji uzalezniony jest od tego, czy poszkodowani znajduja si¢ w strefie
niebezpiecznej, czy tez strefa taka nie zostata wyznaczona [1, s. 92-93].

Na Swiecie funkcjonuja rozne systemy segregacji poszkodowanych, pozwalajace w krotkim czasie
dokona¢ oceny stanu poszkodowanego. W Polsce najczesciej segregacja medyczna odbywa si¢ za
pomoca systemu START (S-Simple - prosta, T-Triage - selekcja, A-And - i, R-Rapid - szybkie,
T- Treatment - /eczenie), czyli prosta selekcja 1 szybkie leczenie. Polega ona na podziale uczestnikow
zdarzenia na cztery grupy, okreslone odpowiednimi kolorami (z reguly sa to kolorowe plastikowe
paski, tasmy na rgce lub karty), na podstawie blyskawicznej oceny podstawowych parametrow
zyciowych, rys. 3. Zadaniem kierownika pierwszego zespotu ratownictwa medycznego (koordynatora
medycznego) jest wyznaczenie osoby do przeprowadzenia segregacji medycznej 1 nadzorowanie tej
segregacji. Zadanie to moze wykonywac lekarz, ratownik medyczny, pielegniarka lub ratownik po
kursie kwalifikowanej pierwszej pomocy [11].

TAK
Poszkodowany chodzacy * ZIELONY
MIE
MIE
Czy oddycha po udroZnie niu * CZARNY
drog oddechowych?
jTﬁ.K
Powyiej30/min lub Pomiedzy 10 a 30/ min?
ponizej 10/ min? / LUB \‘
TAK Tetnonat. Powrdt wiosniczkowy?
HI"»{E/” promieniowej? / \
CZERWONY TAK
Ponlzej 25 Powyiej2 s
Czy spelnia polece nla
CZERWONY CZERWONY

Rys. 3. System START [6]
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W systemie START ocenia si¢ wyglad ogolny, czyli mozliwos¢ poszkodowanego do
samodzielnego chodzenia, drozno$¢ drog oddechowych, oddech, krazenie, czyli obecno$¢ tgtna na
tetnicy promieniowej, stan przytomnosci. Poszkodowani oznaczeni kolorem czerwonym to
poszkodowani wymagajacy natychmiastowych zabiegdw ratujacych zycie 1 rozpoczegcie
definitywnego leczenia szpitalnego w ciggu 1 godziny od wypadku. Poszkodowani oznaczeni kolorem
zoltym to poszkodowani, ktorzy rowniez wymagaja leczenia szpitalnego, ale zwloka do 24 godzin
W jego rozpoczeciu nie ma wplywu na rokowanie. Poszkodowani oznaczeni kolorem zielonym to
pozostali poszkodowani wymagajacy oceny 1 wdrozenia postgpowania ratowniczego, ale
niewymagajacy leczenia w szpitalu. Poszkodowani oznaczeni kolorem czarnym to poszkodowani nie
do uratowania lub martwi [1, s. 92-93]. Po udzieleniu pomocy poszkodowanym po dokonanej
segregacji wstepnej przeprowadza si¢ segregacje wtorng. Koniecznos¢ takich dzialan ma na celu
szybkie oszacowanie czynnosci zyciowych poszkodowanych i szybkie udzielenie kwalifikowane;j
pomocy.

4. INFORMACJA JAKO PODSTAWA LOGISTYKI DZIALAN SEUZB RATOWNICZYCH

Prawidlowo 1 rzetelnie przekazana informacja w logistyce dzialan stuzb ratowniczych niosacych
pomoc w zdarzeniach masowych to podstawa. Bez prawidlowego przeptywu informacji stuzby
ratownicze nie s3 w stanie dostatecznie pomoc poszkodowanym, a co za tym idzie prawidlowo
wykonywa¢ swoja prace.

W dzisiejszych czasach organizacja efektywnego przekazywania informacji jak rowniez wlasciwe
zarzadzanie przekazywaniem informacji stanowi niezbgdny warunek sprawnego prowadzenia
wszystkich duzych operacji ratowniczych. Brak wilasciwej informacji oraz efektywnej komunikacji
pomigdzy poszczegdlnymi uczestnikami dziatania prowadzi do chaosu [5, s. 57-59]. Chaotyczne
prowadzenie dziatan ratowniczych sg z reguty spowodowane mylnym rozeznaniem rzeczywistych
potrzeb 1 przez to, pomimo wktadanego w nie wysitku, mato skuteczne. Wiasciwa koordynacja
dzialan ratunkowych, prowadzonych na miejscu zdarzenia o charakterze wypadku masowego, ma
zasadnicze znaczenie dla jej powodzenia [2, s. 30-38].

Rodzaj przekazywanej informacji jest Scisle zalezny od aktualnej fazy prowadzonych dziatan.
Kluczowe znaczenie maja jednak pierwsze informacje powodujace rozpoczecie fazy reagowania.
Poniewaz cze¢sto sa one uzyskiwane od przypadkowych swiadkéw zdarzenia i bywaja nieprecyzyjne,
co moze to sta¢ si¢ powodem niewtasciwej reakcji na zdarzenie. Zatem zebranie petnej 1 precyzyjnej
informacji o zdarzeniu tuz po jego wystgpieniu, moze by¢ trudne. Zwykle za pierwsza Scisly
1 wiarygodng informacja sptywajaca z miejsca zdarzenia uwaza si¢ zwykle te, otrzymang od stuzb
ratowniczych, ktore dotarly na miejsce zdarzenia. Przekazuja one niezbedne precyzyjne informacje,
niezbedne do prowadzenia dalszych dziatan tj. doktadng lokalizacje zdarzenia wraz z optymalnymi
drogami dojazdu, zagrozenia obecne 1 potencjalne, liczbe ofiar i rodzaj doznanych obrazen, rodzaj
potrzebnej pomocy. Informacje te sg priorytetowe 1 w trybie natychmiastowym muszg by¢ przekazane
wszystkim stuzbom niezbednym podczas prowadzenia dziatan. Powinny by¢ znane przed
rozpoczeciem segregacji i udzieleniem pomocy kwalifikowanej [5, s. 57-59].

Reasumujac, informacja jest bardzo istotna i stanowi filar w efektywnej organizacji logistycznych
dziatan stuzb ratowniczych. Warunek to precyzyjno$¢ i petnos$¢ informacji oraz przekazanie jej
w odpowiednim czasie, zakresie 1 do odpowiednich osob. Informacje o znaczeniu operacyjnym beda
stawiaty priorytet w prawidtowych 1 skoordynowanych dziataniach stuzb ratowniczych.

5. PRZYCZYNY NIEPRAWIDEOWOSCI W LOGISTYCZNYCH DZIALANIACH SLUZB
RATOWNICZYCH - STUDIUM PRZYPADKU

Analizujgc zdarzenie z dnia 3 maja 2014 roku na drodze ekspresowej S8 w Kowiesach (23 km od
Skierniewic, woj. 1odzkie), wywnioskowa¢ mozna, ze nieprawidlowosci 1 zamieszania
w logistycznych dziataniach stuzb ratowniczych mozna byto unikna¢. W zdarzeniu tym zginglo 3
osoby, a 25 os6b zostalo poszkodowanych. W zdarzeniu uczestniczyto 11 samochodow, w tym dwie
cigzarOwki. Koordynacja shuzb ratowniczych przy zdarzeniu masowym na S8 wzbudzita wiele
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watpliwosci. Pierwsza karetka dojechata na miejsce zdarzenia dopiero po 30 minutach od zgloszenia
wypadku. Chaos, zawracanie karetek, brak segregacji poszkodowanych, a lekarz, ktory powinien
kierowac akcja ratunkowg zniknat z miejsca zdarzenia, tak zdaniem czg¢sci swiadkow 1 ekip pogotowia
wygladaty akcja ratunkowa w czasie zdarzenia na trasie S8. Po ujawnionych nagraniach rozmow
migdzy dyspozytorami, nagrania pokazaty, ze zamieszanie byto nie tylko na miejscu zdarzenia, ale tez
przy wysylaniu karetek [7].

Ze wzgledu na fakt, ze obszar w skiad, ktorego wchodza Skierniewice 1 migdzy innymi Boliméw
czy Kowiesy jest zbyt rozlegly, po analizie odpowiednich wiadz i portalu tvn24 okazato sig, ze liczba
karetek obstugujaca ten teren jest zbyt mata. Teren zdarzen czgsto znajduje si¢ o ponad 30 km od
miejsca, gdzie stacjonujg stuzby ratownicze 1 dlatego do wypadkdé6w proszone sg inne jednostki (czesto
prywatne) do pomocy w obstudze zdarzen masowych. Zaznaczy¢ nalezy, ze Ustawa z dnia 8 wrzesnia
2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz.U. 2006 nr 191 poz. 1410, z pdézn. zm.),
zobowigzuje stluzby ratownicze, zeby karetka dojechata na miejsce zdarzenia w ciggu 20 minut,
a w przypadku takiego obszaru i1 matej iloSci karetek, ale 1 tez zlego przeplywy informacji
1 komunikacji jest to po prostu niemozliwe. Portal tvn24 dotart rowniez do dokumentow, ktore sporo
wniosty do sprawy (zdarzenie w dniu 3 maja 2014 roku na S8). Okazatlo si¢, ze odpowiedzialne stuzby
za prace karetek w regionie Skierniewic (woj. t6dzkie), wielokrotnie alarmowato Urzad Wojewddzki,
ze karetek w tym regionie jest za mato [7].

Po przeanalizowaniu wszystkich informacji stwierdzi¢ mozna, ze logistyka dzialan stuzb
ratowniczych zostata nieodpowiednio zorganizowana i przeprowadzona. Jak mozna zauwazy¢ ztozyto
si¢ na to wiele czynnikoOw 1 elementow. Mozna tutaj wymieni¢ nie precyzyjny i nie petny przeplyw
informacji 1 komunikatéw, zbyt duzy obszar dziatah shuzb ratowniczych, zbyt mata ilo$¢ karetek, nie
prawidlowe oszacowanie wielkosci zdarzenia, brak segregacji poszkodowanych oraz brak
prawidlowej koordynacji dziatan stuzb ratowniczych. Analizowane zdarzenie masowe ukazuje ogrom
nieprawidlowosci, ktore mozna bylo unikngé. Wydaje si¢ by¢ zasadne, ze konieczne jest
zdiagnozowanie czynnikdéw 1 elementow, ktore przyczynily si¢ do powstatego chaosu przy udzielaniu
pomocy kwalifikowanej, w zdarzeniu masowym na drodze ekspresowej S8, we wszystkich obszarach
dziatan stuzb ratowniczych. Istotnym elementem w dziataniach shuzb ratowniczych jest informacja, jej
przeplyw oraz jakos¢ przekazywanych komunikatow.

PODSUMOWANIE

Logistyka dziatan stuzb ratowniczych w zdarzeniach masowych jest bardzo istotna, spetnia
ogromng role w prawidfowo przeprowadzonej akcji ratowniczej. Wystgpienie zdarzenia masowego
pocigga z a sobg szereg poczynan, ktore maja kluczowe znaczenie w przebiegu dziatan shuzb
ratowniczych. Ogromne znaczenie ma prawidlowy przeptyw informacji 1 przekazywanych
komunikatéw oraz czas reakcji 1 odpowiednia koordynacja wszystkich stuzb niosgcych pomoc
poszkodowanym.

Przy przekazywaniu informacji nalezy si¢ kierowa¢ zasadg okreslana, jako need to know, czyli
przekazywania kazdej grupie 1 kazdemu uczestnikowi zdarzenia takiej ilo$ci informacji, jaka jest
niezbedna dla niego w danym momencie. Zaréwno nadmiar, jak 1 tym bardziej niedobor informacji
moga stac si¢ zrodtem powaznych probleméw wystepujacych na kazdym etapie dziatan [5, s. 57-59].
Szanse przezycia poszkodowanych z cigzkimi obrazeniami ciala w duzej mierze zaleza od czasu,
w ktorym zostanie im udzielona pomoc. Udzielajac pomocy poszkodowanym, nalezy pamigtac, ze
wszystkie logistyczne dzialania stuzb ratowniczych powinny by¢ ukierunkowane na jak najszybsze
udzielenie pomocy.

Streszczenie

Prawidtowa logistyka dziatan stuzb ratowniczych w zdarzeniach masowych jest filarem przeprowadzania akcji
ratowniczej. Istotnym elementem w prawidtowym dzialaniu stuzb ratowniczych jest przeplyw informacji.
Artykut przedstawia logistyke dziatan stuzb ratowniczych prowadzonych na miejscu zdarzen o charakterze
wypadkow masowych. Porusza zagadnienia segregacji poszkodowanych oraz istote i znaczenie informacji
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w logistyce dziatan stuzb ratowniczych. Ponadto w artykule przedstawiono przyczyny nieprawidlowosci
w logistycznych dziataniach stuzb ratowniczych na przykiadzie wybranego zdarzenia masowego.

Logistics of emergency services in mass events

Abstract

Valid logistics emergency action in the mass events is a pillar to carry out rescue work. An important
component of the proper operation of the emergency services is the flow of information. The article presents the
logistics activities of the emergency services carried out at the site of a mass event. Moves the issue of
segregation of victims and affected the essence and importance of the information in the logistics activities of
the emergency services. In addition, the article shows the causes of irregularities in the logistics activities of
emergency services on the example the selected event of mass event.
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