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Zarzgdzanie tancuchem wartosci w systemie logistycznym
z wykorzystaniem japonskiej filozofii pracy Kaizen

1. WPROWADZENIE

Przygotowanie kadry iynieryjnej, ktéra bdzie zaragdza& procesami logistycznymi
w przedsgbiorstwie, wymaga racjonalga. Std tez powstata koncepcja artykutu, ktérego celem jes
przyblizenie wybranych naegzlzi Kaizen, wykorzystywanych w zadzaniu systemem logistycznym.
Przeptywy logistyczne w przedbiorstwie ukazaneaspoprzez pryzmat modelbasicuch wartgci M.
Portera. Umegliwia on komplementarne spojrzenie na proces twuoezewartasci dodanej
w przedsgbiorstwie.

W toku nauczania przedmiotéw zmanych z logistyk i zaradzaniem pojawia gidylemat, w jaki
sposOb zaprezentowasystem logistyczny i jego wptyw na funkcjonowardatego przedsbiorstwa?
Pracodawcy cgsto stawigg zarzut uczelniom,zi absolwenci nie majprzygotowania praktycznego. ¥ei
jak pohczye sfer naukowy z praktyczg?

Proces ksztalcenia zawodowego jeskyi wyzwaniem. Umigjtnos¢ taczenia wiedzy teoretycznej
z praktyly maze by atutem. Trzeba jednak znatetakie srodki metodyczne, ktoregla racjonalne. Celem
pracy jest zweryfikowanie tezyz inarzdzia japdskiej filozofii pracy Kaizen wplywaj na system
logistyczny.

Autor zastosowat metedbserwacji. Wieloletnia praca zawodowa gzeina z procesami logistycznymi
w przedsgbiorstwie produkcyjnym, wphyta na dobokrodkow dydaktycznych.

W drugim rozdziale przedstawiony zostat modatcucha wartéci M. Portera. Uwzgidniono rownie
kwestie praktyczne, ktére zacha@dwv przedsibiorstwach. Trzeci rozdzial paiecony jest wybranym
narzdziom Kaizen w teorii i w praktyce. W czwartym razale zaprezentowane sugestie dotyere
zastosowania Kaizen witeuchu dostaw, ktory jest wycinkiem klastra logigtys — transportowego.

2. LOGISTYCZNE PRZEPLYWY WLANCUCHUWARTGCI M. PORTERA

Podczas prowadzenia z&jze studentami logistyki za punkt wg§ja mazna zaproponowa model
tasicucha wartéci (rys. 1). Jest on nagdziem analizy konkurencyjnej przeelsiorstwa. Pozwala
usystematyzow@a dziatania zmierzape do tworzenia wkszej wartéci dla klienta. Suma dziewgiu
strategicznie istotnych czynfw tworzy warté¢ dodam dziatalngci gospodarczej. Wytdiamy pi¢
czynndci podstawowych, ktoreagszwigzane bezpwednio z logistyly, produkcy i zbytem. Z kolei cztery
czynnaci pomocnicze polegajna zaradzaniu, obstudze finansowo — kadrowej, B+R i zaesiu [1].

Pierwsz czynndcig podstawow jest logistyka wejcia. Zaréwno surowce, potprodukty musz
fizycznie przekrocz§ brany zaktadu. W tym te czasie nagpuje ich weryfikacja iléciowa i jak@ciowa.
Przyjecie z zewntrz surowcow czy potproduktéw na stan magazynoest, jownoznaczne z spgdzeniem
wyceny przez kggowasé materialowy. Z uwagi na realizowane zamowienia, produkcja @bz magazynu
odpowiednie komponenty. Podczas operacji produkcyjnnastpuje ich przetworzenie lub zemontat.
Powstaje nowy produkt. W procesie logistyki $oypwej organizuje si ekspedygj towarow zgodnie
Zz zamoOwieniami. Wszystkie te czyrisomonitoruje Dziat Marketingu i Zbytu, ktory w kig'ce zwany jest
réwniez Dziatlem Handlowym. Jest to niezwykle ima komdrka w przedsbiorstwie. Bowiem umietnos¢
pozyskiwania i utrzymania klientow, przektada ga sktadane zamowienia. Tym samym uruchamigne
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operacje produkcyjne. Ostainiczynndciag podstawow s3 ustugi dodatkowe oferowane przez
przedsgbiorstwo.

Infrastruktura przedebiorstwa
Zarzmdzanie personelem, kgjowas¢ finansowa i materiatowa
Rozwoj Technologii, Utrzymanie Ruchu, Gtowny Endye
System zaopatrzenia

Logjsftyka Produkcja Marketing i zbyt Log!s'gyka Ustugi
wejsciowa wyjs$ciowa dodatkowe

Rys. 1. Zmodyfikowany model ,kecucha wartéci” M. Portera
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstavia3.

Wartos¢ dodana

Przy czynnéciach pomocniczych, mioa rozway¢ dwa odsfpstwa od pierwowzoru M. Portera.
Pierwotnie bowiem ksgowa¢ byla na poziomie infrastruktury. W polskich reaha szczegolnie
w mniejszych przedsbiorstwach, dziat ksgowdici polasczony jest z dziatem kadr. Wydaje; siowniez
zasadne na poziomie Gtownego Technologa pdtikrenaczenie Dziatlu Utrzymania Ruchu i Gtdwnego
Energetyka.

Wszelkie przeptywy towarowe znajdugwoje odbicie w systemie informatycznym przebgrstwa
(rys. 2). Wspomniana jwycena uwzgldnia nie tylko cea zakupu, ale rowniekoszt transportu, cto,

Ksiegowas¢ materialowa

Dziat zaopatrzenia

RW PW
Pz MM Dziat Handlowy wz MWG

System informatyczny

Rys. 2. Dokumentacja w systemie magazynowo — t@atspym
Zr6dto: Opracowanie wiasne.

akcyz i podatek VAT. Towar przyfy zostaje na magazyn na podstawie dokumentu RXzyjecie
zzewmytrz. W przypadku, kiedy przeddiiorstwo ma kilka zakladoéw, to surowce calzy nimi
przemieszczanegsna podstawie dokumentu MM przesurgcie medzy magazynoweNa podstawie
dokumentu RW —ozchdd wewgtrzny nastpuje zaabsorbowanie surowcéw czy potproduktéw ne li
produkcyjy. Po przetworzeniu wraz z dokumentem PWprzychod wewgtrzny produkt trafia do
Magazynu Wyrobu Gotowych. Oczyeie produkt ma odpowiednio skalkulowsaoere, ktora uwzgédnia
wszelkie koszty wytworzenia. Ostatnim etapem w esyst logistyki przedsgbiorstwa jest organizacja
dystrybucji. Towar opuszcza bramy zakladu wraz Xudmentem magazynowym WZ wydanie na
zewnytrz. W zalenaosci od specyfiki handlowej magby¢ wystawione dokumenty Invoice, Packing List,
SAD, SAD-BIS, CMR, Karnet TIR $wiadectwo Pochodzenia [edgej 3.].

W literaturze szczegétowo omawiargssosowane systemy logistyczne [4]. Warto jednakigac¢, ze
najnowoczeéniejsze rozwjzania § bardzo drogie. Mag réwniez nie uwzgédnia® specyfiki danego
przedsgbiorstwa. Cezsty praktylky jest pisanie indywidualnych programow informatygzim na zlecenie
przedsgbiorstw.

Wszystkie czynné&i podstawowe i pomocnicze implikuyvartaé¢ dodan, ktéra mae wyr&ni¢ dane
przedsgbiorstwo i wptywa na funkcjonowanie pgézonych tacuchéw wartéci (rys. 3).

Synergia
tancuch wartdci tancuch wartosci tancuch wartdci tancuch wartdci
dostawcow przedsiebiorstwa drég zbytu odbiorcow

Rys. 3. Efekty synergiczne w pokonych tacuchach warzi
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawig.

W przedsgbiorstwie, jak i w catym tacuchu wartéci, mazna zastosowanarzdzia japaskiej filozofii
pracy Kaizen.
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3. ZASTOSOWANIEKAIZEN W £tANCUCHU WARTOSCI

Kaizen jest w Japonii jednym z nagsziej uzywanych stébw. Oznacza poprawdoskonalenie sposobu
zycia nie tylko zawodowego. W japskim zaradzaniu strategia Kaizen jest podstawowoncepcy
osiggania sukcesu, w warunkach konkurencji. Przez mistatzterdziéci lat Kaizen jest periem
nadrzdnym w zarzdzaniu. Kltadzie ono nacisk na proces (rys. 4.).a&t& zorientowany wéaie na proces
spos6b m§lenia oraz sposéb zaidzania [5].

Kaizen polega na ggtym doskonaleniu procesow pracy. Wmase, ze Kaizen przyczynit si do
sukcesu rynkowego Japonii. Zasadniczo doskonalegoelnie z zasadami Kaizen odbywa gowoli, ale
sam proces przynosi wymierne wyniki w gize] perspektywie czasowej [6].

Innowacje Produkcja

Kadry Jakos¢

Finanse Logistyka

Rys. 4. Zastosowanie Kaizen w przetgrstwie
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Prekursorem we wdtaniu filozofii Kaizen byt Taichi Ohno. Obserwacjalhprodukcyjnych Toyoty
w latach 1952 — 1962 zainspirowata go do wyszczegiila siedmiu katerorii powstawania marnotrawstw.
—Muda[7]:
— Nadprodukcja,
— Czas stracony przy maszynie,
- Straty w transporcie wewtrznym,
— Straty w pionie produkcji,
— Straty w zapasach,
- Ruchy zlkedne,
— Straty w wyrobach wadliwych.
Taichi Ohno opracowat system, ktory mial ogranicayymienione powyej przyczyny powstawania
kosztéw. Uwaal, iz trzeba obserwowamiejsce powstawania wagtm — Gemba

Rzeczywiste miejsce powstawania waciov suwalskim przedsbiorstwie Malow pokazuje rysunek 5.
Spotka, ktéra pierwotnie nazywatae skitpol, jest znanym producentem metalowych meblirdwvych,
warsztatowych, socjalnych, medycznych i szkolnySheroki asortyment znajduje zbyt w Polsce i poz
granicami kraju. Przeddiorstwo od kilkunastu lat kultywuje zasady japhkiej filozofii Kaizen. Na
rysunkach poriej widat gniazda produkcyjne wraz z aparaturoprzyrzdowaniem —-Gembutsu Inaczej
moOwigc mazna powiedzié, ze obserwacja ile jedtluda w Gemba skorygowanigGembutsiprzyczynt sie
maoze do reorganizacji logistyki produkciji (rys. 6).
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Rys. 5. Miejsce powstawania waito— Gemba w Przedgdiorstwie Malow w Suwatkach — przed wdemiem
Kaizen
Zrodto:[7].
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Rys. 6. Miejsce powstawania waitdo— Gemba w Przeddiiorstwie Malow w Suwaitkach — po wdmniu Kaizen
Zrodto:[7].
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Oba odecznie rysunki przedstawijprodukcg metalowych szaf socjalnych. Poprzez zmigmzeptywu
elementow midzy poszczegdlnymi gniazdami udato sasadniczo poprawefektywna¢ (tab. 1.).

Tabela. 1. Podsumowanie dzialdaizen

Wyszczegdlnienie Przed wdrizeniem Kaizen Po wdrdgeniu Kaizen
Powierzchnia 1180nt 560nt
Wydajnaié 84 szt. /| zmiagl 130 szt. / zmiag
T/T 3007/ szt 193"/ szt
Obsada 17 os6b / zmiag) 14 o0s6b / zmiag)
Zrodto:[7].

Spoétka Malow w 2013 roku wdggta innowacy linie technologiczn, ktora czterokrotnie zwkszyta
wydajna¢ | wyeliminowata potrzepbezpdredniej obecneri operatorow.

Innym narzdziem wykorzystywanym w logistyce produkcji jesttowa Just in Time. Opieragsbna na
zasadzie,a w kazdym kolejnym stadium produkcji, w stosownym miejsmajduje sj okreslona ilas¢
niezkednych czsci. Taichi Ohno zasugerowal; kazda faza procesu ma obawek zwrdcenia i do
poprzedniej z zamowieniem przekazania dokfadniesstikme] liczby potrzebnych egzci. Narzdziem
komunikowania w systemie JiT jest Kanban, ktoryypeepia s do kadej skrzynki z cgsciami
przesytanymi do montal. Czsci s3 dawkowane stosownie do zamoéwi&anban musi by zwrocony po
wykorzystaniu zawartmi skrzynki, stiac zarazem za potwierdzenie wykonanego zaméwieala, jza
nowe zamowienie na kolejrpatie czesci. Zale Kanban jest minimalizowanie przeptywéw wesmnych
[8].

Wdrozenie Kanban umdiwia [9]:

— wzrost produkcji 0 30%,

— redukcg zapasow o 60%,

— redukcg brakow o 90%,

— redukcg przestrzeni produkcyjnej o 15%,

— redukcg liczby operatorow i personelu administracyjno eht@icznego o 15%.

Kolejnym narzdziem, ktGre wptywa na caly system logistyczny jgtewnienie jakii. Petle Deminga s
integralnym elementem Kaizen ej 7]. W literaturze przedmiotu podkle sk, ze to nie Deming byt
autorem tej koncepciji, ale jego mentor W. Shewti. [

Wystepuja dwie getle. Pierwsza z nich to Plan — Do — Chek — Actappl — rob — sprawd- dziataj). Druga
z natomiast to Standardize — Do — Check - Act (dayruj — rob — sprawd- dziataj). Praktycznie w
kazdym przedsjbiorstwie, ktére zargdzane jest zgodnie z normami ISO, uwggia s¢ Cykl Deminga
[11]. Taki rzeczywisty przykiad widoczny jest nasuaynku 7.

W tym miejscu warto podkégé¢ pierwsz faz cyklu — obserwagj procesow, ktore dzigj sie
W rzeczywistym miejscu Gemba gdzie powstaje war§é dodana zgodnie z filozafiKaizen.

Doswiadczenia z stosowaniem Kaizen doprowadzity do giamia rachunku kosztow agtego
doskonalenia nazywanego Kaizen costing. Viiyi® st nastpujace rodzaje czynrioi Kaizen costing [12]:
— czynnaci usprawniaice, ktére wprowadza eiwdwczas, gdy po pierwszych trzech miesch

wytwarzania produktu wyspuje r&nica midzy faktycznym kosztem produktu, a jego koszten

docelowym,
- codzienne czynrioi ciggle udoskonalare proces produkcyjny, w celu zniwelowaniamay migdzy
docelowym a szacowanym poziomem zysku.

Filozofia Kaizen mae by réwniez wykorzystania w procesach wdeggcych innowacyjne technologie
czy systemy organizacyjne w przegsorstwie. Na znaczenie innowacji wskazat ju. Schumpeter,
okreslajac je, jako gtowny czynnik rozwoju gospodarczegadigej istotny nawet gisam kapitat [13].

Joseph Schumpeter w dzi€ldeorie der wirchaftlichen Entwicklungpublikowanym w 1912 roku
twierdzit, ze produkowdé to znaczy kombinowa materiaty i sity znajduce s¢ w naszym wiadaniu.
Uwazal, ze nowa kombinacja materiatow i sit, ktéra powstajgptywem czasu z poprzedniej poprzemis
dostosowania nie powoduje powstania nowego stand@td]. Zasady Kaizen zostaly opracowane
i wdrozone w latach 60 ubiegtego wieku. Przedwierdzeniom J. Schumpetera. Tak bylo. Jebee
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przedsgbiorstwa ju dawno stosuj wysokie technologie, ale Kaizen pozwala im uzyskazewag
konkurencyja. Nie jest to tatwe. 38 przedsebiorstwa otwarte g zarazem na innowacyjne rozgania

i Kaizen mog wyrdzni¢ sie na rynku. Kaizen gple ewoluuje, ulepsza, zmienia procesy produkcyjne
Mozliwe to jest dzg¢ki zdroworozgdkowemu i elastycznemu podeiu [15].

| Obserwacja \

| Analiza \

Plan usprawnige Kaizen
Przygotowanie rozwzania

L ‘ N

| Wdrozenie \

| Sprawdzenie czy wyspuja problemy |

| Podjcie dziata usprawniajcych rozwazanie \

| Standaryzacja \

Rys. 7. Zasady pracy zespotdéw Kaizen w Spotce MaloBuwatkach
Zrédto: [6].

Wszystkie dziatania przedsiiorstwa zwjzane z Kaizen sprowadasgic do dwéch stéw: zadowolenie
klienta. Map tylko wtedy sens, kiedy prowaglzlo zwkkszenia satysfakcji klienta. Mierzona jest ona
poprzez jakéc, koszt i dotrzymywanie i harmonogramu dostaw [16].

Powyzsze przyktady potwierdzajzasadn& wykorzystania Kaizen w logistyce przegsorstwa, ale
w jaki sposob Kaizen me wzbogadi klaster logistyczno — transportowy?

4. NARZEDZzIA KAIZEN W KLASTRACH LOGISTYCZNO— TRANSPORTOWYCH

W nauczaniu logistyki zewtrznej przedsibiorstwa mana réwnie oprze& si¢ na podejciu M. Portera.
Sugeruje on rozpoznanie klastra zgcod okrdlenia pionowego oraz poziomegonéaicha tworzenia
wartasci. Wymiar pionowy rozpoczynaesiod dostawcow, a Kmzy na miejscach dystrybucji produktow
wytwarzanych przez przedgbiorstwa tworzce centrum Kklastra. Wymiar poziomy analizy wymags
rozpoznania bran sektorow, ktére korzystaj ze wspoélnych kanatow dystrybucji lub produku;j
komplementarne wyroby i ustugi. Kolejne poziomeaclachy sektora rozpoznaje¢sina podstawie
korzystania przez nie z podobnych wyspecjalizowhnpakiadéw, technologii albo innych pae
zaopatrzeniowych. Po ustaleniu, ktére sektory m¥irnaleza do danego grona, kolejnym krokiem jest
wyroznienie instytucji zapewnigfych mu wyspecjalizowane umggposci, informacje, kapitat albo
infrastruktue. Ostatnim krokiem jest wyszukanieadowych lub innych organéw wydgjych przepisy,
ktore oddziatywaj na uczestnikéw sektora [17].

M. Porter uwaa, ze narody osigajp sukces w poszczegllnych przemystach, pontewatrafi
ksztattowa lokalne srodowisko, w ktérym konkurgj Wskazuje t& na cztery podstawowe grupy
czynnikéw, wpltywagcych na osigniecie przewagi konkurencyjnej przez firmy [12]:

— Zasoby - pozycja kraju w zakresie wymbdwania czynnikow produkciji, takich jak wykwalifik@na sita
robocza czy infrastruktura dopasowana do specgfikiego sektora,

- Popyt — determinanty krajowego popytu na dany pkbdizy ustug,

- Przemysly powjzane i wspierace — obecn&@ lub brak przemystow stanoydych zaplecze danej
brarvy czy z ny powigzanych,

— Strategt firm oraz struktug i rywalizacg — uwarunkowania krajowe dotygze takich aspektéw, jak
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— tworzenie przedsbiorstw, ich organizacji i zagelzania oraz specyfika narodowej konkurencji.
Wymienione powyej determinanty, rozpatrywane osobno i jako systemorza srodowisko, w ktorym
narodowe przedgdbiorstwa wspotpracyji konkurup, oraz w ktérym powstajsity okreslajace dziatalné¢
inwestycyjry i innowacyjn.

Japaiczycy jwz w latach 70 — tych ubieglego wieku dostrzegli gald&lastrow skupiajcych
przedsgbiorstwa montazowe Just in Time deliveryRazem z klastrami wiejskimi i konbinato nedé/ one do
klastrow opartych o zasoby. Od blisko 40 lat dorjgriam klastry oparte o wied19].

W Polsce inicjatywy klastrowe definiujegsod dziesiciu lat. Rzadko jednakasto klastry naturalne.
Wydaje s¢, ze na potrzeby logistyki i transportu myplgy¢ uzytecznym skupiskiem podmiotow (rys. 8).

Przedsiebiorstwa
Firmy

Uczelnie ’“ transportowe
Instytucje
posredniczace

UE Agencje celne

Banki Administracja

Rys. 8. Model klastra logistyczno-transportowego
Zr6dto: Opracowanie wiasne.

Model przedstawiony powgj jest pewnym uproszczeniem. Bowiem przegisirstwa w klastrze - zdaniem
M. Portera - powinny ze sebzarazem wspoétpracowa konkurowa&. Wspotpracow& mogy poprzez
prowadzenie wspolnej ekspansji promocyjnej na nowynku zbytu. Mog razem wynajmowatransport

I optac& fracht. Przy przekraczaniu granicy Unii Europegslacirednio lub bezp@ednio przedsbiorstwo
musi skorzystaz ustug Agencji Celnej. Uczestniczy w tych czyériach kierowca z firmy transportowej.
Udostpnia on celnikom towar od rewizji. Po weryfikadjiora czsto jest skomplikowanprocedus, TIR
opuszcza granice UE lub w@#za na jej teren.

Kolejnym elementem Kalego klastra g urzedy z ktérymi przedsbiorstwa wchodz w interakcje:
Zaktad Ubezpiecze Spotecznych, Urd Celny, Urad Skarbowy, Wojewddzki Uggl Statystyczny i inne.
Kazde przedsibiorstwo wspétpracuje réwniez bankami i instytucjami goedniczcymi w pozyskiwaniu
srodkéw z Unii Europejskiej. Ostatnim i niezwykletaghym filarem takiego klastragsuczelnie wysze
przygotowujce odpowiednio wyksztatcgrkadre.

Mozna zadé retoryczne pytanie, w jaki sposob Kaizen zaqorzyczynt sig do funkcjonowania
zewretrznego systemu logistycznego przebdsirstwa? Bezspornie znajduje tu zastosowanie raeladt in
Time.

W sytuaciji, kiedy przedsbiorstwo wspotpracuje z setkami dostawcow, prodelkdilkandcie tysecy
réznych produktow i ekspediuje je do tysy klientdw z rG@nych krajow, znacznym wsparciem neobyé
JiT. Systemy informatyczne mggwspomagé te procesy. Jednak przy takiej zdmcsci zada
logistycznych cgsto te trzeba korygowadyspozycje.

Literatura tematyczna podkta, iz rozwdj euro - logistyki i dostarczenie towaru wagti 24h od
zlozenia przez klienta zamoOwienia jest rozwoiem systemu dostaw Just-in-Time [20]. W latachty@®r
ubiegtego wieku, przedsiiorstwa polskie, ktdre chcialy konkurovana medzynarodowych rynkach,
musiaty dostarczaswoje produkty w aigu 24 h. Byt wszake jeden warunek. Zamawiany towar musiat by
jednorodny lub oferowany w standardowej ofercieedsgbiorstwa.

KAIZEN
tancuch wartdci tancuch wartdci tancuch wartéci drog Lancuch wartdci
dostawcow przedsgbiorstwa zbytu odbiorcow
Synergia

Rys. 9. Kaizen w pgtzonym tacuchu wartéci
Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Integracja proceséw logistycznych wi¢aichu dostaw pozwala g@gina¢ dodatni efekt synergii — czyli
takiego ich wspoétdziatania, w ktérym efekt jestekdzy niz suma wynikow dziaka poszczegolinych
proceséw (rys. 9). Pozytywnym przyktadem efektuesgih maze by wzajemne dopasowanie procesow
dostaw i obstugi magazynowej w poteniu z utrzymywaniem zapasow. Rowngostosowanie procesow
produkciji, dystrybucji i zaopatrzenia g przyczynt sic do osggni¢cia wyzszego poziomu obstugi klienta
[21].

Metody stosowane zgodnie z Kaizen sukcesywnie xeah& § w polskich przedsbiorstwach. Trzeba
jednak zauway¢, ze w najnowszej literaturze przedmiotu Kaizen omawigest potowicznie i roztznie
z innymi technikami, ktéregsintegralnie zwizane z japsks filozofig pracy [22].

5. PODSUMOWANIE

Jeden z gtownych teoretykow i praktykdéw Kaizen ghiiiOhno wyznawat zasadiz aby skutecznie
zargdza produkcy, trzeba 4 pozna i zrozumié. Inaczej mow4c trzeba obserwowazeczywiste miejsce
powstawania wartei — Gemba Obserwacja ta powinna wptywaa zmniejszenie marnotrawstwatada
W takim ugciu widzimy jedynie wycinek przeddiorstwa.

Taiichi Ohno twierdzit, # caly czas uczymy sizarzdza czasem - od chwili otrzymania zamowienia
od klienta do momentu zaptaty. W takim padeaj mazna juz mowi¢ o taacuchu dostaw, ktéry wydatnie
przyczynia s} do zdobycia przewagi konkurencyjnej.

Wdrozenie Kaizen w procesach logistycznych przgusrstwa, mae przyczynté sie do powstania
efektdow synergicznych. Schembatvicuch wartgci M. Portera systematyzuje zateici i powigzania
wewmgtrz przedsibiorstwa. Nawet j@i model upraszcza rzeczywisty jest przydatny w dydaktyce
przedmiotéw zwgzanych z logistyk przedsgbiorstwa i zarzdzaniem.

Kazde przedsibiorstwo funkcjonuje w bramowym systemie logistycznym. Wydaje: svskazane, aby
w tym kontekcie ksztaltowa zaleznosci klastrowe w rozumieniu M. Portera. Klastry w 8 definiowane
sg zaledwie od kilkunastu lat. W dydaktyce logistykogs by¢ doskonatym rozwiriciemtascucha dostaw

Postawiona na wgpie teza, 2 narzdzia japdskiej filozofii pracy Kaizen wplywaj na system
logistyczny jest zasadna. Wykorzystanie Kaizen wukstirach klastrowych wymaga jeszcze
upowszechniania japskich technik.

Japaiska filozofia pracy Kaizen, jako naddna zasada zadzania, wdraona jest w japiskich
przedsgbiorstwach produkcyjnych dziatgych w Polsce. Specjéli znapcy praktyczne zastosowanie
Kaizen g poszukiwaniu na rynku pracy.

Obserwacja przygotowania merytorycznego studentpoiwierdza skuteczié opisanych metod.
Studenci mog zdoby takie przygotowanie, ktére pozwoli im sprawniezadea systemami logistycznymi,
a tym samym wykonyw@apasjonujcs i nietuzinkows prac.

Streszczenie

Celem artykutu jest przyhdenie narzdzi Kaizen wykorzystywanych w zadzaniu systemem logistycznym. Przeptywy
logistyczne w przedgbiorstwie ukazane aspoprzez pryzmat ,técucha wartéci”. Model M. Portera umdiwia bowiem
komplementarne spojrzenie na proces tworzenia pégirdodanej” w przedsgbiorstwie. Istotne w tym kontékie g szczegolnie
czynnaci zwigzane z logistyk wejscia i logistyly wyjscia. Japéska filozofia pracy Kaizen nie réwniez by¢ przydatnym
narzdziem w zargdzaniu pojczonymi taacuchami wartéci’ dostawcéw i odbiorcéw danego przegdsorstwa. Przy takim
podegciu sprawdza gispojrzenie na przedsiorstwo funkcjonujce w klastrze. Wykorzystanie Kaizen, w zfitzaniu systemem
logistycznym przedsgbiorstwa, przyczynia si do zwikszenia wartéci dodanej. Specjdki znapcy zasady Kaizen ags
poszukiwani na rynku pracy. Wydajec sivicc zasadne upowszechnianie racjonalnych zasaddzamia przedsbiorstwem.
Artykut jest propozycj do pracy dydaktycznej ze studentami.

Stowa kluczowe: tacuch wartdci, Wartd¢ dodana, Just in Time, Kanban, Gemba.

The chains of values management in the logistics system with the use of the Japanese Kaizen
Work Philosophy
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Abstract

The aim of the article is to get familiarized witle Kaizen tools used in the logistics system memamt. The corporate logistics
flows are presented from the angle of the ,Chairvalies”. The M. Porter's model provides a completag/ look at the
corporate “added value” formation process. The w@ncial aspects in the said context constituteparticular, the activities
related to the input and output logistics. The dapa Kaizen Work Philosophy can also be a usefliinahe management of the
combined chains of values of suppliers and rectpi@ a given company. In respect of this, a lobtla alaster-functioning
company turns out to be good. Using the Kaizemédorporate logistics system management contsltotenuch of increase in
value added. The Kaizen-oriented specialists aretedlaon the labour market. Therefore, it is legitiento disseminate the
rational procedures of company management. Thideis suggested for didactic work with students.

Key words: Chain of values, Added value, Just imd,iKanban, Gemba.
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