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Uwarunkowania rachunku kosztow ustugodawcow logistycznych

WSTEP

Wspodlczesne warunki funkcjonowania przedsigbiorstw charakteryzuja si¢ duza zmiennoscig. Sa
one efektem oddziatywania turbulentnego otoczenia na dzialalno$¢ gospodarcza podmiotow.
Przedsigbiorstwa podejmujace na co dzien walke konkurencyjng zmuszone s3 do dziatan
zapewniajacych osiggnigcie oczekiwanego poziomu marzy, co w warunkach silnej konkurencji jest
coraz trudniejsze. Jednym z kierunkéw dzialan prowadzacych do utrzymania poziomu marz jest
zmiana podej$cia do wykorzystywanego w firmie rachunku kosztéw. Z nagminnie stosowanego
rachunku kosztéw pelnych na rachunek kosztow zmiennych czy rachunku kosztéw dziatan. Zmiana
podejscia do rozliczana kosztéw jest jednak procesem, ktérego pierwszym krokiem jest analiza
funkcji 1 proceséw biznesowych przedsigbiorstwa w oparciu o ktore budowany bedzie nowoczesny
rachunek kosztow. Celem artykutu jest wigc pokazanie réznic pomig¢dzy tradycyjnym a nowoczesnym
rachunkiem kosztow oraz wskazanie kierunkéw doskonalenia systemow pomiaru i rozliczania
dziatalnosci operacyjnej ustugodawcow logistycznych.

1 ISTOTA RACHUNKU KOSZTOW

Na przestrzeni lat zmienito si¢ podejscie do rachunku kosztow. Tradycyjnie rachunek kosztéw
identyfikowany jest z pomiarem kosztow, ich ewidencja, rozliczaniem i kalkulacja. W zwigzku
z ustawowym wymogiem sporzadzania sprawozdan finansowych rachunek kosztow kladzie nacisk na
pomiar poniesionych kosztow w wyniku prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Ogoélnie mozna
przyjac, ze rachunek kosztow dotyczy ,, ogotu dziatan zmierzajacych do odzwierciedlenia procesow
zachodzacych w przedsigbiorstwie, poprzez zastosowanie odpowiednich przekrojow kosztow
wlasnych wytworzenia produktéw pracy dzialalno$ci przedsigbiorstwa, mierzonych ilosciowo
1 wartosciowo, za pewien okres czasu, w celu uzyskania mozliwie wszechstronnych informacji dla
ustalenia wynikow i kierowania przedsigbiorstwem”[3 s.14] . Wynika z tego Ze, rachunek kosztow
zwraca uwage na koszty dziatalnosci ktore,

— sa generowane w zwiazku z wykorzystaniem wszystkich zasobow niezbednych do prowadzenia
dziatalno$ci, ukazujac stopien wykorzystania i zuzycia zasobow (materialnych, ludzkich czy
finansowych)

— s3 nosnikiem informacji ekonomicznych w procesie podejmowania decyzji zarzadczych odno$nie
np. decyzji cenowych, kontroli kosztow. Stuza do oceny stusznosci i efektywnosci (rentownosci)
podjetych dziatan.

Waznym zadaniem rachunku kosztow jest dostarczenie prawidlowych i rzetelnych informacji
umozliwiajacych menedzerom podejmowania racjonalnych decyzji ekonomicznych. Jednak
w przypadku przedsigbiorstw §wiadczacych ustugi logistyczne napotykamy na pewne utrudnienia.
Wynikaja one z systemowego spojrzenia na przedsigbiorstwo, ktoére ukazuje procesowo —
funkcjonalne powiagzania W logistycznym procesie przeplywu dobr i informacji. Opieramy si¢ na
koncepcji kosztéw globalnych 1 wspodizaleznosci kosztow. W konsekwencji ponoszone koszty sa
traktowane jako efekt dziatan logistycznych, ktore w praktyce gospodarczej nie sa identyfikowane
z kosztami w $cistym tego stowa znaczeniu. Rozproszone i funkcjonalnie ztozone dziatania
logistyczne powoduja, ze struktura kosztoéw jest rozbudowana i rozmyta, a wzajemne powigzania
dynamiki poszczegolnych sktadowych kosztéw niejednoznaczne [2,5.339]. W przeciwienstwie do
obowigzujacych przepisow prawnych (odnosnie struktury kosztow) w przypadku kosztow
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logistycznych nie istnieje jeden powszechnie obowigzujacy schemat. Powoduje to znaczne trudnosci
w systemie ewidencji kosztow, utrudnia prowadzenie rachunku kosztow, a zatem zarzadzanie
kosztami.

2 CZYNNIKI DECYDUJACE O ROZWOJU RACHUNKU KOSZTOW

Obserwujemy wzrost zainteresowania problematyka rachunku kosztow. Jest to uwarunkowane
wieloma czynnikami zaroéwno zewnetrznymi jak i wewnetrznymi, ktérego przedstawiono na rysunku
1. Do najwazniejszych z nich nalezy zaliczy¢ globalizacje , ogromny rozwoéj technologii
informatyczno-komunikacyjnych. Nie bez znaczenia jest wzrost konkurencji, co wptywa na dziatania
wewnatrz przedsigbiorstwa. Przedsigbiorstwa chcac wygra¢ walke konkurencyjna o klienta podejmuja
dziatania w kierunku rozszerzenia zakresu oferty ustugowej, wicksza uwage poswigcaja obstudze
klienta w zakresie jako$ci, terminowos$ci , czasu dostawy. Jest wiele przyktadow ustlugodawcow
logistycznych (zwlaszcza operatorow logistycznych) ktorzy z powodzeniem stosujg strategie
kustomizacji-.

Tradycyjny rachunek kosztéw nie odpowiada w pelni na potrzeby decyzyjne ustugodawcow
logistycznych. Dlatego tez coraz cze$ciej przedsigbiorstwa siggaja po nowoczesniejsze koncepcje
rachunku kosztow, ktore w lepszy sposob dostarczajg informacji ekonomicznych niezbednych
w procesie podejmowania decyzji zarzadczych.

Rozwoéj  technologii -
Globalizacta informatycznych Silna
J i telekomunikacyjnych konkurencja
(ICT)

Wzrost potrzeb
i wymagan klientow

Skracanie cykli
$wiadczenia ushug

Rachunek kosztow

Automatyzacja
i i robotyzacja
Stosowanie nowych otyzac)
tod zarzadzania procesow
- o Dywersyfikacja ustugowych
Kustomizacja ushug
produktéw i ustug

Rys.1. Czynniki determinujace rozwoj rachunku kosztow

3 NOWOCZESNE KALKULACJE KOSZTOW

Wspodlczesni menedzerowie zainteresowani sg informacjami dotyczacymi kosztow zwigzanych
z kluczowymi procesami biznesowymi, kluczowymi produktami ushugowymi, oraz oczywiscie
z kluczowymi klientami. Wspotczesne zarzadzanie wymaga pozyskania wielowymiarowej informacji
kosztowej wspierajacej procesy podejmowania decyzji. Dla ustugodawcow logistycznych istotne jest
poszukiwanie informacji kosztowych w ujeciu kluczowych procesow i dziatan realizowanych
w stosunku do kluczowych klientow. Celem jest tu taka organizacja procesu ktora zaspokajatyby
potrzeby klienta na jak najwyzszym poziomie przy roéwnoczesnym konkurencyjnym poziomie

2 strategia kustomizacji polega na dostosowaniu oferty ustugowej do indywidualnych, $cisle okre§lonych potrzeb klienta
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ponoszonych z tym kosztow. Odpowiedziag na takie zapotrzebowanie ze strony ustugodawcoéw
logistycznych jest postugiwanie si¢ rachunkiem kosztow dziatan (ABC).

Wedlug R.S.Kaplana i R.Coopera [1, 5.109] rachunek kosztow dziatan to technika alokowania
posrednich kosztow do czynno$ci (dziatan) zuzywajacych zasoby i przypisywaniu kosztoéw wykonania
dziatan do produktow, klientow lub kanaléw dystrybucji zuzywajacych te dziatania.

Stanowi metodyke pomiaru kosztow 1 efektow dzialan przedsigbiorstwa, wykorzystywanych
zasobow oraz obiektow kosztéow. Uzyte zasoby (budynki, urzadzenia, ludzie) sg rozliczane na
dziatania np. wysylka, obstuga klienta, realizacja zamoéwien, a nast¢pnie dziatania sg rozliczane na

obiekty kosztéw np. produkty dostarczane klientowi, proporcjonalnie do intensywnosci realizowanych
dziatan [ 4, s. 238].

Wynagrodzenia 403 756 Jak Pracownicy sekcji kompletacji 230 986
rozliczy¢
Leasing 934 742 cl,(os;tyc Budynek magazynowy 222 536
P - — . \ Pracownicy sekcji przyje¢ 176 626
Swiadczenia na rzecz pracownikéw 169 014 rodzajowe
W0dzki widtowe czotowe 168 075
Amortyzacja 131 455 na procesy - —

- Pracownicy sekcji wydan 126 761
Wynagrodzenia 122 066 Pracownicy sekcji kontroli 107981
Ustugi obce (remonty) 112676 Wazki widtowe unoszace 98 592
Zuzycie energii elektrycznej 84507 Wozki widtowe wysokiego sktadowania 89 202
Czynsze i dzierzawy 75117 Energia elektryczna 84 507
Zuzycie materiatow 54 460 Pozostate zasoby 65728
Ustugi obce pozostale 46 948 Pracownicy administracji magazynu 61 033

Terminale radiowe 32864
Podatki 36 620

Palety 20657
Pozostate koszty rodzajowe 32 864 -

Folia stretch 18779

Rys 2. Zmiana myslenia o kosztach. Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie materiatow szkoleniowych
Akademii Menedzera , Warszawa 2012

Mozna zatem stwierdzi¢, ze podstawowym zadaniem rachunku kosztow dziatan jest identyfikacja
zroznicowane] kosztochtonnosci i rentowno$ci wynikajacej z dostarczania poszczegdlnym klientom
roznych kombinacji portfela produktow wraz z obstugg logistyczna.

O powadzeniu i sukcesie firmy przesadzaja wczesniejsze decyzje operacyjne podjete przez kadre
zarzadczg. Jednak aby moc mowi¢ o osiggnigtym sukcesie, wymaga si¢ zmiany postrzegania
generowanych przez przedsiebiorstwo kosztow 1 przyjecia zasobowego podejscia do kosztéw
(w rachunku kosztéw dziatan). Menedzerowie powinni odej§¢ od postrzegania kosztow przez
pryzmat komorek organizacyjnych i rodzajow kosztow, a swoja uwage powinni Skoncentrowa¢ na
posiadanych zasobach, ktore sg wykorzystywane do wykonania konkretnych dziatan (rysunek 2).
Wymusza to konieczno$¢ zmian z podmiotowego rachunku kosztow na zasobowy rachunek kosztow.
Istotg rachunku kosztow dziatan jest to, ze koszt dziatania jest sumag kosztow zasobowych
wykorzystywanych do realizacji tego dziatania [5, S.65]. Przyktadowe zasoby ustugodawcow
logistycznych to: $rodki transportu, wozki widtowe, regalu magazynowe, powierzchnia magazynowa,
urzadzenia pakujace, urzadzenia sortujace, systemy informatyczne wspomagajace pracg, pracownicy.

Dalszym etapem rachunku kosztow dziatan jest rozliczenie kosztow zasobow na dziatania. Koszty
realizowanych dziatan logistycznych sa okreslane poprzez przypisanie zasoboéw do dziatan za pomoca
no$nikow kosztow zasobow (np. procentowe, kosztowe, czasu trwania). Przyktadowe nosniki kosztéw
zasobow to: liczba kilometrow, liczba roboczominut, liczba metrow biezacych, liczba miejsc
paletowych.
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Koszty rodzajowe Zuzycie zasobow
i kalkulacja i kalkulacja
kosztow zasobow kosztow procesow
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Rys.3 Zmiana mentalno$ci menedzerskiej. Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie materiatow
szkoleniowych Akademii Menedzera , Warszawa 2012

O przewadze konkurencyjnej ustugodawcy decydowa¢ beda, w proponowanym podejsciu,
odpowiednio dobrane no$niki kosztow, dzigki ktérym precyzyjnie rozliczone zostang koszty procesu.
Budowa takiego modelu rozliczania kosztéw to takze proces, proces uczenia si¢ przedsigbiorstwa
nowego spojrzenia na zarzadzanie kosztami. Zwroci¢ uwage nalezy na fakt, ze budowa takiego
modelu rachunku kosztow to takze koszty dla przedsigbiorstwa. Wdrozenie rachunku kosztow ABC
bowiem, jest praktycznie niemozliwe bez wdrozenia nowoczesnych systemow informatycznych,
w tym systemow klasy ERP. Dobrze wdrozony system informatyczny to natomiast kolejne wyzwanie
dla przedsigbiorstwa.

WNIOSKI

By utrzyma¢ poziom osigganych marz, wdroZzenie nowoczesnego rachunku kosztow jest
koniecznoscig, przed ktorg staja ustugodawcy logistyczni. Jednakze takie wdrozenie wymaga
zdecydowanej zmian postrzegania rachunku kosztéw jako narzedzia nowoczesnego zarzadzania
przedsigbiorstwem. Rachunek kosztow dziatan oparty na zasobach pozwala na budowanie
systemowych modeli biznesowych poprawiajacych efektywno$¢ dziatalnosci. Dla ustugodawcow
logistycznych oznacza to koncentracje na procesach biznesowych, ktore przecinaja w poprzek
pionowe struktury organizacyjne. Wdrozenie nowoczesnego rachunku kosztow jest procesem, przede
wszystkim procesem uczenia si¢ przedsigbiorstwa jak wykorzysta¢ informacje kosztowe
w utrzymywaniu (poprzez marze) pozycji konkurencyjnej na rynku.

Aktywno$¢ wdrozenia rachunku kosztow ABC jest wprost proporcjonalna do struktury kosztow
przedsiebiorstwa. Im wiekszy udziat kosztéw posrednich (ogdlnych) tym spodziewane moga by¢
wieksze efekty nowego podejscia.

Warunkiem wdrozenia nowoczesnego rachunku kosztéw jest po pierwsze procesowa organizacja
przedsigbiorstwa, a po drugie wsparcie zarzgdzania procesami nowoczesnymi Systemami
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wspomagania decyzji. Zaréwno reinzynieria procesOw jak 1 wdrozenie systemOw wspomagania
decyzji, by efekty byly adekwatne do oczekiwan, wymagaja z kolei bardzo przemyslanego
wdrozenia.

Streszczenie

Szybko zmieniajace si¢ otoczenie sprawito, ze przedsigbiorstwa zmuszone zostaly do szukania przewagi
konkurencyjnej na wielu ptaszczyznach funkcjonowania (organizacyjnej, technologicznej, spotecznej,
finansowej itp.). Przy czym uwzgledniajac realizacje celow strategicznych (przetrwanie i rozwoj poprzez
osiggniecie zamierzonych zyskow) przedsigbiorstwa coraz czgsciej swoja uwage koncentrujg na poszukiwaniu
optymalnych rozwigzan w obszarze zarzadzania kosztami (rachunku kosztow). Sprowadza si¢ to do podjecia
radykalnych krokéw w zakresie ograniczania kosztow dziatalnosci, ktore jednocze$nie zapewnialyby
osiagnigcie zamierzonych rezultatow finansowych (osiagnigcie zysku). Celem artykutu jest wiec pokazanie
réznic pomiedzy tradycyjnym a nowoczesnym rachunkiem kosztoéw oraz wskazanie kierunkéw doskonalenia
systemOw pomiaru i rozliczania dziatalnosci operacyjnej ustugodawcow logistycznych.

The determinants the calculation of cost of logistics services providers

Abstract

Quickly changing surroundings caused that enterprises had been forced to search for the competitive
majority on many plains of functioning (organizational, technological, social, financial and the like). In
addition including the realization of strategic purposes (surviving and the development through you will make
planned profits) enterprises more and more often concentrate their attention on seeking an optimal solutions in
the area of the management with costs (of calculation of costs). It is being imported for taking radical steps in
reducing costs of activity which simultaneously would provide the achievement of intended financial results
(making a profit). So showing differences between the traditional but modern calculation of costs and showing
the directions of improving systems of the measurement and accounting are a purpose of the article of
operational operations of logistic services providers.
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