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Innowacje w teorii zapoczatkowat J. Schumpeter’. Innowacja w jego rozumieniu bylo wprowadzenie
nowego produktu na rynek, wprowadzenie nowej metody produkcji lub sprzedazy, otwarcie nowego rynku
sprzedazy, zdobycie nowego zrodla surowcow lub potfabrykatow, wprowadzenie nowej organizacji w
przemysle. Innowacyjnos$¢ logistyczna w ujeciu H. Brdulak® to usprawnienie, nowa warto$¢ z punktu
widzenia klienta, ktéra ma przetozenie na warto$¢ rynkowa oraz stanowi podstawe rozwoju ushug
logistycznych i budowy strategii dziatania na rynku. Ustlugi logistyczne obejmujg zarobkowo wykonywane
ustugi transportowe, spedycyjne, magazynowania a takze pokrewne i wspomagajace proces przeptywu dobr
w ramach 1 migdzy przedsigbiorstwami, szerzej ogniwami systemu logistycznego™. Wymaga to Scislej
wspolpracy z klientami. Jak twierdzi P. Kotler* nie mozna dzisiaj by¢ innowacyjnym nie koncentrujac si¢ na
docelowym Kliencie.

Celem artykulu jest przedstawienie znaczenia innowacji w uslugach transportowo-logistycznych.
Znaczenie 1 role zagadnienia zobrazowano przyktadami rozwigzan innowacyjnych w ustugach transportowo
— logistycznych. Wdrozenie rozwigzan skutkuje pozytywnymi efektami dla klienta.

Pojecie i istota innowacji w uslugach transportowo - logistycznych

W ustlugach transportowo-logistycznych istnieje pilna potrzeba rozwigzan innowacyjnych stuzacych
poprawie jakosciowej i technologicznej §wiadczonych ustug, poprawie wizerunku i wzmocnieniu pozycji
rynkowej sektora. Badania A. Czubaty® wskazuja, iz najmniej aktywnymi innowacyjnie sg przedsiebiorstwa
prowadzace dzialalno$¢ migdzy innymi w zakresie transportu. Firmy funkcjonujace w sektorze transportu i
logistyki moga by¢ firmami innowacyjnymi pod warunkiem, ze beda inwestowa¢ w nowe technologie, prace
badawczo rozwojowe, marketing, nowe ustugi, doskonalenie procesoOw zarzadzania i wytwarzania ushug
transportowo-logistycznych. W ocenie badawczej firmy KPMG, 42% firm z sektora handlu i1 ustug nalezy
do firm mato innowacyjnych.® W biznesie transportowo-logistycznym innowacje wystepuja nie tylko w
sferze ustug, ale i dziataniach niezbgdnych do tego, aby produkt dzigki ustudze transportowo-logistycznej
dotart do klienta. Celem biznesu jak pisat P. Drucker jest tworzenie klienteli. W kazdym przedsigbiorstwie
jego zdaniem wystepuja dwie najwazniejsze funkcje przedsigbiorcze — marketing i innowacje. Celem
innowacji jest efektywne zaspokojenie istniejacych potrzeb i1 kreowanie nowych wynikajacych z wymagan
klientow. Potwierdza to J. Gattorna’, ktory twierdzi, ze ,, jest tylko jeden niezawodny sposob na
wprowadzenie innowacji — poprawne odczytanie rynku i potrzeb klienta”. Poznanie tych potrzeb w wyrazie
ilo§ciowym, jak i jakosciowym oraz dazenie do zaspokojenia postulatow transportowo-logistycznych i
preferencji klientéw jest zrodtem procesow innowacyjnych w przedsigbiorstwach transportowych i
logistycznych.® Samo pojecie innowacji jest réznorodnie definiowane. Innowacja moze byé: zmiana w
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® M. Ciesielski, Rynek Ustug logistycznych, Difin 2005 s. 12.
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ofercie firmy, zmiana w modelu biznesowym lub obstludze, ktora znaczaco poprawia komfort odbiorcéw
ustugi. W podrgczniku Oslo Manual, innowacja interpretowana jest, jako ,,wprowadzenie do praktyki w
przedsigbiorstwie nowego lub znaczaco ulepszonego rozwigzania w odniesieniu do produktu (towaru lub
ustugi), procesu, marketingu lub organizacji”.? Istota innowacji jest wdrozenie nowosci do praktyki.
Wdrozenie nowego produktu lub ustugi polega na zaoferowaniu go na rynku. Wprowadzenie nowego
procesu, nowych metod marketingowych lub nowej organizacji polega na ich zastosowaniu w biezagcym
funkcjonowaniu przedsigbiorstwa. Innowacja moze by¢ takze rozumiana, jako proces tworzenia zmian
matych i duzych, radykalnych, przetomowych i przyrostowych w wyrobach, procesach i ustugach. Oczekuje
si¢ np., ze dla przyszilego rozwoju systemow transportowo-logistycznych najwigksze znaczenie bedzie miato
wdrozenie najbardziej obiecujacych innowacji przetomowych, nad ktérymi trwaja prace w wielu osrodkach
naukowych i przemystowych na swiecie.'? Niezwykle istotne dla dzialalnos$ci transportowej i logistyczne;j
jest jednak postrzeganie innowacji proponowane przez P. Niedzielskiego®, ktory w kontekscie ustug
transportowo-logistycznych uwaza, iz za innowacj¢ mozemy przyja¢ efekt procesu zmian zwigzany z
produktem charakteryzujacym si¢ wysokim pierwiastkiem niematerialno$ci, potrzeb¢ bezposredniego
kontaktu pomiedzy $wiadczacym ustuge a klientem, integracje czynnikéw zewng¢trznych w powigzaniu z
heterogenizmem wynikajacym z wysokiego wkladu czynnika ludzkiego. Innowacja moze by¢, zatem nowa
koncepcja ustugi, nowy sposéb swiadczenia/dostarczania ustlug, nowy sposéb organizacji w ustugach, nowe
technologie np. wspierajace komunikacje z klientem, nowy sposéb wspolpracy z klientem. Dla przyktadu
wprowadzenie nowej oferty przewozowej klasy ,,Premium” w ramach eksploatacji szybkiego pociggu dla
przewozu 0s6b ,,PENDOLINO” przez PKP Intercity jest innowacjg. Oferta jest skierowana do okre§lonego
segmentu rynku i w zamierzeniach ma sta¢ si¢ narzedziem konkurowania nie tylko wewnatrz sektora
kolejowego, ale i w konkurencji miedzygaleziowej z transportem autobusowym czy lotniczym na rynku
krajowym. Aspekty innowacji w uslugach, zalezno$ci i podstawowe uwarunkowania przedstawia rys.l.
Innowacje w biznesie transportowo-logistycznym niezaleznie od potrzeb determinowane sg takze
przestrzenno - czasowym i dynamicznym charakterem $wiadczonych ustug. W dynamicznym tancuchu
transportowo-logistycznym pasazer czy fadunek pokonuje w okreslonym czasie okreslong przestrzen miedzy
punktami A i B, niekiedy w uktadzie technologii wielogaleziowej przy wykorzystaniu ogniw magazynowo -
sktadowych lub hubéw przesiadkowych'®. Spotyka si¢ roznorodne podzialy innowacji. Najbardzie]
przydatnym praktycznie podzialem wydaje si¢ ten przedstawiany w podreczniku Oslo Manual.!
Wyodrgbniono tam cztery rodzaje innowacji:
¢ Produktowe, ktore polegaja na wprowadzeniu przez przedsigbiorstwo nowego lub znacznie ulepszonego
produktu;
¢ Procesowe oznaczajgce wprowadzenie w przedsigbiorstwie nowych lub znaczaco ulepszonych metod
produkcji;
¢ Organizacyjne, polegajace na zastosowaniu nowych metod organizacji dziatalnosci, nowych metod
wspolpracy z dostawcami, nowych procedur 1 regulaminoéw;
e Marketingowe, ktére obejmujg znaczace z punktu widzenia przedsigbiorstwa zmiany marketingowe;j
strategii 1 stosowanych instrumentéw oddziatywania na rynek.

Niewatpliwie w ustugach transportowo - logistycznych oprocz innowacji techniczno-technologicznych
innowacje produktowe 1 marketingowe moga by¢ zrédtem budowania przewagi nad konkurencjg. Innowacja
produktowa jest wprowadzeniem nowych produktow lub ustug do oferty firm lub ich znaczacym
polepszeniem z zachowaniem dotychczasowych specyficznych wtasciwosci dostrzeganych przez odbiorcow
lub oferowanej uzytecznosci.'* Firmy osiagajace spektakularne sukcesy zawdzieczaja je gtownie udanym
innowacjom, polegajagcym miedzy innymi na wprowadzaniu do obrotu nowych produktéw stanowigcych
aktywna reakcje tych firm na zmiany dokonujace si¢ na rynku i w otoczeniu. Innowacje produktowe maja

° Oslo Manual, Guidelines for collecting and interpreting innovation data, 3rd edition, OECD publishing,2005, s. 10-25.

193, Burnewicz: Perspektywa innowacyjna transportu i logistyki, Zeszyty Naukowe Nr 603, Ekonomiczne Problemy Ustug nr 59,
Uniwersytet Szczecinski Szczecin 2010, s.59.

1p_ Niedzielski, Kreatywnosé i procesy Innowacyjne na rynku ustug transportowych, PTE Szczecin 2013, s. 115.

12 7Zob. Antonowicz: ,Innowacje spoleczne jako czynnik zréwnowazonego rozwoju transportu,(w): A.Olejniczuk-Merta (red):

Innowacje spoteczne od idei do upowszechniania efektu, Wydawnictwo IBRKiK, Warszawa 2014, s.109-111.

B30slo Manual, Guidelines........ op.cit. s. 10-25.

13, Badowska: Zrodta i inspiracje wprowadzania innowacji produktowych, opublikowano: jmf.wzr.pl/pim , dostep:1.01.2015.
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zasadnicze znaczenie, poniewaz stajg si¢ dzisiaj warunkiem rozwoju firmy dzialajagcej na nasyconym i
wymagajacym rynku. Wynika to z faktu, Ze rosng wymagania rynku, a ,,tworzenie” klienta przez marketing
powoduje konieczno$¢ statego reagowania na potrzeby i1 zyczenia konsumentdw szybciej 1 lepiej niz
konkurencja, a takze rozbudzania potrzeb przez tworzenie nowych warto$ci uzytkowych.
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dziatalno$ci marketingowej i
logistycznej

Nowa koncepcja Nowa plaszczyzna

ustugi
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Umiejetnoscei i nastawienie pracownikow przedsigbiorstwa oraz przedsigbiorstw konkurencyjnych

Rys. 1 Aspekty innowacji ustugowe;j.

Zrodto: P. Niedzielski, Kreatywno$¢ i procesy Innowacyjne na rynku ustug transportowych, PTE Szczecin
2013 s. 117.

Innowacja marketingowa jest wprowadzeniem nowej metody marketingu, wiaczajac w to znaczace
zmiany w wygladzie produktu i opakowaniu, nowe strategie cenowe, dystrybucyjne czy promocyjne, dopoki
jest to pierwsze zastosowanie dla przedsiebiorstwa.'® Celem w odniesieniu do innowacji marketingowej jest
lepsze zaspokojenie zidentyfikowanych potrzeb klientow, otwarcie nowych rynkéw, zmiana pozycji lub
wizerunku produktu. WdrozZenie innowacji powinno przetozy¢ si¢ bezposrednio na wynik finansowy,
doprowadzajac do wzrostu wartosci sprzedaZy.16 Warto tez podkresli¢, ze innowacje marketingowe
uwzglednia¢ musza zmieniajace si¢ zapotrzebowanie klienta, jego sposéb myslenia czy sposoéb nabywania
produktow. Sa one czgsto inspiracja dla zmian dokonywanych w ofercie przedsigbiorstwa. Innowacje
marketingowe jak zauwaza Szymanek'’ sg bardzo szerokim i interdyscyplinarnym pojeciem. Dyscyplinami
determinujacymi ich skuteczno$¢ jest zarzadzanie, marketing oraz informatyka. Wsréd podstawowych
obszarow, ktorych implikacje kreuja innowacje marketingowe wyrdzniono siedem istotnych domen. S3 to:
produkt, cena, promocja, dystrybucja, opakowanie strategia i technologia.® Zmiany w zakresie metod
marketingowych moga by¢ uznane za innowacje tylko wowczas, gdy stanowig czg$¢ nowej strategii
marketingowej, ktéra w sposdb znaczacy rozni si¢ od dotychczas stosowanej przez przedsigbiorstwo.
Oczywiscie w ustugach transportowych mniej dotyczy to wygladu, a raczej procesu obslugi, komfortu
swiadczenia ustugi, parametroOw wykonania, modeli cenowych sprzedazy ustug, form dystrybucji oraz
komunikacji marketingowej ustugodawcy z klientami.® Komunikacja staje si¢ niezwykle wazna, poniewaz
determinuje sukces lub porazke przedsigbiorstwa. W kontekscie uslug transportowych w ujgciu

> M. Dabrowska: Innowacje W sektorze ustug, PARP Warszawa 2011, s. 10.

1° B, Pilarczyk, Innowacje w komunikacji marketingowej, Zeszyty naukowe nr 9 PTE, Krakow 2011, s. 273.

7 G. Szymanski: Innowacje marketingowe w sektorze e-commerce, Wydawnictwo Politechniki £.odzkiej, £6dz 2013, s. 103.
'8 G. Szymanski: Innowacje marketingowe .... op. cit. s. 104.

9B, Pilarczyk: Innowacje w ....... op. Cit. s. 274-275.
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marketingowym nalezy zwroci¢ uwage na popytowe podejscie do innowacji bazujgce na przekonaniu, ze
konsumenci maja coraz wickszy wptyw na dostgpna oferte handlowa i uczestnicza w procesie tworzenia
produktéw lub ustug, ktére nabywajg. Niemniej badania nad innowacjami wskazuja, iz stosunkowo rzadko
podejmowane sg prace nad nowatorskimi formami marketingu, reklamy, promocji i public relations. Prace
nad innowacjami marketingowymi wedle badan KPMG? podjeto 36% badanych firm handlowych 1
ustugowych, a wdrozyto je 31%. W przemysle odsetek ten byt znacznie nizszy (odpowiednio 25% 1 21%).
W obu sektorach innowacje marketingowe bardzo rzadko traktowane sg, jako priorytet — dotyczy to tylko
6% firm aktywnych innowacyjnie.

Strategie i metody wprowadzania innowacji marketingowych

Rozwo6j firm transportowych wymaga strategii innowacyjnej. Firmy transportowe, ktére prowadza
skoncentrowang 1 spojng strategie¢ w dziedzinie innowacyjnosci maja wigksze szanse na uzyskanie i
utrzymanie przewagi konkurencyjnej. Firmy innowacyjne traktujg strategie innowacji, jako cz¢$¢ ogolnej
strategii firmy zmierzajacej do zbudowania przewagi konkurencyjnej na rynku. Strategia innowacji powinna
zawiera¢ odpowiedzi na nast¢pujace zagadnienia: np. ile projektow innowacyjnych potrzebujemy, jakiego
rodzaju innowacji potrzebujemy 1 jak wiasciwie dokona¢ alokacji posiadanych zasoboéw dla celow
wdrazania innowacji. W strategiach wazne sa cele. Niemniej jak wykazuja badania KPMG?* cele, plany
oraz sposOb prowadzenia prac nad innowacjami stosunkowo rzadko s3 ujete w postaci formalnej strategii
innowacyjnosci — ma ja tylko, co czwarta firma aktywna innowacyjnie. W praktyce przedsigbiorstwa
czesciej (56%) ktada wigkszy nacisk na przejmowanie i wdrazanie najlepszych praktyk z rynku niz na
wypracowywanie zupelnie nowych rozwigzan. Innowacjami moga by¢ zmiany w technologii wytwarzania
ustug transportowo-logistycznych, zmiany w koncepcji zarzadzania przedsigbiorstwem transportowym,
logistycznym czy zmiany w sposobie organizacji pracy przedsi¢gbiorstwa swiadczacego ustugi logistyczno-
transportowe. Sukcesy we wprowadzaniu innowacji moga tkwi¢ np. w metodzie organizacji procesu
wprowadzaniu innowacji czy w sposobie zarzadzania procesem wytwarzania ustug transportowo-
logistycznych. Na proces wytwarzania ustug wyptywaja: wolumen wytwarzanych ustug, réznorodnosé
wytwarzanych uslug, transparentno$¢ wytwarzania ustugi dla klienta i zmienno$¢ popytu na ustugi.
Wdrazanie podej$cia popytowego w strategii innowacyjnej w firmie transportowej czy logistycznej to
przede wszystkim zwrocenie uwagi na potrzeby konsumentow korzystajacych z uslug transportowo-
logistycznych. To oznacza przyjecie okreslonej strategii i modelu biznesowego dziatania. Typ innowacji
implikuje zastosowanie odpowiedniej strategii operacyjnej ukierunkowanej albo na przetrwanie albo na
dynamiczny rozwoj i uzyskanie przewagi konkurencyjnej. Wedle tego kryterium wyrdzniamy strategie
innowacji przetomowych, innowacji ciagtych czy przyrostowych.?? Zmiany i innowacje tak potrzebne
przedsigbiorstwom transportowo-logistycznym w duzej mierze zaleza od ludzi jak i zastosowania w
transporcie czy logistyce nowych technologii np. - pociagi duzych predkosci. Ta innowacja ma charakter
przetomowej stanowigc tzw. kamien milowy w rozwoju $wiadczenia ustug przewozu osob. Jest to
innowacja ryzykowna i1 kosztowna. Oferta sprzedazy ustug firmy transportu autokarowego ,,Polski Bus”
takze ma charakter przelomu w oferowaniu ustug przewozu oséb transportem autokarowym. Ale aby
wprowadzi¢ w firmie transportowej strategie oparta na wspoOttworzeniu wartosci z klientami nalezy
stosowac analiz¢ wartosci swoich klientow. Dokonuje si¢ powyzszego metoda pigciu krokow? tj.:
¢ Okreslenie najwazniejszych cech cenionych przez konsumentow;
¢ Ocena i1losciowego znaczenia tych cech;

e Ocena wtasnej firmy oraz firm konkurencyjnych pod katem konsumenckich waznosci tych cech;
e Ocena poszczegolnych cech oferty w stosunku do konkurencji z punktu widzenia konsumenta;
e Monitorowanie dynamiki warto$ci konsumenckie;.

Dla przyktadu wartosci cenione przez klienta w ustugach przewozu tadunkéw w transporcie przedstawia rys.
2

20 3. Kalinowski, P. Kuskowski, M. Strojny, M. Trusiewicz, Dojrzalos¢ innowacyjna przedsiebiorstw w Polsce, KPMG
Sp. z 0.0. Warszawa 2014, s. 13.

21 ], Kalinowski, P. Kuskowski, M. Strojny, M. Trusiewicz, Dojrzatosé ........ s.41.

2 A, Sosnowska, Strategie innowacji w przedsiebiorstwie,(W): A. Jasinski, R. Ciborowski (red): Ekonomika i Zarzadzanie

Innowacjami , Wydawnictwo Uniwersytetu w Bialymstoku, Biatystok 2012 s. 97.

2 A, Ostrowska, Dlaczego warto wykorzystac popytowe podejscie do tworzenia innowacji, PARP, Warszawa 2012 s.28.
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Przyklady innowacji z sektora ustug transportowo - logistycznych

Jak wspomniatem wyzej istotg innowacji jest wdrozenie ich do praktyki dziatania rynkowego. Ponizej
przedstawiam rozwigzania innowacyjne stosowane w praktyce, przynoszace istotne i wymierne korzysci dla
firm i klientow. Wskazuja one, iz w polskich przedsi¢biorstwach sektora transportowo-logistycznego tkwi
znaczacy potencjat, a innowacje staja si¢ motorem ich rozwoju.

Koszty Bezpieczenstwo

Terminowosé

» Wartosci dla klienta
Kompleksowos¢ w ustugach Wygoda
transportowych
Niezawodnos¢ Dostepnosc
Jakos¢

Rys nr 2 Wartosci cenione przez klienta w ustugach transportowych - logistycznych przewozu tadunkow.

Zrodto: M. Antonowicz: Innowacje marketingowe w transporcie, Transport i Komunikacja nr 2 /2014 s.42.
1. Innowacyjna usluga ,,FlexDeliveryService“24

Jednym z kluczowych obszarow wykorzystania innowacji marketingowych w sektorze logistycznym jest
technologia. Dla przyktadu rozwdj handlu internetowego zwigzany jest z technologia informacyjno —
komunikacyjna 1 systemami dostawy. Tym bardziej, Ze jednym z najwazniejszych czynnikow wptywajacych
na wybor sklepu internetowego jest szybka i sprawna dostawa. Wykorzystanie technologii informatycznych

1 narzedzi internetowych jest podstawowa determinanta rozwoju innowacji w e-commerce rowniez w

aspektach logistycznych. Efektem jest poprawa wydajnosci, jakosci funkcjonowania 1 obstugi klientow,

ktore bezposrednio przyczyniaja si¢ do wzrostu konkurencyjnosci firmy. Szybki przeptyw informacji,
automatyczna analiza 1 przetwarzanie, pozwalaja na sprawne funkcjonowanie logistyczne przedsigbiorstw.

Technologie informacyjno-komunikacyjne jak zauwaza Szymanski “® polaczeniem zastosowan

informatyki z technikami komunikacji staly si¢ wspolczesnie niezbednym elementem zarzadzania.

Obszarami zastosowan tych technologii Pjest:

e Postugiwanie si¢ S$rodkami i1 metodami informatyki w celu rozwigzywania problemow z zycia
codziennego; np. jak skutecznie doreczy¢ przesylke osobie, ktora jeszcze nie wie gdzie bedzie mogta ja
odebra¢ nastepnego dnia;

e Umozliwienie jednostkom aktywnego funkcjonowania w spoteczenstwie informacyjnym.

# Wykorzystano opracowanie na konkurs ,,Innowacje 2014 firmy General Logistics Systems (GLS) Poland Sp. z 0.0,
Poznan,2014, s.2-8.
3. Szymanski: Innowacie ....op.cit. s. 117.
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Obrazowo przedstawia to rys 3. Firma GLS podazajac za tempem zmian rynkowych oraz dostosowujac
si¢ do potrzeb odbiorcow prywatnych, — jako pierwsza firma kurierska w Polsce wprowadzita ushuge
najbardziej elastycznej dostawy na rynku KEP?. Ustluga ,FlexDeliveryService” jest dostosowana do
trendow rynkowych, a odbiorcy mogag dokonywaé elastycznie zmian w trakcie transportu paczek z
wykorzystaniem najnowszych technologii (internet, smartfon). Jest to rozwigzanie systemowe, dzigki
ktoremu odbiorcy paczek zyskujg mozliwos$¢ bezptatnego decydowania o dacie, miejscu, sposobie, terminie
dorgczenia paczek online oraz informacji czy w ogoéle firma dostarczy do nich paczke — bez koniecznos$ci
kontaktowania si¢ z infolinig, kurierem czy tez oddzialem firmy kurierskie;j.

R N e S

Prywatni Odbiorcy rzadko
bwwaja w domu w momencie
doreczenia

FPotrzeba byoia informaowany m e "
na biezgco przejawiana przez I Koncepcja informacyjna

oscaby prywatne

L) Elastyczne opcje dostawy

Rys. 3 Wyzwania i rozwigzania innowacyjne w systemach dostawy przesytek.

Zrédto: Materialy wewnetrzne firmy GLS dla celéow konkursu ,,Produkt Innowacyjny dla Logistyki,
Transportu, Produkcji 2014, materiaty niepublikowane.

Oferowanie najbardziej elastycznej dostawy towardow na rynku wzmacnia dodatkowo atrakcyjnos¢ oferty,
co takze korzystnie wptywa na prawdopodobienstwo ponownego wyboru sklepu przez osoby dokonujace
zakupow w Internecie. Ushluga ,,FlexDeliveryService” jest innowacyjna pod wzglgdem mnogosci
oferowanych bezptatnie opcji dostawy oraz zmian w komunikacji z odbiorca paczki. Stanowi rozwigzanie
wygodniejsze, prostsze, szybsze niz pozostate dost¢gpne na rynku, poniewaz gldownym zatozeniem stojgcym
za wdrozeniem rynkowym ustugi ,,FlexDeliveryService” byta potrzeba stworzenia wysoce intuicyjnego
rozwigzania, ktore niostoby ze soba szereg korzysci nie tylko dla klientow GLS, ale takze dla odbiorcow
paczek i1 srodowiska naturalnego. Sa to nastepujace korzysci:
¢ Redukcja kosztow dostawy na ,,ostatniej mili” — dzieki wskazéwkom udzielanym online GLS przez

Odbiorce, kurierzy GLS juz za pierwszym razem skutecznie dostarczajg paczki do osob prywatnych, mimo
ich wysokiej mobilnosci;

e Zwigkszeniu wygody 1 zadowolenia odbiorcéw paczek poprzez wiaczenie ich w proces dostawy od
samego poczatku, co daje im kontrolg nad jego przebiegiem i1 znacznie skraca jego czas — dzigki informacji
elektronicznej sa oni zawsze na biezaco informowant;

¢ Eliminacji btedow, ktére powstaly podczas wprowadzania danych odbiorcy do systemu wysytkowego, np.
bledow w adresie lub uzupehiania brakéw. Dzigki ,,FlexDeliveryService” odbiorcy zyskuja mozliwosé
wprowadzania poprawek lub dodawania uzytecznych informacji, wskazowek;

e Zmniejszenie emisji CO, — dzigki mozliwosci przekierowania paczki wzrasta liczba przesytek dorgczanych
juz podczas pierwszej proby doreczenia, co oznacza mniej przejechanych kilometréw a tym samym nizsza
emisje CO;,

e Prostocie rozwigzania — przekierowanie paczki moze zosta¢ dokonane bez wcze$niejszego rejestrowania
si¢, logowania itp.

2. Innowacyjne urzadzenie transportowe wraz z magazynem form wielkogabarytowych?’
Drugi przyktad zwigzany jest z innowacja produktowo-procesows. Jest to innowacyjne urzadzenie
transportowe wraz z magazynem form wielkogabarytowych przeznaczone do pracy w cyklu automatycznym

% Ustugi KEP- kurierskie, ekspresowe i paczkowe.
T Wykorzystano opracowanie na konkurs ,,Innowacje 2014” Przedsiebiorstwo HAK Sp. z 0.0., Poznan. 2014,
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przy dostarczaniu z magazynu do prasy oraz odbiorze z prasy i ponownym transporcie do magazynu
podhuznych form wielkogabarytowych. Jest to urzadzenie transportowe stluzace do przemieszania
pionowego 1 poziomego tadunkéw. Zapotrzebowanie na te grupe produktow wystepuje w réznych
podstawowych sektorach gospodarki: budowlanym, hutniczym, gérniczym, stoczniowym, samochodowym a
przede wszystkim w zaktadach produkcyjnych z réznych galezi przemystowych oraz duzych magazynach i
hurtowniach. Korzysci dlugoterminowe innowacji to:
¢ Pelna automatyzacja procesu;
e Zapewnienie prawidlowosci funkcjonowania urzadzenia poprzez eliminacje biedéw personelu

obstugujacego 1 wptywu warunkow otoczenia zewnetrznego;
e Optymalizacja procesu technologicznego — ergonomicznos¢.

Jest to ,,unikatowy”, innowacyjny produkt wdrozony do praktycznego stosowania, w pelni bezpieczny

przy uwzglednieniu optymalizacji pod wzgledem masy, wytrzymatosci, minimalizacji ilo§ci materiatow oraz
pracochtonnosci. Niezastgpiony w swym dzialaniu, zaspokajacy potrzeby ludzkie.

3. Intermodalna oferta przewozowa: Polaczenie “Linked by Rail* Port Rotterdam - CLIP Terminal -
Port Rotterdam *°

Cechy charakterystyczne oferty: Liczba wahadet 8 tygodniowo od 12- ego listopada 2014. Oferta na
dystansie 1.000 km w ramach 3 krajéw pozwalajaca konkurowa¢ z tradycyjnym transportem drogowym.
Dedykowane wielosystemowe interoperacyjne elektryczne lokomotywy. Wdrazajace firmy oferuja
rozwigzanie transportowe dla wagondéw intermodalnych (standardowych i mega) w celu dania polskim
przewoznikom, spedytorom i dostawcom ushug logistycznych mozliwosci wyboru roéznych modelow
transportu na dlugich dystansach. W konsekwencji rozwigzanie daje klientowi mozliwos¢ wyboru
ekonomicznie, jak i ekologicznie zrownowazonego rozwigzania transportowego w Europie, a firmy
logistyczne maja mozliwo$¢ wyboru pomiedzy réznymi modelami transportowymi w potaczeniach
pomiedzy Polska i krajami Beneluxu, Wielkg Brytania, jak réwniez innymi krajami na skal¢ globalng. Po
raz pierwszy polskie firmy w wyniku wdrozenia rozwigzania, korzystaja z oferty codziennych
transportowych potaczen intermodalnych naczep huckepack, bezposrednio z Polski do krajow Europy
Zachodniej. Oferta obejmuje potaczenie codzienne, wahadlowe, bezprzestanne, w ,,transit time” 22 godziny.
Niewiele terminali obstuguje naczepy intermodalne na taka skale, ktora bedzie oferowana od 2015 roku
przez terminal intermodalny, bgdacy w zarzadzie firm wprowadzajacych produkt na rynek. Terminal w
swoim parku logistycznym, dzigki bocznicy przebiegajacej obok hal magazynowych, oferuje bezposredni
roztadunek do hal. Jest to innowacyjne rozwigzanie bedace polgczeniem rozwigzan z rynku transportu
intermodalnego dla klientéw poszukujacych optymalizacji kosztow, z efektywnymi rozwigzaniami
eliminujagcymi niepotrzebne koszty transportu miedzy terminalem 1 magazynem, oOraz eliminacj¢
kosztownego transportu migdzy gtdéwnym korytarzem kolejowym i terenem terminala.

Podsumowanie

Badanie KPMG?® wykazato, ze dziatalno$¢ innowacyjna firm koncentruje si¢ najczesciej na produktach i
ustugach, a znacznie rzadziej na nowatorskich metodach marketingowych. Potwierdzaja to zaprezentowane
przyktady z sektora transportowo-logistycznego. Wydaje si¢, wigc, ze przedsigbiorstwa transportowo -
logistyczne chcac si¢ rozwija¢ powinny swoja uwage, wysitki 1 naktady przeznacza¢ na badania i rozwdj,
doskonalenie procesu transportowo-logistycznego, nowe systemy i ustugi transportowe oraz rozwoj nowych
form komunikacji z klientem. Innowacyjne rozwigzania powinny obejmowaé rézne obszary dziatalno$ci
firmy 1 mie¢ charakter kompleksowy. Ustugi transportowo-logistyczne cechowac¢ si¢ powinny zdolno$cig do
penetracji nowych obszaréw popytu, szybkiej i elastycznej reakcji za potrzeby klienta indywidualnego oraz
klientow instytucjonalnych, zapewnia¢ ustugi i operacje w koncepcji ustug szytych na miare.

% Wykorzystano opracowanie na konkurs ,, Innowacje 2014” przedsiebiorstw ERS Railways i CLIP Logistics, Poznan 2014.
2], Kalinowski, P. Kuskowski, M. Strojny, M. Trusiewicz, Dojrzalos¢ innowacyjna przedsiebiorstw w Polsce, KPMG
Sp. z 0.0. Warszawa 2014, s.45.
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Streszczenie

Autor w swoim artykule przedstawia istot¢ innowacji w ustugach transportowo-logistycznych. Wskazuje
na rolg strategii innowacyjnych oraz wartosci cenione przez klienta w ustugach transportowo-logistycznych
mogace by¢ pierwotnym zrédlem innowacji. Rozwazania zobrazowane sa przykladami innowacji w
ustugach transportowo-logistycznych.

Product and marketing innovations in transportation-logistics services

Abstract

Author presents the essence of innovation in transportation-logistics services. The role of innovative
strategies is underlined as well as values highly rated by the customer which may be the primary source of
innovation. Those considerations are illustrated by examples of innovation in transportation-logistics
services.
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