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WSTEP

Skuteczno$¢ funkcjonowania przedsigbiorstw zalezy od umiejetnosci zdobycia przewagi
konkurencyjnej na rynku, czyli szybszego niz konkurenci identyfikowania i wykorzystywania
pojawiajacych si¢ okazji biznesowych. Silna konkurencja 1 globalizacja rynkow wymuszaja
innowacyjno$¢, ktora przejawia si¢ przede wszystkim krotkim czasem realizacji proceséw, doskonatg
jakoscig obstugi klienta oraz oferowaniem dodatkowych ustug. Logistyka coraz czgsciej jest
postrzegana jako zintegrowany system zarzadzania strukturg obiegu produktow, towaréw 1 informacji
w warunkach poszerzania skali dziatania przedsigbiorstwa, wydtuzania si¢ tancucha logistycznego,
nasilania si¢ konkurencyjno$ci i wzrostu znaczenia obstugi klienta. W tej sytuacji istnieje konieczno$¢
koordynowania podejmowanych decyzji, dzialan i wykorzystywanie dodatkowych informacji oraz
narzedzi zarzadzania, w czym pomocny jest controlling [19, s. 109].

Realizacja funkcji logistycznych w przedsigbiorstwie wymaga coraz wigkszej ilosci réznych
danych, dzigki ktorym mozna okresli¢ koszty 1 czynno$ci logistyczne. Sprzyja to rozwojowi
controllingu logistyki. Wspotczesne przedsigbiorstwa musza taczy¢ efektywnos¢ i konkurencyjnosé
dzialalnoéci na globalnym rynku z wrazliwo$cia na potrzeby lokalnych klientow. Duza wage
w funkcjonowaniu wspdiczesnego przedsigbiorstwa przywigzuje si¢ do procesu. State doskonalenie
wszystkich procesbw w organizacji jest obecnie nieuniknione. Rosng wymagania wobec
pracownikow, ale jednoczes$nie zwigkszaja si¢ mozliwosci skupienia wigkszej uwagi na problemach
usprawnien procesOw 1 sposobow reakcji na wyzwania generowane przez turbulentne otoczenie.
Istnieje silna presja na usprawnianie procesow. Efektywnos$¢ procesow logistycznych nabiera coraz
wigkszego znaczenia w zarzadzaniu wspotczesnym przedsigbiorstwem. W praktyce oznacza to
przeksztalcenie zarzadzania w elastyczny i wysoce adaptacyjny system, w ktorym bardzo wazne staje
si¢: wprowadzanie zmian, pomiar osiggni¢¢, szybko$¢ dostrzegania 1 korygowania bledow,
ograniczanie kosztow i termindéw, struktury procesowe skoncentrowane na klientach, zarzadzanie
innowacjami, wiedzg i kompetencjami [9, s. 13].

Przedsigbiorstwo jest obecnie postrzegane jako zbiorowos$¢ osob dazacych do osiggnigcia
wspolnych celéw za pomoca okreslonych strategii. W zwiazku z tym potrzebuje takiego systemu
pomiaru dziatalno$ci przedsiebiorstwa, ktore ulatwi proces formulowania 1 implementacji strategii.
Do funkcjonowania w turbulentnym, bardzo szybko zmieniajacym si¢ otoczeniu, potrzebne s3 takze
narzedzia, ktére pozwalaja szybko wdrozy¢ strategie w dziataniach operacyjnych organizacji.
W literaturze podkresla sie, ze gtowna przyczyng braku efektow opracowanej w przedsiebiorstwie
strategii jest brak jej wlasciwego, prawidtowego wdrozenia. Przedsiebiorstwom potrzebny jest system
pomiaru dzialalnosci przedsiebiorstwa, ktory utatwi proces formutowania czgsto zmieniajacych sie
lub korygowanych strategii oraz ich implementaciji.

Celem artykutu jest pokazanie mozliwosci zastosowania kluczowych wskaznikéw efektywnosci
(ang. Key Performance Indicators KPI) do zarzadzania procesami logistycznymi w przedsiebiorstwie,
opierajacych si¢ na koncepcji Zrownowazonej Karty Wynikéw (ang. Balanced Scorecard, BSC).
W artykule podkresla si¢ znaczenie pomiaru realizacji strategii jako istotnego zagadnienia w ocenie
efektywnosci dziatalno$ci przedsigbiorstwa. Proponowane rozwigzanie umozliwia powigzanie celow
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strategicznych przedsigbiorstwa z dziataniami operacyjnymi oraz kontrole efektywnos$ci proceséw
logistycznych realizowanych w przedsigbiorstwie.

1 POI?EJSCIE PROCESOWE, STRATEGIA | ZARZADZANIE WYDAJNOSCIA JAKO
GLOWNE PARADYGMATY ZARZADZANIA WSPOLCZESNYCH
PRZEDSIEBIORSTW

Obecnie w zarzadzaniu wspolczesnymi przedsigbiorstwami duzg rolg odgrywaja:
— optymalizacja proceséw biznesowych;
— strategia jako czynnik umozliwiajacy uzyskanie przewagi konkurencyjnej na rynku;
— oraz zarzadzanie wydajnoscig, ktore pozwala na ocen¢ dzialalnoSci przedsigbiorstwa

1 efektywnosci realizacji strategii.

Podejscie procesowe (ang. Business Process Management, BPM) opiera si¢ na zalozeniu, ze nalezy
optymalizowa¢ dziatania, majac na wzgledzie procesy, a nie funkcje. Podej$cie procesowe wynika
z potrzeby poszukiwania nowych zrodet wzrostu efektywnosci dziatania przedsigbiorstwa.
Od organizacji oczekuje si¢ bardzo wysokich zdolnosci adaptacyjnych poprzez szybkie
dostosowywanie przebiegu procesoOw do oczekiwan indywidualnych klientow (indywidualizacja
procesow). Procesy tworza dynamiczny obraz dzialania calego przedsicbiorstwa i dlatego umozliwiaja
w najwickszym stopniu szybkie zmiany dostosowawcze systemu [9, s. 13-15]. Role podejscia
procesowego w przedsigbiorstwie pokazano na Rys. 1.
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Rys. 1. Podejscie procesowe [13]

Obserwowany jest rozwoj zarzadzania procesami rozumiany jako dziatanie polegajace na
optymalizacji struktury elementéw organizacji ze wzgledu na ich wptyw na kreowanie wartosci
ostatecznego efektu wyodrgbnionych procesow. Dazy si¢ do maksymalnego udziatu w strukturze
organizacji elementéw dodajacych wartos¢ 1 minimalizacji udziatu operacji nieefektywnych.
Organizacja jest na tyle efektywna, na ile efektywne sg jej procesy. Ukierunkowanie proceséw na
tworzenie wartosci zalezy od stopnia ich koncentracji na produktach, klientach, czy rynkach.
Traktowanie proceséw zachodzacych w przedsigbiorstwie jako tancucha powigzan klientow
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i dostawcow udaje si¢ tylko wowcezas, gdy takie zaleznoSci wkomponuje si¢ w odpowiednio
zbudowany system organizacyjny [9, s.s. 13-15].

Nowoczesne struktury budowane sg wokot proceséw traktowanych, jako dynamiczne obiekty,
wokot ktorych tworzy sie system relacji wewnatrzorganizacyjnych. Proces to seria dziatan lub
wykonywanych zadan, ktore prowadzg do powstania okreslonego produktu [1, s. 29]. Proces jest
zbiorem sekwencyjnych czynnos$ci, ktore sa powigzane zalezno$ciami przyczynowo-skutkowymi.
Rezultaty dziatan poprzedzajacych sg wejsciami dzialan nast¢pujacych po nich, czyli naktad jest
przeksztatcany i wzbogacany o warto$¢ dodang stanowigcg wynik procesu [9, s.S. 13-15].

Przedsigbiorstwa stale probuja zwicksza¢ swoja efektywnos$¢ dziatania oraz optymalizowaé
wykorzystanie zasobow, jakimi dysponujg. Dynamicznie rozwija si¢ koncepcja zarzadzania, ktora
koncentruje si¢ na dostarczeniu pracownikom informacji o niezbednych do efektywnego
wykonywania ich obowigzkéw zwana zarzadzaniem wydajnoscig firmy, niekiedy nazywane takze
zarzadzaniem efektywnos$cia, (ang. Performance Management, PM). Koncepcja zarzadzania
wydajnoscig przedsiebiorstwa zostala zilustrowana na rys. 2. Obejmuje ona obszary zwigzane
Z planowaniem, pomiarem 1 oceng efektywnos$ci organizacji.
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Rys. 2. Gtowne obszary zarzadzania wydajnoscia przedsigbiorstwa

Glownym celem zarzadzania wydajnoscig firmy jest integracja wszystkich danych finansowych
I operacyjnych, zapewnienie ich jakosci, rzetelnosci idostepnosci [20, s.s. 27-32]. Poprawa
efektywnosci prowadzi do poprawy funkcjonowania przedsigbiorstwa, zmniejszenia marnotrawstwa,
zwigkszenia zyskow, itp. Efektywno$¢ oznacza takze zmniejszanie strat podczas produkcji,
redukowanie nadprodukcji, redukowanie wysokich zapaséw, redukowanie brakow, eliminacje
zbgdnych procesow oraz skracanie czasu oczekiwania i nieplanowanych przestojow [3, s. 17].

Wdrozenie rozwigzania klasy PM wymaga interdyscyplinarnych kompetencji. Angazowanych jest
wiele dziatow funkcjonalnych organizacji. Systemy controllingowe cechuje duza dynamika danych.
Nowe cele i kierunki strategiczne, projekty, produkty musza bardzo szybko znalez¢ odzwierciedlenie
w planach, budzetach, prognozach i1 raportach zarzadczych. System musi w sposob nieustanny
dopasowywac sie¢ do zmian zachodzacych w przedsiebiorstwie. Podstawowym wymaganiem wobec
tego typu systemow jest tatwo$¢é wprowadzania zmian [20, s.s. 27-32].
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Duzg rol¢ w efektywnym funkcjonowaniu przedsigbiorstwa odgrywa umiejetno$¢ szybkiego
wdrazania poprawnie sformutowanej strategii. Dlugookresowa przewaga konkurencyjna wynika
Z umiejetnosci generowania przewagi krotkookresowej. Trwate sukcesy ma przedsiebiorstwo, gdy
posiada zdolno$¢ do robienia czego$ lepiej od konkurentéw lub szybciej reaguje na korzystne okazje
[6, 10].

W warunkach narastajacej turbulencji i nieprzewidywalno$ci otoczenia, zmianie musi ulec
podejscie do okreslania strategii i celow przedsigbiorstwa. Jak si¢ okazato, precyzyjne okreslanie
strategii i celow oraz przesadna konsekwencja w ich realizacji, moze by¢ dla przedsigbiorstwa nawet
szkodliwa. Tradycyjne rodzaje strategii tracg na znaczeniu jako zbyt statyczne. Strategia wspdlczesnej
organizacji polega na poszukiwaniu rozwigzan umozliwiajagcych dziatanie w warunkach coraz mniej
przewidywalnych [9, s.14]. Strategia powinna by¢ obecnie traktowana jako system pojedynczych,
szybkich, czasami réznokierunkowych dziatan, ktore maja na celu przede wszystkim wyprzedzanie
konkurencyjnych firm w identyfikacji i wykorzystaniu szans i okazji rynkowych [15]. Proponuje si¢
uproszczone podejscie do strategii, wedlug ktorego wystarczajace jest okreslanie potencjalnego
obszaru dziatania lub tylko zasad dziatania. Wspotczesna strategia powinna si¢ sktada¢ z unikalnego
zestawu procesOw oraz prostych zasad, wedhug ktorych sa one prowadzone. Menedzerowie powinni
wybra¢ tylko kilka kluczowych procesow strategicznych. Proste zasady bardziej ograniczaja zakres
potencjalnych decyzji o skutkach strategicznych niz wytyczajg kierunek rozwoju przedsigbiorstwa [7].

2 ZARZADZANIE PROCESAMI LOGISTYCZNYMI

Obecnie logistyka jest czesto traktowana jako podstawowy potencjat strategiczny przedsiebiorstwa,
niezbedny do dziatalno$ci i1 sukcesu na rynku. Jedng z kluczowych kategorii logistyki sg procesy
logistyczne, polegajace na fizycznym przepltywie dobr (materiatdéw, surowcoéw, poiproduktow,
wyrobow gotowych oraz towardw) przez kolejne fazy dziatalno$ci gospodarczej wraz
Z towarzyszacym im przeptywem informacji w przedsigbiorstwie oraz mi¢dzy przedsigbiorstwami. Do
podstawowych procesow logistycznych nalezg [24, s.s. 115-124]:

a) transport,

b) magazynowanie,

) przetadunek,

d) pakowanie.

Jednym z przykladow koncepcji zarzadzania procesowego przedsigbiorstwem jest zarzadzanie
procesami logistycznymi, ktore oznacza dziatalno$¢ kreujaca catoSciowag koncepcje przedsiewzieé
logistycznych, uwzgledniajaca ich przebieg w przedsiebiorstwie, jak i u partnerow oraz koordynacjg
realizacji (w szerokim znaczeniu) tej koncepcji przez odpowiednie jednostki organizacyjne
z wykorzystaniem wlasciwych instrumentéw kierowania i kontroli [14, s. 68]. Odpowiednio
zarzadzane procesy logistyczne determinuja nie tylko przebieg proceséw w sferze operacyjnej, ale
rowniez wpltywaja na ksztaltowanie celow 1 strategii catego przedsiebiorstwa. Stad, w zarzadzaniu
procesami logistycznymi wyrdzni¢ mozna strategiczny i operacyjny szczebel. Rozrdznienie to zalezy
od wielu czynnikow, ktore wynikaja przede wszystkim ze specyfiki prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej [24, s.s. 115-124], [22, s.s. 80-99].

Zarzadzanie procesami logistycznymi w ujgciu strategicznym definiowane jest jako proces
strategicznego zarzadzania zakupem, przeplywem 1 skladowaniem zapasu materiatow, czgsci
I wyrobow gotowych (oraz zwigzanych z nim przeplywem informacji) w organizacji oraz jej kanatach
marketingowych w celu maksymalizacji obecnych i przysztych zyskow przedsigbiorstwa poprzez
efektywna realizacje zamowien [17, 8]. Strategiczny wymiar zarzadzania procesami logistycznymi
polega na podejmowaniu decyzji idziatan, w rezultacie ktérych nast¢puje tworzenie
I implementowanie strategii logistycznych. Strategie te sa natomiast zbiorem dziatan konkurencyjnych
i odpowiedniego podejscia do ksztaltowania procesow logistycznych [18]. Natomiast operacyjne
zarzadzanie procesami logistycznymi obejmuje realizowanie 1 kontrolowanie szczegdétowych zadan
dotyczacych przeptywu fizycznego w przedsiebiorstwie. Cele zarzadzania procesami logistycznymi
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na szczeblu operacyjnym sg celami szczegotowymi i ich realizacja przyczynia sie do osiggania celow
glownych [24, s.s. 115-124].

Bardzo istotne z punktu widzenia zarzadzania wspotczesnym przedsiebiorstwem jest umiejetne
polaczenie zarzadzania strategicznego z zarzadzaniem operacyjnym. W praktyce obserwuje si¢ czgsto
brak S$cistego powigzania pomigdzy celami strategicznymi przedsigbiorstwa, a planowaniem
I wykonywaniem zadan na szczeblu operacyjnym. Stad, potrzebny jest zintegrowany system miar
operacyjnych 1 finansowych, ktory pozwoli kompleksowo oceni¢ rozne aspekty dziatania
przedsigbiorstwa. Taka potrzeba wynika z duzych zmian, ktére zaszty w otoczeniu przedsigbiorstwa
1 pojawienia si¢ nowego, bardzo waznego czynnika — informacji. Zarzadzanie tym zasobem stanowi
obecnie o przetrwaniu organizacji na konkurencyjnym rynku i mozliwosciach jego rozwoju [4].

3 KLUCZOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI JAKO ELEMENT LACZACY POZIOM
STRATEGICZNY Z POZIOMEM OPERACYJINYM

Kluczowe wskazniki efektywnosci, niekiedy okreslane wskaznikami wydajnosci (ang. Key
Performance Indicators — KPI) to kompozycja wybranych wskaznikow odnoszacych si¢ do
kompleksowego pomiaru biezacej dziatalnosci przedsigbiorstwa i jego wydajnosci [16].
Przedsigbiorstwo powinno mierzy¢ i kontrolowac tylko to, co potwierdza zgodnos¢ wysitkow firmy
z jej kierunkiem strategicznym. KPI powinny by¢ bardzo jasno powigzane ze strategia firmy i odnosié
si¢ do jej kluczowych, krytycznych obszarow.

Gléwnym celem okres$lania KPI jest pokazanie pracownikom, co w realizacji strategii jest
najwazniejsze i pomoc w zrozumieniu tych obszarow. Wskazniki sag wykorzystywane do uczenia si¢
I rozwoju organizacji oraz przedstawiania Kierunku strategicznego firmy w sposob bardziej
zrozumialy. Przede wszystkim wykorzystuje si¢ wskazniki do usprawniania pracy i korygowania
dziatan operacyjnych, co pozwala organizacji na odpowiednie ukierunkowanie jej wysitkow w walce
o0 wyniki [16]. KPI pozwalaja na ustalenie etapu rozwoju, na ktorym znajduje si¢ organizacja,
stwierdzenie, czy cel, jaki przyjeta jest osiggany we wlasciwy sposob oraz wskazanie, kiedy zostanie
on osiggniety [26, S. 1]. Istota KPI polega na wybraniu najwazniejszych wskaznikow tak, aby
skonkretyzowa¢ i uprosci¢ podejmowanie decyzji zwracajac uwage na strategicznie najwazniejsze
obszary organizacji [16]. Wtasciwie dobrane wskazniki KPI powinny by¢ [27]:

a) konkretne - odnoszace si¢ do celu organizacji,

b) mierzalne - umozliwiajace oceng stopnia realizacji,

C) osiggalne - realistyczne w danym $rodowisku biznesowym,

d) wigzace - taczace dziatalnos¢ bezposrednio z miarami,

e) uwarunkowane czasowo - okreslajace konkretne terminy osiggania celow.

Zarzadzanie procesami logistycznymi wymaga statego monitorowania wskaznikoéw efektywnosci
zarOwno na poziomie strategicznym (np. wskaznikdw rentownos$ci, produktywnosci, itp.), jak
| operacyjnym (wskaznikow rotacji magazynowej, kosztow jednostkowych produkcji, transportu, itp.)
[21]. Do opracowania systemu wskaznikoéw do monitoringu, kontroli i oceny procesow logistycznych
mozna wykorzysta¢ koncepcje Zréwnowazonej Karty Wynikoéw (ang. Balanced Scorecard, BSC).
Zrownowazona Karta Wynikow okreslana jest jako strategiczny system, ktory shuzy wyjasnieniu
strategii 1 przetozeniu jej na dzialania operacyjne. Dzigki niemu mozna mierzy¢ i kontrolowac
realizacje strategii [11, s. 13]. ZKW jest struktura wielowymiarowa, bazujaca na koncepcji
rownowazenia celéw krdotkoterminowych z celami dtugoterminowymi. Pozwala analizowac i ocenia¢
dziatalno$¢ przedsigbiorstwa poprzez zaprojektowanie celow, inicjatyw i miernikow osiggni¢¢ w kilku
perspektywach. Najwazniejsze z nich to: perspektywa finansowa, perspektywa klienta, perspektywa
procesow wewnetrznych oraz perspektywa nauki i rozwoju [12].

Praktyczne do$wiadczenia z wdrazania tej metody pozwalajag wyodrebni¢ kilka $cisle okreslonych
etapow wdrazania BSC (porownaj takze z [12]):

1) powotanie zespotu projektowego,

2) klarowanie strategii,
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3) wypracowanie celow strategicznych i zbudowanie zwigzkéw przyczynowo-skutkowych —
opracowanie mapy strategii,

4) wybor miar, okreslenie wartosci obecnych i docelowych,

5) opracowanie inicjatyw strategicznych,

6) wdrozenie BSC do dziatania,

7) zarzadzanie i monitorowanie BSC.

Bardzo istotnym elementem, ktory powinien stanowi¢ bazg dla formutowania celéw strategicznych
1 okre§lania potaczen przyczynowo-skutkowych miedzy nimi jest mapa strategiczna. Mapa
strategiczna przedstawia sposob, w jaki organizacja zamierza wykorzysta¢ posiadang infrastrukture
I przeksztalci¢ zasoby niematerialne w pozadane wyniki finansowe. Obrazuje potaczenie celow
strategicznych, okreSlonych w czterech perspektywach, w zwigzki przyczynowo-skutkowe
prowadzace do realizacji strategii. Pokazuje, jak realizacja celu w jednej perspektywie (przyczyna)
wplywa na osiagniecie celu w nastepnej perspektywie (skutek). Pomaga w czytelny i klarowny sposob
przekaza¢ pracownikom strategi¢ przedsigbiorstwa i sposoby jej realizacji [2, s.S. 259-279], [25, s.s.
94-98]. Przyktadowa mapa strategiczna pokazana jest na rysunku 3.

Wzrost wartosci rynkowej przedsiebiorstwa

| |
S—

PERSPEKTY\/%A FINANSOWA

PERSPEKTYWA NAUKI I ROZ\

Rys. 3. Przyktad mapy strategicznej (porownaj [21])

KPI nie tylko odnosza si¢ do elementdw, ktore jest tatwo zmierzy¢ (np. udzial, ilos¢, czgstotliwose,
itp.), ale takze umozliwiajg kontrole obszarow trudno mierzalnych, takich jak na przykiad jakos¢
relacji z klientami, itp. Dzialan takich nie mozna zmierzy¢, ale mozna je oceni¢ uzywajac dowolnej
skali (np. w postaci ilo$ci dziatan, ktore odnosza si¢ do wartosci niematerialnych). Wskazniki
wydajnosci nalezy wykorzystywaé w celu [5]:

a) pomiaru aktualnego stanu,

b) porownan (wewnetrznych i zewnetrznych benchmarkingu),

) oceny efektywnosci,
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d) diagnozy (analizy stabych i mocnych stron),

e) planowania usprawnien,

f) monitorowania zmian i postepu,

g) motywowania personelu.

Liczba celow 1 miar strategicznych, wedtug opinii opisywanych w literaturze, powinna ksztaltowac
si¢ w granicach 10-25. Do jednego celu strategicznego moze by¢ przypisana wigcej niz jedna miara
[23]. Doktadna analiza procesow logistycznych w przedsiebiorstwie i celow strategicznych pozwala
wyrdzni¢ miary 1 wartosci docelowe. Na podstawie celow strategicznych okreslonych na rys.unku3.,
zostal opracowany system pomiaru. W tabeli 1. pokazano przyktadowe miary i warto$ci docelowe dla
celow strategicznych w perspektywie klienta i procesow wewngtrznych. Uznano, ze zwigkszenie
satysfakcji klienta jest $cisle zwigzane z takimi celami jak: zmniejszenie liczby reklamacji, skrocenie
czasu realizacji zamoOwienia oraz skrocenie magazynowania i transportu. Zatem potrzebne sg
dodatkowo trzy miary, ktore sa pokazane w tabeli 1.

Tab. 1. Miary i warto$ci docelowe dla celow strategicznych w perspektywie klienta i procesOw wewngtrznych

Czynnik Miara Wartos¢
docelowa
Zwickszenie Procent dostaw, ktorych poziom realizacji klient m6gt monitorowaé 100%
satysfakcji klienta Procent dostaw, w ktorych klient otrzymat powiadomienie po kazdym etapie 100%
realizacji zamOwienia
Czas dostgpnosci pracownikow obstugi klienta w okresie T T x Cp*
Zmniejszenie liczby | Procent dostaw zrealizowanych terminowo 100%
reklamacji Procent dostaw, w ktorych produkty nie majg zadnych wad i uszkodzen 100%
Procent dostaw, w ktorych caty zamowiony asortyment byt zgodny z zaméwieniem 100%
Procent dostaw, w ktorych wszystkie towary zostaty dostarczone w terminach ich 100%
przydatnosci
Skrocenie czasu Procent dostaw, ktore zostaty przygotowane do wysylki co najmniej 1 godzing 90%
realizacji przed planowanym terminem
zamowienia Procent dostaw, ktore zostaty przygotowane do wysytki w ciggu 6 godzin 40%
roboczych
Skrécenie Procent dostaw, ktorych termin dostawy byt krétszy od planowanego 40%
magazynowania i Procent produktow, ktore byty magazynowane krocej niz w poprzednim okresie 20%
transportu obliczeniowym
Procent dostaw, ktore byly przewiezione w krotszym czasie niz w $redni czas w 20%
poprzednim okresie obliczeniowym
Zwigkszenie Procent dostaw, ktore byly przygotowane przez mniejszg liczbe pracownikow niz 10%
poziomu $rednia za poprzedni okres obliczeniowy
wykorzystania Procent dostaw, ktore zostaty dostarczone bez zadnych reklamacji 100%
zasobow Procent dostaw, ktore zostaty dostarczone przy uzyciu mniejszej liczby srodkow 100%
transportu niz $rednia za poprzedni okres obliczeniowy
Zwigkszenie Procent zapasow, ktore zostaty dostarczone do magazynu zgodnie z planem 100%
dostepnosci Procent zapasow, ktore sa dostarczane w ciagu 48 godzin 50%
zapasow Procent zapasow, na ktore trzeba byto czeka¢ wigcej niz 2 godziny 0%

*Cp — dzienny czas pracy przedsigbiorstwa lub 12 godzin

WNIOSKI

Zaproponowane w artykule rozwigzanie laczy kilka koncepcji takich jak: podejscie procesowe,
zarzadzanie strategiczne, czy zarzadzanie wydajnoscig. Wykorzystanie kluczowych wskaznikow
efektywnosci w zarzadzaniu procesami logistycznymi w przedsigbiorstwie ma wiele zalet. Przede
wszystkim pozwala polaczy¢ poziom strategiczny zarzadzania przedsigbiorstwem z poziomem
operacyjnym. Gtowne cele strategiczne przedsicbiorstwa sa skutecznie wdrazane i na podstawie
kontroli 1 monitoringu miar stuzacych ocenie stopnia ich realizacji, wykonywane sg w dziataniach
operacyjnych.

Istotng role w skutecznosci powodzenia prezentowanego rozwigzania odgrywa odpowiednia
motywacja pracownikow. Dobrze zaprojektowany system nagradzania za postgpy w sprawnym
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uzyskiwaniu wartosci docelowych miernikow pozwoli na efektywny i praktyczny system pomiaru
realizacji strategii i szybkie wdrazanie czesto zmieniajacych si¢ strategii przedsigbiorstwa. Dzigki
temu, przedsigbiorstwo moze skutecznie dostosowywaé si¢ do cigglych zmian w otoczeniu,
zapewniajac sobie wigksza elastycznos$¢ i mozliwosé szybszej reakcji na zmiany i wykorzystywania
okazji rynkowych niz konkurencja, co w dzisiejszych czasach jest bardzo istotnym elementem walki
konkurencyjnej.

Streszczenie

W artykule pokazano mozliwosci zastosowania kluczowych wskaznikow efektywnosci (ang. Key
Performance Indicators KPI) do zarzadzania procesami logistycznymi w przedsiebiorstwie. Podkreslono
znaczenie pomiaru realizacji strategii jako istotnego zagadnienia w ocenie efektywno$ci dziatalnosci
przedsigbiorstwa. Zaproponowane w artykule rozwigzanie laczy kilka koncepcji takich jak: podejscie
procesowe, zarzadzanie strategiczne, czy zarzadzanie wydajnoscia.

Wykorzystanie kluczowych wskaznikow efektywnosci w zarzadzaniu procesami logistycznymi ma wiele
zalet. Pozwala potaczy¢ poziom strategiczny zarzadzania przedsigbiorstwem z poziomem operacyjnym.
Umozliwia kontrole efektywnosci proceséw logistycznych realizowanych w przedsicbiorstwie oraz szybkie
i skutecznie wdrazanie czesto zmieniajacych si¢ strategii przedsiebiorstwa. Dzigki temu, przedsigbiorstwo
moze skutecznie dostosowywac si¢ do cigglych zmian w otoczeniu, zapewniajac sobie wigkszg elastyczno$¢
i mozliwo$¢ szybszej reakcji na zmiany i wykorzystywania okazji rynkowych niz konkurencja, co
w dzisiejszych czasach jest bardzo istotnym elementem walki konkurencyjnej.

Key Performance Indicators in management of logistics processes

Abstract

The paper shows the applicability of Key Performance Indicators (KPI) for management of logistics
processes in the company. An importance of the measurement of strategy realization in an evaluation of the
effectiveness of the company functioning is underlined. In the article is proposed a solution which combines
several concepts such as: Business Process Management, Strategic Management and Performance
Management.

The use of the Key Performance Indicators in the management of logistics processes has many advantages.
First of all it connects the strategic level of business management with the operational level. It allows a control
of the efficiency of logistics processes implemented in the company and the rapid and effective implementation
of the frequently changing business strategy. As a result, the company can effectively adapt to constant changes
in the environment, ensuring greater flexibility and faster response to changes and also better uses the market
opportunities than the competition, which nowadays is a very important element of the competitive struggle.
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