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Nawiazujac do teorii systeméw, ochrone zdrowia mozna
okredli¢ jako zorganizowana strukture, w ktorej elementy do
niej przynalezace wzajemnie na siebie wplywaja. System ochro-
ny zdrowia wraz z obszarem swojej dziatalnosci zlozony jest
z wielu réznych segmentow, takich jak: struktury rzadowe, sa-
morzadowe, zasoby medyczne, pacjenci. Tak, jak w systemie logi-
stycznym, w systemie ochrony zdrowia nastepuja nieprzerwane
przeptywy fizyczne, decyzyjne i informacyjne pomiedzy jego
najwazniejszymi segmentami, ktérymi sa $wiadczeniobiorcy
(pacjenci), Narodowy Fundusz Zdrowia NFZ (tak zwany pfat-
nik), swiadczeniodawcy, instytucje kontroli i nadzoru (miedzy
innymi Panstwowa Inspekcja Sanitarna, Panistwowa Inspekcja
Farmaceutyczna, Rzecznik Praw Pacjenta, konsultanci medyczni
w poszczegolnych specjalnosciach medycznych), Ministerstwo
Zdrowia [1, 2].

Celem artykutu jest proba wskazania wielowymiarowosci
systemow zwiekszajacych efektywnos$¢ proceséw logistycznych
w ochronie zdrowia. Przedstawiono sposoby organizacji tych-
ze procesOw oraz narzedzia, ktdre wykorzystywane sa do ich
usprawniania. Praca ma charakter pogladowy i powstata w opar-
ciu o analize piSmiennictwa z zakresu tematu.

Istota i system logistyki w ochronie zdrowia

Gléwnymi podmiotami $wiadczacymi ustugi medyczne sg sa-
modzielne publiczne zaktady opieki zdrowotnej. W nawiazaniu do
prowadzonej dziatalnosci dla tych jednostek, kluczowe jest ujmo-
wanie logistyki jako zorientowanej na ustugi, ktdre s przejawem
procesu koordynagji ogdtu czynnosci niematerialnych niezbednych
do zrealizowania ustugi skutecznie i wedtug sugestii klienta [2, 3].

Logistyka generalnie dazy do zagwarantowania dostepnosci, in-
terpretowanej jako wiasciwy produkt (ustuga), we wlasciwej ilosci,
we wlasciwym stanie, we wlasciwym miejscu, o wlasciwym czasie,
dla wtasciwego odbiorcy 1 we wlasciwej cenie. Problem dostepnosci
w takim ujeciu obejmuje swiadczeniodawcéw ustug medycznych
w nastepujacych dziedzinach:

e ustug ,pierwszej pomocy” - uwzgledniajacych strukture orga-
nizacyjna jednostek ratownictwa medycznego, ich szybkos¢ do-
tarcia do miejsca wezwania, udzielenie pierwszej pomocy oraz
przekazanie do dalszego leczenia

ustug klasycznie rozumianej opieki medycznej — wykonywa-
nych w prywatnych i publicznych jednostkach; dotyczy przede
wszystkim dostepnosci do lekarzy okreslonych specjalnosci, in-
frastruktury szpitalnej i klinicznej, aparatury medycznej
uzupetniajacych ustug medycznych - odbieranych jako dostep-
no$¢ do specjalistycznych pakietéw profilaktycznych [4, 5].

Dziatania logistyczne w tak szczegolnych jednostkach, jak szpita-
le, ze wzgledu na swoja ztozonos¢ organizacyjng (administracja, od-
dzialy szpitalne, poradnie, laboratoria, apteka szpitalna, sterylizacja,
itp.) i funkcjonalng (szeroki zakres i liczba udzielanych $wiadczen)
maja swoje odzwierciedlenie w wielosci proceséw logistycznych,
ktore mozna wyodrebni¢ w obszarach ich funkcjonowania. Sposréd
nich mozna rozrézni¢ miedzy innymi:

* wyzywienie pacjentéw, utrzymanie czystosci, pralnia, ogrzewa-
nie, transport

* zaopatrzenie w materialy medyczne i pozostate

¢ gospodarka magazynowa, gospodarka materiatowa

e planowanie i sterowanie dziatalnoscia podstawowa i pomocnicza

e system obiegu informacji

* kontakt z pacjentem (fanicuch jakosci) [6].
Jednym z gléwnych celéw logistyki w ochronie zdrowia jest
poszukiwanie metod skracajacych okres oczekiwania i zwiek-
szajacych dostepnos¢ do procedur medycznych, ktdre powoduja
zredukowanie kosztéw leczenia. E. Gotembska wskazuje jedno-
czenie na szybki rozwdj Medycznego Systemu Informacyjnego
(MSI), w tym kodow kreskowych, zwiekszenie roli outsourcingu
(wszelkiej dziatalnosci pozamedycznej) oraz unowoczesnienie
gospodarki odpadami medycznymi —jako kluczowe cele logisty-
ki w systemie ochrony zdrowia [7].
Wynikiem intensywnego rozwoju wszelkiego rodzaju koncepcji
logistycznych w ustugach medycznych sa profesjonalne systemy,
dzieki ktorym w jednostkach takich, jak szpital, mozna wprowadzi¢
rozwiazania z zakresu:
¢ identyfikacji pacjenta — kody kreskowe na opaskach lub elektro-
niczne karty identyfikujace
o sterowania zasobami — nadawanie koddéw towarom, $rodkom
trwatym, badaniom i materialom do badan

* usprawniania przebiegu inwentaryzacji poprzez przeprowadze-
nie jej metoda automatyczng — znakowanie i odczyt za pomoca
kodow kreskowych oraz znacznikéw RFID.

Dziatania logistyczne nie sa dostrzegalne dla odbiorcéw ustug
(pacjentdw), jednak ich stosowanie Scisle powiazane jest z jakoscia
procedur i indywidualnym postrzeganiem obstugi medycznej. Dla-
tego stanowia istotny dla podmiotéw medycznych obszar zaintere-
sowania [8].

Organizacja procesow logistycznych w ochronie zdrowia

W sklad systemu ochrony zdrowia wchodza jednostki pro-
wadzace dziatalnos¢ polegajaca na swiadczeniu ustug publicz-
nych. Zwiazane jest z tym wiele czynnikéow zewnetrznych
i wewnetrznych, ktére maja bezposredni wptyw na ksztatt
i przebieg powyzszych proceséw. Jednym z najwazniejszych
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elementéw oddziatujacych na ocene efektywnosci zastosowa-

nych rozwiazan, jest organizacja pracy jednostek, ktérych gtow-

nym celem jest leczenie pacjenta [9].

Procesy logistyczne zachodzace w jednostkach ochrony zdro-
wia zorientowane sg przede wszystkim na udzielaniu $wiad-
czen pacjentom. Ukierunkowanie dziatan na zabezpieczenie
potrzeb $wiadczeniobiorcy oraz realizacje zadan logistycznych
poprzez zorientowanie ich na dbanie o wysoka jakos¢ i sku-
tecznos¢ leczenia pozwala na osiagniecie podstawowego celu.
Logistyka ochrony zdrowia odnosi si¢ do zabezpieczenia logi-
stycznego, ktore ma prowadzi¢ do wasciwego funkcjonowania
jej jednostek, wdrazania coraz doskonalszych metod zapew-
niajacych wysoka efektywno$¢ pracy zatrudnionej kadry oraz
redukowanie strat w zakresie taricuchéw dostaw. Efektywne
wdrazanie wymienionych koncepcji utatwia:

e sterowanie w procesie leczenia ruchem pacjentéw w sposob
umozliwiajacy efektywne wykorzystanie zasobéw szpitala
oraz skrécenie czasu pobytu pacjenta w szpitalu

¢ dostawe materiatow medycznych i innych, zoptymalizowana
ze wzgledu na ograniczenie zapasow, zapewnienie ciagtosci
zaopatrzenia, zminimalizowanie kosztéw zakupow

* precyzyjne $ledzenie przeptywu materialéw i pacjentéw po-
przez elektroniczny system zbierania, przetwarzania i upo-
wszechniania informacji [10].

Do zadan logistycznych, ktérych zadaniem jest obstuga i zabez-

pieczenie zaopatrzenia dla ostatniego ogniwa w tancuchu do-

staw jednostek ochrony zdrowia - pacjenta — naleza:

* planowanie obstugi pacjenta z wykorzystaniem $rodkow far-

maceutycznych, materialdow medycznych i niemedycznych,

biezaca analiza potrzeb i sledzenie ich zuzycia, uzupetnianie
zapasOw w aptece szpitalnej i apteczkach oddziatowych, pla-
nowanie dostaw

planowanie zabezpieczenia w Zywnos¢ i $rodki czystosci, bie-

zaca analiza potrzeb zuzycia, uzupelnianie zapasow, planowa-

nie dostaw

planowanie zabezpieczenia w posciel i odziez, biezaca analiza

potrzeb i zuzycia, uzupetnianie zapaséw, koordynacja proce-

sow pralniczych

e planowanie zabezpieczenia w materialy ogolnego przeznacze-

nia dla funkcjonowania szpitala, biezaca analiza potrzeb i zu-

zycia, uzupetnianie zapasow, planowanie dostaw

gospodarka materiatowa i magazynowa, obstuga obrotu maga-

zynowego, gospodarka lekami w aptece szpitalnej

zagospodarowanie opakowan i odpadéw medycznych
obstuga logistyczna funkcjonowania szpitala i warunkéw by-
towych pacjentéw (remonty, naprawy, prace instalacyjne i bu-
dowlane, itp.)

organizacja i obstuga zamowien publicznych na dostawy dla

szpitala

* biezaca kontrola i wspotpraca z dostawcami [11].

Wymienione zadania maja kluczowe znaczenie dla prawi-
dlowej pracy, obliguja do dobrego planowania czasu pracy
i przygotowania w sferze organizacji i koordynacji zadan.
W celu osiagniecia przyjetych zatozen, wedtug A. Gawronskiej-
Blaszczyk, nalezy korzysta¢ z zharmonizowanych i uporzad-
kowanych rozwiazan, ktére maja zastosowanie we wszystkich
branzach rynkowych. Mozliwe jest dzieki temu osiagniecie
miedzy innymi wiekszego bezpieczenstwa pacjentéw, poprawa
wydajnosci jednostek ochrony zdrowia oraz zapewnienie rozpo-
znawalno$ci wszystkich wyrobéw w ich faricuchach dostaw [12].
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Narzedzia zarzgdzania procesami logistycznymi
w ochronie zdrowia

Prawidlowe zarzadzanie poszczegdlnymi sektorami dzia-
falnosci organizacji ochrony zdrowia ma istotny wptyw na
jakos¢ i bezpieczenstwo $wiadczonych ustug. Osiaganie efek-
tywnosci organizacyjnej znajduje swoje przetozenie w spraw-
nym przebiegu wszystkich proceséw zachodzacych w organi-
zacjach ochrony zdrowia oraz ich taricuchach dostaw.

Umiejetne zarzadzanie logistyczne, interpretowane jako
projektowanie, organizowanie, motywowanie oraz weryfiko-
wanie podsystemu odpowiedzialnego za przeprowadzanie
w prawidlowy sposéb wymiany zasobéw, wymaga uzycia
odpowiednich procedur i narzedzi. Instrumenty stuzace do
rozwigzywania problemoéw logistycznych majg charakter roz-
nokierunkowy; zwigzane jest to z wieloaspektowoscig oraz
w skomplikowanej budowie samego problemu logistycznego.
Zazwyczaj wykorzystywane instrumentarium ma charakter:
e zarzadczy (na przyklad zarzadzanie procesowe, kontroling

dziatan logistycznych, modele organizacji logistyki, proce-

dury realizacji dostaw)

¢ ekonomiczny (na przyktad rachunek globalnych kosztéw lo-
gistycznych, rachunek pomiaru kosztéw posrednich ABC)

¢ informatyczny (na przyktad oprogramowanie wspierajace
zarzadzanie logistyczne)

e techniczny (na przyktad budynki i budowle centréw logi-
stycznych, ich wyposazenie, sprzet i osprzet magazynowy,
czytniki kodow, tagi RFID- Radio Frequency Identification)
[13].

W celu usprawnienia dziatania branzy zwiazanej z ochro-
na zdrowia w zakresie zarzadczym spotka¢ sie mozna
z rozwiazaniami w zakresie na przyklad koordynacji tan-
cucha dostaw. Proponowane w tym obszarze metody pole-
gaja najczesciej na tworzeniu przez specjalistyczne firmy
centrow zaopatrzenia medycznego, ktére udostepniaja swo-
je powierzchnie magazynowe lub optymalizuja prace we-
wnetrznych magazynow i przejmuja odpowiedzialnos¢ za
realizacje dostaw produktéw (leki, materiaty medyczne,
posciel, materiaty do badan klinicznych, zywnos¢, materia-
ty biurowe) do i z jednostki ochrony zdrowia. Zastosowanie
$rodkéw usprawniajacych przeptywy dostaw materiatow
w sektorze ochrony zdrowia zwiekszaja efektywnos¢ pracy
personelu medycznego oraz minimalizuja straty w obszarze
szpitalnych taricuchéw dostaw [14].

Najszersze zastosowanie rozwiazan wspomagajacych opty-
malizacje procesow logistycznych w ochronie zdrowia maja
narzedzia wykorzystujace techniki ADC i EDI, czyli zastoso-
wanie kodéw kreskowych oraz elektronicznej wymiany da-
nych. Wdrazane systemy pomagaja miedzy innymi kontrolo-
wac zuzycie lekéw oraz materialéw medycznych, nadzorowac
ruch chorych, nadzorowac sprzet medyczny oraz instrumen-
tarium, a takze tworzy¢ zamowienia i zarzadza¢ poziomem
zapasow [15].

Usprawnienia logistyczne, majace swoje przeloZenie na
szybkos¢ obstugi swiadczeniobiorcow, to w gtéwnej mierze
wynik wdrozenia automatycznej identyfikacji zasobéw w pod-
miotach ochrony zdrowia. W jej zakres wchodzi identyfikacja
przeptywajacych dobr, automatyczna wymiana danych oraz



dokumentéw. Najczesciej odbywa sie to poprzez wykorzysta-
nie kodoéw kreskowych oraz radiowej technologii identyfika-
cji. Wykorzystanie technologii RFID umozliwia zdalny odczyt
danych z transponderéw i zapis informacji. Skutkiem powyz-
szych rozwiazan jest ograniczenie ryzyka pomytki (na przy-
klad identyfikacja pacjenta, zamiana historii choroby, btedne
podanie leku) oraz zwigkszenie wydajnosci pracy personelu
medycznego. Szerokie spektrum zastosowania tej technologii
pozwala, przy wiasciwie skonfigurowanym i wyposazonym
w odpowiedni sprzet systemie informacyjnym, na wykorzysta-
nie jego mozliwosci w takich dziedzinach, jak: inwentaryzacja
aparatury medycznej, kodowanie wszelkich materiatéw do ba-
dan laboratoryjnych, lekéw oraz zasobéw magazynowych. Do
podstawowych zalet wdrozenia systemoéw wykorzystujacych
technologie RFID w szpitalach nalezy zaliczy¢ miedzy innymi:

wydajniejsze zarzadzanie zapasami i planowanie zakupow,
nizsze koszty catkowite dziatalnosci

zwiekszenie rozpoznawalnosci oraz odpowiedzialnosci pra-
cownikow za wykonywane ustugi

usprawnienie wgladu do danych statystycznych, wspoma-
gajacych planowanie dalszych usprawnien [15, 16].

Wraz ze wzrostem znaczenia logistyki w aspekcie efektyw-
nego funkcjonowania jednostek ochrony zdrowia nastapit
rozwdj specjalistycznych narzedzi logistycznych. Tworzone s
specjalistyczne, zintegrowane systemy informatyczne, umoz-
liwiajace polaczenie gromadzenia i przetwarzania danych
medycznych oraz administracyjnych. Systemy te w czesci
medycznej najczesciej maja mozliwos¢ obstugi ruchu chorych
i statystyki medycznej (na przyktad blok operacyjny, zlecenia,
rejestrowanie zasobdw wykorzystywanych podczas wykony-
wania ustug, oddzialy szpitalne, gabinety zabiegowe, szpital-
ne oddziaty ratunkowe), diagnostyki obrazowej oraz labora-
toryjnej, apteki szpitalnej oraz zakazen szpitalnych. Na czes¢
niemedyczna skladaja si¢ zas moduly finansowo-ksiegowe,
kadrowo-ptacowe, $rodki trwate oraz wspomagajace zarza-
dzanie gospodarka materiatowa [16, 17].

Podsumowanie

Dynamiczne przemiany, jakie maja miejsce w gospodarce,
determinujg transformacje w funkcjonowaniu organizacji.
Przedsiebiorstwa checac uzyskac przewage na rynku siegaja po
metody zwiekszajace ich efektywno$¢, a osiagniecie wysokiej
wydajnosci jest mozliwe dzieki zastosowaniu narzedzi zarza-
dzania procesami logistycznymi. Sprawno$¢ proceséw logi-
stycznych jest wazna z punktu widzenia kierowania logistyka
w aspekcie procesowym na szczeblu operacyjnym oraz finan-
sowym, dlatego tez wdrazanie instrumentéw wspomagaja-
cych zarzadzanie nimi cieszy si¢ duzym zainteresowaniem
w wielu branzach gospodarki. Sprawne i szybkie podejmowa-
nie decyzji na szczeblu decyzyjnym to gtdwne zadanie tych
systeméw, poniewaz konkurencyjnos$¢ przedsiebiorstwa za-
lezy przede wszystkim od tempa i skutecznosci przeplywu
informacji. Uzyskanie wysokiego poziomu efektywnosci jest
zasadniczym aspektem terazniejszej logistyki i jest ono mozli-
we za pomoca wielu sposobow.

Najbardziej skuteczne z nich to systemy informatyczne
wspierajace kierowanie procesami logistycznymi. Charakte-
rystyczna branza, w ktérej wykorzystywane sa wspomnia-
ne systemy, jest ochrona zdrowia. Ze wzgledu na spoteczny
aspekt ustug swiadczonych przez podmioty ochrony zdrowia
oraz ciagle zmiany prawne w systemie opieki zdrowotnej, ko-
nieczne jest szukanie optymalizacji ustugi medycznej w kaz-
dej fazie jej wykonywania. Zaobserwowa¢ mozna zatem inten-
sywny rozwdj systemow usprawniajacych procesy logistyczne
w branzy medycznej, zaréwno w obszarach gospodarki zaso-
bami materialowymi, jak i zasobami ludzkimi.

Streszczenie

Mnogos¢  procesow  zachodzacych ~w  podmiotach
ochrony zdrowia determinuje powstawanie nowoczesnych,
wyspecjalizowanych w tym obszarze narzedzi logistycznych
usprawniajacych rotacje wszelkiego rodzaju zasobow. Z uwagi
na fakt, ze ochrona zdrowia i Zycia ma szczegdlne znaczenie
dla kazdego cztowieka, tworzenie -efektywnego systemu
logistycznego w tej dziedzinie ma istotna wartos¢ dla catego
spoteczenistwa. W artykule opisano procesy logistyczne, jakie
wystepuja w ochronie zdrowia, przedstawiono sposoby ich
realizacji oraz narzedzia, ktore wykorzystywane s do ich
usprawniania. Artykut ma charakter pogladowy i powstat
w oparciu o analize pismiennictwa z zakresu tematu.

Stowa kluczowe: ochrona zdrowia, logistyka.

The specificity of logistics processes health care in Poland

Abstract

A multitude of processes in health care entities determines the
formation of modern, specialized in the area of logistics tools
to improve the rotation of all kinds of resources. Due to the fact
that the protection of health and life is particularly important for
every human being, creating an efficient logistics system in this
area is an important value for society. The article describes the
logistics processes that occur in health care, are ways of their im-
plementation and the tools that are used to their improvement.
Article is illustrative and is based on an analysis of literature on
the topic.

Key words: healthcare, logistics.
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