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Pojecie, cele i zadania audytu

Uwaga zarzadow, konsultantow, do-
radcow firm skupia¢ musi sie obecnie
na koncepcjach ich kontroli wewnetrz-
nej, ktoérej zadaniem jest wykrycie we
wlasciwym czasie wszelkich odstepstw
od planowanego przebiegu proceséow
gospodarczych (logistycznych). Wtasci-
wa kontrola funkcjonowania przedsie-
biorstwa pozwala na weryfikacje reali-
zowanych proceséw, gwarantuje ich
»przejrzystos¢”, mozliwos¢ zapewnie-
nia zgodnoSci planu z efektem dziata-
nia. Stad tez w literaturze przedmiotu,
a takze w praktyce, w aspekcie kontro-
li wewnetrznej przedsiebiorstw bardzo
czesto mowi sie o koniecznoSci rygoru
procesow, systemow, procedur. Z pew-
noscia, jednym ze wspélczesnych na-
rzedzi realizujgcych powyzsze postula-
ty, jest audyt.

Pojecie audytu jest interpretowane
w dos$¢ szerokim znaczeniu3. Etymolo-
gia slowa audyt wywodzi sie z jezyka
tacinskiego, gdzie audire oznacza: sty-
sze¢, slucha¢, przestuchiwaé, badac4.
W jezyku angielskim czy francuskim
stowo audytor najczeSciej wystepuje
w znaczeniu: sfuchacz, ewentualnie re-
wident ksigg5. Mozna przyjac, ze w je-
zyku polskim pojecie audytu, a zwlasz-
cza audytu zewnetrznego, oznacza ba-
danie ksigg rachunkowych. Audyt ze-
wnetrzny jest wiec okreslany jako rewi-
zja sprawozdan finansowych instytucji
zobowigzanych do weryfikacji rachun-
kowosci i sprawozdawczosci finanso-
wejb. Natomiast pojecie audytu we-
wnetrznego jest rezultatem poszuki-

wan sposobow usprawnienia procesow
informacyjnych i decyzyjnych; ogoélnie
mowigc — proceséw zarzadzania. Ist-
niejgce w Polsce standardy audytu we-
wnetrznego’ rozrézniajg audyt we-
wnetrzny (ang. internal audit) i kontrole
wewnetrzna (ang. internal control) — nie-
stusznie czesto utozsamiang z audy-
tem wewnetrznym. Jeden ze standar-
doéw audytu wewnetrznego (standard
og6lny nr 300) okresla zakres prac au-
dytu wewnetrznego jako ,badanie
i ocene adekwatnosci i efektywnosci
systemow kontroli wewnetrznej insty-
tugji oraz jakosci dzialania przy realiza-
¢ji powierzonych jej zadan”. W takim
rozumieniu audyt wewnetrzny jest
sprawowany przez instytucjonalng ko-
morke kontrolng, powofang przez kie-
rownika organizacji dla weryfikowania
istnienia i skutecznosci dzialania syste-
mu kontroli wewnetrznej w tej instytu-
¢ji. Natomiast system kontroli we-
wnetrznej jest realizowany na wszyst-
kich szczeblach organizacyjnych. Na je-
go organizacje (strukture) sktadajg sie
zarowno komorki, jak i procedury,
przepisy. Teoria organizacji i zarzadza-
nia skierowana ku problematyce kon-
troli wyr6znia wiele koncepcji i mode-
l6w audytu wewnetrznegos.

Audyt logistyczny w systemie
audytow branzowych

Naturalnym krokiem na drodze ewo-
lugji audytu wewnetrznego jest audyt
branzowy. Jest on skierowany na okre-
Slone obszary dziatalnoSci organizagji,

1 Dr A. Jezierski, Katedra Logistyki, Uniwersytet Gdanski (przyp. red.).

2 Artykul recenzowany (przyp. red.).

przy ktérym zaréwno w praktyce, jak
i w literaturze nie uzywa sie dopelnie-
nia wewnetrzny.

Jako przyklady audytu znaczacego,
sensownego, wprowadzajacego nowe
informacje, wskaza¢ mozna takie ro-
dzaje audytu branzowego jak: audyt ja-
kosci, audyt marketingowy, audyt bez-
pieczenstwa systeméw informatycz-
nych, audyt bezpieczenstwa pracy, czy
wreszcie odnoszacy ostatnio w Polsce
ogromne sukcesy praktyczne audyt lo-
gistyczny.

Audyty branzowe jako wspoéliczesne
narzedzia zarzadcze w gtéwnej mierze
majg dostarcza¢ informacji odnosnie
przydatnosci (adekwatnosci) i efektyw-
nosci istniejgcego systemu kontroli we-
wnetrznej, jakoSci jej dziatania. Audyty
branzowe maja takze propagowac efek-
tywne systemy kontroli przy zachowy-
waniu optymalnego poziomu kosztow,
promowac prorozwojowe zmiany i pel-
ni¢ role katalizatora procesé6w rozwojo-
wych w organizacji. Audyty branzowe
to rowniez narzedzia krytycznej oceny
dziatania managementu poszczeg6l-
nych obszaréw funkcjonalnych w przed-
siebiorstwie.

Dla przykiadu, audyt jakosci jest na-
rzedziem umozliwiajgcym osiagniecie
jednego z gtownych celéw przedsie-
biorstwa jakim powinno by¢ zaspoko-
jenie potrzeb klienta, przy jednocze-
snym ograniczeniu zmiennosci i wa-
han w poziomie jakosci dostarczanych
wyrobow lub ustug. Dbatos¢ o jakos¢
obejmuje kazdy element tancucha pro-
dukgji — od dostawcow az do ostatecz-
nego klienta, a wiec calg sfere organi-

3 Por. znang premie z jezyka prawniczego: Audiatur et altera pars — wysluchaj takze drugiej strony. Ang. audit — 1. rewizja ksiag, 2. rewidowac ksiegi, spraw-
dzac rachunki; auditor — 1. ekon.: rewident ksiegowy, 2. stuchacz, stuchaczka, stuchajacy, stuchajaca. Franc. Auditeur, auditrice — osoba, ktéra stucha.
4 B. R. Kuc: Audyt wewnetrzny. Teoria i praktyka. Wydawnictwo menedzerskie PTM, Warszawa 2002, s.71.

5 Tamze.

6 Konieczno$¢ audytingu, czyli badania i weryfikacji rocznych sprawozdan finansowych oraz zasad dziatania bieglych rewidentéw i firm audytorskich za-
znaczyla juz Ustawa z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci oraz Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1994 r. o bieglych rewidentach i ich samorzadzie.

Za: B.R. Kuc: Judyt...op. cit., s.71

7 Opracowania standardéw docieraly do naszego kraju r6znymi drogami m.in. niezaleznie poprzez The Institute of Internal Auditors Inc., International
Headquarters, The Institute of Internal Auditors United Kingom.
8 Tradycyjne, polskie kategorie i podzialy w obrebie kontroli wewnetrznej i zewnetrznej, pod wplywem literatury i praktyki zachodniej ulegaja znacznej

modyfikagji.
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zacji zarzadzania przedsiebiorstwem.
Bardzo czesto przedsiebiorstwa w tro-
sce o nalezytg jakos¢ wtasnych wyro-
boéw realizujg koncepcje holdujace ja-
kosci zarzadzania, realizowanej nie-
malze na wszystkich szczeblach zarza-
dzania. Wskazuje sie, iz najlepszym
narzedziem kontroli i oceny (certyfika-
¢ji) wprowadzonego systemu zarzg-
dzania jakos$cig sg wiasnie audyty jako-
$ci. W praktyce kontrole i ocene okre-
Slonego systemu jakosSci dokonuje sie
rownolegle, zaréwno poprzez audyt
zewnetrzny, jak i wewnetrzny. Audyt
zewnetrzny moze by¢ forma kontroli
i oceny zgodnosci systemu zarzadza-
nia jakoscia z modelami na przykfad
normy ISO lub norm branzowych.
Przeprowadzany jest na potrzeby ze-
wnetrzne przedsiebiorstwa na przy-
ktad przy wyborze dostawcow. Wsréd

Tab. 1. Audyt ceny.
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audytow zewnetrznych jakosci wyr6z-

nia sie audyty zewnetrzne drugiej

i trzeciej strony:

* zewnetrzne drugiej strony — ,,naszych
dostawcow przez nas” — powodem
przeprowadzania jest spelnienie wy-
magan norm dotyczacych zarzadza-
nia jakoscig, zrédto informacji stuza-
ce do Kklasyfikacji i wyboru dostaw-
c6w, pomoc w poprawie systemu ja-
kosci dostawcy, utatwienie wzajem-
nego zrozumienia, sposéb do uzyska-
nia dostaw ,just in time”

* zewnetrzne trzeciej strony — ,audyt
akredytujacy i certyfikujacy” — powo-
dem przeprowadzania jest ogranicze-
nie audytéw drugiej strony, redukcja
kosztéw w organizacjach, ustalenie
minimalnych kryteriow w zakresie
systemu jakosci, uznanie zgodnoSci
z norma jako$ci, pomoc organiza-

cjom w uzyskaniu konkurencyjnej po-
zycji na rynku.

Innym przyktadem audytu branzowe-
go jest audyt marketingowy. Okreslany
jest najczesciej mianem kompleksowej,
okresowej i systematycznej oceny mar-
ketingowego funkcjonowania organiza-
¢ji, ktoéra obejmuje otoczenie rynkowe
i jej wewnetrzng dziatalno§¢ marketin-
gowa. Gléwnym celem audytu marke-
tingowego jest ocena konkurencyjnej
efektywnosci dziatalno$ci marketingo-
wej, okres$lenie mocnych i stabych stron
dzialan w tym obszarze, a takze pre-
zentacja wynikow audytu zarzadowi
przedsiebiorstwa. Charakteryzujacy sie
cechami gwarantujgcymi jego skutecz-
nos¢, takimi miedzy innymi jak: syste-
matycznos¢, niezaleznos$¢, regularnosg,
wszechstronno$¢. Powinien on dostar-

Cena produktu (w odniesieniu do segmentu)

Pordwnanie cen produkidw firmy do cen kluczowych
konkurentow w segmencie oraz pozycjonowanie produktu
w segmencie pod wzgledem ceny

Okreglenie uplasowania produktu pod wzgledem ceny

Cena rynkowa

Pordwnanie pozyci produkiu w segmencie pod wzgledem
ceny z produktami kluczowych konkurentow zaréwno
w danym segmencie, jak i na catym rynku

Okreslenie uplasowania produktu pod wzgledem ceny
na catym rynku oraz relacja migdzy tym uplasowaniem
a dziataniem w rynku

Tendencje cenowe

Ihadanie indeksow dotychczasowych i przewidywanych
cen produkiow

Zidentyfikowanie produktow rozwojowych i przegranych

Wartos¢ Pordwnywanie jokosci i pozycji cenowej produktow Przetamanie zasady ,,niska cena = duzy obrdt” oraz
oraz udziatu rynkowego whasnej firmy z kluczowymi poszukiwanie nieprawidtowosci w pozycjonowaniu produktow
konkurentami

Poziomy cen Pordwnanie struktury zroznicowania cen kluczowych produktéw | Pordwnanie strategii firmy ze strategiomi konkurentow oraz

7 najwazniejszymi konkurentami

ustalenie je wptywu na udziat w rynku

Zrédto: N. Piercy: Market — Led Strategic Change. Butteworth — Heinemann, Oxford, s. 237 — 238, za: I. Penc — Pietrzak: Strategiczne zarzqdzanie
marketingiem. Wydawnictwo KEYTEXT, Warszawa 1999, 5.221-222.

Tab. 2. Audyt produktu.

Dziatania konkurencyjne

Ustalenie, w jakim stopniu produkty firmy zaspokajajg
potrzeby Klientow w kazdym segmencie w stosunku
do konkurentow

Okreslenie rdznicy migdzy wymaganiami konsumentow
a poziomem, na jakim produkty firmy faktycznie zaspokajajg
ich potrzeby

Ir6znicowanie produktu

Okreglenie, jak firma réznicuje swoje kluczowe produkty
w stosunku do konkurendji

Koncentrowanie sig na strategicznej dyferencjacji produktéw,
a nie na produkcie podstawowym

Linie produktow

Okreglenie stopnia, w jakim kluczowe produkiy firmy

sq zgodne ze standardami rynkowymi oraz ocena pozydji
produktdw ulokowanych w niszach rynkowych i produktdw
uznanych za sfabe

Sporzqdzenie listy niepowodzen i dziotan zaradczych

Zrédto: N. Piercy: Market — Led Strategic Change. Butteworth — Heinemann, Oxford, s. 237 — 238, za: |. Penc — Pietrzak: Strategiczne zarzqdzanie
marketingiem. Wydawnictwo KEYTEXT, Warszawa 1999, 5.221-222.
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czy¢ obiektywnej podstawy do plano-
wania przysztosci firmy9. Typowe dzia-
tania, a takze gléwne czynniki brane
pod uwage w auditingu marketingo-
wym czesto przedstawia sie w formie
tabel. Przykfad audytu ceny i produktu
przedstawiajg tabele 11 2.

Coraz wiecej miejsca w obszarze au-
dytéw branzowych poswieca sie audy-
towi logistycznemu. Przyczyn obecne-
g0 zainteresowania i rozwoju audytu
logistycznego w ostatnich latach
w Polsce upatrywa¢ mozna w wielu
aspektach. Systemy logistyczne przed-
siebiorstw funkcjonujacych w Polsce
sg coraz mocniej rozbudowane. Po-
wszechnie akceptuje sie koniecznos¢
postrzegania logistyki w bardzo szero-
kim zakresie branzowym, upatrujac
wtasnie w tej koncepcji zarzadczej
mozliwosci uzyskania pozadanego po-
ziomu konkurencyjnos$ci. Coraz bar-
dziej zaawansowane i ztozone rozwig-
zania logistyczne wymagajg tworzenia
okreslonych procedur, generowania
i podawania we wtasciwym czasie sto-
sownych informacji. Stad tez audyt lo-
gistyczny staje sie powszechnie stoso-
wanym narzedziem, majagcym zapew-
ni¢ podniesienie poziomu efektywno-
$ci procesow i systemow logistycz-
nych!0.

Definiujac zatem audyt logistyczny
nalezy stwierdzi¢, iz jest narzedziem
regularnej i systematycznej weryfikacji
dziatalnosci logistycznej w katego-
riach kosztow, uzytkowania zasobow
czy obstugi klientéw. Inne ujecie okre-
$la audyt logistyczny jako metode me-
rytorycznej weryfikacji istniejgcych
niezgodnosci pomiedzy stanem dekla-
rowanym a rzeczywistym, wdrazanych
lub funkcjonujacych systemoéw logi-
stycznych oraz oceny ich skuteczno-
Scill. Audyt logistyczny w takim ujeciu
obejmuje badanie systemu logistycz-
nego (procesu logistycznego) w sto-
sunku do przyjetego modelu i zato-
zen, w celu ustalenia niezgodnoSci
i odchylen od modelu wzorcowego,
systemu, procesu, przyjetych proce-
dur, wyrobu, organizacji. Podstawo-

9 Zob. P. Kotler: Marketing, 1994, s.697.
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wym celem audytu logistycznego jest

wiec:

* ksztaltowanie jakos$ci proceséw logi-
stycznych na poziomie gwarantuja-
cym taka jakos¢ produktu logistycz-
nego, aby w sposob trwaly zaspoko-
i¢ stwierdzone lub przewidywane
potrzeby nabywcy

* stworzenie takich warunkéw wspar-
cia logistycznego funkcjonowania
przedsiebiorstwa, ktore zapewnia
stale osigganie i utrzymywanie za-
mierzonej jakoSci

e zapewnienie wlasciwych relagji
z otoczeniem (dostawcami, odbior-
cami)!2,

Audyt logistyczny w swej petnej for-
mie polega na przeanalizowaniu pro-
cesow logistycznych w firmie pod
wzgledem jakosci, produktywnosci,
zastosowanej technologii i wplywu
czynnikow zewnetrznych oraz wskaza-
niu waskich gardet i punktéw krytycz-
nych w przebiegach logistycznych.
Skutkiem audytu powinna by¢ wiec re-
dukcja kosztéw logistyki przy jedno-
czesnej poprawie jako$ci realizowa-
nych proceséw logistycznych. Audyt
logistyczny mozna rozpatrywac i reali-
zowa¢ w kilku obszarach (aspektach)
ujetych pod hastami: jakos¢, technika,
procesy, powierzchnie, informatyka,
czynniki zewnetrzne.

Wartosciowaniu jako$ciowemu pod-
lega caly tancuch dostaw: od zaopa-
trzenia, poprzez planowanie produk-
¢ji, sktadowanie po dystrybucje. Prze-
analizowane i ocenione zostajg wskaz-
niki i przyczyny btedow, kompletnos$¢
dostaw, wielkosci zapasow. Techniczny
test logistyki firmy polega na ocenie
przydatnosci i dyspozycyjnosci posia-
danych instalagji, ergonomii stanowisk
pracy i zachowania norm bezpieczen-
stwa. Poréwnanie z najlepszymi prak-
tykami (ang. best practices) umozliwia
wykrycie waskich gardel i zapropono-
wanie alternatywnych, sprawdzonych
rozwigzan. W ramach audytu logi-
stycznego ocenia sie réwniez wydaj-
nos$¢ procesow. Analizuje sie przeply-
wy doébr, réznicujac je pod wzgledem

zamowien, klientéw lub grup produk-
tow, sprawdza czasy poszczegolnych
operagji, ilo$¢ personelu i koszty logi-
styczne.

Kluczem do unikniecia zbednych
kosztéw lub dodatkowych naktadow
inwestycyjnych jest optymalne wyko-
rzystanie powierzchni produkcyjnych
czy magazynowych. Audytor dysponu-
jac baza wielkosci porownawczych wy-
kazuje nieefektywne wykorzystanie
powierzchni i okresla mozliwosci po-
prawy, uzyskujac ta droga potencjaly
oszczednosci.

Audyt logistyczny systemow infor-
matycznych powinien w maksymalnym
stopniu eliminowaé czynnosci reczne-
go i ,papierkowego” wprowadzania
danych, kontrolowania stanow i wysyl-
ki, co oszczedza personel i ogranicza
btedy w funkcjonowaniu logistyki
w przedsiebiorstwie. Podczas audytu
bada sie architekture systemu wtgcznie
z komunikacjg z klientami (na przyktad
EDI), sterowaniem procesami przyje-
cia, sktadowania, kompletacji i wysytki.
Audytor koncentruje sie na bezpie-
czenstwie funkcyjnym potaczen i pro-
tokoléw oraz ewentualnych ogranicze-
niach dla logistyki, wynikajgcych z bte-
doéw lub braku okreslonych funkgji sys-
temu IT. Audyt logistyczny postrzegac
powinien réwniez funkcjonowanie sys-
temu logistycznego przede wszystkim
poprzez pryzmat czynnikow zewnetrz-
nych. Wymagania klientow, struktura,
wielko$¢ i ilo$¢ zamowien, warunki
transportu, techniki produkcji, opako-
wan itp., podlegaja ciagglym zmianom
majacym wplyw na logistyke przedsie-
biorstwa. W ramach audytu precyzuje
sie wskazniki zewnetrzne, takie jak
struktura zamowien, parametry artyku-
tow, czasy dostaw, poziom obstugi ryn-
ku, okresla sie stopien wymagan klien-
tow i mozliwosci jego poprawy. Reasu-
mujac, nadrzednym celem audytu logi-
stycznego jest wskazanie slabych
punktow systeméw i procesow logi-
stycznych. Cel ten ma by¢ poczatkiem
ustawicznych dziatan skierowanych na
poprawe efektywnosci systemow i pro-
cesow logistycznych.

10 Por.: J. Gattorna: Auditing Internal Logistics Performance. Handbook of Logistics & Distribution Management. Gover Publishing Company 1990. Por.
rowniez: H. Ch. Pfohl: Logistik — management. Funktionen und Instrumente (2.7. Logistik audit). Springer Verlag 1994.

11 J. Twardg: Koncepcja zastosowania audytu logistycznego w przedsiebiorstwie przemystowym. ,Gospodarka Materiatlowa i Logistyka” nr 7-8/1998.

12 Zob.: ]. Twardg: opracowanie koncepcji prowadzenia audytu logistycznego w przedsiebiorstwie produkcyjnym. ILiM, Poznan 1996. Zob. takze: ]. Twa-
rég: Koncepcja zastosowania audytu logistycznego w przedsigbiorstwie przemystowym. ,,Gospodarka Materiatlowa i Logistyka” nr 7-8/1998.
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