Zbigniew Pastuszak
UMCS, Lublin!

(na przyktadzie Glazury Krélewskiej SA)

Konkurencyjna logistyka w branzy ptytek ceramicznych

Artykul prezentuje wybrane rozwig-
zania logistyczne, umozliwiajace uzy-
skiwanie przewagi konkurencyjnej
dzieki intensywnemu wykorzystaniu
technologii informacyjnej oraz outso-
urcingu czynnosci logistycznych.

Firma Glazura Krélewska SA (GK SA),
funkcjonuje w specyficznej sferze ryn-
ku budowlanego, skoncentrowanej na
dostarczaniu materialow wykonczenio-
wych, stosowanych w koncowym eta-
pie procesu inwestycyjnego oraz w pra-
cach remontowych, w trakcie typowe-
go uzytkowania réznorodnych obiek-
tow. Specyfika tej sfery wynika z proce-
sow, ktore muszg by¢ zrealizowane dla
zaspokojenia potrzeb klientéw. Glazura
Krolewska (tak jak inni producenci ply-
tek ceramicznych) tworzy fancuch do-
staw, ktérego gléwne fazy prezentuje
rysunek 1.

Plytki ceramiczne podlegajg proce-
som dystrybucji albo poprzez wilasna
sie¢ dystrybugcji producenta, albo przy
udziale posrednikow, najczeSciej pro-
wadzacych — w zaleznosci od wolume-
nu — sprzedaz hurtowg lub detaliczna.
W obu przypadkach mamy do czynienia
z problemem fizycznego przemieszcze-
nia plytek od producenta do odbiorcy.
W skiad tego procesu wchodzg fazy lo-
gistyczne, ktére mozna okresli¢ jako:
1) zatadunek u producenta,

2) operacje transportowe,
3) rozladunek:

e u klientow instytucjonal-
nych (sieci handlowe)

® u posrednikow — w firmach
prowadzgcych dodatkowe
operacje logistyczne i dal-
szg dystrybugje,

4) magazynowanie,

5) operacje o charakterze cross
docking (w analizowanym
przypadku — konfekcjonowa-
nie mniejszych i réznorod-
nych zamoéwien Kklientow

koncowych z wykorzysta-
niem wiekszych i jednorod-
nych dostaw plytek od ich
producentow),

6) zaladunek konfekcjonowa-
nych zaméwien u posrednikéw,

7) dystrybugja finalna,

8) sprzedaz odbiorcy koncowemu (in-
dywidualnemu, sieciom sprzedazy
detalicznej lub hurtowej).

Dotychczasowy model logistyczny

Glazura Krolewska SA realizuje obec-
nie wiekszo$¢ procesé6w wchodzacych
w skfad opisanego tancucha dostaw
w jednym regionie kraju, na Lubelsz-
czyznie, pozostawiajgc rozdrobnionym
konkurentom pozostate rynki, na kto-
rych dziatajg producenci plytek.

Analizujac dotychczasowy model lo-
gistyczny dzialania Firmy (rysunek 2),
warto zwroci¢ uwage na skomplikowa-
ng sie¢ powigzan logistycznych partne-
réw, wspolpracujacych w fancuchu do-
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Rys. 1. Ogdlna posta¢ tancucha dostaw ptytek ceramicznych.

1 Dr inz. Zbigniew Pastuszak, Wydziat Ekonomiczny UMCS, Lublin (przyp. red.).
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Rys. 2. Dotychczasowy model taricucha dostaw spét-
ki GK SA.

staw, to jest producentow, dystrybuto-

réw oraz klientow. W czesci tych proce-

sow GK SA jest posrednikiem, oferuja-
cym dystrybucje i ustugi dodatkowe,
zarowno producentom jak i klientom.

Czes$¢ z tych procesow realizowana jest

poza systemem Spotki.
Funkcjonowanie  przedsiebiorstw

w przedstawionym (rysunek 2) ukfa-

dzie, wywotluje szereg perturbacji

w kontaktach pomiedzy producentami

plytek, a ich finalnymi odbiorcami.

Mozna do nich zaliczy¢:
po stronie dostawcow:

e brak mozliwosci rozwiniecia ogélno-
polskiej sieci dystrybucji i w konse-
kwencji koniecznos$¢ skupiania sie na
wybranych rynkach, o ekonomicznie
uzasadnionym wolumenie sprzedazy

® nastawienie na duze partie produk-
cyjne i wysokie poziomy zamoéwien

® brak elastycznosci wspotpracy

® straty zwigzane z nieprecyzyjnymi
prognozami rynkowymi

® brak wystarczajacej wiedzy na temat
zmian potrzeb klientow

e inne problemy, wynikajace z wydlu-
zonego lub niesprawnego procesu
przeptywu informagji rynkowej i jej
transformacji w informacje produk-
cyjna




po stronie odbiorcow:

® brak mozliwosci zaspokojenia indy-
widualnych potrzeb

® brak szczego6towej informacji na te-
mat trendow zmian oferty rynkowej
producentow

® brak elastycznej i dostepnej sieci
sprzedazy, itp.

Docelowy model logistyczny

Nowoczesne firmy produkcyjne i dys-
trybucyjne zmuszone sa do szukania
nowych rozwigzan umozliwiajgcych:
oferowanie produktéow optymalnych
(z punktu widzenia klientéw), stalg po-
prawe jakos$ci produktéw i proceséw
oraz do wprowadzania wysokiego po-
ziomu obstugi logistycznej klienta na
kazdym etapie wspolpracy. Obserwo-
wany jest gleboki i nieodwracalny kry-
zys hierarchicznych struktur zarzgdza-
nia i szybka decentralizacja organizagcji
oraz wynikajgca z niej koniecznos¢
wzrostu elastycznosci rynkowej. Wzra-
sta znaczenie czynnika czasu w walce
konkurencyjnej i zaspokajaniu potrzeb
rynku. Ponadto aktywizujg sie male
i Srednie przedsiebiorstwa, a dzieki ich
innowacyjnosci, operatywnosci i duzej
zdolnosci adaptacji do zmieniajacych
sie warunkow dzialania, drastycznej
zmianie ulegaja warunki konkurowa-
nia. Ich gléwng cechg staje sie transfor-
macja gospodarki industrialnej w infor-
macyjna, ro$nie rola szybkiego i szero-
kiego przeptywu informacji utatwiaja-
cej nawigzywanie stosunkow produk-
cyjno-handlowych, tworzenie wspol-
nych przedsiebiorstw, zdobywanie no-
wych segmentéw rynku, tworzenie no-
wych sieci sprzedazy i produkowanie
wyrobow dostosowanych do potrzeb
lokalnych rynkéw, niezaleznie od ich
polozenia geograficznego. Ponadto,
w obecnych czasach chaotycznej ewo-
lucji potrzeb klientéw i drastycznego
skrocenia cykli zycia wyrobéw, produ-
cenci zmuszeni sg do elastycznej reak-
¢ji na zaistnialg sytuacje, w czym nie-
zmierne istotne staje sie umiejetne wy-
korzystanie wlasciwej informacgji.
Umozliwia ona podejmowanie decyzji
operacyjnych, przyspiesza realizacje
proceséw wewnatrz firmy i w jej kon-
taktach z otoczeniem oraz decyduje
o powodzeniu prowadzonej przez nig
dziatalnosci.

Wylania sie zatem istota wzrostu zna-
czenia logistyki i szybkiego docierania

do klienta; stad tez pochodzi — ciagle
rosngca — ranga nowoczesnych centrow
logistycznych (CL), sprawnych proceséow
dystrybucyjnych, magazynowych, cross
docking, itp. Przedsiebiorstwa produk-
cyjne nie dysponujg z reguly ani cza-
sem, ani zasobami finansowymi, czy ka-
drowymi, ktére moglyby zosta¢ prze-
znaczone na organizacje i budowe
skomplikowanej i szerokiej sieci dystry-
bugji. Z tego powodu realizujg szerokie
procesy outsourcingu, skupiajac sie na
swoich procesach podstawowych.
Wprowadzenie posrednika (GK SA) do
lancucha dostaw eliminuje szereg pro-
bleméw dystrybucyjnych, wystepujacych
u producentéw. Ponadto ustugi $wiad-
czone przez posrednika na rzecz partne-
row biznesowych stanowig gtéwng war-
tos¢ dla finalnych odbiorcow ptytek
i ustug z nimi zwigzanych, a Glazura Kré-
lewska pefni funkcje integratora rynku.
W ramach ustug integracyjnych GK SA:
1) Oferuje swoim partnerom po stro-
nie zaopatrzenia (producentom plytek)
dodatkowg wartos$¢, bazujaca na:
® rozwigzaniach trudnych do skopio-
wania przez poszczego6lnych pro-
ducentéw w sensie ekonomicznym,
opartych na ekonomii skali (na

przyktad organizacja ogdlnopol-
skiej sieci dystrybucyjnej opartej
na franczyzie)

e rozwigzaniach ufatwiajgcych funk-
cjonowanie producentom plytek
(na przyktad informacje o wielkosci
popytu, mozliwe do wykorzystania
w procesach planowania produkgji)

® rozwigzaniach integrujacych wszyst-
kich uczestnikow fancucha dostaw,
zmierzajacych do ograniczenia kosz-
tow transakcyjnych oraz kosztow
obstugi klienta (na przykfad ustugi
informatyczne i elektroniczna wy-
miana informacji)

e innych rozwigzaniach poszerzaja-
cych wielkos$¢ sprzedazy i kreuja-
cych dodatkowy popyt na produkty
partneréw,

2) Oferuje partnerom po stronie zby-

tu:

® elastyczne i terminowe dostawy
produktéw o wysokim poziomie ja-
kosci

e ustugi konfekcjonowania i trans-
portu matych partii zaméwien

e ustugi dodatkowe, na przykiad ma-
gazynowanie

e inne ustugi, na przyklad ustugi pro-
jektowe,

Rys. 3. Obszary zmian w GK — nowy model biznesowy.
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3) Uniemozliwia obecnym i potencjal-
nym konkurentom na rynku dystrybucji
plytek ceramicznych uzyskanie renty
pierwszenstwa na rynku, na przykiad
poprzez budowe sprawnej, elastycznej
i efektywnej ekonomicznie ogolnopol-
skiej sieci dystrybugji, nastawionej i sku-
tecznie przygotowanej na wspotprace
z partnerami krajowymi oraz zagranicz-
nymi (miedzy innymi miedzynarodowe
standardy rachunkowosci, oprogramo-
wanie w jezyku angielskim itd.).

Oczywiscie realizacja tych celow od-
bywa sie droga gruntownej zmiany mo-
delu biznesowego, rozbudowy dotych-
czasowej bazy logistycznej i stworzenia
ogolnopolskiej sieci nowoczesnych CL,
zwiekszenia stopnia integracji z partne-
rami biznesowymi i poszerzenia sieci
dystrybucyjnej o rozwigzania oparte na
umowach franchisingowych, a takze
wzrostu wykorzystania systemow infor-
macyjnych i technologii informatycz-
nych w realizowanych procesach bizne-
sowych. Dzieki takim rozwigzaniom
mozliwe staje sie stopniowe przecho-

dzenie GK SA w kierunku sieci o ce-

chach opisanych na rysunku 3.
Realizacja pokazanych na rysunku 3

proceséw, opiera sie na:

® etapowej rozbudowie sieci centrow
logistycznych i stworzeniu, poza do-
tychczasowym centrum w Lublinie,
dwoéch nowych CL: $laskiego (w Da-
browie Gorniczej) i warszawskiego
centrum logistycznego

® jednoczesnym wdrazaniu zaawanso-
wanych systeméw informacyjnych,
integrujacych sie¢ wartosci

® jednoczesnej rozbudowie sieci skle-
pow franczyzowych.

Nalezy zaznaczy¢, ze zaro6wno cen-
trum logistyczne w Lublinie, jak i roz-
budowywane centra w Warszawie i na
Slasku, przejawiaja cechy centréw
frachtowo-transportowych (przyjmo-
wanie i rozdzielanie przesylek oraz
funkcje fgcznika pomiedzy transportem
o bliskim zasiegu a transportem dale-
kobieznym), jak réwniez typowych cen-
trow dystrybucji, w ktoérych realizowa-

Fot. 1. Centrum logistyczne GK SA w Lublinie (magazyn 3D).

Fot. 2. Centrum logistyczne GK SA w Lublinie (plac sktadowy).
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ne sg procesy magazynowania, konfek-
cjonowania i przygotowywania plytek
do procesow dystrybucji. W efekcie
centra te pelnig (i beda pelnily) funkcje
porzadkujace strumienie przeptywu
plytek, eliminujace problematyke wie-
lokrotnego powielania sie i krzyzowa-
nia tras transportowych, ograniczajgce
ruch srodkéw transportu i przyspiesza-
jace obstuge klienta.

Pierwsze Centrum Dystrybucyjne Gla-
zury Krélewskiej SA powstato w Lublinie
(kosztem okoto 10 mln zi.), na dotych-
czasowym rynku dziatania spotki.

Podstawowe procesy centrum realizo-
wane s3 w kompleksie hal magazyno-
wych, zajmujacych tacznie z placem ma-
gazynowym powierzchnie 15250 m?2.
Hala gléwna zawiera magazyn wysokie-
go sktadowania (magazyn 3D), bedagcym
ewenementem w tym sektorze dystry-
bugji w Polsce. Mozna w nim pomiescic¢
do 9500 palet, natomiast pojemnos$¢
otwartego placu magazynowego wyno-
si 5500 palet. Laczne mozliwos$ci maga-
zynowe centrum wynosza okofo 15 000
palet. Hale magazynowe wyposazono
w urzgdzenia firmy Mecalux Gliwice. Po-
nadto obiekt obejmuje 2 rampy, prze-
znaczone dla dostaw samochodowych
oraz 8 ramp wyréwnawczych. Obecnie
centrum realizuje obsluge okofo 350
t towaréow dziennie ($redniomiesiecz-
nie), cho¢ jego docelowe mozliwosci sg
kilkukrotnie wieksze. Transport we-
wnetrzny zapewnia 18 wozkow widto-
wych. Lacznie cato$¢ obstugi procesow
logistycznych Dzialu Gospodarki Maga-
zynowej i Transportu w systemie 3-
-zmianowym wykonuje okoto 40 pra-
cownikow. Obstuga transportowa na
rzecz centrum realizowana jest w ra-
mach uméw outsourcingowych przez
kilkanascie samochodow ciezarowych
(24-tonowych), przewozacych codzien-
nie towar do klientéw hurtowych. Prze-
sytki kurierskie dostarcza Pekaes Multi-
spedytor.

Zintegrowane systemy informacyjne

W docelowej sieci dostaw, zlozonej
z 3 CL, realizowane beda procesy
o zroznicowanym charakterze. Do naj-
wazniejszych z nich mozna zaliczy¢ (ry-
sunek 4):

e kompleksowa realizacje tradycyj-
nych dla branzy ptytek ceramicz-
nych ustug logistycznych, jak: trans-
port, magazynowanie i konfekcjo-



nowanie, wyklejanie ptyt demon-
stracyjnych itp.

e nowatorska na polskim rynku, petng
integracje informacyjng partnerow
biznesowych z wykorzystaniem wia-
snego, pionierskiego na rynku plytek
ceramicznych oprogramowania (rysu-
nek 5), przyjmujacg charakter syste-
méw MRP 11, ERP i JIT (ang. Just-in-Ti-
me). Integracja taka umozliwi row-
niez uzyskanie szeregu efektéow do-
datkowych, scharakteryzowanych po-
nizej.

Nowatorstwo opisywanej integracji
wszystkich partnerow wystepujacych
w fancuchu dostaw, polega na zblizeniu
rozwigzan opracowanych i wdrozonych
w systemie Glazury Krélewskiej SA do
postaci systemow okreslanych mianem
elektronicznie zarzadzanych lancu-
chéw dostaw — eSCM (ang. electronic Sup-
ply Chain Management)2. Systemy takie
umozliwiaja realizacje typowych ele-
mentow logistyki-mix (to jest zarzadza-
nia zapasami, informacjg, procesami ma-
gazynowymi, manipulacyjnymi i trans-
portowymi) z wykorzystaniem zintegro-

wanych rozwigzan informacyjnych.
W efekcie dochodzi z jednej strony do
wzrostu sprawnos$ci kontaktéow z klien-
tami i ich lojalno$ci poprzez zaciesnia-
nie wspoélpracy z nimi, wzrostu dostep-
nosci produktéw i elastycznosci wspot-
pracy partnerow w flancuchu dostaw,
z drugiej za$ do spadku: czasu reakcji na
zamoOwienie, kosztéw operacyjnych,
kosztéw obstugi logistycznej oraz kosz-
tow sprzedazy. Podstawowym elemen-
tem tego typu rozwigzan jest proces
sporzadzania prognoz rynkowych, opar-
tych na pozyskiwaniu dokfadnej infor-
macji o poziomie sprzedazy w rozlegtej
sieci dystrybucyjnej i na tej podstawie
uruchamianie przeplywoéw informacyj-
nych w calym fancuchu dostaw.

Wszystkie te procesy realizowane sg
z wykorzystaniem rozwigzan charakte-
rystycznych dla systemoéow elektronicz-
nej wymiany danych (EDI) i automatycz-
nej identyfikacji produktow (Al). Mozna
do nich zaliczy¢: drukarki kodow kre-
skowych, czytniki (skanery) polgczone
z systemami identyfikacji i ewidencji
produktéow, terminale zbierania i radio-
wej transmisji danych, itd.
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Rys. 4. Zintegrowane ustugi logistyczne w docelowym modelu biznesowym.

Jak dowodza doswiadczenia japon-
skie i amerykanskie, rozwigzania tego
typu prowadza do usprawnienia proce-
sow fizycznej dystrybucji produktéow
i do istotnego zmniejszenia poziomu
zapasow, niemal catkowitej redukcji
poziomu bfedéw, redukeji powierzchni
magazynowej, czy tez liczby pracowni-
koéw obstugi procesow dystrybucyj-
nych. Ponadto caly uktad wspétpracuja-
cych ze soba partneréw biznesowych
przejawia cechy nowoczesnych syste-
mow logistycznych, zawierajacych ele-
menty lub petne rozwigzania typu:

1. Systemow MRP Il (ang. Manufacturing
Resources Planning), w ktoérych realizo-
wane s3 procesy planowania zaso-
béw produkcyjnych w powigzaniu
z procesami sprzedazy,

2. Zintegrowanych systemow planowa-
nia zasobéw i zarzadzania — MRP
III/ERP (ang. Enterprise Resources Plan-
ning), umozliwiajacych efektywne pla-
nowanie oraz korekte dziatalnosci
przedsiebiorstwa. Systemy ERP wspie-
rajg kompleksowo dziafalno$¢ opera-
cyjng przedsiebiorstwa i pozwalajg
analizowac parametry jego funkcjono-
wania w réznych obszarach. Mozna
do nich zaliczy¢: rachunkowo$¢, kalku-
lacje kosztéw, analizy kadrowo-placo-
we, kontrole srodkéw trwatych, anali-
zy sprzedazy, gospodarke materiafo-
wa, planowanie i sterowanie produk-
ja, zarzadzanie jakoscia, gospodarke
remontowa, inwestycyjng itd.,

3. LRP — systeméw planowania potrzeb
logistycznych. Koncepcje LRP (ang.
Logistics Requirement Planning) stano-
wia pomost taczacy procesy planowa-
nia potrzeb materialowych oraz pla-
nowania potrzeb dystrybucji; gwa-
rantuja ciggtos¢ strumienia informa-
cyjnego logistyki na wejsciach i wyj-
Sciach producenta lub dystrybutora,
zapewniaja firmie pelng i precyzyjna
kontrole przeptywu materiatow
przez system logistyczny od dostaw-
cy do odbiorcy. Podstawowymi sktad-
nikami LRP s3: systemy planowania
potrzeb materialowych (MRP) oraz
systemy planowania potrzeb dystry-
bugcji (DRP — ang. Distribution Require-
ments Planning),

4.Strategii ECR, efektywnej obstugi
klienta (ang. Efficient Consumer Respon-
se). ECR polega na realizowaniu funk-

2 K. Korff, H. Knak, Co moze producentom dac eZarzgdzanie taricuchem Dostaw?, ,,CXO. Magazyn Kadry Zarzadzajgcej”, grudzien 2001, s.51-56 oraz Z. Pastu-
szak, (2004), The Philosophy of SCM in the New Economy. Net Readiness in eSCM, “Managing Global Transitions. The International Research Journal”, Vol. 2,

No. 1, s.15-30.
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Rys. 5. Przyktadowe ekrany zintegrowanego systemu informacyjnego GK.

¢ji wspomagajgcych i integrujacych
dziatalnos¢ elementéw tancucha do-
staw i procesow w nim zachodzg-
cych. Strategia ECR opiera sie na
wspotpracy wszystkich partneréw
wystepujgcych w fancuchu dostaw.
W jej trakcie stosuja oni nowocze-
sne, zintegrowane informatycznie
metody zarzadzania, wykorzystujace
na przykiad miedzynarodowe stan-
dardy identyfikacji towaréw (kody
kreskowe), elektroniczng wymiane
danych (EDI), czy narzedzia klasy ERP,
wspierajagce kompleksowo dziatal-
nos$¢ przedsiebiorstwa. Efektywna
obstuga klienta obejmuje cztery
gléwne procesy w lancuchach do-
staw: efektywne zarzadzanie asorty-
mentem (ang. efficient store assort-
ments), ktoérego celem jest optymali-
zacja liczby pozycji poszczegolnych
asortymentéw produktéw oferowa-
nych klientowi, ich rodzajow, wielko-
$ci, odmian, powierzchni zajmowanej
na potkach sklepowych; efektywne
uzupelnianie zapaséw (ang. efficient
replenishment) — zmierzajace do elimi-
nacji wysokich stanéw zapaséw dro-
ga synchronizacji produkcji z jej
sprzedaza; efektywng promocje (ang.
efficient promotion), zmierzajaca do
pozyskania klientéw i eliminowania
nieefektywnych dziatan, podnosza-
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cych poziom zapaséw i nie majacych
wplywu na decyzje zakupu; efektyw-
ne wprowadzanie nowego produktu
(efficient new product introduction) —
kreujace innowacje w tancuchu do-
staw i przedsiebiorstwie.

Realizacja ustug logistycznych, zinte-
growanych za posrednictwem syste-
moéw informacyjnych, prowadzi do two-
rzenia nowej wartosci dla partneréw
biznesowych GK i uzyskiwania szeregu
efektéow dodatkowych (rysunek 6). Do
zrédel nowej wartosci mozna zaliczyc
miedzy innymi:

po stronie producentéw:
® mozliwos$¢ uzyskania w czasie rzeczy-
wistym (on-line) informacji o popycie
na ich produkty z kazdego miejsca
sprzedazy
mozliwos¢ wykorzystania tych infor-
macji w procesach planowania pro-
dukgji (na przyktad optymalizacja re-
lacji miedzy oczekiwang wielko$cia
partii produkcyjnej, a jej wielkoscig
technologiczna)
mozliwos$¢ efektywnego zarzadzania
zaopatrzeniem z wykorzystaniem
rozwigzan opartych na filozofii MRP
mozliwo$¢ optymalizacji proceséow
produkcyjnych podstawowych i po-
mocniczych z wykorzystaniem cech
systemo6w MRP II i ERP

e mozliwo$¢ ograniczenia poziomu za-

paséw materiatow produkcyjnych,
produkcji w toku i zapasow wyrobow
gotowych (miedzy innymi codzienne
i automatyczne raportowanie o sta-
nie magazynowym powierzonego to-
waru)

wykorzystanie informacji do zarza-
dzania procesami planowania wta-
snych potrzeb dystrybucyjnych i logi-
stycznych (DRP, LRP)

integracje wlasnych systemoéw infor-
macyjnych z systemami informacyjny-
mi Glazury Krélewskiej i systemami
informacyjnymi najwazniejszych od-
biorcéw (systemy ECR),

po stronie klientow:

realizacje dostaw produktéw do sieci
sprzedazy na zasadach dostaw doktad-
nie na czas (JIT)

wzrost elastycznosSci i stabilno$ci
prowadzenia biznesu

wzrost jako$ci wspotpracy z klientami
wzrost jakosci i efektywnoSci proce-
sOw zamawiania dostaw miedzy inny-
mi poprzez optymalizacje Sciezki
kompletacji z uwzglednieniem kru-
chosci towaru (system informacyjny
GK SA narzuca kolejnos¢ kompletacji
palety od ptytek najbardziej wytrzy-
matych po najbardziej kruche)
ograniczenie poziomu zapasOw pro-
duktow



® ograniczenie wielko$ci partii dostawy

® spadek poziomu brakéw i pomytek
(tak zwane koncowki i bledy konfek-
cjonowania)

® spadek poziomu uszkodzen trans-
portowych

® wzrost poziomu wiedzy na temat pla-
noéw produkcyjnych gtéwnych do-
stawcow (producentéw)

® integracje informacyjna (pionowa,
wsteczna) z partnerami wystepujacy-
mi w tancuchu dostaw,

po stronie Glazury Krélewskiej SA:

® rozw0j nowoczesnej sieci logistycz-
nej

® ograniczenie poziomu zapaséw ma-
gazynowych (miedzy innymi mozli-
wos¢ wprowadzenia stanéw mini-
malnych i maksymalnych oraz mozli-
wos¢ dowolnej konfiguracji algoryt-
mu automatycznych zamowien,
dzieki czemu system moze na bieza-
co informowac o brakach pewnych
towaréw)

® wzrost szybkosci realizacji zaméwien
(miedzy innymi praca z wykorzysta-
niem terminali radiowych i szybkich
laczy internetowych)

® ograniczenie strat czasu
e ufatwienia w planowaniu,
sieci itd.

rozwoju

Lakonczenie

Analizujac perspektywiczng pozycje
i umiejscowienie Glazury Krélewskiej
SA w kompleksowym tancuchu do-
staw plytek ceramicznych w Polsce,
nalezy zwroci¢ uwage giownie na po-
szerzenie zasiegu terytorialnego
dziatalnos$ci Spotki. Realizowane do-
tychczas procesy: transportowe, ma-
gazynowe, cross-dockingowe, dystrybu-
cyjne i inne, ulegnag zwielokrotnieniu
w rezultacie rozbudowy Firmy o 2 no-
we CL (w Dabrowie Gérniczej i War-
szawie).

Mozna zaklada¢, ze dotychczasowa
kreatywnos¢ i aktywnos$¢ zespotu pra-
cownikow GK SA oraz posiadane roz-
wigzania o charakterze organizacyj-
nym i informatycznym, przekraczaja-
ce aktualne potrzeby firmy, zostang
w ten sposob lepiej wykorzystane,
a Spotka dokona ekspansji terytorial-
nej i wzmocni swoja pozycje na rynku

krajowym. Stwierdzenie to opiera sie

na tym, ze:

® nowe centra logistyczne zapewnig fi-
zyczny dostep firmy do nowych ryn-
kow i nowych klientéw (ekspansja te-
rytorialna i wzrost znaczenia na ryn-
ku krajowym droga oferowania kom-
pleksowego rozwigzania logistyczne-
go wszystkim polskim producentom
plytek ceramicznych)

® posiadane rozwigzania i do$wiadcze-
nia wdrozeniowe z wybranymi pro-
ducentami ptytek umozliwig sprawna
integracje informatyczng nowopow-
statej sieci (ekspansja w dziedzinie
dedykowanych rozwigzan informa-
tycznych typu home made i wykre-
owanie pozycji lidera — innowatora
w zakresie efektywnosci wykorzy-
stania systemow i technologii infor-
macyjnych IS/IT w sferze dystrybucji
plytek ceramicznych)

® Spotka uzyska rente pierwszenstwa
dzieki wysokiemu poziomowi wyko-
rzystania specjalistycznych, spraw-
dzonych wczesniej w praktyce roz-
wigzan informatycznych w zintegro-
wanym fancuchu dostaw.
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Rys. 6. Systemy informacyjne w zintegrowanych ustugach logistycznych.
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