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Czy�lu�bi�my�cho�dzić�do�pra�cy?�Czy�w pra�cy�czu�je�my�się�do�-
brze?�Czy�je�ste�śmy�do�brze�po�in�for�mo�wa�ni,�wie�my�gdzie�zmie�-
rza�fir�ma,�ja�kie�ma�ce�le,�jak�za�mie�rza�je�osią�gnąć?�Czy�sze�fo�-
wie�nas�słu�cha�ją?�Czy�at�mos�fe�ra�pra�cy�sprzy�ja�efek�tyw�ne�mu
wy�ko�ny�wa�niu�obo�wiąz�ków,�czy�je�ste�śmy�zmo�ty�wo�wa�ni�do�pra�-
cy�i nie�na�rze�ka�my?�Czy,�kie�dy�na�rze�ka�my,�ma�my�z kim�po�roz�-
ma�wiać�o na�szych�pro�ble�mach?�Czy�pra�co�daw�ca�słu�cha�nas
uważ�nie�i nie�lek�ce�wa�ży?�

Po�wyż�sze�py�ta�nia�to�tyl�ko�część�py�tań,�ja�kie�mo�że�po�sta�wić
so�bie�szef�w sto�sun�ku�do�swo�ich�pra�cow�ni�ków,�a tak�że�py�ta�-
nia,�ja�kie�każ�dy�z pra�cow�ni�ków�mo�że�po�sta�wić�so�bie�sa�me�-
mu.�Od�po�wie�dzi�na�te�oraz�wie�le�in�nych�py�tań�do�ty�czą�cych�na�-
szej� pra�cy,� na�szych� obo�wiąz�ków,� na�szej� fir�my,� na�sze�go
za�an�ga�żo�wa�nia,� są�klu�czo�we�dla�zde�fi�nio�wa�nia� ro�li�PR�we�-
wnętrz�ne�go�w fir�mie.�

PR�we�wnętrz�ny�to�w głów�nej�mie�rze�ko�mu�ni�ka�cja.�Pra�cow�-
nik�do�brze�po�in�for�mo�wa�ny�to�pra�cow�nik,�któ�ry�jest�pew�ny�przy�-
szło�ści,�nie�oba�wia�się,�jest�chęt�ny�do�współ�pra�cy�i za�an�ga�żo�-
wa�nia�– cza�sem�na�wet�za�an�ga�żo�wa�nia�wy�kra�cza�ją�ce�go�po�za
za�kres�obo�wiąz�ków.�PR�we�wnętrz�ny�to�jed�nak�nie�tyl�ko�sa�ma
ko�mu�ni�ka�cja�– to�swe�go�ro�dza�ju�kli�mat,�ja�ki�pra�co�daw�ca�za
po�mo�cą�tech�nik�PR�wy�twa�rza�w fir�mie�oraz�spo�so�by,�ja�ki�mi
wpły�wa�na�pra�cow�ni�ka.�

„Pu�blic� re�la�tions�we�wnętrz�ne� to� dzia�ła�nia� po�dej�mo�wa�ne
przez�przed�się�bior�stwo�wo�bec�swo�ich�pra�cow�ni�ków.�Za�zwy�-
czaj�od�no�szą�się�one�do�osób�ak�tu�al�nie�za�trud�nio�nych,�nie�rzad�-
ko�jed�nak�zda�rza�się,�że�swym�za�się�giem�obej�mu�ją�tak�że�pra�-
cow�ni�ków�eme�ry�to�wa�nych�bądź�po�ten�cjal�nych�(na�przy�kład
stu�den�tów).�Po�nie�waż�pu�blic�re�la�tions�we�wnętrz�ne�po�le�ga�głów�-
nie�na�od�po�wied�nio�pro�wa�dzo�nej�po�li�ty�ce�in�for�ma�cyj�nej,�czę�-
sto�na�zy�wa�ne�jest�tak�że�in�ter�nal�com�mu�ni�ca�tions�(ko�mu�ni�ka�-
cja� we�wnętrz�na),� bądź� hu�man� com�mu�ni�ca�tions.� Cza�sa�mi
o pu�blic�re�la�tions�we�wnętrz�nym�mó�wi�się�tak�że�hu�man�re�la�-
tion�s”2.�

Funk�cje�PR�we�wnętrz�ne�go

Do� naj�waż�niej�szych� funk�cji� PR� we�wnętrz�ne�go� za�li�czyć
moż�na:
� za�rzą�dza�nie�ko�mu�ni�ka�cją�we�wnętrz�ną
� kształ�to�wa�nie�po�staw�lo�jal�no�ści�i za�ufa�nia�wo�bec�fir�my
� kre�owa�nie�sprzy�ja�ją�cej�at�mos�fe�ry�w fir�mie
� mo�ty�wo�wa�nie�pra�cow�ni�ków�i in�spi�ro�wa�nie�do�ak�tyw�no�ści
� kre�owa�nie�wi�ze�run�ku�ze�wnętrz�ne�go
� wzmac�nia�nie�po�czu�cia�jed�no�ści�wśród�grup�pra�cow�ni�czych.

Po�wyż�sze�funk�cje�są�ge�ne�ral�ne�i moż�na�z po�wo�dze�niem�roz�-
bić�je�na�pod�ka�te�go�rie.�

Każ�dy�pra�cow�nik�po�wi�nien�mieć�ja�sno�okre�ślo�ne�za�da�nia,
ja�kie�fir�ma�przed�nim�sta�wia.�Pra�cow�nik�po�wi�nien�jed�nak�wie�-
dzieć�rów�nież,�ja�ka�jest�mi�sja�fir�my,�ja�kim�war�to�ścia�mi�kie�ru�-
je�się�ca�ła�or�ga�ni�za�cja�z za�rzą�dem�na�cze�le,�gdzie�zmie�rza�przed�-
się�bior�stwo.�To�bar�dzo�waż�ne�funk�cje,�któ�re�bez�po�śred�nio
wpły�wa�ją�na�ja�kość�wy�ko�ny�wa�nej�pra�cy.�

Istot�ne�jest�w PR�we�wnętrz�nym�po�dej�ście�mó�wią�ce�o wpły�-
wie,�ja�ki�ma�śro�dek�or�ga�ni�za�cji�na�wi�ze�ru�nek�ze�wnętrz�ny.�Szcze�-
gól�nie�waż�ne�jest�to�we�wszyst�kich�bran�żach�usłu�go�wych,�kon�-
tak�tach�z klien�ta�mi.�Pra�cow�nik�za�do�wo�lo�ny�z pra�cy,�do�brze
po�in�for�mo�wa�ny,�zmo�ty�wo�wa�ny,�jest�wi�zy�tów�ką�fir�my,�któ�ra
prze�kła�da�się�na�za�do�wo�le�nie�Klien�ta,�a do�ce�lo�wo�na�re�pu�ta�-
cję�przed�się�bior�stwa.�Jest�to�bar�dzo�waż�ny�aspekt�PR�we�wnętrz�-
ne�go.�

Pod�sta�wo�we�na�rzę�dzia�ko�mu�ni�ka�cji�we�wnętrz�nej

W ra�por�cie�z ba�da�nia�GFMP�Ma�na�ge�ment�Con�sul�tants�na�te�-
mat�tren�dów�i wy�zwań�w ob�sza�rze�za�rzą�dza�nia,�HR�i ko�mu�-
ni�ka�cji�we�wnętrz�nej�z paź�dzier�ni�ka 2009�ro�ku�za�war�te�są�da�-
ne�do�ty�czą�ce�za�rów�no�sto�so�wa�nych�na�rzę�dzi�PR�we�wnętrz�ne�go,
jak�i ska�li�ich�wy�ko�rzy�sty�wa�nia�przez�przed�się�bior�stwa.�

Do�naj�czę�ściej�wy�ko�rzy�sty�wa�nych�na�rzę�dzi�w ko�mu�ni�ka�cji
we�wnętrz�nej� na�le�ży,� we�dług� au�to�rów� ra�por�tu,� In�ter�net,
even�ty�i im�pre�zy�in�te�gra�cyj�ne,�spo�tka�nia�i pre�zen�ta�cje�kie�row�-
ni�ków�dla�ze�spo�łów,�ta�bli�ce�in�for�ma�cyj�ne�oraz�wy�daw�nic�twa
we�wnętrz�ne.�Ra�port�za�wie�ra�ca�łą�ga�mę�na�rzę�dzi,�ja�ki�mi�po�-
słu�gu�ją�się�me�ne�dże�ro�wie�w ko�mu�ni�ka�cji�we�wnętrz�nej,�jed�-
nak�po�wyż�sze�zde�cy�do�wa�nie�do�mi�nu�ją.�Ra�port�ba�dał�dwie�ka�-
te�go�rie�przed�się�biorstw:�ma�łe�i du�że.�Cha�rak�te�ry�stycz�ne�jest,
że�w du�żych�or�ga�ni�za�cjach�In�ter�net�jest�zde�cy�do�wa�nie�naj�-
czę�ściej�wy�ko�rzy�sty�wa�nym�na�rzę�dziem�w ko�mu�ni�ka�cji�z pra�-
cow�ni�ka�mi.�

In�te�re�su�ją�ce�jest,�że�we�dług�da�nych�z ra�por�tu�wy�ni�ka,�że�pol�-
skie�przed�się�bior�stwa�naj�czę�ściej�w ko�mu�ni�ka�cji�z pra�cow�ni�-
ka�mi�kon�cen�tro�wa�ły�się�na:�ko�mu�ni�ko�wa�niu�zmian�w fir�mie;
do�sko�na�le�niu�ist�nie�ją�cych�na�rzę�dzi�ko�mu�ni�ka�cji;�ko�mu�ni�ko�wa�-
niu�okre�ślo�ne�go�pro�jek�tu;�ko�mu�ni�ka�cji�stra�te�gii/�wi�zji/�mi�sji;
or�ga�ni�zo�wa�niu�im�prez�i spo�tkań�fir�mo�wych;�do�sko�na�le�niu�ko�-
mu�ni�ka�cji�gó�ra�– dół.�Nie�ste�ty,�ra�port�po�ka�zu�je,�że�ta�ki�ele�-
ment�jak�do�sko�na�le�nie�ko�mu�ni�ka�cji�dół�– gó�ra�jest�zde�cy�do�-
wa�nie�ni�żej�pla�so�wa�ny�od�wy�mie�nio�wych�aspek�tów.�Una�ocz�nia

Pu�blic�Re�la�tions�w bran�ży�lo�gi�stycz�nej�– PR�we�wnętrz�ny

Piotr�Żo�łąd�kow�ski1

1 Au�tor�jest�wy�kła�dow�cą�„PR�i ko�mu�ni�ka�cji�w or�ga�ni�za�cji”�w Wyż�szej�Szko�le�Fi�nan�sów�i Za�rzą�dza�nia�w War�sza�wie.�Pro�wa�dzi�rów�nież�za�ję�cia�na�stu�diach
po�dy�plo�mo�wych,�MBA�oraz�w Stu�dium�Za�rzą�dza�nia�Za�so�ba�mi�Ludz�ki�mi�INE�PAN.�Jest�też�kon�sul�tan�tem�firm�w za�kre�sie�PR�(przyp. red.).
2 B.�Roz�wa�dow�ska�„Funk�cja�i ro�la�pu�blic�re�la�tions�we�wnętrz�ne�go”�[w:]�B.�Roz�wa�dow�ska�„Pu�blic�Re�la�tions.�Teo�ria�– Prak�ty�ka�– Per�spek�ty�wy.”,�Wy�daw�nic�-
two�Stu�dio�Em�ka Sp.�z o.�o.,�War�sza�wa 2010,�s. 116.



to,�że�ob�szar�ten�jest�na�dal�nie�do�ce�nia�ny�w pol�skich�przed�-
się�bior�stwach.�

Za�pew�ne�wy�ni�ka�to�z po�dej�ścia�fir�my�do�pra�cow�ni�ka,�któ�-
re�go�ce�chą�jest�do�brze�prze�ka�za�na�in�for�ma�cja.�Sil�ne�or�ga�ni�-
za�cje�sta�wia�ją�jed�nak�w du�żej�mie�rze�na�ko�mu�ni�ka�cję�dół�– gó�-
ra,�słu�cha�jąc�wła�sne�go�pra�cow�ni�ka.�Po�dej�ście�ta�kie�ma�bar�dzo
kon�kret�ne�ko�rzy�ści,�któ�re�mo�gą�prze�ło�żyć�się�wy�mier�nie�na
funk�cjo�no�wa�nie�fir�my.�Nie�jed�no�krot�nie�szan�sa,�ja�ką�otrzy�mu�-
ją�pra�cow�ni�cy�py�ta�ni�o zda�nie�czy�opi�nie�na�te�mat�wła�snej�pra�-
cy,�czy�pra�cy�fir�my,�owo�cu�je�in�no�wa�cja�mi,�uspraw�nie�nia�mi.�War�-
to� słu�chać� pra�cow�ni�ka,� bo�wiem� je�go� opi�nia� jest� klu�czo�wa
w spraw�nym�za�rzą�dza�niu�ca�łą�fir�mą.�

PR�we�wnętrz�ny�– przy�kład�DPD

Po�niż�szy�przy�kład�jest�zo�bra�zo�wa�niem�fi�lo�zo�fii�i po�li�ty�ki�fir�-
my�wzglę�dem�pra�cow�ni�ków.�

Wy�ma�ga�nia�i pra�ca�mo�gą�być�bo�wiem�do�brze�wy�ko�ny�wa�ne,
gdy�po�li�ty�ka�in�for�ma�cyj�na�w przed�się�bior�stwie�jest�na�wy�so�-
kim�po�zio�mie,�a jed�nym�z jej�naj�waż�niej�szych�ce�lów�jest�do�-
star�cze�nie�wie�dzy�i zro�zu�mie�nia�za�cho�dzą�cych�w fir�mie�pro�-
ce�sów.�

„Kie�row�nic�two�DPD�Pol�ska�za�ło�ży�ło,�iż�sta�wia�nie�pra�cow�ni�-
kom�wy�ma�gań�mu�si�być�po�prze�dzo�ne�za�pew�nie�niem�im�od�-
po�wied�nie�go�po�zio�mu�wie�dzy�i po�mo�cy�w zro�zu�mie�niu�pro�-
ce�sów.�Do�stęp�do�wie�dzy�jest�fun�da�men�tem�pro�ce�su�bu�do�wa�nia
od�po�wie�dzial�no�ści�osób�za�trud�nio�nych�na�róż�nych�szcze�blach
or�ga�ni�za�cji.�Pra�cow�ni�cy�za�do�wo�le�ni,�to�pra�cow�ni�cy�za�an�ga�żo�-
wa�ni,�a w kon�se�kwen�cji�od�po�wie�dzial�ni.

Co�waż�ne,�od�po�wie�dzial�ność�pra�cow�ni�ka�i dzia�ła�nie�„jak�wła�-
ści�ciel”�są�moż�li�we�do�osią�gnię�cia�tyl�ko�wów�czas,�gdy�oso�ba
za�trud�nio�na�ma�moż�li�wość�współ�de�cy�do�wa�nia�o po�li�ty�ce�fir�-
my.�Od�da�nie�wpły�wu�na�de�cy�zje�za�pa�da�ją�ce�w naj�bliż�szym�oto�-
cze�niu�pra�cow�ni�ka�ma�nie�wąt�pli�wie�za�sad�ni�czy�wpływ�na�po�-
dej�mo�wa�ne�przez�nie�go�de�cy�zje.

Od cze go za czę li śmy…

Punk�tem�wyj�ścia�dla�dzia�łań�DPD�Pol�ska�w za�kre�sie�wzmoc�-
nie�nie�ko�mu�ni�ka�cji�by�ły�szcze�gó�ło�we�ba�da�nia�i ana�li�zy�sa�tys�-
fak�cji�pra�cow�ni�ków�DPD�Pol�ska,�któ�re�po�zwo�li�ły�na�rze�tel�ną
oce�nę�ob�sza�rów,�wy�ma�ga�ją�cych�do�sko�na�le�nia.�

Pod�ko�niec 2006�r.�prze�pro�wa�dzo�no�pierw�sze�z cy�klu�ba�da�-
nie,�któ�re�go�ce�lem�by�ło�okre�śle�nie,�w ja�kim�stop�niu�pra�cow�-
ni�cy�iden�ty�fi�ku�ją�się�z fir�mą�i jak�oce�nia�ją�prze�pływ�in�for�ma�-
cji.�Py�ta�nia�z za�kre�su�ko�mu�ni�ka�cji�do�ty�czy�ły�ta�kich�kwe�stii,�jak
mię�dzy�in�ny�mi�re�la�cje�pra�cow�ni�ków�w kon�tak�tach�z prze�ło�-
żo�ny�mi�i współ�pra�cow�ni�ka�mi,�do�bry�do�stęp�do�in�for�ma�cji,�po�-
czu�cie�sa�tys�fak�cji�z pra�cy�w DPD.�W an�kie�cie�zna�la�zło�się�rów�-
nież�miej�sce�na�wła�sne�wnio�ski�i po�stu�la�ty�pra�cow�ni�ków.�

Wy�ni�ki�po�ka�za�ły,�że�war�to�wzmoc�nić�sto�pień�iden�ty�fi�ka�cji
pra�cow�ni�ków�z fir�ma.�W tym�ce�lu,�w 2007�ro�ku,�pod�ję�li�śmy
de�cy�zję� o opra�co�wa�niu� ko�dek�su� war�to�ści� obo�wią�zu�ją�cych
w DPD�Pol�ska,�wpro�wa�dza�ją�ce�go�po�li�ty�kę�współ�od�po�wie�dzial�-
no�ści�i współ�de�cy�do�wa�nia�oraz�no�we�za�sa�dy�ko�mu�ni�ka�cji�we�-
wnętrz�nej�(pro�jekt�WIN�WORDS).�

Ko deks war to ści – współ od po wie dzial ność i współ de cy do wa nie

Suk�ces�w bran�ży�za�le�ży�od�za�trud�nio�nych�lu�dzi.�To�na�si�pra�-
cow�ni�cy�kon�tak�tu�jąc�się�bez�po�śred�nio�z klien�ta�mi,�ma�ją�rów�-
no�cze�śnie� naj�więk�szy� wpływ� na� wi�ze�ru�nek� fir�my� na� ze�-
wnątrz.�Dla�te�go� tak� istot�ne� jest,� by� oso�by�współ�pra�cu�ją�ce
z fir�mą�wy�ka�zy�wa�ły�od�po�wied�nią�mo�ty�wa�cję�i za�an�ga�żo�wa�nie
w swo�ją�pra�cę.�

W trak�cie�prac�nad�ko�dek�sem�sku�pio�no�się�więc�na�czyn�ni�-
kach,�któ�re�wpły�ną�mo�ty�wu�ją�co�na�dzia�ła�nia�wszyst�kich�pra�-
cow�ni�ków,�zwłasz�cza�tych�luź�no�zwią�za�nych�or�ga�ni�za�cyj�nie
z fir�mą,�a tak�istot�nych�w kształ�to�wa�niu�jej�wi�ze�run�ku�na�ze�-
wnątrz,�jak�ku�rie�rzy.�

Za�klu�czo�we�za�sa�dy�obo�wią�zu�ją�ce�w ko�dek�sie�DPD�Pol�ska
uzna�li�śmy� współ�de�cy�do�wa�nie� i współ�od�po�wie�dzial�ność.
Dzię�ki�te�mu�wszy�scy�pra�cow�ni�cy�– tak�że�ku�rie�rzy,�współ�pra�-
cu�ją�cy�z fir�mą�ja�ko�nie�za�leż�ne�pod�mio�ty�go�spo�dar�cze,�mo�gą
uzy�skać�po�czu�cie�par�ty�cy�pa�cji�w pro�ce�sie�po�dej�mo�wa�nia�de�-
cy�zji,�ich�opi�nia�jest�sza�no�wa�na�i bra�na�pod�uwa�gę.�

Pro�ces�wdra�ża�nia�w fir�mie�ko�dek�su�war�to�ści�roz�po�czę�to�od
stan�dar�do�we�go�szko�le�nia�z za�kre�su�roz�wo�ju�kom�pe�ten�cji�me�-
ne�dżer�skich�i ko�mu�ni�ka�cji.�Zo�sta�ło�ono�wzbo�ga�co�ne�o trzy�istot�-
ne�aspek�ty:
1.na�by�cie�wie�dzy�i umie�jęt�no�ści�wpro�wa�dza�nia�zmian�i bra�-

nia�od�po�wie�dzial�no�ści,
2.wy�pra�co�wa�nie�wła�snych�na�rzę�dzi�oce�ny�i roz�wo�ju�od�po�wie�-

dzial�no�ści�oraz�wpro�wa�dze�nie�umie�jęt�no�ści�prze�pro�wa�dza�-
nia�zmian�i od�po�wie�dzial�no�ści�ja�ko�ele�men�tu�kul�tu�ry�or�ga�-
ni�za�cyj�nej,

3.włą�cze�nie�pra�cow�ni�ków�na�wszyst�kich�po�zio�mach�w po�dej�-
mo�wa�nie�de�cy�zji�i za�pew�nie�nie�iden�ty�fi�ka�cji�z de�cy�zja�mi�po�-
dej�mo�wa�ny�mi�przez�prze�ło�żo�nych�oraz�po�pra�wa�ko�mu�ni�-
ka�cji�dwu�stron�nej.

W ce�lu�wy�pra�co�wa�nia�wła�snych�na�rzę�dzi�oce�ny�i roz�wo�ju
od�po�wie�dzial�no�ści� pra�cow�ni�ków� na�wią�za�no� współ�pra�cę
z fir�mą�szko�le�nio�wą�zaj�mu�ją�cą�się�roz�wi�ja�niem�kom�pe�ten�-
cji.�Pod�czas�se�rii�spo�tkań�z pra�cow�ni�ka�mi�po�dzie�lo�ny�mi�na
gru�py�za�da�nio�we�zde�fi�nio�wa�no�po�ję�cie�od�po�wie�dzial�no�ści
w od�nie�sie�niu�do�po�szcze�gól�nych�sta�no�wisk.�Wy�pra�co�wa�ne
de�fi�ni�cje�za�pi�sa�no�w pro�sty�i zro�zu�mia�ły�spo�sób,�na�przy�kład:
„ma�ga�zy�nier�od�po�wia�da�za�sprzęt�i ma�te�ria�ły”,�„kie�row�nik
nad�zo�ru�je�pra�cę�pod�wład�nych�i od�po�wia�da�za�jej�efek�ty�itd.”.
Ta�ki�spo�sób�pra�cy�nad�de�fi�nio�wa�niem�po�jęć�i za�dań�dał�pra�-
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Rys. 1. Sche mat współ de cy do wa nia i współ od po wie dzial no ści w DPD.
Źró�dło:�ma�te�ria�ły�we�wnętrz�ne�DPD�Pol�ska.
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cow�ni�kom� po�czu�cie� współ�uczest�nic�twa� i od�dzia�ły�wa�nia
na�pro�ce�sy�zmian�w fir�mie.�

Omó�wie�nie�i do�sto�so�wa�nie�do�stan�dar�dów�fir�mo�wych�ha�-
sła�od�po�wie�dzial�no�ści�sta�ło�się�pod�sta�wą�do�stwo�rze�nia�na�-
rzę�dzia�słu�żą�ce�go�do�jej�po�mia�ru.�W ten�spo�sób�po�wstał�fir�-
mo�wy� ar�kusz� oce�ny,� za�wie�ra�ją�cy� mię�dzy� in�ny�mi� opis
kom�pe�ten�cji�oraz�za�cho�wań�po�żą�da�nych�i nie�po�żą�da�nych.�Usta�-
lo�no,�że�od�po�wie�dzial�ność�mo�że�być�mie�rzo�na�w 7�ob�sza�rach,
któ�re�skła�da�ją�się�na�cykl�wy�zna�cza�ją�cy�kon�kret�ne�za�da�nia�– od
mo�men�tu�roz�po�czę�cia,�przez�re�ali�za�cję,�za�koń�cze�nie,�aż�do
eta�pu�po�pra�wia�nia�błę�dów�i stwo�rze�nia�no�wych�ulep�szo�nych
roz�wią�zań.�

Cykl po dej mo wa nia od po wie dzial no ści (źró�dło:�ma�te�ria�ły�we�-
wnętrz�ne�DPD�Pol�ska)
� sa�mo�dziel�ne�do�pre�cy�zo�wa�nie�i zro�zu�mie�nie�po�trzeb�i ce�-

lów
� ak�tyw�ne�pod�ję�cie�zo�bo�wią�za�nia
� re�ali�za�cja�i mo�ni�to�ro�wa�nie
� sa�mo�dziel�ne�spraw�dze�nie�wy�ni�ków�w po�rów�na�niu�z za�ło�-

że�nia�mi
� przyj�mo�wa�nie�kon�se�kwen�cji
� sa�mo�dziel�na�ana�li�za�błę�dów�– przy�czyn�ich�po�wsta�wa�nia
� two�rze�nie�po�my�słów�roz�wią�zań�i pla�nów�na�praw�czych.

Do�każ�de�go�z ele�men�tów�cy�klu�stwo�rzo�no�od�po�wied�ni�ko�-
deks�za�cho�wań.�Za�wie�ra�on�opis�kon�kret�nych�dzia�łań�i po�staw,
waż�nych�w pro�ce�sie�re�ali�za�cji�za�da�nia.�Dzię�ki�te�mu�prze�ło�-
żo�ny�ma�moż�li�wość�do�kład�nej�ana�li�zy�sto�sun�ku�pra�cow�ni�ka
do� wy�ko�ny�wa�nej� pra�cy.� Na�rzę�dzie� wy�ko�rzy�sty�wa�ne� jest
przede�wszyst�kim�w pro�ce�sie�ocen�pra�cow�ni�czych,�prze�pro�-
wa�dza�nych�raz�do�ro�ku.�Ten�pro�sty�mo�del�umoż�li�wia�tak�że
prze�pro�wa�dze�nie�przez�pra�cow�ni�ka�sa�mo�kon�tro�li”3.�

Pod�su�mo�wa�nie

Moż�na�za�ry�zy�ko�wać�te�zę,�że�przy�szłość�pol�skich�i za�gra�nicz�-
nych�przed�się�biorstw�w du�żej�mie�rze�za�le�ży�od�ko�mu�ni�ka�cji
we�wnętrz�nej.�To,�w ja�ki�spo�sób�nasz�ze�spół,�pra�cow�ni�cy�wy�-
peł�nia�ją�swo�je�za�da�nia,�w ja�ki�spo�sób�pod�cho�dzą�do�pra�cy,
prze�ło�żo�nych,�klien�tów,�sta�no�wi�o suk�ce�sie�fir�my.�Moż�na�za�-
tem�spa�ra�fra�zo�wać:�„Jak�nas�wi�dzą�tak�nas�pi�szą�…�i da�lej�…
jak�nas�opi�szą,�tak�nas�wy�ce�nią”.�War�to�za�tem�przy�kła�dać�wa�-
gę�do�PR�ze�wnętrz�ne�go�i we�wnętrz�ne�go.�To�sta�no�wi�o na�szym
suk�ce�sie.�Pra�cow�nik�to�ka�pi�tał.�
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