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Podejmujgc sie napisania kilku stow
na temat edukagji logistycznej, posta-
nowitem zwréci¢ uwage nie na spekta-
kularne dokonania menadzeréw logi-
styki, ktore sg juz stosunkowo czesto
opisywane w literaturze, ale na pocza-
tek drogi, jakg przebywajg adepci tej
dyscypliny naukowej. Wydaje sie to
o tyle bardziej interesujace, ze cze-
Sciej jestesmy skfonni pisac¢ o zawarto-
$ci merytorycznej programu studiow,
o pozadanej ,sylwetce” absolwenta,
ktora chcemy uzyskac po zakonczeniu
catego procesu nauczania, a nie o dro-
dze, czesto przeciez nietatwej, docho-
dzenia do zaszczytow logistycznych.
A jest to niewatpliwie bardzo fascynu-
jace zagadnienie, bowiem lektura
»ztotych” sformutowan zawartych
w odpowiedziach studentéw czesto
moze wywolywac¢ usmiech na twarzy.
Zdajac sobie jednak sprawe, jak czesto
znakomitymi fachowcami stajg sie oni
w przysziosci uwazam, ze taka prezen-
tacja posiada ogromne walory eduka-
cyjne. Dla realizacji tego celu chcial-
bym postuzy¢ sie odpowiedziami, kto-
re pojawily sie podczas zimowej sesji
egzaminacyjnej z przedmiotu ,logisty-
ka” w roku akademickim 2003/2004
w murach Wydziatu Zarzadzania i Eko-
nomiki Ustug Uniwersytetu Szczecin-
skiego. Nie ulega tez przy tym zadnej
watpliwosci, iz najczesciej podnoszo-
ng przez studentéw kwestig na zaje-
ciach jest che¢ poznania realiow sfery
logistycznej aktywno$ci przedsie-
biorstw, tak by tatwiej im bylo zrozu-
mie¢ nader czesto zlozong teorie logi-
styki. Czy jednak fatwo jest pogodzic¢
praktyke z teorig? Wydaje sie, ze na
tak postawione pytanie jest jeden pe-
wien niezawodny ,sposob”, ktéry kil-
ka lat temu zostal znaleziony w dyzur-
ce Komendy Rejonowej Policji w Lubli-
nie. Umieszczono bowiem w niej taki
oto napis: ,Teoria jest wtedy, kiedy
wszystko wiemy, ale nic nie dziafa.
Praktyka jest wtedy, kiedy wszystko

dziata, ale nikt nie wie dlaczego. Tutaj
taczymy praktyke z teorig — tu nic nie
dziata i nikt nie wie dlaczego ...”
(,Konkrety” 1998, nr 32). Studendi,
z racji swojej ,wrodzonej” pomysto-
wosci, czesto wykazywali sie duza ela-
styczno$cig odpowiedzi, nawet wiek-
szg niz wynikaloby to z tresci samego
pytania. A oto krétka prezentacja naj-
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Chociaz nauka jest kluczem do sukcest,
nie zawsze jest to prosta droga ...
Mariusz Jedliriski

wazniejszych sformulowan odnalezio-
nych w materialach egzaminacyjnych.
Poniewaz jednak obszary zagadnien
byly pogrupowane tematycznie, to
zgodnie z kolejnoscig, w odniesieniu
do istoty samego systemu logistyczne-
go, pojawily sie miedzy innymi naste-
pujace odpowiedzi:
 ,System logistyczny tworzy calos¢,
co jest glownym celem podejscia sys-
temowego, a cel poszczegdlnych je-
go elementéw musi wyznaczac cel
calosci”,
»System logistyczny musi by¢ powig-
zany funkcjonalnie, tzn. jeden ele-
ment systemu musi dawac taki efekt,
ktory jest mocniejszy i lepiej funkcjo-
nujacy, niz funkcjonowatby on samo-
dzielnie”,

* ,Wsréd cech systemu logistycznego
mozna wymienic¢ ,niezalezno$¢”, bo
jest on calkowicie niezalezny od oto-
czenia”,

e System jest zgodny wtedy, kiedy
chodzi o zgodnos¢ zamoéwien”,

Zwlaszcza ta ostatnia odpowiedz wy-
daje sie dosy¢ trudna do rozszyfrowa-
nia! Poniewaz jednak studenci repre-
zentujg kierunek ekonomiczny, mieli
réwniez za zadanie zglebic istote kosz-
tow dziatalnosci logistycznej. Z tej pro-
by oczywiscie wychodzili z bardzo r6z-
nym wynikiem, czasami posuwajac sie
do koloryzowania piszac, iz zadaniem
rachunku kosztéw logistyki jest:

* ,Wykazanie pozycji kosztowych”
i ,Optacenie wszystkiego”,

* Wskazanie na wartoSciowe straty
przedsiebiorstwa w przypadku trans-
portu i magazynowania”,

* Wykazanie, ktore obszary logistycz-
ne przynoszg nam koszty i jak je eli-
minowac”,

e Uzyskanie odpowiedzi na pytanie,
jakie strefy logistyki sg najbardziej
kosztowne i jezeli obnizymy koszty
w jednym obszarze to zmniejszg si¢
w innym”.

Same natomiast koszty logistyki to
wedtug nich najczesciej ,koszty zwig-
zane z dodatkowa obstugg logistycz-
na, ktorg proponujemy klientowi (ser-
wis)” oraz ,koszty zdobycia zapa-
sow”. Rozumiejgc jednak, ze proble-
matyka kosztowa nie jest tatwym za-
gadnieniem, to mogtoby sie wydawac,
ze magazyn jako obiekt logistyczny
szybciej trafi do wyobrazni studen-
tow, co by bowiem nie mowic, kazdy
z nich mial raczej potencjalnie duze
szanse obejrzenia w naturze takiego
obiektu. Lecz rowniez w tym wypadku
mozna by sie zdziwi¢, gdyby i tu nie
pojawily sie, co bardziej ,ciekawsze”
opinie zainteresowanych zdaniem eg-
zaminu studentow:

* W magazynie przedsiebiorstwo trans-
portowe moze przechowywaé swoje
srodki transportu (np. samochody)”,

* ,Zadaniem magazynu jest zapewnie-
nie bezpieczenstwa — czy magazyn ma
odpowiednio duzo miejsca na prze-
chowywanie transportu, czy jest od-
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powiednio ubezpieczony, np. przed
wlamaniem”,

»Zwiekszenie ilosci magazynow pod-
niesie ich koszt, lecz podniesie row-
niez poziom obstugi klienta, co w re-
zultacie obnizy koszty przedsiebior-

stwa’.

Pomimo dobrej woli, to ostatnie
stwierdzenie tez nie daje jednoznacz-
nego pogladu na zrozumienie przez
studentow istoty zadan magazynu, ale
na szczescie pojawila sie jeszcze jedna,
ale za to bardzo zdecydowana odpo-
wiedz, ze ,W magazynie przechowywa-
ne sg zasoby magazynowe”!

Duze trudnosci, zresztg na bazie do-

tychczasowego doswiadczenia mozna
stwierdzi¢, iz tak jak prawie zawsze,
sprawiajg nowe koncepcje stosowane
w logistyce. Rozszyfrowywanie, z oczy-
wistych wzgledéow obco brzmiacych
i trudnych nazw, czesto prowadzito do
udzielenia zgota nieoczekiwanych od-
powiedzi, ktérych takze nie sposéb nie
przytoczy¢. Oto wiec niektore wybrane:
e Pojecie ,cross-dockingu” oznacza
czasowe przetrzymywanie towaréw
na drodze od producenta do finalne-
go odbiorcy”,
,0utsourcing na rynku TSL polega na
korzystaniu z zasobéw zewnetrznych,
na korzystaniu ze zrédet informacji,
ktore sg niedostepne dla firmy”.

Zwtlaszcza outsourcing stal sie
swdziecznym” obiektem wielu odpo-
wiedzi, a jedna z os6b jego istote skwi-
towata nad wyraz kroétko: ,,Outsourcing
na rynku TSL polega na wydawaniu zle-
cen na zewnatrz”!

Jak zatem studenci mogg rozumieé
Jlogistycznos¢” obstugi klienta, skoro
dotychczas zmagali si¢ z takim oporem
materii? Ta tematyka wydaje sie prze-

ciez bardzo ,przyjazna” egzaminacyj-
nym trudom, a w dodatku jest stosunko-
wo dobrze opisana w literaturze. Nieste-
ty i tu takze w swoich odpowiedziach
dali probke swoich niezgltebionych moz-
liwosci! Ot6z wedtug nich, elastycznos$c
dziatania oznacza, ze firma jest ,gotowa
do ,naginania” sie do potrzeb klienta,
na przyktad — jesli klient chce, aby trans-
port dotart na 17.00, a my jesteSmy go-
towi na 18.00, to musimy robi¢ wszyst-
ko aby transport przyspieszy¢”. Wobec
takiego postawienia sprawy nic dodac,
nic ujaé. Ale przeciez nie ulega watpli-
wosci, ze kazdemu studentowi udziela-
jacemu tych bardzo zréznicowanych
(zwlaszcza pod wzgledem merytorycz-
nym) odpowiedzi, przy$wieca gléwnie
cel pozytywnego zakonczenia egzami-
nu. Gdyby wiec na moment zatrzymac
sie nad tym watkiem i spréobowac od-
kry¢ w zakamarkach ,,duszy” studentéw
najwazniejsze przestanki i zrozumiec
wsite” ich argumentacji. Z jakich to po-
wodow, ale przeciez nie tych obiektyw-
nych, bowiem za nie odpowiedzialnos¢
w gléwnej mierze ponosi sam student
oraz egzaminator, ten ,test prawdy” po-
winien zakonczy¢ sie pozytywnie? Tu
takze, a moze nawet w szczegolnosci,
inwencja studentéow byla zaskakujaca,
a podawane powody czesto lezaly bar-
dziej w ,,goracych sercach i glowach” sa-
mych zainteresowanych, niz wynikaloby
to z odpowiedzi zawartych na kartach
testowych. Pojawily sie bowiem tak r6z-
ne, a przede wszystkim ,wazne” powo-
dy, ze warto przytoczy¢ chociaz tylko
niektore z nich:

* Naprawde bardzo bym chciata zdac
ten egzamin, a ksigzka jest gruba, ale
nawet jg przeczytalam 3 razy”,

e Juz bardzo jestem zmeczona diugg
sesja, dlatego umysl nie jest juz tak
bystry jak na poczatku ses;ji”,

 Lubie logistyke i chcialbym, aby tak
pozostato ...”

Rzeczywiscie, zwlaszcza ten ostatni
argument na dtugo zapadl w mojej pa-
mieci. Okazuje sie bowiem, ze te powo-
dy pomimo braku podbudowy meryto-
rycznej w zatozeniu naszych przyszlych
logistykow powinny by¢ skutecznym
ykluczem” do uzyskania pozytywnej
oceny. Na szczescie, na koncowa oceng
wplyw mialy przede wszystkim odpo-
wiedzi na bardziej ,tematyczne” pyta-
nia, dlatego tez w wiekszosci przypad-
kow egzamin zakonczyt sie pomyslnie.
Z etycznego bowiem punktu widzenia
te ,nadzieje” nie moglyby by¢ jedyna
podstawa oceny pracy.

Konczac te z natury rzeczy kroétkie
ysedukacyjne” refleksje, pozostaje
w przekonaniu, ze z pewnoscia nie sg
to jedyne, a takze nie ostatnie ,zlote
mysli” naszych ,drogich” studentow.
Bedzie trzeba sie z nimi spotykac takze
i w nastepnych latach. Zycie caly czas
bowiem przynosi nam nowe doswiad-
czenia, lecz nawet takie odpowiedzi jak
te przytoczone powyzej, powinny row-
niez nam, egzaminatorom dac wiele do
myslenia, a przynajmniej sktoni¢ do
spojrzenia na przedmiot ,oczami” sa-
mych studentow.

Pozostaje wiec uzbroi¢ sie w cierpli-
wos$C i czeka¢ na nowe, niczym ,nie
skrepowane” odpowiedzi na temat lo-
gistyki.

Dlatego, chociazby nawet tylko z te-
g0 ostatniego powodu, wszyscy powin-
niSmy dac¢ sobie jeszcze jedng szanse
w przysziosci na wyszukanie podob-
nych egzaminacyjnych ,przemyslen”
studentow.



