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Krotka refleksja o strukturze
wspoiczesnej logistyki (Cz. 1) |

Od dawna jestem uwaznym czytelni-
kiem kazdego kolejnego numeru ,Lo-
gistyki”. Przyzwyczajenie to dziele
zresztq z moimi studentami. Znajdu-
jemy w tym czasopiémie wiele intere-
sujgcych informacji na temat wspét-
czesnych trendéw i rozwigzan. Infor-
macje te stanowig czesto podstawe
do dyskusji w trakcie zajeé.

W ostatnim numerze znalaztem jed-
nak co$, co zainteresowato mnie
szczegolnie. Byt to zamieszczony
w dziale ,Edukacja logistyczna” arty-
kut zawierajgcy odpowiedzi, jakich
profesor Mirostaw Chaberek z Uniwer-
sytetu Gdanskiego udzielit na pytania
zadane przez czytelnikéw |, Logistyki”.
Przyzna¢ sie musze, ze uwage mojg
w pierwsze| kolejnosci zwrocitem nie
na odpowiedzi ale na pytania.
W kazdym przypadku byly to pytania
z podrekstem, wyraznie wskazujgee
na watpliwosci, jakie nurtujg ich auto-
row. Stosujge prosty zabieg redakeyj-
ny mozna zadane pytania potgczyé
w jedno: Jak fo sie dzieje, ze logistyka
w ma z jednej strony ciggle problemy
ze zdefiniowaniem swojej istoty,
przedmiotu i zakresu, z drugiej za$ jej
praklyczne zastosowania rozwijajq sig
niezwykle szybko i przynoszq tak wie-
le praktycznych efektow?

Uwaznie przestudiowatem udzielone
przez Profesora odpowiedzi. Po diu-
gim namyéle doszedtem do wniosku,
ze sie z nimi zgadzam. Nie do korica
rozwiaty one jednak moje watpliwosci
wywotane przez posfawione przez po-
stawione przez czytelnikéw pytania.
Nie znojdujgc na nie odpowiedzi
w zamieszczonym w logistyce” tek-
écie staratem sie sam sobie na nie od-
powiedzie¢. VWynikami moich przemy-
slen chciatbym sie podzieli¢ z czytelni-
kami. licze na to, ze sprowokuje fo ich
do wiasnych refleksii, kiérymi z kolei ze-
cheq sie podzieli¢ z innymi.
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Pierwszym  problemem,  kiérym
chciatbym sie zajqc¢ jest sfatus logistyki.
Jest 1o niewgtpliwie jedna z najszyb-
ciej rozwijajqcych sie w ostamim cza-
sie dyscyplin wiedzy. Nie przypad-
kiem wyréznitem to  stwierdzenie.
W jezyku polskim nie ma wyraznej
réznicy znaczeniowe| pomiedzy poje-
ciem wiedzy a nauki. W jezyku angiel
skim rozréznienie pomiedzy konwled-
ge a scence jest znacznie bardziej wy-
razne. Wiedza zwigzana jest bardzie]
z refleksig polegajgeq na uogdlnieniu
doswiadczen praktycznych ktorej wyni-
kiem jest formutowanie zasad postepo-
wania. Nauka opiera sie na wiasnym,
oryginalnym instrumentarium  (ktére
prof. Chaberek nazywa podstawami
teoretycznymi), eksperymencie, korzy-
sta z mefod ilosciowych i formutuje
prawa. logistyka, podobnie jok wiele
innych dyscyplin nauki o zarzqdzaniu,
cho¢by takich jok marketing czy zarza-
dzanie produkcjg nalezy bardziej do
kategorii ,wiedza” niz ,nauka”.

Przedstawiona wyzej propozycja
odpowiedzi na pytanie czy logistyka
jest naukg generuvje natychmiast no-
stepne pytanie: Jezeli nie jest, fo czy
ma szanse niq zostace® Moja odpo-
wiedz na to pytanie brzmi: Raczej nie.
Swéj poglad postaram sie uzasadnié
w dalszej czesci mojej wypowiedzi.

Drugi z kolei problem, jaki chciat-
bym podda¢ pod dyskusie, to (cytat
z arykutu] fenomen rozkwitu znacze-
nia logistyki”. Odpowiedzi, na czym
on polega nie da sie chyba sformuto-
wa¢ bez kiotkiego chocby spojrzenia
na czym polega fen rozwdj i w jakim
kierunku zmierza. Moim zdaniem istnie-
ia w tej chwili trzy podstawowe kierun-
ki w jakich rozwija sie logistyka. Kierun-
ki te sq ze sobg powigzane i wspoma-
gajq sie korzystajgc nawzajem ze swo-
jego dorobku. Na tej wiasnie zalezno-
Sci — zjawisku synergii pomiedzy akiu-
alnymi kierunkami rozwoju polega fe-

nomen niezwykfego tempa rozwoju lo-
gistyki w chwili obecnej. Zeby jednak
blizej scharakteryzowaé to zjawisko
przyjrzet sie frzeba blizej poszczegol-
nym obszarom tworzgecym wiedze logi-
styczng. Obszary te postaram sie krét
ko scharakteryzowa¢ ponizej:

a) Wiedza o procesach logistycznych
Zeby blizej przyjrze¢ sie fej czeici
wiedzy logistycznej scharakferyzowaé
nalezy krétko poszczegélne procesy
logistyczne. Przedstowiona ponizej li-
sta tych procesdw jest kompilacjg po-
gladéw prezentowanych w literaturze.
Wyboru dokonatem raczej na zasa-
dzie czestoéci wystepowania po-
szczegdlnych pogladow w literaturze
niz w oparciu o pogtebiong analize.
Odrzucajgc skrajny poglad, ze
,kazdy proces jest procesem logistycz-
nym” [nie jest on nigdzie w literaturze
przedmiotu sformutowany w sposéb
bezposredni, ale lektura niekidrych
fekstow nasuwa takie wrazenie| po-
zwole sobie zaproponowaé nastepu-
iacq liste proceséw logistycznych:
= opracowywanie zaméwien — nale-
zy wyraznie do kategorii wiedza,
stanowi wspdlny obszar zaintereso-
wan logistyki, marketingu a w przy-
padku szczegélnie ztozonych wyro-
boéw réwniez nauk technicznych
a czasem i podstawowych (opraco-
wanie nowego leku); logistyka zaj-
mujqc sie tym procesem korzysta
z dorobku wszystkich wyzej wymie-
nionych dyscyplin o w praktyce mu-
si wspdtpracowaé z innymi sferami
funkcjonowania przedsigbiorstwa.
= Zarzqdzanie zapasami — konglome-
rat ujed ilosciowych zapozyczonych
czy wprost bezposrednio korzystaja-
cych z dorobku badan operacyj-
nych i statystyki (ekonomiczna wiel-
koé¢ partii, optymalizacja poziomu
zapasu, optymalizacja poziomu ob-
stugi, minimalizacja ryzyka wyczer



pania zapasu) z wyprowadzonymi
droga uogdlnien prakiyki metodami
ewidencji i analizy zapaséw. Bada-
niom operacyjnym zawdziecza
przejrzystos¢ i klarowno$é propono-
Wonych rozwiqzan. Rozwigzania te
jednak czesto trudno jest zastoso-
wac w prakiyce.

Zarzqdzanie przeptywem materia-
téw  (planowanie zapotrzebowania
materiatowego) — nalezy do katego-
ri wiedza. Opiera sie na vogdlnie-
niv wywodzqcej sie z do$wiadczen
praktycznych procedury. Poniewaz
procedura fa i jej rozwiniecia — sys-
temy ERP) realizowana jest zwykle
za pomocq systeméw  informatycz-
nych zarzqdzanie przeptywem ma-
feriatéw jest blisko powigzane z in-
nym procesem logistycznym — komu-
nikaciq w logistyce.

Oba wyzej wymienione procesy lo-
gistyczne, to znaczy zarzqdzanie
zapasami i zarzgdzanie przepty-
wem materiatéw tgczone sq przez
niekiérych teoretykow i prakiykéw
w jeden proces nazywany w trady-
cyinej polskiej terminologii gospo-
darkg materiatowq.

Transport — proces logistyczny, kidre-
go zaklasyfikowanie nastrecza naj-
wiecej probleméw. Transport jest
bowiem po pierwsze (podobnie jak
przemyst) sferq dziatalnosci gospo-
darczej, kidra to sfera nabrata do-
datkowego, kluczowego znaczenia
dla obronnoéci kazdego panstwa
czy bloku panstw. Po drugie, we
wspdiczesne] gospodarce fransport
jest strefq dziatalnosciq w kidrej za-
jecie znalez¢ moze duza ilo$¢ nisko
kwalifikowanej sity roboczej. Roénie
wiec w ostafnim czasie znaczenie
problematyki prawnej (zezwolenia,
koncesje, kontyngenty) w transpor-
cie. Dotyczy to transportu dalekiego
zwanego czasem  zewnetrznym.
Z kolei w transporcie bliskim (zwao-
nym czasem wewnetrznym| coraz
czedciej stosuje sie rozwigzania po-
legajace na zastepowaniu pracy zy-
we| automatycznymi  systemami
fransportu (AGVS). Obszar ten staje
sie wiec w sposdb naturalny przed-
miotem zainteresowania takich dys-
cyplin nauk technicznych jok auto-
matyka i robotyka. Rosnie wiec za-
wsze znaczgce (bo nie mozna zo-
pomnie¢, ze we wspdiczesne| go-
spodarce fransport odbywa sie zwy-

kle za pomocq $rodkéw  technicz-
nych a nie sity zywej] znaczenie na-
uk technicznych w  problematyce
fransportowej. Sq jeszcze zagadnie-
nia optymalizacji fras przewozéw
i zarzqdzania flotq, kidrymi od daw-
na zajmujq sie badania operacyjne.
W tej sytuaciji w sferze transportu lo-
gistyka skazana jest na korzystanie
z dorobku innych dyscyplin nauki
i wiedzy.

Zarzqdzanie magazynami (nazywar-
ne czasem gospodarkg magazyno-
wq) — kolejny ztozony kompleks pro-
bleméw obejmujgey zaréwno zjawi-
ska jakie zachodzg w materiatach
w  tfrakcie przechowywania (prze-
chowywane produkly fracqg swoje
wlasnoéci uzytkowe — jeden szyb-
ciej, tak jak ciepte butki inny wol-
niej, fak jak stal nierdzewna, ale
i czasami nabierajg nowych wiasci-
woéci — tak jak wino lub whisky), jak
i problematyke optymalnego zago-
spodarowania powierzchni (bado-
nia operacyjne) czy optymalnego
doboru wyposazenia  (nauki  tech-
niczne). We wspdtczesnym maga-
zynie pojawiajq sie dodatkowo no-
stepne problemy: wspdtczesny mao-
gozyn realizuje czesto osfamie ope-
racje procesu produkeyjnego dla do-
starczenia klientowi wyrobu odpo-
wiadajgcego jego wymaganiom
(zarzqdzanie produkcjqg). Dla wspo-
magania pracy wspdtczesnych ma-
gozynéw wykorzystuje sie szeroko
systemy informatyczne, roboty i auto-
maty. Ro$nie wiec znaczenie infor-
matyki i nauk fechnicznych w proble-
matyce magazynowe.

Zarzqdzanie opakowaniami — frady-
cyina, ale jak wydaje sie niedoce-
niana problematyka majgca szero-
kie powigzania zaréwno z transpor-
tem jak i zarzgdzaniem magazyno-
mi, zarzqdzaniem zapasami oraz
komunikacjg w logistyce. Rozwigza-
nia sfosowane w obszarze zarzg-
dzania opakowaniami opierajq sie
zardéwno na dorobku nauk podsto-
wowych (chemia) jak i nauk tech-
nicznych oraz proklycznej wiedzy
o organizaciji dostaw.

Komunikacja w logistyce — logistyka
dazqc do [cytat z artykutu prof. Cho-
berka) do optymalizacji koszidw re-
alizacji tych proceséw  [przeptywu
zasobdw w wymiarze czasu i prze-
strzeni) oraz zapewnieniuv maksymal-
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nie mozliwego |.....) standardu ob-
stugi klienta stawia przede wszyst
kim na skrécenie czasu realizacji
kazdego z tych zadan i minimaliza-
cie liczby btedow. Tego nie da sie
osiggnaé bez odpowiednio zorgani-
zowanego przeptywu informacii.
Przeptyw fen nie moze ograniczaé
sie do komunikowania sie w ukfa-
dzie ,cztowiek — cztowiek” [co jest
przedmiotem zainteresowania trady-
cyjnie uimowanej wiedzy o komuni-
kacji w zarzqdzaniu) ole dotykaé¢
sfer komunikacji takich jak ,czto-
wiek-system informatyczny” (wcho-
dzgc w interakcje ze wspdtczesng
ergonomiq) czy ,system informatycz-
ny — system informatyczny”O. W wy-
miarze praktycznym jest to zaréwno
problematyka systeméw i standar-
dow automatycznej identyfikacji jak
i elekironicznej wymiany informacji
czy wreszcie tak infensywnie rozwi-
janej osfamio problematyki, kidra
w populame; literaturze sygnowana
jest literqg ,E" (e-biznes, e-gospodar-
ka, elogistyka). W tym obszarze lo-
gistyka wchodzi w interakcje zarow-
no z klasyczna teorig komunikacji
jak i informatykq oraz ergonomiq.
= Zarzqdzanie logistykq (logistyczne)
— obszar kiéry logistyka dzieli z teo-
riq i prakiykg zarzgdzania. Niezao-
leznie od tego czy teoretycy rozstrzy-
gng wreszcie spér o fo czy zarzg
dzanie procesami logistycznymi ma
swojq (na tyle znaczqeq) specyfike,
ze rozwazaé trzeba je osobno, czy
tez logistyka jest w stanie wnies¢ ty-
le nowego w prakiyke zarzqdzania,
ze oprocz zarzqdzania skutecznego
wyréznia¢ nalezy réwniez zarzg-
dzanie logistyczne prakiykom i tak
pozostanie do rozwigzania problem
wyboru strategii logistycznej i odpo-
wiedniego zorganizowania sfery lo-
gistycznej przedsigbiorstwa.
Powyzej analizie zostat poddany je-
dynie jeden przekrd] wspotczesnego
rozwoju logistyki. Eksponujgc wielose
powigzan z innymi obszarami nauki
i wiedzy sfaratem sie posrednio odpo-
wiedzie¢ na pyfanie dlaczego logisty-
ka nie jest w stanie sta¢ sie samodziel-
ng naukg. Nie mozna zapomniec
o tym, ze powyze| rozwazany byt tyl
ko jeden ze wspdtczesnie isiejgeych
obszaréw rozwoju logistyki. Pozostate
przedstawione zostang w dalszej cze-
Sci tego artykutu.
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