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Minat kolejny rok coraz szybszego i bardziej dojrzatego rozwoju elektronicznej
gospodarki w Polsce.

Analiza wynikow badan przedstawionych w biezacym raporcie Elektroniczna
gospodarka w Polsce — Raport 2004 i obserwowane zmiany w poziomie wyko-
rzystania narzedzi elektronicznej wymiany danych w codziennym zyciu Polakow,
w gospodarce i administracji publicznej oraz regulacje prawne transakcji elektro-
nicznych wskazuja, ze w Polsce nastapit wyrazny przetom w $wiadomosci ko-
rzysci, jakie niesie ze soba gospodarka elektroniczna.

Od jednego z pierwszych kongresow OECD' poswigconych tematyce
e-commerce, podpisowi elektronicznemu i ochronie prawnej stron transakcji ele-
ktronicznej mingto juz 7 lat. Badania prowadzone w tym okresie wskazuja, jak
w Polsce powoli osiagalismy ,,mase krytyczna” rozwoju gospodarki elektronicznej,
kiedy transakcje elektroniczne byly niekoniecznie pewne, bezpieczne i niezaprze-
czalne. Z uptywem lat, statystycznie w coraz wigkszym zakresie mielismy dostep
do Internetu, pojawity si¢ ustugi sklepdw elektronicznych i elektronicznej banko-
wosci, e-urzedu, elektronicznej wymiany danych, elektronizacji dokumentéw i ich
archiwizowania, regulacje prawne transakcji elektronicznych, mechanizm podpisu
elektronicznego itd. Najwazniejszym osiagnigciem budowania §wiadomosci i na-
tury spoteczenstwa informacyjnego jest jednak fakt — chcac realizowac transakcjg,
coraz czesciej znajdujemy druga strong, ktora tez chce, potrafi, moze i sta¢ ja na to.
Innymi stowy, podstawowym warunkiem realizacji ustug internetowych jest klient.
Z tej krotkiej retrospekcji wynika, ze powoli przedsigbiorcy i klienci, kontrahenci,
urzednicy i petenci, lekarze i pacjenci, nauczyciele, menedzerowie, naukowcy i in-
ni beda juz dalej sami stymulowaé¢ rozw6j mechanizmdw i struktur elektronicznej
gospodarki w Polsce. Nikt bowiem nie rezygnuje z przedsiewziecia, ,,gdy po chu-
dych latach diugotrwatych inwestycji, przychodza lata ttuste”.

W 2004 roku zaobserwowano dynamiczny rozwoj ustug administracji publicz-
nej, kierowanych do oséb prawnych i do obywateli, zmierzajacy do petnej obstugi
proceséw administracyjnych na drodze elektronicznej. Fundamenty przygotowata
juz w 2002 roku ustawa o dostepie do informacji publicznej, dostosowana w 2003

! OECD - Organizacja Wspdtpracy Gospodarczej i Rozwoju (Organisation for Economic Co-operation
and Development).
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roku do potrzeb integracji europejskiej oraz ustawa o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna i ustawa o podpisie elektronicznym. Nie bez znaczenia byt tez wzrost
swiadomosci istoty probleméw i potrzeb wdrazania mechanizméw elektronicznej
gospodarki wsréd politykéw i urzednikow w trakcie trwajacych kilkanascie mie-
siecy dyskusji wokot ustawy o informatyzacji dziatalnosci niektérych podmiotow
realizujacych zadania publiczne. W efekcie w latach 2002-2004 poziom ustug
e-administracji wzrést o 15%.

Wstapienie Polski w struktury Unii Europejskiej byto kolejnym istotnym bodz-
cem dynamizujacym ukierunkowany rozwdj elektronicznej gospodarki w Polsce.
Rzadowy Projekt Wrota Polski jest pierwsza proba praktycznej realizacji zalecen
Unii Europejskiej, ogtoszonych w strategii eEurope 2005 przyjetej na szczycie
europejskim w Sewilli, ktora zaktada szybki rozwoj ustug elektronicznych i stwo-
rzenie stabilnych ram prawnych dla zbudowania spoteczenstwa informacyjnego
w Europie. Do zalecanych ustug publicznych zdefiniowanych przez Komisje
Europejska naleza m.in. posrednictwo pracy, rejestracja pojazdow, rejestracja
przedsicbiorstw, rozliczenia podatkowe, zamowienia publiczne i wiele innych.
Podpis elektroniczny jako pierwsza w polskiej administracji publicznej stosuje
Polska Stuzba Celna, co utatwia dokonywanie odpraw, umozliwia komunikacje
pomiedzy przedsiecbiorca a administracja celna, obstuge komunikatéw zwiazanych
z tranzytem w ramach systemu NCTS (New Computerised Transit System) oraz
wypetnianie deklaracji INTRASTAT i ich wysytanie w celu sprawdzenia zgod-
nosci z wymaganiami Systemu INTRASTAT Polskiej Stuzby Celnej, elektroniczna
wymiang danych z kontrahentami zagranicznymi.

Procesowe podejscie do kreowania i rozwoju ustug gospodarki elektronicznej
jest takze zauwazalne w polskiej gospodarce. Coraz czesciej poszukiwane Sa
dojrzate sktadniki szkieletowej infrastruktury wymiany danych pomiedzy podmio-
tami gospodarczymi, jak elektroniczne katalogi wyrobow i ustug, repozytoria
wzoréw dokumentow elektronicznych, depozytoria do archiwizowania dokumen-
tow elektronicznych, rejestry profili i proceséw biznesowych przedsiebiorstw, plat-
formy ofertowe i skojarzone z nimi portale informacyjne itd. Miedzynarodowe
fancuchy dostaw polskich importeréw i eksporteréw oraz miedzynarodowe struk-
tury organizacyjne duzych korporacji czy holdingdw gospodarczych tworza o$
wykorzystania swiatowych standardéw e-biznesu w polskiej gospodarce, dazac
w naturalny sposéb do rozwoju i upowszechnienia elektronicznej wymiany danych
redukujacej koszty ich funkcjonowania.

Plany dziatan: ePolska na lata 2001-2006, Narodowy Plan Rozwoju na lata
2004-2006, Strategia Informatyzacji Rzeczpospolitej Polskiej ePolska na lata
2004-2006 i eEurope 2005 — stawiaja w centrum uwagi narzedzia gospodarki
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elektronicznej ukierunkowane na obstuge matych i s$rednich przedsiebiorstw.
Dla sektora MSP tworzone sa ogdlnodostepne struktury i mechanizmy rozwoju
e-gospodarki?, umozliwiajace im wykreowanie nowoczesnego i bardziej efektyw-
nego sposobu realizacji dziatalnosci gospodarczej wspomaganego systemami ICT
(Information and Communication Technology). Dziatania te sa rezultatem wielu
gospodarczych analiz badawczych i testdbw najlepszych praktyk biznesowych,
z ktorych wynika scista korelacja pomiedzy wzrostem konkurencyjnosci, produk-
tywnosci i rentownosci przedsiebiorstw a inwestycjami w technologie informa-
cyjne i nowe modele dziatalnosci gospodarczej.

Elektroniczna gospodarka w Polsce — Raport 2004, prezentuje wyniki badan
oraz statystyki, okreslajace stan i dynamike rozwoju elektronicznej gospodarki
w Polsce®. W tresci raportu decydenci rozwoju gospodarczego w Polsce, analitycy
i gremia kreujace rozwoj biznesu znajda zrédtowe informacije dla sposobéw zwiek-
szania produktywnosci, rentownosci i konkurencyjnosci dziatalnosci gospodarczej:
e obszary dziatalnosci operacyjnej przedsicbiorstw, gdzie najczesciej wykorzys-

tywane sa systemy ICT w kompletnym tancuchu dostaw taczacym dostawce,

producenta, dystrybutora i klienta,

e obszary gospodarki o najwickszej efektywnosci inwestycji oraz wymagajace
naktadéw kapitatowych (stanowiacych obiecujace nisze rynkowe),

e poziom i dynamike rozwoju infrastruktury teleinformatycznej oraz narzgdzia
i systemy wymiany danych najczesciej stosowane przez przedsigbiorstwa
i spoteczenstwo informacyjne,

e rozwoj systeméw ICT wykorzystywanych przez administracje do poprawy
sprawnosci dziatania urzedow, standaryzacji i spojnosci przeptywu informacji
oraz poziomu obstugi przedsiebiorstw i spoteczenstwa informacyjnego.
Streszczenie raportu, zamieszczone w czesci A, stanowi uogdlnienie oraz oce-

ne stanu i trendéw rozwoju obszaréw zastosowan narzedzi elektronicznej wymiany

i archiwizowania danych w skali branz i sektoréw rynku. Na podstawowa tresé¢

raportu sktadaja si¢ dwie czgsci zorganizowane wedtug przyjetych i utrwalonych

juz dla systemow ICT przekrojowych wzorcow monitorowania:

o Czg$¢ B — raport prezentujacy wyniki analizy branzowej i sektorowej rynku
oraz obszarow zastosowan e-gospodarki w Polsce,

Program Wieloletni na lata 2003-2006 Tworzenie mechanizméw i struktur rozwoju handlu elektro-
nicznego w Polsce przyjety przez Rade Ministrow 22 lipca 2003 roku.

Gospodarka elektroniczna jest jednym ze strategicznych kierunkow dziatan Instytutu Logistyki
i Magazynowania w Poznaniu. Instytut realizuje badania stanu elektronicznej gospodarki w Polsce
w ramach swojej dziatalnosci statutowej.
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e Czes¢ C — raport prezentujacy baze rozwoju e-gospodarki w Polsce, tzn. infra-
strukturg i technologig, standardy oraz przepisy prawne i inicjatywy wspoma-
gajace rozwoj e-biznesu.*

R

B.1 Spofeczenstwo B.2 E-biznes — B.3 E-administracja —
informacyjne — rynek twérey przychodu obsfuga

— profil uzytkownika z e-gospodarki spofeczenstwa

— e-zakupy —rynek B2B i przedsigbiorstw

— e-finanse — rynek B2C

— e-zdrowie — e-bankowos¢

— e-learning — e-ubezpieczenia

— edukacja informatyczna Czesc A

Czes$¢ B Sektory rynku i obszary zastosowan e-gospodarki Streszczenie
stanu

C.1 Infrastruktura, C.2 E-ustugi C.3 Standardy e-gospodarki
technologia, w Polsce
bezpieczenstwo

C.4 Prawo C.5 Inicjatywy C.6 Kalendarium

Czes¢ C Bazarozwoju e-gospodarki w Polsce

k Podsumowaniej

Rysunek A1-1. Struktura raportu Elektroniczna gospodarka w Polsce — Raport 2004
Zrédio: Opracowanie wiasne ILiM-u.

Cze$¢ B raportu zostala podzielona na trzy obszary tworzace podstawy

e-gospodarki w Polsce i oddziatujace na jej rozwoj:

e spofeczenstwo informacyjne — bedace beneficjentem i jednoczesnie konsumen-
tem przynoszacym przychdd w e-gospodarce,

e e-biznes — przedsicbiorstwa, ktdre wspomagajac sie w dziatalnosci gospo-
darczej systemami ICT, tworza przychod wiasny oraz dochdd dla budzetu

panstwa,

e e-administracja — urzedy i instytucje, ktore w oparciu o systemy ICT obstuguja
dziatalnos$¢ gospodarcza przedsichiorstw i polskie spoteczenstwo informacyjne.
Prezentowane wyniki badan elektronicznej gospodarki w Polsce za 2004 rok

stanowia obszerne i jednoczesnie gteboko profilowane zrédto danych. Intencja

autoréw — pracownikéw Instytutu Logistyki i Magazynowania (jednostki badawczo-

4 OECD Annual Theme Reports; Public Affairs and Communications Directorate; The European
e-Business Report; European Commission, Enterprise Directorate General.
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rozwojowej Ministerstwa Gospodarki i Pracy) jest dostarczenie obiektywnej
i potwierdzonej badaniami informacji, istotnej w podejmowaniu decyzji o strate-
gicznych kierunkach rozwoju gospodarczego oraz realizacji strategicznych inwes-
tycji stymulujacych ten rozwdéj. Wskazania na obszary najwiekszej efektywnosci
gospodarczej i dynamicznego rozwoju sa przydatne na poziomie przedsiebiorstwa,
branzy, sektora gospodarki oraz dla catej gospodarki. Rownie cenne moga by¢
wyniki badan wskazujace na obszary o bardzo wolnym tempie rozwoju, niskiej
produktywnosci lub wysokich kosztach — predysponowane do inwestycji ostono-
wych lub wspomagajacych.






Czes¢ A
Streszczenie raportu o stanie e-gospodarki
w Polsce w 2004 roku

Przedstawione w raporcie Elektroniczna gospodarka w Polsce — Raport 2004
wyniki badan wielu dziedzin zycia spoteczenstwa informacyjnego w Polsce, ele-
ktronicznej gospodarki w duzych, srednich i matych przedsigbiorstwach — w prze-
kroju branzowym i sektorowym oraz analiza wykorzystywanych w administracji
publicznej narzedzi internetowych oraz $wiadczonych przez nia ustug elektronicz-
nych, potwierdzaja stabilny i bardziej dynamiczny rozwoj elektronicznej gospo-
darki w Polsce w poréwnaniu do roku 2003 i lat ubiegtych.

Budowa spoteczenstwa informacyjnego na bazie gospodarki opartej na wiedzy
pozostaje od kilku lat i w 2004 roku takze celem nadrzednym i kierunkiem przy-
noszacym docelowe efekty zarébwno w obszarze wykorzystania narzedzi i struktur
gospodarki elektronicznej w sektorach gospodarczych, jak i w administracji pu-
blicznej. Rozwdj zakresu i zasiegu wykorzystania Internetu w Polsce bedzie miat
nadal trend rosnacy, gdyz zdecydowana wiekszos¢ internautéw (65%) w 2004 roku
w Polsce stanowia osoby do 35 roku zycia, wsrdéd ktérych przewazaja osoby
uczace sie (90%) z wyksztatceniem srednim lub podstawowym. Analizy struktury
wiekowej, wyksztatcenia i statusu zawodowego polskiego internauty przedsta-
wione w czesci B1 raportu poswieconej spoteczenstwu informacyjnemu, stanowia
materiat zrodtowy i wyzwanie dla dostawcOw ustug elektronicznych, gtéwnie
z obszaru e-administracji, e-bankowosci oraz e-zdrowia. Niestety przedstawione
w tym samym dziale analizy dostepu do Internetu gospodarstw domowych wska-
ZUja, ze jest to wciaz ustuga luksusowa, na ktora sta¢ tylko 9% gospodarstw o do-
chodach miesiecznych ponizej 960 zt (68% gospodarstw o dochodach powyzej
7200 z1). Ponadto ukazuja znaczaca dysproporcje pomiedzy gospodarstwami miej-
skimi i wiejskimi. W krajach UE, Polska z 26% wskaznikiem dostepu gospodarstw
domowych do Internetu, plasuje si¢ w strefie koncowej rankingu i odlegtos¢ do
lidera — Islandii (81%), pokazuje jak wiele jest do zrobienia. Doktadnej analizie
poddano takze czgstosc i cel korzystania z Internetu przez polskie spoteczenstwo.
Wzrost liczby uzytecznych i dostepnych dla przecietnego Polaka ustug elektronicz-
nych oraz konkurencja wsréd operatorow Internetu moze te niekorzystne statystyki
w przysztych latach zdecydowanie poprawic.
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Na rozkwit wciaz czeka aktywnos¢ kupna-sprzedazy spoteczenstwa w Inter-
necie (na rynkach B2C). Rok 2004 zostat zamkniety zamoéwieniami na poziomie
360 min ztotych, a w raporcie przedstawione zostaty analizy przekrojowe kategorii
i wartosci kupowanych produktéw, czestotliwosé zakupow oraz najczesciej przed-
stawiane przez Polakéw problemy i obawy przed transakcjami kupna-sprzedazy
przez Internet. Wsparciem dla transakcji elektronicznych obstugi obrotu towa-
rowego sa analizowane dalej elektroniczne ustugi finansowe — bankowe, inwe-
stycyjne i ubezpieczeniowe, ktore réwniez notuja wzrost obrotéw na rynku. Coraz
wiecej instytucji sektora finansowego decyduje si¢ na rozszerzenie swojej oferty
0 ustugi swiadczone droga elektroniczna, upatrujac w transakcjach bezgotéwko-
wych i zdematerializowanym obrocie papierami wartosciowymi korzysci zaréwno
dla siebie, jak i dla klienta.

Przeprowadzone badania wskazuja, ze polskie spoteczenstwo bardzo ostroznie
podchodzi do elektronicznych ustug telemedycyny (ok. 10%) — wspomagania pro-
cesu diagnostyczno-terapeutycznego, telekonsultacji, zamawiania wizyty lekarskiej
czy dostepu do porad lekarskich online, a najczesciej poszukujemy informacji
0 zdrowiu (ok. 58%).

Dynamika rozwoju technik komputerowych i technologii teleinformatycznych
powoduje corocznie znaczacy wzrost ich zastosowania w nauczaniu. Scharakte-
ryzowano wykorzystanie Internetu w procesie edukacyjnym, model nauczania
z wykorzystaniem Internetu jako uzupetnienia tradycyjnego nauczania oraz rozwoj
metod przekazywania wiedzy z wykorzystaniem technologii e-learning, istotnej dla
procesow ksztatcenia ustawicznego.

Analiza sektorowa rynku i obszardw zastosowan e-gospodarki na rynku B2B
wskazuje na scista korelacje i wptyw wykorzystania narzedzi e-biznesu na poprawg
wynikéw finansowych przedsigbiorstw. Integracja partneréw w tancuchu dostaw
za pomoca mechanizmdw i struktur elektronicznej gospodarki w Polsce umozliwia
organizacjom strategiczne planowanie i wykonywanie zadan zwiazanych z pro-
cesami zaopatrzenia, produkcji i koprodukcji, sprzedazy i dystrybucji, osiagniccie
wymaganego poziomu obstugi Klienta i wzrost rentownosci dostarczanych produk-
tow. Wyniki badan potwierdzaja, ze technologie internetowe sa nie tylko zrédiem
znaczacych oszczednosci, ale powoduja réwniez zmiany sposobu zarzadzania
firma lub zmiany w funkcjonowaniu sektora czy branzy.

Przedstawiona w raporcie charakterystyka rynku B2B obejmuje elektroniczne
platformy transakcyjne, ktorych tacznie (horyzontalnych — wielobranzowych i wer-
tykalnych — przeznaczonych gtéwnie dla jednej branzy) w 2004 r. byto w Polsce
ponad pigcdziesiat. Dominowaty przy tym dwa modele funkcjonowania rynkéw
elektronicznych — aukcyjny i przetargowy — z wykorzystaniem katalogéw elektro-
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nicznych. Przedsiebiorcy w Polsce wykorzystywali Internet najczesciej w celu
dostepu do ustug bankowych i finansowych, pobierania produktéw w postaci
cyfrowej oraz do monitorowania rynku. W raporcie scharakteryzowano poziom
zaangazowania przedsiebiorstw w procesy elektronicznych transakcji (zakupy,
sprzedaz, zarzadzanie dostawami i dostawcami, monitoring obstugi klienta etc.)
oraz przedstawiono bariery wykorzystania narze¢dzi e-gospodarki wskazane przez
przedsigbiorcow w Polsce w 2004 r. Interesujacy jest wzrost roli Internetu i pre-
stizu przedsigbiorstwa, realizujacego obok klasycznych takze ustugi elektroniczne.

Rozwdj sklepdw internetowych w Polsce wkracza w nowy etap, ktory byt
poprzedzony czasem eksperymentow i upadkéw wielu dziatalnosci opartych na
sprzedazy online. Scharakteryzowano rynek elektroniczny handlu i ustug B2C —
pomiedzy klientem detalicznym a przedsiebiorstwem, z ktérego wynika, ze firmy
B2C wchodza w etap budowania dziatalnosci gospodarczej na fundamentach
rachunku ekonomicznego. Analizie poddano m.in. zakres ofert, obszar dystrybucji
produktéw, liczbe produktéw, funkcjonalnos¢ witryn sklepdw internetowych,
liczbe wspotpracujacych dostawcOw, sposoby ptatnosci czy dzienna liczbe reali-
zowanych zamdwien. Odrebnej i obszernej analizie poddano integracje funkcjonal-
nosci stron internetowych z poszczeg6lnymi modutami systemoéw informatycznych
przedsicbiorstw (np. magazynowania, transportu i spedycji, dystrybucji, plano-
wania produkcji, obstugi klienta, finansowo-ksiegowym, kadrowo-ptacowym itd.),
dazac do oceny stopnia elektronicznej integracji wszystkich etapdw obstugi
zamowienia klienta (e-fulfilment).

W ramach analizy poziomu wykorzystania narzedzi elektronicznej gospodarki
w poszczeg6lnych sektorach i branzach polskiej gospodarki, poddano ocenie
rozwoj ustug elektronicznej bankowosci dla klienta detalicznego i korporacyjnego.
Banki postawity na automatyzacje proceséw obstugi Klienta, upatrujac w ich ma-
sowosci i niskich kosztach operacyjnych zrodto korzysci. Rok 2004 byt zwiastu-
nem nowej ery elektronicznej bankowosci, konczacej etap walki cenowej, a roz-
poczynajacej etap rozwoju e-bankowosci opartej na kompleksowosci oferty ustug
swiadczonych droga elektroniczna. Niestety, w cieniu dynamicznego rozwoju
ustug e-bankowosci pozostaja ustugi e-ubezpieczen, $wiadczac o niskiej swiado-
mosci zaktaddw ubezpieczeniowych w zakresie konsekwencji stosowania Internetu
do sprzedazy ubezpieczen. W ocenie powolnych zmian elektronicznych ustug
ubezpieczeniowych zawartych w raporcie wskazano na strategiczna szanse odej-
scia od koncentracji na sprzedazy ubezpieczen w strone rozwoju interaktywnych
ustug dla klienta oraz serwisow komunikacji i obstugi przedstawicieli i brokerow
ubezpieczeniowych.
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Znaczacym obszarem analiz przedstawionych w raporcie, wspomagajacym
elektroniczna obstuge spoteczenstwa i przedsiebiorstw sa ustugi e-administracji.
Ustugi przeznaczone dla oséb prawnych (G2B — Government to Business) byly
w 2004 roku relatywnie lepiej rozwiniete (43% dostepnosci) niz oferta dla oséb
fizycznych (G2C - Government to Customer) (31% dostepnosci) i réznica ta sie
pogtebia. Przedstawione analizy dynamiki rozwoju ustug e-administracji w Polsce
w 2004 roku wskazuja na znaczace dysproporcje pomiedzy poszczegélnymi
wojewodztwami — siegajace 27% w lubuskim i 0% w wielkopolskim czy lubel-
skim. Mozliwos¢ oceny stopnia e-administracji w Polsce i poréwnania z krajami
UE dato wprowadzenie skali okreslajacej poziom rozwoju ustug, od 25% — gdzie
tylko informacja potrzebna do rozpoczecia procedury otrzymania ustugi publicznej
jest dostepna w serwisie jednostki administracyjnej, poprzez interakcje jedno-
kierunkowa (50%) i dwukierunkowa (75%), po 100% — oznaczajaca petna obstuge
elektroniczna procesu obstugi petenta. Wskazano réwniez na znaczenie technik
e-administracji dla racjonalnego wykorzystania srodkow publicznych i wzrostu
zaufania spotecznego oraz sposobu gospodarowania $rodkami publicznymi,
wydatkowanymi na proces informatyzacji administracji.

W koncowej, trzeciej czesci raportu scharakteryzowano baze rozwoju elektro-
nicznej gospodarki w Polsce i w pierwszej kolejnosci przedstawiono analize
kierunkdéw rozwoju i poziom wykorzystania infrastruktury i technologii informa-
tycznych dostepu do Internetu oraz zwiazane z tym inwestycje w infrastrukture
techniczna i ustugi elektroniczne (np. e-telefon, wirtualny pieniadz, podpis elektro-
niczny czy multimedia). Analiz¢ kierunkow rozwoju infrastruktury i technologii
informatycznych oraz ocene stanu bezpieczenstwa sieci komputerowej i danych
przeprowadzono w przekroju: spoteczenstwa, przedsigbiorstw (duzych, srednich
i matych), urzedow, bankow i zaktadow ubezpieczen.

Badaniami objeto réwniez zastosowanie standardéw w elektronicznej gospo-
darce, decydujacych o bezpieczenstwie, pewnosci, jednoznacznosci i niezaprze-
czalnosci wymiany danych w sieci Internet. Standaryzacja w dobie tworzenia
zatozen wspolnej infrastruktury dla e-administracji i e-gospodarki opartej na
Swiadczeniu ustug elektronicznych (SOP — Service Oriented Architecture), nabiera
szczegoblnie istotnego znaczenia. Przedstawiona analiza spoéjnosci rozwiazan
polskich ze standardami globalnymi (np. ONZ) i UE jest warunkiem sine qua non
wspolnosci tworzonych ustug w skali Europy i Swiata.

Ostatnim analizowanym obszarem bazy rozwoju elektronicznej gospodarki
w Polsce jest przeglad najistotniejszych zmian prawnych dotyczacych e-gospo-
darki, ktére miaty w 2004 r. i beda mie¢ w przysztosci najwiekszy wplyw na jej
funkcjonowanie i rozwoj. Analiza objeto nowelizacje obowiazujacych aktow
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prawnych, prezentacje nowych, a takze wskazanie waznych — z punktu widzenia
elektronicznej gospodarki — projektow aktow prawnych. Tytutem uzupetnienia
przedstawione zostaty rdwniez wybrane instytucje, ktérych funkcjonowanie zwia-
zane jest z r6znymi aspektami formalnoprawnymi wdrozenia lub nowelizacji regu-
lacji prawnych elektronicznej gospodarki w Polsce.

15






Czes¢ B
Analiza sektorowa rynku
| obszarow zastosowan e-gospodarki w Polsce

B1. Spoleczenstwo informacyjne

Budowanie spoteczenstwa informacyjnego jest elementem dziatan progra-
mowych nie tylko Polski, ale i zjednoczonej Europy. Dokument eEurope 2002 —
An Information Society for All, wyznaczyt kierunki dziatan majacych na celu
przyspieszenie przeobrazenia spoteczenstwa europejskiego w Globalne Spoteczen-
stwo Informacyjne. Jest on rowniez jednym z kluczowych elementow strategii
Komisji Europejskiej zmierzajacej do wzmocnienia konkurencyjnosci europejskiej
gospodarki.

Gtéwne zatozenia inicjatywy eEurope 2002 najlepiej uwidoczniaja cele jakie
postawity przed soba panstwa cztonkowskie:

e wprowadzenie mieszkancow Europy w wiek cywilizacji cyfrowej we wszystkich
sferach aktywnosci spoteczno-zawodowej,

e tworzenie Europy konkurencyjnej w stosunku do reszty $wiata, gotowej
do finansowania i wdrazania nowych idei,

e zapewnienie, aby dokonujace si¢ procesy uwzgledniaty uwarunkowania spo-
teczne, gospodarcze i kulturalne poszczegdlnych krajow unijnych, tworzyty
zaufanie i wzmacniaty jednos¢ spoteczenstw?.

Potrzeba monitorowania poziomu zaawansowania poszczeg6lnych krajéw na
drodze do spoteczenstwa informacyjnego stata sie oczywista.

W latach 2001-2003 dziataniom tym byt poswiecony projekt SIBIS?
(Wskazniki Statystyczne Poréwnujace Spoteczenstwo Informacyjne), nad ktérym
patronat sprawowata Komisja Europejska. Raporty roczne wykonane na podstawie
przeprowadzonych badan ukazywaty aktualny obraz poszczeg6lnych spoteczenstw
Unii Europejskiej oraz krajow kandydujacych.

! ePolska — Plan dziatar na rzecz rozwoju spoteczefistwa informacyjnego w Polsce na lata 2001-2006.

2 SIBIS - Statistical Indicators Benchmarking the Information Society.
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W zdecydowanej wiekszosci przekrojow raport ukazywat odlegte miejsca
Polski i to nie tylko wérod krajow UE-15°, ale i panstw wstepujacych NAS-10%.

Od 2002 roku aktywniej do badan w tym obszarze witaczyt sie Eurostat, ktory
stanowi centralne ogniwo Europejskiego Systemu Statystycznego (European Sta-
tistical System). Dane pozyskiwane przez Eurostat z krajowych instytucji statys-
tycznych stanowia podstawe opracowywanych raportow i analiz dostepnych m.in.
poprzez strony internetowe.

Wiaczenie si¢ panstw UE w proces budowania europejskiego spoteczenstwa
opartego na wiedzy jest faktem. Dotychczasowe raporty wskazuja jednoznacznie,
ze tempo tych przemian w poszczegolnych krajach jest rozne.

Przyczyn, ktére skladaja si¢ na ten stan rzeczy jest wiele, poczawszy od
ogoblnego stopnia rozwoju gospodarczego, a skonczywszy na aspektach spoteczno-
kulturalnych.

W dalszej czesci rozdziatu, bazujac na danych statystycznych publikowanych
przez Eurostat, raporcie eEurope + Final Progress Report®, wynikach badan Gtéw-
nego Urzedu Statystycznego, Instytutu Logistyki i Magazynowania oraz wielu
innych zrédtach, pokazany zostanie stopien zaawansowania Polski na drodze do
spoteczenstwa informacyjnego na tle innych panstw europejskich.

B1.1. Profil polskiego uzytkownika Internetu

Budowa spoteczenstwa informacyjnego z gospodarka oparta na wiedzy to cel,
jaki przyswieca wielu krajom $wiata. Podstawowe zatozenia tego procesu dla
Polski zostaty nakreslone w dokumencie programowym ePolska — Plan dzia‘asn
na rzecz spofeczernstwa informacyjnego w Polsce na lata 2001-2006.

Podmiotem tych przemian jest spoteczenstwo, a w nim najmniejszy element,
jakim jest cztowiek, ktéry swiadom lub nie postepujacych i nieuchronnych prze-
mian uczestniczy w nich, zmieniajac swoje oblicze.

»Bezspornym jest réwniez, ze warunkiem rozwoju gospodarczego w takich
warunkach jest powszechny dostgp spoteczenstwa do informacji. Zapewnienie
takiego dostepu jest jednym z konstytucyjnych obowiazkéw panstwa. Panstwo
moze jednak wywiazywac si¢ z tego obowiazku dwojako: obierajac rolg biernego

% Kraje cztonkowskie Unii Europejskiej przed dniem 01-05-2004 r.

* Kraje przyjete do Unii Europejskiej po 01-05-2004 .
eEurope + Final Progress Report, European Ministerial Conference on the Information Society,
New opportunities for Growth In an Enlarged Europe, Budapeszt, 26-27 February 2004.
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obserwatora i pozostawiajac przemiany spoteczne zwyklemu biegowi spraw,
wychodzac z zatozenia, ze nieuniknione, globalne zmiany wczesniej czy po6zniej
musza hastapi¢ rowniez w Polsce, lub przyjmujac role aktywna poprzez wyzna-
czenie odpowiednich priorytetdw rozwojowych i podjecie dziatan zmierzajacych
do przyspieszenia wspomnianych przemian”®.

Analiza polskiego uzytkownika Internetu ma stuzy¢ okresleniu profilu osoby,
ktora dziata w okreslonych warunkach makro- i mikroekonomicznych stymulo-
wanych przez czynniki, na ktére w duzej mierze nie ma wplywu.

Wszystko po to, aby instytucje odpowiedzialne za procesy przemian mogty
w szybki i odpowiedni sposdb reagowac na zaistniata sytuacje.

Podstawowymi zrodtami danych dla ponizszego opracowania byty badania prze-
prowadzone w 2004 roku przez Instytut Logistyki i Magazynowania oraz Gtowny
Urzad Statystyczny. W obu przypadkach badania przeprowadzono na reprezenta-
tywnej probie gospodarstw domowych i ich cztonkach w wieku 16-74 lat.

Badania Instytutu Logistyki i Magazynowania zostaty przeprowadzone w koncu
2004 roku i objety swym zasiegiem okres 12-miesieczny.

Z kolei badania Gtéwnego Urzedu Statystycznego byty przeprowadzone w lipcu
2004 roku i objety drugi kwartat 2004 roku lub ostatnie 12 miesiecy, tj. od lipca
2003 do czerwca 2004 roku.

W niniejszym rozdziale przedstawiono charakterystyke polskiego internauty
pod wzglgdem:
o wieku, wyksztalcenia, statusu zawodowego,
e dostepu do Internetu w gospodarstwach domowych,
e miejsca korzystania z Internetu,
e poziomu i wykorzystania infrastruktury ICT,
e stazu i czestotliwosci korzystania z Internetu,
o celu korzystania z Internetu,
e posiadanych umiejetnosci,
e opinii, problemoéw i barier.
Punktem wyjscia do szerszych analiz zwiazanych z ocena polskiego uzytkow-
nika Internetu jest okreslenie liczby osob z niego korzystajacych. Wedtug badan
GUS-u przeprowadzonych w 2004 roku korzystanie z Internetu deklarowato 37%

badanych os6b w wieku od 16 do 74 lat, co daje 10% wzrost w stosunku do 2003
roku.

® Cele i kierunki rozwoju spofeczeristwa informacyjnego w Polsce, Komitet Badan Naukowych,
Warszawa, 28 listopada 2000 r.
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Chociaz stan ten poprawia sie z roku na rok, to nadal trudno jest méwi¢é
0 spektakularnym sukcesie w kontekscie chociazby zatozen programu ePolska
dotyczacych powszechnosci korzystania z Internetu.

Badania GUS-u potwierdzaja réwnomierny rozktad ptci wsréd internautow,
51% stanowia kobiety, za§ 49% to mezczyzni. Dos¢ znamienny jest rowniez fakt,
iz Internet jest domena ludzi miodych, poniewaz zdecydowana wigkszos¢ inter-
nautéw (65%) stanowia osoby do 35 roku zycia (wykres B1.1-1). Potwierdza to
tzw. obiegowa opinie, ze Internet jest domena gtéwnie mtodych ludzi, nie bojacych
si¢ nowych wyzwan, metod dziatania i sktonnych do podejmowania wiekszego
ryzyka.

Wykres B1.1-1. Struktura wiekowa 0sb korzystajacych z Internetu

45% 4204,
0%
35%
E 30% 1
3 25% | 23%
c
S 20% -
7 14% 15%
S 15% |
10% &%
5% 1 I_| 1%
0% ‘ ‘ ‘ ‘ ——

16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74

wiek w latach

Zrédto: Badania GUS-u 2004.

Wsérod internautéw prym wioda réwniez osoby nieposiadajace wyzszego
wyksztatcenia (77%), co zwazywszy na mtody wiek internautow, daje powody
przypuszczaé, ze duza ich czesé stanowia osoby uczace sie (wykres B1.1-2).

Patrzac na status zawodowy 0séb korzystajacy z Internetu, mozna zauwazy¢,
ze 90% ucznidw szkdt ponadgimnazjalnych i wyzszych korzysta z sieci (wykres
B1.1-3), co znaczaco przekracza srednia (37%) dla wszystkich grup. Wynik lepszy
od sredniej osiaga jeszcze tylko grupa pracujacych (42%).

Z kolei bardzo niski odsetek internautow wsrod emerytdw i rencistow (9%)
stawia duze wyzwanie przed dostawcami ustug elektronicznych, gtéwnie z obszaru
e-administracji, e-bankowosci oraz e-zdrowia. Grupa ta, ze wzgledu na duza li-
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czebnos¢, stanowi ogromny i trudny potencjat dla rynku chociazby z uwagi na
sktonnosci do osobistego uczestniczenia w ,,zatatwianiu” spraw.

Wykres B1.1-2. Osoby korzystajace z Internetu w kontekscie wyksztatcenia
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Zrédto: Badania GUS-u 2004.

Wykres B1.1-3. Struktura uzytkownikéw Internetu wedtug statusu zawodowego
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Zr6dto: Badania GUS-u 2004.
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B1.1.1. Dostep do Internetu w gospodarstwach domowych

Z przeprowadzonych badan wynika, ze tylko 26% gospodarstw domowych
deklarowato posiadanie dostepu do Internetu (wykres B1.1-4). Byto to o ok. 160%
wiecej, w stosunku do poprzedniego roku (w roku 2003 wskaznik ten wyniost
10%).

Wykres B1.1-4. Dostep do Internetu w gospodarstwach domowych
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Zrédto: Badania GUS-u 2004.

Wskaznik ten jest scisle powiazany z dochodowoscia gospodarstw domowych
(wykres B1.1-5). Wsréd gospodarstw o najnizszych dochodach (ponizej 960 zt)
odsetek ten wynosi niespetna 9%, rosnac az do 68% dla gospodarstw z dochodem
miesigcznym powyzej 7200 zt.

Wykres B1.1-5. Dostep do Internetu w gospodarstwach domowych
wedtug grup dochodowych gospodarstwa

powyzej 7200 J 68%

4801-7200 J) 65%

3361-4800 J 49%

2401-3360 J 39%

1441-2400 J 25%

961-1440 14%

ponizej 960 9%

dochody netto gospodar stw domowych

Ogétem J 26%

Zrédto: Badania GUS-u 2004.

" eEurope+ Final Progress Report, European Ministerial Conference on the Information Society,

New opportunities..., op. cit.
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Biorac z kolei pod uwage miejsce zamieszkania, dostajemy kolejne dane po-
twierdzajace znaczace réznice w dostepie do Internetu pomiedzy miastem a wsia.
Oto tylko niewiele ponad 15% gospodarstw wiejskich posiada dostep do Internetu,
gdzie srednia dla miast jest o ponad 100% wyzsza i wynosi 31,3% (wykres B1.1-6).

Przyczyn takich znaczacych dysproporcji nalezy gtdwnie upatrywaé w sferze
materialnej zwiazanej z niskim dochodem gospodarstw wiejskich. Znajduje to
swoje potwierdzenie w badaniach GUS, gdzie 80% respondentéw mieszkajacych
na wsi traktuje koszty sprzetu i dostepu do sieci jako jeden z gtéwnych powodow
braku dostepu do Internetu w domu. Niestety, blisko 65% tych samych responden-
tow wskazato brak umiejetnosci jako jedna z przyczyn niekorzystania z Internetu
w domu.

Wykres B1.1-6. Dostep do Internetu w gospodarstwach domowych
wedtug miejsca zamieszkania

0,5%
wies J84,4%

15,1%
0,2%
miasta do 100 tys. I J71.4%
28,4%

_ _ _'0,1%

miasta powyzej J65,5%
100 tys. 34.1%

0,2%

miasta razem I JJ68.5%

31,3%

0,3%

I J26,0%

Mbrak informaciji

ogo6tem Pr3.7%

[@gospodarstwa domowe bez dostepu do
Internetu

[Ogospodarstwa domowe z dostgpem do
Internetu

Zr6dto: Badania GUS-u 2004.
Poréwnujac Polske do innych krajéw europejskich, trudno nie odnies¢ wra-

zenia, ze jesteSmy dopiero na poczatku drogi, a osiagniecie $rednich wartosci
unijnych nie bedzie tatwe (wykres B1.1-7).
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W sposéb zdecydowany przoduja kraje bytej Pietnastki: Islandia — 81%, Dania
— 69%, Norwegia — 60%, Niemcy — 59% (przy $redniej unijnej 42%). Polska ze
wskaznikiem na poziomie 26% plasowata sic w koncowej strefie rankingu, wy-
przedzajac jedynie takie kraje, jak Grecja, Lotwa, Wegry, Litwa i Turcja (7%)®.

Wida¢ wyraznie, ze Polska pomimo duzego wzrostu w 2004 roku liczby go-
spodarstw domowych z dostepem do Internetu nie jest w stanie osiagna¢ sredniej
unijnej.

Wykres B1.1-7. Odsetek gospodarstw domowych
z dostgpem do Internetu w domu — kraje UE
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Zr6dto: Eurostat 2004.

B1.1.2. Miejsce korzystania z Internetu

Dom pozostaje nadal najpopularniejszym miejscem korzystania z Internetu,
co potwierdzita ponad potowa (51,7%) o0séb korzystajacych z sieci (wykres B1.1-8).
W dalszej kolejnosci wskazywano prace (30,4%), mieszkania innych oséb (28,8%)
i miejsce pobierania nauki (27,1%). Wsrdd innych miejsc najczesciej wskazywano
kawiarenke internetowa. Wiele do myslenia daje réwniez znikomy procent korzys-
tania z dostepu do Internetu w instytucjach publicznych (urzedach, bibliotekach,

8 Eurostat — dane z 2004 .
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organizacjach spotecznych), czego powodem moze by¢ przede wszystkim brak
w tych miejscach powszechnie dostepnych stanowisk przeznaczonych do tego celu.

Wykres B1.1-8. Miejsce korzystania z Internetu

w pozostatych miejscach [ 1,4

w mieszkaniach innych oséb 128,8

w kawiarence intemetowej ] 193

w siedzibie organizacji spot. | 0,3

w urzedzie publicznym [l 0,5
w urzedzie pocztowym | 0,3

whibliotece publicznej [ 2,8

w miejscu pobierania nauki ] 27,1
W migjscu pracy | ‘ 1304
w domu | ‘ ‘ ] 51,7
0 10 20 30 40 50 60

% internautéw

Zrédto: Badania GUS-u 2004.

Z badan GUS-u wynika, ze z Internetu w domu korzystato odpowiednio 64%
i 52% 0s6b sposrod ogdlnej liczby internautdw z wyzszym i $rednim wyksztatce-
niem. Inaczej jest wsrdd oséb z wyksztatceniem nizszym, gdzie na plan pierwszy
wysuwa Sie tzw. miejsce pobierania nauki, a nastepnie dom, mieszkanie innych
0s6b i kawiarenka internetowa.

W pracy z Internetu korzysta blisko 62% internautéw z wyzszym wyksztatce-
niem oraz 29% ze srednim przy znikomej 1% grupie oséb z wyksztatceniem
nizszym. W tym przypadku decydujace znaczenie ma z pewnoscia rodzaj wyko-
nywanej pracy.

Jezeli analizg tych zagadnien przeniesiemy na grunt europejski, to tatwo
zauwazy¢ istotne roznice pomiedzy Polska a krajami bytej Pietnastki. W krajach
tych czesciej korzysta sie¢ z Internetu w pracy (40%, Polska — 30%) niz w miej-
scach pobierania nauki (17%, Polska — 27%). W domu z Internetu korzystato odpo-
wiednio 77% internautdw wsrod krajow ,,pietnastki” (Polska — 52%).
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B1.1.3. Poziom i wykorzystanie technologii ICT w gospodarstwach
domowych

Skoro dom jest gtéwnym miejscem korzystania z Internetu, warto poswigci¢
troche uwagi gospodarstwom domowym, ich potencjatowi w obszarze technologii
ICT oraz ich praktycznemu wykorzystaniu.

Badania GUS potwierdzity powszechnos¢ wystepowania w gospodarstwie
domowym telewizora (98%), komputer osobisty posiadato tylko 36%, telefon
stacjonarny 44%, a telefon komdrkowy z dostepem do Internetu niespetna 19%
badanych (wykres B1.1-9).

Wykres B1.1-9. Wyposazenie gospodarstw domowych
w urzadzenia informacyjno-telekomunikacyjne

telefon komoérkowy z o
dostepem do Internetu :l 19%

inny rodzaj telefonu | 44%

odbiornik telewizyjny 8%

antena satelitarna 21%

telewizja kablowa 339

konsola do gier o
komputerowych [l 5%

komputer osobisty 36%

komputer podrgczny ﬂ 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
% gospodarstw domowych

Zr6dto: Badania GUS-u 2004.

Odsetek gospodarstw domowych posiadajacych komputer w miastach jest
0 60% wyzszy niz na wsi i wynosi 42% w stosunku do 25%. Tendencja ta utrzy-
muje si¢ na podobnym poziomie jak w 2003 roku.

To jaka infrastruktura techniczna stanowi punkt dostepowy do Internetu, do-
skonale wida¢ na wykresie B1.1-10, gdzie komputer osobisty (74%) i urzadzenia
przenosne (55%) zdecydowanie zdominowaty pozostate mozliwosci.

Warto réwniez zauwazy¢, ze w przypadku urzadzen przenosnych dochody
gospodarstwa domowego hie wplywaja znaczaco na posiadanie tego typu dostepu.
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Dzieje sie tak dlatego, ze wiekszos¢ wykorzystywanych aparatow telefonii
komérkowych posiada standardowo techniczne mozliwosci korzystania z Internetu
(dzieki obstudze protokotu WAP i GPRS).

Inaczej rzecz si¢ miata z dostepem do Internetu poprzez komputery stacjo-
narne. Badania potwierdzity duze dysproporcje wynikajace z wysokosci dochodu,
jakim dysponuje gospodarstwo domowe. Wraz z wyzszymi dochodami rést od-
setek gospodarstw posiadajacych komputer z dostgpem do Internetu, osiagajac
83-90% przy dochodach powyzej 3360 zt (wykres B1.1-10). W gospodarstwach
0 dochodach do 1440 zt odsetek ten nie przekraczat 56%.

Zwazywszy na fakt, ze niska dochodowos¢ jest charakterystyczna gtéwnie dla
obszaréw wiejskich, z ktorych niespetna 25% posiadato komputer osobisty, a tylko
58% z nich dysponowato mozliwoscia podiaczenia do Internetu (dla obszaréw
miejskich odsetek ten wynosi odpowiednio 42% i 78%), mozna powiedzie¢, ze
mamy do czynienia z symptomami charakterystycznymi dla wykluczenia informa-
cyjnego.

Wykres B1.1-10. Sposéb dostepu do Internetu w gospodarstwach domowych
wedtug grup dochodowych gospodarstwa domowego
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Zrédto: Badania GUS-u 2004.
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Niezwykle istotnym elementem wptywajacym na charakter dostepnych za-
sobow i ustug oraz komfort pracy jest rodzaj wykorzystywanego potaczenia
internetowego.

Szerokopasmowy dostep do Internetu jest warunkiem koniecznym do efektyw-
nego wykorzystywania jego zasobOw i ustug. Z przeprowadzonych przez GUS
badan wynika, ze poziom jego wykorzystania osiagnat juz 40%. Nadal jednak duza
czes¢ potaczen realizowana jest poprzez modem analogowy (ponad 36%, a na
obszarach wiejskich az 44%). Nie sposob jednak nie zauwazy¢ dynamicznej
tendencji wzrostowej i w tym obszarze. Wéréd gospodarstw domowych z taczy
szerokopasmowych (gtéwnie typu DSL i poprzez sie¢ telewizji kablowej) ko-
rzystato blisko 31% badanych i — jak sie¢ mozna domysla¢ — przede wszystkich
lokowanych w miastach.

Szersze omOwienie zagadnien dotyczacych infrastruktury ICT zamieszczono
w rozdziale C1.

B1.1.4. Internauta w sieci

Istotny dla utrzymania kierunku przeobrazen spoteczenstwa jest nie tylko
aspekt techniczny, ale rowniez zmiana dotychczasowych przyzwyczajen, nawy-
kéw, sposobdéw dziatania itp. Wysoki odsetek osob deklarujacych korzystanie
z Internetu nie oznacza, iz spoteczenstwo osiagneto wysoki stopien przeobrazenia.
Wazne jest, aby wraz ze wzrostem liczby internautéw rost poziom regularnosci
wykorzystania Internetu do réznych celow.

Okreslajac profil polskiego internauty, musimy zwréci¢ uwage nie tylko na to,
kim jest i jaka dysponuje infrastruktura techniczna, ale réwniez na aspekty
zwigzane z jego aktywnoscia i zachowaniem w sieci.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze 30% sposrod ogolnej liczby inter-
nautéw rozpoczeto swoje dziatania w ciagu ostatniego roku (wykres B1.1-11),
a kolejne 20% deklaruje staz dwuletni.
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Wykres B1.1-11. Staz internautéw
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Zrédto: Badania GUS-u 2004.

Badania potwierdzity, ze zdecydowana wigkszos¢ internautéw, bo ponad 77%
(wykres B1.1-12), stanowili aktywni uzytkownicy, korzystajacy z sieci przynaj-
mniej raz w tygodniu (okoto 40% korzystato z Internetu codziennie).

Regularnos¢ jest w tym przypadku

najlepszym kierunkiem do nabrania

przyzwyczajen do nowego sposobu dziatania, utrwalenia umiejgtnosci i poczucia
pewnosci w poruszaniu sie¢ w nowym, czesto nieznanym srodowisku.

Wykres B1.1-12. Czgstotliwos¢ korzystania z Internetu w ciagu ostatnich 3 miesiecy

rzadziej niz raz
na miesiac

przynajmniej raz
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36,9%
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40,6%
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Zrédto: Badania GUS-u 2004.
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Czas poswiecany przez uzytkownikéw na surfowanie po Internecie wciaz nie
jest zbyt dtugi, bo dla 75% jest on nie wiekszy niz 5 godzin tygodniowo (wykres
B1.1-13). Co ciekawe, osoby z wyzszym wyksztatceniem sa sktonne poswiecic¢
wiecej czasu niz pozostali. Z kolei najwicksza grupe 0s6b spedzajacych najwiecej
czasu w zmaganiach z Internetem stanowia osoby pomiedzy 25 a 34 rokiem zycia.

Wykres B1.1-13. Intensywnos¢ korzystania z Internetu w ciagu tygodnia
wedtug wyksztatcenia
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Zr6dto: Badania GUS-u 2004.

Poziom wskaznika obrazujacego procent os6b korzystajacych z Internetu co
najmniej raz w tygodniu na tle krajow UE przedstawia wykres B1.1-14, na ktérym
wida¢ dos¢ duze zroznicowanie i zarazem ,przepas¢” pomigdzy krajami nowo
przyjetymi do UE a panstwami Pigtnastki (Srednia 42%). Zdecydowany prym
wioda tutaj kraje skandynawskie ze wskaznikiem powyzej 60%, a listg zamykaja
kraje nowo przyjete z Polska wiacznie, dla ktorej wskaznik ten wyniost 22%
($rednia dla UE wyniosta 39%).
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Wykres B1.1-14. Procent 0séb korzystajacych z Internetu co najmniej raz w tygodniu
—kraje UE
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Zr6dto: Eurostat 2004.

Na bardziej wyréwnanym poziomie ksztattuje si¢ wskaznik opisujacy korzysta-

nie z Internetu przynajmniej raz w tygodniu, ale przez osoby, ktore robity to
w ciagu ostatnich 3 miesiecy (przed badaniem).

Srednia unijna wyniosta w tym przypadku 82%, a poszczegdlne wartosci

miescity si¢ w przedziale od 71 do 93%. Wyniki te wskazuja na duza czestotliwosé
korzystania z Internetu i to wsrdd oséb, ktore aktualnie wykorzystuja Internet do
roznych celéw (wykres B1.1-15).
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Wykres B1.1-15. Procent 0séb korzystajacych w ciagu ostatnich 3 miesiecy z Internetu
i robiacych to przynajmniej raz w tygodniu — kraje UE
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* W przypadku Czech, Hiszpanii i Irlandii dane pochodza z 2003 r.
Zrédto: Eurostat 2004.

B1.1.5. Cel korzystania z Internetu

Dla uzytkownikdw Internet to wirtualny $wiat spetniajacy wiele funkcji. To strefa,
gdzie sa umieszczane i dystrybuowane niezliczone ilosci informacji, oferowane
najrozmaitsze ustugi, jest realizowana telepraca i procesy edukacyjne. To réwniez
platforma komunikacji miedzyludzkiej, swobodnej wymiany informacji i opinii.
Nie sposdb wiec mowi¢ o profilu uzytkownika Internetu bez analizy jego bez-
posrednich zachowan, celéw jakie realizuje i czynnosci, jakie wykonuje w relacji
z Internetem.

Wsrdd celéw korzystania z Internetu na plan pierwszy wysungty sig: wyszuki-
wanie informacji (86% internautéw), komunikowanie sie (83%) i hobby (73%)
(wykres B1.1-16).

Warto réwniez zauwazy¢, ze sredni poziom wykorzystywania Internetu do
dziatan w obszarach komunikowania si¢ i wyszukiwania informacji byt podobny
dla wszystkich grup wyksztatcenia.

Obszar komunikowania sie¢ za pomoca Internetu dotyczyt gtéwnie wysylania
i odbierania poczty elektronicznej (67%) oraz udziatlu w czatach, rozmowach
online za pomoca komunikatorow itp. (50%) (wykres B1.1-17).
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Wykres B1.1-16. Cele korzystania z Internetu
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Zrédto:

Badania GUS-u 2004.

Wykres B1.1-17. Dziatania podejmowane w obszarze komunikowania sig
za pomoca Internetu wedtug wyksztatcenia
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Zrédio:

Badania GUS-u 2004.
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Z badan GUS-u wynika ponadto, ze zdecydowanie wieksza r6znorodnos¢ po-
trzeb wystapita w obszarze wyszukiwania informacji. Tutaj wsrdd ludzi z nizszym
wyksztatceniem bardziej popularne byly dziatania zwiazane z rozrywka (granie
w gry komputerowe, pobieranie plikdw z grami, muzyka, filmem, grafika — 73%
oraz czytanie, pobieranie plikéw z gazetami, czasopismami — 42% internautow).

U o0s6b z wyksztatceniem wyzszym na plan pierwszy wysungto sig: wyszu-
kiwanie informacji o towarach lub ustugach (65%), nastepnie czytanie, pobieranie
plikbéw z gazetami, czasopism (57%) i korzystanie z serwiséw dotyczacych ustug
(podrézowanie, zakwaterowanie) — 42%.

Badania pokazaty réwniez, ze kontakty z instytucjami publicznymi droga
elektroniczna preferuje 66% internautéw z wyzszym wyksztatceniem i tylko 22%
z wyksztatceniem nizszym (wykres B1.1-18), co w gruncie rzeczy odzwierciedla
rzeczywisty charakter sktonnosci spoteczenstwa do kontaktowania si¢ z szeroko
rozumiang sfera administracji.

Wykres B1.1-18. Dziatania podejmowane w obszarze kontaktow
z instytucjami publicznymi za pomoca Internetu wedtug wyksztatcenia
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Zr6dto: Badania GUS-u 2004.

Te same badania potwierdzity stosunkowo niskie zainteresowanie internautow
sfera ustug dostepnych droga elektroniczna, takich jak zakup towardw i ustug oraz
ustugi bankowe. Chociaz poziom 23% jest i tak wzrostem o 100% w stosunku do
roku 2003 mozna zauwazy¢ tutaj duzy potencjal wzrostowy. Warto réwniez
zwroci¢ uwage na fakt, iz wsrdd oséb z wyksztatceniem wyzszym notuje sie
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zdecydowanie wieksze zainteresowanie tego typu dziataniami. Z kolei osoby
z nizszym wyksztatceniem praktycznie nie korzystaja z elektronicznych ustug
bankowo-finansowych. Szersza analize tych zagadnien przedstawiono w rozdzia-
fach B1.2i B1.3.

Warto odnotowac¢, ze przy dosé¢ niskim (15%) zainteresowaniu ze strony inter-
nautéw obszarem szkolen i ksztatcenia z wykorzystaniem Internetu prym w tych
dziataniach wioda osoby z wyksztatceniem nizszym i srednim.

WSszyscy uzytkownicy Internetu w sposéb dos¢ zgodny, na poziomie 78%,
potwierdzaja wykorzystanie sieci do poszukiwania informacji zwiazanej z wias-
nymi zainteresowaniami (hobby).

Przeprowadzone w 2004 roku w krajach UE badania’ dostarczyty interesu-
jacego materialu na temat celu korzystania z Internetu przez uzytkownikow
indywidualnych. Wzigto w nich (podobnie jak w badaniach GUS) pod uwagg takie
obszary jak ustugi finansowe, obstuge poczty elektronicznej, rozrywke, wyszuki-
wanie informacji o towarach i ustugach oraz korzystanie z serwisow informa-
cyjnych online (wykres B1.1-19).

W korzystaniu z ustug finansowych zdecydowany prym wiedli internauci
z panstw skandynawskich (Norwegia — 73%, Finlandia — 72%, Islandia — 65%).
Polska z 14% plasuje sie (obok Turcji — 16%, Cypru — 13% i Wegier — 10%)
w koncowej czesci tabeli. Lepszymi od Polski wynikami mogty poszczyci¢ sie
rowniez takie kraje jak: Estonia, Litwa, Lotwa czy Stowenia. Chociaz w rankingu
brak danych kilku panstw, to trzeba powiedzie¢, ze osiagniecie przez Polske
poziomu Wielkiej Brytanii (36%) czy Niemiec (43%) bedzie niezwykle trudne,
zwazywszy na fakt, ze w 2003 roku wskaznik ten wyni6st 219%™,

Komunikowanie sie przez poczte elektroniczna nalezy do podstawowych
czynnosci internautéw. Prym w tym obszarze wioda kraje bytej Pietnastki, gdzie
odsetek 0s6b wykorzystujacych e-mail wynosi 81-91%. Niestety Polska z 67%
plasuje si¢ na ostatnim miejscu rankingu, co wiecej mozna powiedzie¢, ze poziom
tego wskaznika jest podobny jak w 2003 roku, wtedy wyniést on 71%*.

W odwrotnym kierunku przebiega ranking krajow, w ktorych internauci
poszukuja w Internecie rozrywki. Tutaj pierwsze miejsca zajmuja takie kraje jak
Turcja — 63%, Grecja i Cypr po 55%. Polska ze wskaznikiem 48% (w 2003 roku
bylo to 47%) plasuje sie w gornej strefie tabeli. Dla poréwnania, najmniejszym
stopniu cel rozrywkowy przyswiecat internautom z Austrii (19%) i Niemiec (24%).

° Badania koordynowane przez Eurostat.

10 Ustugi bankowosci internetowej i inne ustugi finansowe — eEurope + Final Progress Report,
European Ministerial Conference on the Information Society, New opportunities..., op. cit.

11 .
Tamze.
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Réwniez wyszukiwanie informacji o towarach i ustugach nie nalezy do podsta-
wowych celéw polskich uzytkownikéw Internetu, bo z wynikiem 51% wyprze-
dzaja tylko Turcje (48%). Z pewnoscia jedna z przyczyn tego stanu rzeczy jest
fakt, ze polskie zasoby internetowe sa stabo reprezentowane w tym obszarze.
Firmy dos¢ opieszale i z duza rezerwa podchodza do prezentowania wiasnej oferty
w Internecie, co znaczaco wptywa na zniechecenie internautéw do poszukiwania
tego typu informacji. Wiodace miejsce w rankingu zajety takie kraje jak: Islandia —
87%, Niemcy — 86% czy Finlandia — 84%.

Z kolei poziom korzystania z serwisow informacyjnych (prasowych), traktowany
jako cel, byt bardzo zr6znicowany i wynidst od 24% (Niemcy) do 75% (Estonia,
Norwegia). Polska z 47% plasowata sie w strefie srodkowej, wyprzedzajac takie
kraje jak Niemcy, Wielka Brytania (29%) czy Austria (31%). Wynika to zapewne
z faktu, ze internauci z Polski i innych krajow nowo przyjetych w wiekszym
stopniu traktuja Internet jako zrodto informacji i wiedzy.

Wykres B1.1-19. Procent internautéw wykorzystujacych Internet
w okreslonym celu w ciagu ostatnich 3 miesiecy
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Zr6dto: Eurostat 2004.

36



Spofeczenstwo informacyjne

Reasumujac, polska spotecznosé internetowa dogania Europe gtéwnie w po-
szukiwaniu rozrywki i informacji, a zdecydowanie ustepuje w obszarze korzystania
z ustug.

B1.1.6. Umiejetnosci internauty

Aby sta¢ si¢ uzytkownikiem Internetu, niezbgdna jest oczywiscie odpowiednia
infrastruktura techniczna, i chociaz jest to warunek konieczny, to z pewnoscia
niewystarczajacy.

Potrzebne sa jeszcze pewne podstawowe umiejetnosci, ktoére pozwola na
skuteczne i bezpieczne poruszanie si¢ w sieci, a w rezultacie na czerpanie korzysci
i przyjemnosci z tego, co oferuje nam Internet.

W ramach badan przeprowadzonych w 2004 roku przez Instytut Logistyki
i Magazynowania poddano ocenie umiejetnosci internautbw w postugiwaniu sie
pewnymi mechanizmami charakterystycznymi dla dziatan w Internecie (wykres
B1.1-20).

Wykres B1.1-20. Ocena umiejetnosci uzytkownikow w aspekcie korzystania z Internetu
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Zr6dto: Badania wiasne ILiM-u 2004.
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Z uzyskanych danych wynika, ze 95% internautéw radzi sobie z przegladarka
internetowa w celu znalezienia potrzebnych informacji w stopniu co najmniej
dostatecznym, zas 92% potrafi (rébwniez co najmniej w stopniu dostatecznym)
wykorzysta¢ poczte elektroniczng w celu komunikacji z innymi osobami.

Wigkszo$¢ 0s6b (63%) poradzitaby sobie z zainstalowaniem oprogramowania
pobranego z sieci, ale strong internetowa jest w stanie przygotowac¢ 19% badanych.

Jak wida¢ z powyzszej analizy, co najmniej potowa 0sOb korzystajacych
z Internetu posiada dostateczne umiejgtnosci w tym obszarze.

Réwniez stosowanie coraz bardziej zaawansowanych technologii interneto-
wych pozwala na tworzenie aplikacji o duzym stopniu intuicyjnosci interfejsu
uzytkownika, co nie wymaga z reguty zadnych wyrafinowanych umiejgtnosci
od 0s6b z nich korzystajacych.

B1.1.7. Opinie i bariery dotyczace korzystania z Internetu

Warto przyjrze¢ si¢ blizej opiniom na temat korzystania z Internetu.

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw wypowiedziata sie, ze korzystanie
z Internetu jest tatwe (76%) i nie wymaga zaawansowanych umiejetnosci informa-
tycznych (76%). Prawie na potowe podzielita ich opinia, iz Internet zabiera zbyt
duzo czasu (wykres B1.1-21).

Wykres B1.1-21. Opinia na temat Internetu
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Zr6dto: Badania wiasne ILiM-u 2004.
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Ciekawe sa opinie badanych os6b na temat braku Internetu. Wszystkie sugero-
wane negatywne skutki braku mozliwosci skorzystania z sieci (wykres B1.1-22)
zostaty potwierdzone wiekszoscia gtoséw (zgoda i cze$ciowa zgoda). Zdecydo-
wana wiekszos¢ wskazata, ze bedzie z tego tytutu mniej poinformowana jako
konsument, a takze, ze bedzie miata mniejsze pole do rozrywki. Najmniej gtoséw
twierdzacych uzyskata obawa wyizolowania spotecznego i obawa zwiazana z bra-
kiem informacji niezbednych w pracy. Oznacza to, ze nadal Internet (wraz z jego
zasobami) nie jest postrzegany jako srodowisko w sposob znaczacy wspomagajace
realizacje procesdw pracy.

Wykres B1.1-22. Opinia o konsekwencjach nieskorzystania
lub braku dostepu do Internetu

o
bede miat stabszy kontakt z “ﬁs%
o 27%
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Zr6dto: Badania wiasne ILiM-u 2004.

Opinie zebrane wsrdd internautow na temat ustug publicznych realizowanych
droga elektroniczna potwierdzity pozytywny ich charakter gtéwnie ze wzgledu na
0szczednosé czasu, dostepnosé, szybkosé komunikowania i eliminacje bteddw.

Negatywne odczucia dotyczyty przede wszystkim aspektow bezpieczenstwa i ko-
niecznosci posiadania odpowiedniego sprzgtu i oprogramowania (wykres B1.1-23).

Internet to nie tylko korzysci, ale i zagrozenia, ktére podwyzszaja ryzyko
dziatania i obnizaja sktonnos¢ spoteczenstwa do implementacji nowych zachowan.
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Wykres B1.1-23. Opinia na temat ustug publicznych oferowanych droga elektroniczna
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Zrédto: Badania wiasne ILiM-u 2004.

Ro6znego rodzaju incydenty majace swe zrodto w Internecie wywotuja u uzyt-
kownikow daleko idaca ostroznos¢, czesto przechodzaca w nieche¢, gtownie
w odniesieniu do ustug zwiazanych z elektronicznymi ptatnosciami.

Uzytkownicy Internetu przykiadaja duza wage do ochrony swoich danych
osobowych. Ewentualna ich utrata, manipulacja czy nieuprawnione wykorzystanie
ma dla nich bardzo duze znaczenie (wykres B1.1-24), chociaz nie az takie, aby
spowodowa¢ zniechecenie do korzystania z Internetu.

Badania internautéw krajow UE, ktérzy w ciagu ostatnich 12 miesiecy
dokonywali ptatnosci karta w Internecie nie wykazaly czestego napotykania
probleméw podczas dokonywania transakcji. W wiekszosci krajéw UE odsetek
internautéw majacych negatywne doswiadczenie w tej materii nie przekraczat 1%
(Wegry - 0,4%, Cypr — 0,9%, Litwa — 0,4%, Estonia — 0,1%), chociaz np. w Wiel-
kiej Brytanii odsetek ten wyniost 2,4%, w Norwegii 1,9%, a w Islandii 2,8%.
Polska z wartoscia 0,3% (wg danych Giéwnego Urzedu Statystycznego) nie od-
staje zbytnio od sredniej europejskiej. Mozna jednak zauwazy¢ pewna prawi-
diowos¢, iz w krajach bogatszych, gdzie spoteczenstwa sa bardziej sktonne do
uzywania kart ptatniczych problemy te wystepuja duzo czesciej niz wsrdd krajow
nowo przyjetych, stad tez wystepuje relatywnie wieksza liczba naduzy¢ w tym
obszarze.
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Wykres B1.1-24. Opinia dotyczaca znaczenia utraty, manipulacji
czy nieuprawnionego wykorzystania danych osobowych
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Zr6dto: Badania wiasne ILiM-u 2004.

Internet to réwniez nieprawidtowosci zwiazane z wykorzystywaniem danych
osobowych niezgodnie z wola ich wiascicieli. Otrzymywanie niezamawianych
tresci droga mailowa (pomimo istniejacych uregulowan prawnych w tym zakresie)
jest dos¢ powszechnym, aczkolwiek nie jedynym zjawiskiem. Ksztattowanie sie
tego wskaznika wsrod krajéw UE przedstawia wykres B1.1-25.

Przedstawione w niniejszym rozdziale wyniki badan dotyczacych poziomu
gospodarstw domowych posiadajacych dostep do Internetu w Polsce jednoznacznie
wskazuja, ze jest on (w stosunku do $redniej unijnej) wciaz za niski. Gtéwne
przyczyny tego stanu rzeczy prezentuje wykres B1.1-26.

Na pierwszy plan wysuwaja si¢ sprawy zwiazane z kosztami, jakie nalezy
ponies¢, aby zapewni¢ sobie dostep do Internetu. Az 77% os6b wskazato na zbyt
wysokie koszty dostgpu, a niewiele mniej, bo 75%, na zbyt wysokie koszty sprzgtu.
Kolejne miejsce zajmuje brak umiejgtnosci (56%) i gtownie dotyczy to 0s6b
z nizszym i srednim wyksztatceniem. Prawie potowa badanych (44%) wskazuje
niechgé do Internetu jako jedna z przyczyn braku dostepu do sieci.

Reasumujac, aby zwiekszy¢ liczbe 0s6b korzystajacych z dostepu do Internetu
w domu nalezatoby zmniejszy¢ koszty inwestycji i dziatania, zwigkszy¢ wysitki
edukacyjne przygotowujace osoby do korzystania z technologii ICT.
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Wykres B1.1-25. Procent uzytkownikow korzystajacych z Internetu,
ktérzy w ciagu ostatnich 12 miesiecy spotkali sie z naduzyciami
dotyczacymi danych osobowych przesytanych przez Internet
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Zr6dto: Eurostat 2004.

Wykres B1.1-26. Przyczyny braku dostepu do Internetu w domu
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Zrédto: Badania GUS-u 2004.
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Ponadto niezbedne sa dziatania poprawiajace ogélny wizerunek Internetu i jego
odbior przez spoteczenstwo (gtéwnie w obszarze prezentowanych tresci, dostep-
nych ustug oraz bezpieczenstwa pracy).

Jest to o tyle istotne, ze przeprowadzone badania potwierdzity istnienie wielu
problemdw, na jakie narazony jest uzytkownik Internetu (wykres B1.1-27).

Wsrod osob korzystajacych w ciagu ostatniego roku z Internetu blisko potowa
(45%) spotkata si¢ z problemami, ktore najczesciej (w 35%) dotyczyty otrzy-
mywania niechcianych e-maili (ang. spam) oraz wiruséw komputerowych (29%).
Ciekawe jest, ze duzo czgsciej problemy te ngkaja ludzi z wyzszym wyksztatce-
niem, czego przyczyna moze by¢ wigksza aktywnosé w korzystaniu z Internetu.

Warto rowniez zwréci¢ uwage na fakt, ze na bardzo niskim poziomie, bliskim
zeru, zanotowano odsetek 0os6b majacych do czynienia z wytudzeniami ptatnosci
wskutek wykorzystania karty ptatniczej. Ztozyt si¢ na to z pewnoscia stosunkowo
niski poziom wykorzystania tego typu instrumentow w regulowaniu ptatnosci
przez Internet.

Wykres B1.1-27. Rodzaje napotkanych probleméw podczas korzystania z Internetu
W ciagu ostatnich 12 miesiecy
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Zrédto: Badania GUS-u 2004.

Mimo ciagtego wzrostu ilosci zasobow dostgpnych w Internecie, zaréwno
w obszarze tresci, jak i ustug, zdecydowana wigkszos$¢ prezentowana jest w obcym
jezyku. Wyjatek stanowia rodzime strony internetowe tworzone wytacznie z mysla
0 polskim odbiorcy. Znajomos¢ jezyka (i to zwykle angielskiego) jest kluczowa
w korzystania ze swiatowych portali internetowych, naukowych baz danych itp.
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Z przeprowadzonych badan wynika (wykres B1.1-28), ze okoto 50% Polakow
deklaruje znajomos¢ przynajmniej jednego jezyka obcego (jezyk rosyjski — 27%,
jezyk angielski — 23%, jezyk niemiecki — 14%). Odsetek ten rosnie wraz ze
wzrostem poziomu wyksztatcenia (znajomos¢ jezyka angielskiego deklarowata
ponad potowa badanych oséb z wyzszym wyksztatceniem).

Widac z powyzszego, iz nieznajomosé jezyka moze by¢ dos¢ powazna bariera
w swobodnym korzystaniu z zasob6w Internetu.

Wykres B1.1-28. Znajomos$¢ jezykdw obcych
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Zr6dto: Badania GUS-u 2004.

B1.1.8. Podsumowanie

Rok 2004 zaznaczyt sie kilkoma znaczacymi faktami, z ktérych najwazniej-
szym byto wejscie Polski do Unii Europejskiej. Stwarza to dla naszego kraju nie
tylko wielka szans¢ dynamicznego rozwoju, ale i stawia nowe wyzwania, rowniez
zwiazane z budowa spoteczenstwa informacyjnego, ktorym musimy sprostac.

Nowe warunki polityczno-gospodarcze spowodowaty z pewnoscia zdecydo-
wane ruchy (wynikajace z mechanizmow rynkowych) operatorow telekomuni-
kacyjnych w tworzeniu i udostepnianiu coraz szerszej rzeszy 0sob szybszego
(opartego na szerokopasmowych taczach) i tanszego dostepu do Internetu. Co wie-
cej, naptyw srodkow z funduszy strukturalnych stymuluje polskie przedsiebiorstwa
do dziatan zwiazanych z wdrazaniem innowacyjnych technologii opartych na
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Internecie, w efekcie czego zwieksza sie zapotrzebowanie na lepiej wyszkolonych
pracownikow.

Te same szanse dynamicznego rozwoju staja po stronie szeroko rozumianych
ustug publicznych, ktérych poziom obecnie z pewnoscia nie odpowiada potrzebom
obywateli.

Z przedstawionej w niniejszym rozdziale analizy wynika, ze 37% (10,6 min)
Polakbw w wieku 16-74 lat korzysta z Internetu, co stanowi 10% wzrost
w stosunku do roku 2003.

Statystyczny internauta to osoba:

e mtoda w wieku do 35 lat (65%),

e Dbez wyzszego wyksztatcenia (77%), pobierajaca nauke,

e mieszkajaca w miescie (76%),

o deklarujaca znajomosc jezyka obcego (50%, j. angielski — 23%, j. niemiecki — 14%),

e z dwuletnim stazem dziatan w sieci (50%, 30% internautdw ma staz mniejszy
niz rok),

o Kkorzystajaca z Internetu gtéwnie we wiasnym domu (51,7%) jak i u znajomych
(28,8%), wykorzystujac przy tym szerokopasmowe tacze dostgpowe (40%),

o korzystajaca z sieci przynajmniej raz w tygodniu (77%), poswigcajac na te
dziatania do 5 godzin (75%),

e Uwazajaca, ze korzystanie z Internetu jest tatwe (76%) i nie wymaga zaawanso-
wanych umiejetnosci informatycznych,

e wykorzystujaca sie¢ gtdwnie w celu wyszukiwania informacji i komuniko-
wania si¢ (ponad 80%), w mniejszym stopniu do zakupow towaréw i ustug
oraz ustug bankowych (23%),

e majaca pozytywny stosunek do ustug publicznych online, gtéwnie ze wzgledu
na 0szczednosé czasu, dostepnosé, szybkos¢ komunikowania i eliminacje bteddw,

e spotykajaca si¢ z problemami wynikajacymi z korzystania z Internetu, ktére
najczesciej (w 35%) dotyczyty otrzymywania niechcianych e-maili oraz wiru-
s6w komputerowych (29%)*2.

Powyzszy profil nie do konca uwypukla dwa podstawowe problemy zwiazane
z budowa spoteczenstwa informacyjnego. Przeprowadzone badania potwierdzity
rozwarstwienie spoteczenstwa w wykorzystywaniu technologii teleinformatycz-
nych. Istnieje w tym obszarze zdecydowany podziat na miasto i wie$, ktdry
wyznaczony jest nie tylko przez miejsce zamieszkania, ale gtéwnie przez status
ekonomiczny gospodarstwa domowego.

12 przedstawiono najwyzsze wartosci w ramach kategorii.
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Réwniez zauwazalny jest podziat wynikajacy z wieku. Osoby powyzej 54 roku
zycia w niewielkim stopniu korzystaja z Internetu, co wiecej, jako przyczyne
takiego stanu rzeczy wskazuja oprocz zbyt wysokich kosztéw sprzetu i dostepu do
Internetu réwniez o0go6lna nieche¢ do takiego dziatania oraz brak umiejetnosci.
Zaobserwowane dysproporcje stanowia o0 swoistym wykluczeniu tej grupy obywa-
teli ze struktur spoteczenstwa informacyjnego. Jednymi z dziatan tagodzacych tego
typu zjawiska moze by¢ system dedykowanych szkolen oraz organizowanie pu-
blicznych punktéw dostepu do Internetu.

Naktadajac powyzszy obraz na warunki unijne, mozemy przekonac si¢ o rze-
czywistym stanie rozwoju polskiego spoteczenstwa informacyjnego. Pomimo
wielu spektakularnych osiagnie¢, w wiekszosci poréwnan nadal plasujemy sie na
koncowych miejscach rankingéw, zdecydowanie ustepujac nie tylko krajom bytej
»pietnastki”, ale i wiekszosci panstw nowo przyjetych.

Nalezy jednak przypuszczaé, iz jesli tempo zmian utrzyma sig na dotychczaso-
wym poziomie (gtéwnie w obszarze dostepu do infrastruktury sieciowej), zwiekszy
si¢ wydatnie podaz ustug publicznych, a takze zostana przyspieszone procesy
porzadkowania prawa, to w niedalekiej przysztosci powinnismy zaobserwowaé
wyrazna poprawe pozycji w Polski na tle innych krajow Unii Europejskiej.

B1.2. E-zakupy

Zakupy (transakcje handlowe) rozumiane jako pozyskiwanie dobr za okreslona
warto$¢ pieniezna, stanowia nieroziaczny element funkcjonowania gospodarki
i spoteczenstwa.

Rozdziat ten poswigcony zostat analizie zachowan ludzkich w kontekscie
wykorzystania mozliwosci Internetu do realizacji tak podstawowych dla egzystencji
cztowieka czynnosci, jak pozyskanie okreslonych dobr poprzez zawieranie tran-
sakcji handlowych.

Naiwnoscia bytoby myslenie, ze Internet pozostawi te sfere zycia ludzkiego
nietknieta, ze cos, co likwiduje bariery czasu i przestrzeni, nie zostanie wykorzys-
tane w celu zawierania umow kupna-sprzedazy.

Zakupy z wykorzystaniem Internetu staty si¢ faktem i cho¢ obserwuje sie na
Swiecie ich zdecydowany trend wzrostowy, to trudno przesadzac o jego sile i tempie.
Przeprowadzone w 2004 roku badania daly podstawe do twierdzenia, ze
wykorzystywanie Internetu przez osoby fizyczne do realizacji zakupéw na wiasne
potrzeby nie jest gtdwnym celem ich dziatan w sieci. Tylko niespetna 13,1%
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internautéw deklaruje, iz jednym z celdéw dziatania sa zakupy, a 3,3% wskazuje na
sprzedaz przez sie¢™®. Nieco wyzszy wskaznik (17%) uzyskujemy analizujac dane
dotyczace czestotliwosci zamawiania przez Internet™.

Taki poziom aktywnosci pozwolit na osiagnigcie tacznej wartosci zamowio-
nych towardéw na poziomie 360 min zi. Przecietna wartosci towaréw i ustug na
gospodarstwo domowe, w ktdrym przynajmniej 1 osoba dokonywata zakupdw,
wyniosta 485 zi, a $rednia kwota transakcji na 1 osobe dokonujaca zakupow
siegneta wartosci 410 zt (tabela B1.2-1). Blisko potowa 0séb zrealizowata (w ciagu
ostatnich 3 miesiecy poprzedzajacych badanie) transakcje na poziomie mniejszym
niz 150 zt, a 29% w przedziale 151-450 zt (wykres B1.2-1).

Tabela B1.2-1. Wartos¢ towardw i ustug zamawianych przez Internet
w ciagu ostatnich 3 miesiecy wedtug wyksztatcenia oséb

Wyksztatcenie

Kategoria Ogobtem - -
nizsze srednie wyzsze

Laczna wartos¢ zamoéwionych towaréw

; 360 29 148 180
i ustug w min zt

Przecietna warto$¢ towaréw i ustug
na gosp. dom., w ktérym przynajmniej 485 215 442 553
1 osoba dokonywata zakupow w zt

Przecietna wartos¢ towardw i ustug

na 1 osobe dokonujaca zakupéw w zt a1l 200 405 504

Przecietna warto$¢ zamoéwionych

towardw i ustug na 1 gosp. dom. w zi 28 6 15 74

Przecietna wartos¢ zamoéwionych
towardw i ustug na 1 osobe w wieku 12 4 8 56
16-74 lat w gosp. dom. w zi

Zrédto: Badania GUS-u 2004.

Zdecydowanie wicksza aktywnos¢ w tym obszarze wykazywaty osoby z wyz-
szym wyksztatceniem (27%) niz z nizszym (12%) oraz w wieku pomigdzy 25 a 54
rokiem zycia.

Jest to o tyle zrozumiale, ze osoby lepiej wyksztatcone i w wieku srednim sa
w stanie lepiej zrozumie¢, zaakceptowaé i w konsekwencji wykorzysta¢ nowo-
czesne metody dziatania, a takze realnie oceni¢ ryzyko tych dziatan.

13 Badania GUS-u 2004.
14 Badania GUS-u 2004.
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Wykres B1.2-1. Warto$¢ towardw i ustug zamawianych przez Internet
W ciagu ostatnich 3 miesiecy wedtug wyksztatcenia

powyzej 12000 zt

od 4801 do 12000 zi

od 2901 do 4800 zt

od 1401 do 2900 zt O ogdtem
O wyzsze
[ srednie

od 951 do 1400 zt l nizsze

od 451 do 950 zI ﬁ

od 151 do 450 zt

k L
! T T T T
0% 20% 40% 60% 80%

Zr6dto: Badania GUS-u 2004.

Badania pokazaty réwniez, ze ponad 55% o0s6b sposrod og6tu zamawiajacych
przez Internet czynito to w ciagu ostatnich 3 miesiecy poprzedzajacych badania
(wykres B1.2-2), co $wiadczy o tym, ze dziatania te nie sa elementem odlegtej
przesziosci, staja sie elementem zycia codziennego tych ludzi.

Wykres B1.2-2. Czestotliwos¢ dokonywania zakupow przez Internet
wedtug wyksztatcenia w grupie dokonujacych zakupu

ponad rok temu
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Zr6dto: Badania GUS-u 2004.
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W kontekscie wysokosci transakcji kupna-sprzedazy warto spojrze¢ na asorty-
ment bedacy przedmiotem zakupu. W zdecydowanej wigkszosci byty to ksiazki,
czasopisma, materiaty do nauki oraz filmy, plyty i kasety (26%), czyli towary
0 matej wartosci i mozliwej do wyobrazenia formie (wykres B1.2-3).

Wykres B1.2-3. Rodzaje towardw i ustug zamawianych przez Internet
W ciggu ostatnich 12 miesiecy

-

) 49%

ksiazki, czasopisma, materiaty do nauki

filmy, piyty, kasety
odziez

1 26%

18%

sprzet elektroniczny 17%

kosmetyki i $rodki czystosci 13%

sprzet komputerowy 13%
oprogramowanie komputerowe (w tym gry)
sprzet sportowy
podréze, wycieczki i wezasy
bilety na imprezy, do kina, teatru
akcje, ustugi finansowe, ubezpieczenia
2ywnosc, artykuty spozywcze
parafarmaceutyki
loterie lub zaktady

Zrédto: Badania GUS-u 2004.

Stosunkowo rzadziej kupowano odziez, sprzet elektroniczny i komputerowy,
a to z pewnoscia ze wzgledu na wartos¢ transakcji, brak mozliwosci wyprébowania
przed zakupem, uciazliwe procedury reklamacji.

Na niskim poziomie stat zakup artykutow spozywczych. Ten asortyment, jak
sie okazuje, nie najlepiej nadaje si¢ do tego typu sprzedazy chociazby ze wzgledu
na sposéb przechowywania i transportu, terminy przydatnosci do spozycia, rekla-
macje itp.

Waznym sygnatem dla sprzedawcdw jest fakt, iz klient internetowy nie trzyma
sie kurczowo oferty znanych sobie (np. spoza Internetu) sprzedawcow, ale po-
szukuje ich w sieci, przedktadajac ponad przyzwyczajenie i lojalnos¢ korzysci
ekonomiczne i tatwos¢ zawierania transakcji (wykres B1.2-4).

Oczywiste jest, iz mozliwosci Internetu w poszukiwaniu produktow i ich
dostawcOw znacznie przekraczaja tradycyjny sposob realizacji zakupdw. Oznacza
to, ze sprzedawca nie ma co liczy¢ na zakup towardw w jego sklepie interneto-
wym, jesli klient znajdzie lepsza oferte. Rynek jest w tym przypadku bardziej wy-
magajacy, a zatrzymanie klienta wymaga duzo wiekszych staran ze strony sprze-
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dawcy i to nie tylko w obszarze atrakcyjnosci oferty, ale réwniez w wyzszej
jakosci ustug dodatkowych (bezpieczenstwa, warunkéw dostawy, dostepnych pro-
mocji dla statego klienta itp.).

Wykres B1.2-4. Znajomos$¢ sprzedawcdw podczas dokonywania zakupdw przez Internet
w ciggu ostatnich 12 miesigcy wedtug wyksztatcenia

73%
0soby zamawiajace
towary od sprzedawcow
poznanych przez Internet

79%

80%

0soby zamawiajgce
towary od sprzedawcow
znanych spoza Internetu

0,
33% M nizsze @ $rednie O wyzsze

Zr6dto: Badania GUS-u 2004.

Trudno nie zgodzi¢ si¢ z opinia, ze kazde dziatanie obarczone jest pewnym
ryzykiem. W przypadku zakupdw przez Internet jest wiele czynnikow, takich jak
chociazby identyfikowalnos¢ sprzedawcy, ptatnos¢, dostawa zakupionych towaréw
czy reklamacja, ktore w sposéb istotny moga wptynaé¢ na poziom ryzyka transakcji.

O duzej ostroznosci w kontekscie zakupOw przez Internet niech $wiadczy
chociazby fakt, ze 89% 0s6b korzystajacych z tej formy pozyskiwania towarow nie
podawato danych ze swojej karty ptatniczej podczas regulowania naleznosci,
ptacac najczesciej gotowka przy odbiorze przesyiki.

Z badan GUS-u wynikato, ze az 37% o0s6b korzystajacych z formy elektro-
nicznych zakupéw na cele prywatne spotkato si¢ z problemami (wykres B1.2-5).
Gtoéwne z nich dotyczyly niepewnosci zwiazanych z gwarancja (20%) i op6znie-
niem dostaw (18%). Co ciekawe, czesciej na problemy wskazywaty osoby z niz-
szym wyksztatceniem.

Faktem jest réwniez, ze za wskazanymi problemami stoi gtéwnie nierzetelnos¢
sprzedawcdw, pozostawiajac sferze technologicznej zagadnienie zwiazane z zacho-
waniem bezpieczenstwa dokonywanej ptatnosci za zakupione produkty.

Patrzac na podstawowe przyczyny niekorzystania (wzicto pod uwage odpo-
wiedzi 0s6b, ktérych czestotliwosé zakupdw przez Internet jest mniejsza niz 1 raz
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w roku oraz osoby, ktdre nigdy nie korzystaty) z tego typu ustug mozna stwierdzi¢,
ze na plan pierwszy wysuwa sie che¢ dokonania zakupu metoda tradycyjna (87%),
po prostu lubimy kontakt bezposredni ze sprzedawca i kupowanym przedmiotem
(wykres B1.2-6). Ma to z pewnoscia duzy wplyw na stwierdzenie, iz brak jest
potrzeby korzystania z zakupdw online (83%). Klient jest zdania, ze bezposredni
kontakt ze sprzedajacym przyczyni sie do lepszej obstugi transakcji.

Wykres B1.2-5. Problemy pojawiajace si¢ podczas skladania zamdwien przez Internet
W ciggu ostatnich 12 miesiecy

niepewnos$¢ zwigzana z gwarancjg P 20%

opdznienia dostaw P 18%

otrzymanie towaréw uszkodzonych
utrudnienia przy sktadaniu reklamacji

otrzymanie niewtasciwych towaréw

brak reakcji na reklamacje

zawyzone koszty dostaw
(w stosunku do podanych w Internecie)

brak bezpieczenstwa przy ptatnosci

zawyzona cena
(w stosunku do podanej w Internecie)

inne

Zr6dto: Badania GUS-u 2004.

Powodem niekorzystania z elektronicznej formy zakupdéw dla 53% (60%
z wyksztatceniem wyzszym i 45% z nizszym)® respondentow sa obawy zwiazane
chociazby z bezpieczenstwem transakcji, zapewnieniem prywatnosci czy obstuga
reklamacji na zakupione produkty. Ma to o tyle znaczenie, ze z jednej strony
najtatwiej jest je przetamywaé, pokazujac uzytkownikowi (sklepu internetowego
czy aukcji), ze dbamy w spos6b wiasciwy o jego interesy. Z drugiej zas poczucie
zagrozenia nie pozwala internaucie na podjecie ryzyka takiego dziatania, a w kon-
sekwencji pozbycia si¢ obaw.

Badania wykazaty rowniez, ze odsetek o0s6b niekorzystajacych z zakupow
przez Internet z powodu r6znego rodzaju obaw rosnie wraz ze wzrostem wyksztat-
cenia. Jest to zapewne przejawem wiekszej swiadomosci, co do ewentualnych
skutkdw okreslonych zachowan.

15 Badania GUS-u 2004.
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Wykres B1.2-6. Gtéwne powody niekorzystania z Internetu przy dokonywaniu zakupéw
towardw i ustug do prywatnego uzytku

che¢ dokonywania zakupow
osobiscie

J87%

0,
brak potrzeby ' 83%

przyzwyczajenie do sklepéw

J 44%

obawy dotyczace wiarygodnosci,
otrzymywania lub zwracania
towaréw

39%

36%

obawy zwigzane z reklamacjami

obawy zwigzane z zapewnieniem 0
prywatnosci 34%

obawy zwigzane
z bezpieczenstwem

wysoki koszt

zbyt diugie terminy dostaw
problem z odbiorem towaréw

niedostgpnos¢ towaréw
w Internecie

inne 34%

Zrédto: Badania GUS-u 2004.

B1.3. E-finanse

Szeroko rozumiane ustugi finansowe, wsréd ktérych mozna by wymienié
ustugi bankowe, ubezpieczeniowe czy ustugi zwiazane z obrotem papierami war-
tosciowymi stanowia, jak si¢ wydaje, doskonata materi¢ do implementacji petnej
obstugi elektronicznej.

Jest wiele czynnikdw, ktdre sprzyjaja takim przemianom. Po pierwsze, na dobre
w gospodarce zagoscily transakcje bezgotdwkowe i zdematerializowany obrot
papierami wartosciowymi. Po drugie, definicja produktow finansowych w Interne-
cie jest taka sama jak w warunkach tradycyjnych, co powoduje, ze klient doktadnie
wie, co kupuje. Po trzecie rozwoj technologii zabezpieczen jest na tyle wysoki,
ze zapewnia satysfakcjonujacy poziom bezpieczenstwa transakcji.
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Wszystko to sprawia, ze coraz wigcej instytucji sektora finansowego decyduje
si¢ na rozszerzenie swojej oferty o ustugi swiadczone droga elektroniczna, upatru-
jac jednoczesnie daleko idacych korzysci zaréwno dla siebie, jak i dla klienta.
Co wiecej, niektore z nich $wiadcza swoje ustugi tylko droga elektroniczna, bez
dodatkowej infrastruktury w postaci placéwek obstugujacych klienta.

Szerzej o zakresie ustug finansowych dostepnych droga elektroniczna przeczytaé¢
mozna w rozdziatach B2.3. E-bankowos¢ oraz B2.4. E-ubezpieczenia.

Niniejszy rozdziat poswiecony zostanie omoéwieniu poziomu wykorzystywania
ustug finansowych online przez Polakdw.

Podstawowe zrédio danych dla niniejszego opracowania stanowia badania
przeprowadzone w 2004 roku na reprezentatywnej grupie uzytkownikéw Internetu
przez Gtéwny Urzad Statystyczny oraz Instytut Logistyki i Magazynowania.

Dla pelniejszej oceny dziatan internautow obszar elektronicznych finansow
podzielony zostat na trzy sektory: elektroniczna bankowos¢, elektroniczne ubezpie-
czenia i elektroniczne inwestowanie.

B1.3.1. Wykorzystanie ustug e-bankowosci

Badania GUS-u potwierdzity teze, ze nadal zdecydowana wiekszos¢ Polakéw
korzysta z tradycyjnej formy wspotpracy z bankiem. Tych, ktérzy zdecydowali sie
na obstuge swojego rachunku lub skorzystanie z produktéw bankowych (lokaty,
pozyczki) droga elektroniczna, byto w 2004 roku niespetna 14% wsrdd osob
korzystajacych z Internetu, co stanowito 4% populacji Polakow w wieku 1674 lat.

Mimo, ze nie sa to imponujace wyniki, z cata pewnoscia mozemy mowic
o0 trendzie wzrostowym, co potwierdzaja badania przeprowadzone w lutym 2004
roku przez firm¢ TNS OBOP (wykres B1.3-1). Wynika z nich, ze o 5 punktow
procentowych, w porownaniu do lutego 2003 r., wzrdst odsetek 0s6b korzystaja-
cych z ustug bankowych za posrednictwem Internetu, zas w poréwnaniu do lutego
2002 zanotowano wzrost o 7 punktow procentowych.

Korzystanie z ustug elektronicznej bankowosci byto bardziej rozpowszech-
nione wsrdd oséb z wyzszym wyksztatceniem (28% respondentéw). Wsrdd osob
z wyksztatceniem nizszym odsetek ten wynidst zaledwie 2% (wykres B1.3-2).
Tendencja ta jest analogiczna jak w przypadku korzystania z zamawiania towarow
i ustug przez Internet czy kontaktdéw z instytucjami publicznymi.
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Wykres B1.3-1. Odsetek internautéw korzystajacych z bankowosci online
styczen 2002 — luty 2004
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Zrédto: Badanie TNS Interbus, luty 2004,

Wykres B1.3-2. Korzystanie z internetowych ustug bankowych wedtug wyksztatcenia

) ' 28%
wyzsze

0/
$rednie 13%

- 2%
nizsze

. 14%
ogbtem

Zr6dto: Badania GUS-u 2004.

Po elektroniczne ustugi bankowe znacznie czesciej siegaja mieszkancy miast
(16%) niz osoby mieszkajace na wsi (7%) — wykres B1.3-3. Jest to o tyle nie-
zrozumiate, ze przeciez to wiasnie mieszkancy wsi moga tutaj najwiecej zyskac,
biorac chociazby pod uwage mozliwosé¢ korzystania z oferty bankow niekoniecznie
posiadajacych swoje punkty obstugi klienta w bezposredniej bliskosci miejsca
zamieszkania czy brak koniecznosci fizycznej obecnosci klienta w oddziale banku
w celu dokonania operacji.
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Wykres B1.3-3. Korzystanie z internetowych ustug bankowych
wedtug miejsca zamieszkania

. 16%
miasta razem

miasta pow. 100 tys. l 20%

miasta do 100 tys.

wie$

ogotem

Zr6dto: Badania GUS-u 2004.

Pewnym wyttumaczeniem jest tu zapewne w og6le duzo mniejsza aktywnosé¢
mieszkancOw wsi w kontaktach z bankami, co z pewnoscia wiaze Sie¢ z mniejsza
dochodowoscia wiejskich gospodarstw domowych, a tym samym mniejszymi moz-
liwosciami inwestycyjnymi czy kredytowymi.

Jak pokazaly badania, zasadnicza grupe 0s6b korzystajacych z bankowosci
elektronicznej stanowia osoby w wieku 25-74 lat (Srednio 20%) — wykres B1.3-4.
Wsrod oséb miodych (z przedziatu 16-24 lat) odsetek ten wynidst 5%, co gene-
ralnie wynika z faktu, iz duzo wiecej operacji bankowych, zwiazanych chociazby
z regulowaniem biezacych rachunkdw, realizuja osoby majace state dochody.

Wykres B1.3-4. Korzystanie z internetowych ustug bankowych wedtug wieku

0
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Zrédto: Badania GUS-u 2004.
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Z badan TNS OBOP' wynika, ze najliczniejsza (45%) grupe internautéw
korzystajacych z bankowosci internetowej stanowia osoby zarabiajace miesigcznie
netto nie mniej niz 1250 ztotych.

Przygladajac sig blizej powyzszym wynikom, trudno nie odnies¢ wrazenia, ze
rynek odbiorcy ustug elektronicznej bankowosci posiada bardzo duzy potencjat
wzrostowy. Niestety, badania przeprowadzone przez ILIM moéwia, iz tylko 11%
internautéw niekorzystajacych z tego typu ustug planuje poczyni¢ to w najbliz-
szych 12 miesiacach, a az 32% odpowiada, ze nie jest tym zainteresowana.

Biorac pod uwageg rodzaj ustug finansowych, z jakich chcieliby skorzysta¢
internauci w najblizszym czasie, na plan pierwszy wysuwa Si¢ obstuga konta
bankowego — 31,6% (suma deklaracji ,,na pewno skorzystam” i ,,prawdopodobnie
skorzystam™) oraz zakup karty kredytowej (19,3%)"".

Przeprowadzone w 2004 r. przez ILiM badania pozwolity ustali¢, iz najpopu-
larniejszym kanatem dostepu do ustug e-bankowosci jest konto internetowe (55%)
oraz dostep przez Internet do konta tradycyjnego (48%) — wykres B1.3-5.

Wykres B1.3-5. Wykorzystanie kanatéw dostepu do elektronicznej bankowosci

konto internetowe I 55%

elektroniczny dostep
do konta tradycyjnego
za pomocg Internetu

48%

SMS

automatyczny serwis
telefoniczny -
phonebanking

WAP

inny

Zr6dto: Badania wiasne ILiM-u 2004.

16 Badanie TNS Interbus, TNS OBOP, luty 2004.
' Na podstawie raportu e-finanse 2004, Money.pl — podane wartosci oznaczaja sume deklaracji
,»na pewno skorzystam” i ,,prawdopodobnie skorzystam”.
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B1.3.2. Wykorzystanie ustlug e-inwestycyjnych

Pomnaza¢ swoje pieniadze mozna w wieloraki sposéb. Oprécz tradycyjnych
juz ustug bankowych zwiazanych z otwieraniem lokat mamy do czynienia z szere-
giem nowoczesnych instrumentéw, takich chociazby jak akcje, obligacje, kontrakty
terminowe itp., ktdre podlegaja transakcja kupna-sprzedazy i wystepuja w obrocie
tylko w zdematerializowanej postaci.

Chciatoby sie powiedzie¢, ze skoro przedmiot obrotu jest czysto wirtualny, to
i jego obstuga na kazdym etapie obrotu mogtaby by¢ dostgpna przez Internet.

Walczac o nowego klienta lub chcac wyjs¢ naprzeciw oczekiwaniom juz
posiadanych inwestorow, wiele instytucji finansowych uruchomito specjalne ser-
wisy do obstugi tego typu dziatan przez Internet.

Niestety, srednio tylko okoto 1,3% badanych internautow (wykres B1.3-6)
wskazato, iz korzysta z ustug finansowych przez Internet, przy czym wsrdd nich
zdecydowany prym wioda osoby z wyzszym wyksztatceniem (2,8%) pomiedzy
25 a 54 rokiem zycia, przy sladowym udziale o0séb z wyksztatceniem nizszym
(0,2%) i bardzo mtodych (pomiedzy 16 a 24 rokiem zycia — 0,4%).

Wykres B1.3-6. Korzystanie z internetowych ustug finansowych wedtug wyksztatcenia

. ' 2,8%
wyzsze

’ 1,1%
Srednie ’

wyksztatcenie

. 0,2%
nizsze

. 1,3%
ogbtem

Zrédto: Badania GUS-u 2004.

Podobnie jak w przypadku ustug bankowych i tu zdecydowanie przewazaja
osoby z duzych aglomeracji miejskich (1,9% — miasta powyzej 100 tys.) w stosunku
do mieszkancéw wsi (0,5%) — wykres B1.3-7. Powoddéw takiego stanu rzeczy
moze by¢ wiele, a jednym z nich jest zapewne ogdlnie mniejsze zainteresowanie
mieszkancoOw wsi inwestycjami kapitatowymi, chociazby ze wzgledu na rzadko
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wystepujaca nadwyzke finansowa, ktéra mozna przeznaczy¢ na ten cel, czy bariery
edukacyjne powodujace dos¢ ostrozne podejscie do tego typu dziatan.

Wykres B1.3-7. Korzystanie z internetowych ustug finansowych
wedtug miejsca zamieszkania

miastarazem

' 15%

miasta pon 100tys.

) 19

mastado 100tys.

J 1%

miejsce zamieszkania internauty

agdlem

wies 05%

1%

Zrédto: Badania GUS-u 2004.

Struktura zlecen maklerskich sktadanych za pomoca Internetu wskazuje, ze
blisko 50% 0s6b korzystato z nich w ciagu ostatnich 3 miesiecy (wykres B1.3-8).
Trzeba jednak przyzna¢, ze gtdwnym wyznacznikiem aktywnosci inwestorow jest
przyjeta przez nich strategia dziatania, ktéra moze nie wymaga¢ czgstych kon-

taktéw z biurem maklerskim.

Wykres B1.3-8. Okres ztozenia ostatniego zlecenia maklerskiego przez Internet

ponad rok

1

7-12 m-cy

14%

4-6 m-cy

1-3 m-cy

do 1 m-ca

8%

18%

19%

32%

Zr6dto: Badania wiasne ILiM-u 2004.

W grupie sktadanych zlecen maklerskich przez Internet blisko 50% inwestoréw
wskazato na notowania ciagte, a nieco ponad 20% na kontrakty terminowe (wykres

B1.3-9).
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Wykres B1.3-9. Zlecenia maklerskie sktadane przez Internet wedtug rodzajow

notowania ciagte ) 48%

kontrakty terminowe 22%

dogrywka

CTO

prawa majgtkowe

fixing

zadne z wymienionych 19%

Zrédto: Badania wiasne ILiM-u 2004.

Mato optymistyczna odpowiedz daja wyniki badan przeprowadzonych przez
ILiM dotyczace planowanego wykorzystania Internetu do sktadania zlecen makler-
skich w ciagu najblizszych 12 miesigcy. Zdecydowana wigkszos¢ (70%) odrzucita
taka ewentualnos¢, a tylko 3% internautéw odpowiedziato, ze ma takie plany.
Wsrdd nich najwigksze zainteresowanie budza gtéwnie notowania ciagte i kon-
trakty terminowe (wykres B1.3-10).

Wykres B1.3-10. Zainteresowanie wsrdd internautéw sktadaniem przez Internet
w ciagu najblizszych 12 miesiecy zlecen maklerskich okreslonego typu

notowania ciagte J 65%

kontrakty terminowe 27%

dogrywka

fixing

prawa majatkowe

CTO

zadne z wymienionych

Zrédto: Badania wiasne ILiM-u 2004.
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Trudno jest jednak jednoznacznie stwierdzi¢, czy za rok zanotowany zostanie
spektakularny przyrost oséb korzystajacych z tego typu ustug, poniewaz dobrze
rozwiniete, na poziomie biur maklerskich, ustugi telefoniczne stanowia z pewnos-
cia dos¢ duza bariere wzrostu.

B1.3.3. Wykorzystanie ustug e-ubezpieczen

Kolejnym obszarem wiazanym z ustugami finansowymi sa ubezpieczenia.
W elektronizacji ustug ubezpieczeniowych wytworzyta si¢ dos¢ niejasha sytuacja.
Oto z jednej strony zaktady ubezpieczen nie bardzo sa zainteresowane budowa
wiasnych serwiséw sprzedazy online, korzystajac gtownie z ,,obcych” portali inter-
netowych. Co wigcej, nie widza zdecydowanych korzysci finansowych z tego
tytutu, a w wielu przypadkach padaja stwierdzenia, ze produkty ubezpieczeniowe
nie nadaja si¢ do sprzedazy przez Internet (szerzej o sytuacji w sektorze ubez-
pieczen napisano w rozdziale B2.4). Z drugiej strony, 38% internautéw (wedtug
badan ILiM-u z 2004 r.) zakupito polise ubezpieczeniowa w ciagu ostatnich 12
miesiecy, przy czym 45% z nich uczynito to w ciagu ostatnich 3 miesiecy po-
przedzajacych badania (wykres B1.3-11).

Wykres B1.3-11. Kiedy ostatnio zakupiono ubezpieczenie przez Internet

ponad rok temu — 8% do 1 m-ca—24%

7-12 m-cy — 19%

3-6 m-cy — 28% 1-3 m-cy - 21%

Zrédto: Badania wiasne ILiM-u 2004.

Najchgtniej kupowanym przez Internet produktem ubezpieczeniowym byty
(w kolejnosci malejacej) polisy: OC (51%), na zycie (49%), ubezpieczenia miesz-
kania i domu, NNW (wykres B1.3-12), czyli te 0 mniej skomplikowanej strukturze
i zarazem réwniez najbardziej popularne w tradycyjnej formie sprzedazy.
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Wykres B1.3-12. Zakupywane ubezpieczenia przez Internet (wedtug rodzajow)

oC P 51%

na zycie J 49%

mieszkania i domu P 31%

NNW P 30%

komunikacyjne 21%
turystyczne

podrézy

terminowe

na dozycie z funduszem inwestycyjnym

rentowe

na dozycie

inne

Zrédto: Badania wiasne ILiM-u 2004.

Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze kupujac produkt ubezpieczeniowy online klient
tak naprawde wysyta elektroniczny wniosek, a pdzniej juz droga korespondencji
papierowej dokonuje reszty formalnosci.

Od razu nasuwaja sie podstawowe pytania, co z zastosowaniem podpisu
elektronicznego jako elementu poswiadczenia woli, co z ptatnosciami online?

Odpowiedz jest z reguty taka sama dla wszystkich, iz sa potencjalne mozli-
wosci, ale brak jest praktycznych zastosowan.

Z pewnoscia taka iluzja kupowania przez Internet produktow ubezpieczenio-
wych nie moze w konsekwencji wptyna¢ na znaczace zwigkszenie liczby osob
z niego korzystajacych, bo kto majac w zasiegu reki agenta, jest sktonny decy-
dowac si¢ na dodatkowe wizyty w banku i na poczcie.

To wszystko sprawia, ze nowych chetnych do zawierania umoéw ubezpiecze-
niowych w kolejnym roku nie bedzie zbyt wielu, co potwierdzaja wyniki badan
ILiIM-u. Tylko 4% sposrod internautdw niekorzystajacych dotychczas z tej formy
ustug sktonnych jest to uczyni¢, a az 74% dato odpowiedz negatywna (wykres
B1.3-13).
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Wykres B1.3-13. Zainteresowanie os6b zawieraniem polis ubezpieczeniowych przez Internet

trudno powiedzie¢ - tak - 4%
22%

nie - 74%

Zr6dto: Badania wiasne ILiM-u 2004.

Struktura produktéw ubezpieczeniowych, ktérymi zainteresowane sa 0soby
deklarujace korzystanie z tego typu ustug w przysztosci, jest nieco odmienna od
zakupéw obecnych. Na pierwsze miejsce wysuwa sie polisa na zycie (63%),
a nastepnie OC (51%), ubezpieczenie mieszkania i domu, turystyczne i podrozy —
po 35% (wykres B1.3-14).

Wykres B1.3-14. Zainteresowanie wsrod internautéw sktadaniem przez Internet
W ciagu najblizszych 12 miesiecy ubezpieczen okreslonego typu
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Zrédto:
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B1.3.4. Podsumowanie

Przygladajac si¢ blizej powyzszym wynikom, trudno nie odnies¢ wrazenia,
ze rynek odbiorcow ustug elektronicznej bankowosci posiada bardzo duzy potencjat
wzrostowy. Niestety, badania przeprowadzone przez ILIM moéwia, iz tylko 11%
internautéw niekorzystajacych z tego typu ustug planuje poczyni¢ to w najbliz-
szych 12 miesiacach, a az 32% odpowiada, ze nie jest tym zainteresowana.

Z drugiej jednak strony, jesli spojrzymy na wachlarz ustug finansowych,
mozna wysnu¢ wniosek, ze rynek e-finansow jest obecnie we wstepnej fazie roz-
woju. Swiadczy o tym fakt, ze wraz ze wzrostem zaawansowania produktu lub
ustugi finansowej zauwazalna jest wigksza dysproporcja pomigdzy korzystaniem
z nich w tradycyjny i elektroniczny sposob (wykres B1.3-15)"2,

Wykres B1.3-15. Korzystanie z ustug finansowych w sposob tradycyjny i poprzez Internet

44,0%

31,8%

29.8% 29.69

konto karta lokata fundusz kredyt fundusz kredyt kredyt windykacja Zzadne
bankowe kredytowa emerytalny jny ir jin: i iowy

‘ @tradycyjnie Oprzez Internet ‘

N =904 (wszyscy badani, ktérzy znaja jakakolwiek ustuge finansowa)
Zrédto: ,e-finanse 2004”, Money.pl.

Ponadto blisko 78% 0s6b korzystajacych z ustug finansowych poprzez Internet
jest zdania, ze jest to sposob lepszy od tradycyjnego ze wzgledu na: wygode,
szybkos¢ uzyskania ustugi (60,2%) i dostepnosc (56%) — wykres B1.3-16.

18 Tamze.
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W przypadku bezpieczenstwa dziatania juz tylko 13% internautéw przedkia-
dato wyzszos¢ dziatan poprzez Internet nad tradycyjna forme. Jest to o tyle istotne,
ze bezpieczenstwo, niezaprzeczalnosé i autentycznosé transakcji stanowi funda-
ment jakichkolwiek dziatan biznesowych.

Dopoki spoteczenstwo nie zostanie przekonane o spetnieniu w praktyce tych
postulatéw, dopo6ty poziom wykorzystania szeroko rozumianych ustug e-finanso-
wych bedzie niewielki.

Wykres B1.3-16. Jaki sposéb korzystania z ustug finansowych —
tradycyjny czy przez Internet — jest lepszy?

e
optacalnos¢ Ij
dostepnos¢ 19,3% 13,0% '

|
szybkos$¢ uzyskania ustugi 11,7% 17,7% Ij
|
wygoda b 8,2% '

L T T T T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘ O poprzez Internet @ tradycyjny, poza Internetem O oba jednakowo B trudno powiedzie¢

N = 904 (wszyscy badani, ktérzy znaja jakakolwiek ustuge finansowa)

Zrodto: ,,e-finanse 2004”, Money.pl.

Jak sie wydaje, spetnienie technicznych wymagan jest tylko kwestia naktadéw
finansowych. Duzo trudniejsze jest przezwyciezenie ludzkich przyzwyczajen i ste-
reotypow przedktadajacych osobisty kontakt z pracownikiem firmy (banku, ubezpie-
czyciela, biura maklerskiego, itp.) ponad ,,klikanie myszka” w zaciszu domowym.

Zgota inna sytuacja widoczna jest w sektorze ubezpieczen, gdzie z jednej strony
ubezpieczyciele podchodza w sposéb bardzo ostrozny do sprzedazy i obstugi
swoich produktéw poprzez Internet, czesto poddajac w watpliwosé¢ ekonomicznosé
i efektywnos¢ (np. w zdobywaniu nowego klienta) takiego przedsiewziecia i wy-
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cofujac si¢ z tego typu dziatalnosci)™®. Z drugiej za$ strony, klienci poszukuija takiej
oferty, upatrujac korzysci zwiazanych z obnizeniem cen i pokonaniem barier
odlegtosciowo-czasowych, oczekujac jednoczesnie rzetelnej informacji i wsparcia
w podejmowaniu decyzji.

Na tle innych panstw europejskich Polska, podobnie jak w latach ubiegtych,
lokuje sie na jednym z ostatnich miejsc (wykres B1.3-17).

Wykres B1.3-17. Procent internautow wykorzystujacych Internet w celu skorzystania
z ustug finansowych (w ciagu ostatnich 3 miesiecy)

Zrédto: Eurostat 2004.

W korzystaniu z ustug finansowych zdecydowany prym wioda internauci
z panstw skandynawskich (Norwegia — 73%, Finlandia — 72%, Islandia — 65%).
Polska z 14% plasuje si¢ (obok Turcji — 16%, Cypru — 13% i Wegier — 10%) w kon-
cowej czgsci tabeli. Lepszymi od Polski wynikami moga poszczyci¢ si¢ rowniez
takie kraje jak: Estonia, Litwa, Lotwa czy Stowenia. Chociaz w rankingu brak jest
danych kilku panstw, to nalezy stwierdzi¢, ze osiagnigcie przez Polske poziomu
Wielkiej Brytanii (36%) czy Niemiec (43%) bedzie niezwykle trudne, zwazywszy
na fakt, ze w 2003 roku wskaznik ten wyniost 21% (ustugi bankowosci interne-
towej i inne ustugi finansowe — dane SIBIS).

1% Badanie Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w sektorze ubezpieczeniowym, ILiM
2004.
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Podsumowujac, mozna powiedzie¢, ze korzystanie z ustug finansowych za pos-
rednictwem Internetu na poziomie 14% (i to wsrdd populacji uzytkownikow sieci)
jest razaco niskie na tle innych krajow europejskich, mimo ze oferta firm w tym
obszarze pokrywa podstawowy wachlarz ustug oferowany w tradycyjnej formie.

Wskazujac podstawowe przyczyny takiego stanu rzeczy, nalezy wspomnie¢ o:
a) zbyt wysokich kosztach zwiazanych z dostgpem do ustugi, tj. sprzgtu kom-

puterowego, tacza dostgpowego do Internetu, optat operacyjnych, co sprawia,

ze ubozsza czes¢ spoteczenstwa mieszkajaca na wsi i w matych miasteczkach

(dla ktorej dostgp do wirtualnych ustug finansowych bytby szczegélnie przy-

datny) w ogole pozbawiona jest, z przyczyn odlegtosciowych, mozliwosci sko-

rzystania z wielu ustug finansowych;

b) barierze mentalnosciowej zwiazanej z brakiem zaufania do realizacji transakcji
droga elektroniczna, (ciagle uwazamy, ze dzigki bezposredniemu kontaktowi
z pracownikiem firmy nasze dziatania sa lepiej zabezpieczone, a ponadto w trak-
cie bezposredniego spotkania klient moze uzyskac¢ szereg dodatkowych infor-
macji utatwiajacych podjecie decyzji);

c) niedojrzatosci uzytkownikow sieci wynikajacej ze zbyt matego stazu korzysta-
nia z Internetu (zdecydowanie wigksza sktonnos¢ do korzystania z ustug finan-
sowych maja osoby, ktre korzystaja z Internetu minimum 2 lata®);

d) nie do konca zdefiniowanej i konsekwentnej polityce niektorych instytucji
finansowych, do przenoszenia swoich ustug do Internetu, a tym samym zde-
cydowanej promocji tego typu dziatan wsrod klientéw (np. bank posiadajac
dobrze rozwinigta sie¢ placéwek i duza liczbe klientdw, nie zawsze jest za-
interesowany $wiadczeniem ustug przez Internet ze wzgledu chociazby na do-
datkowe naktady);

e) braku implementacji standardéw ujednolicajacych i tym samym utatwiajacych
korzystanie z ustug elektronicznych;

f) niedoskonatosci prawa, ktdrego skutkiem jest brak praktycznego wykorzystania
instrumentéw gwarantujacych autentycznos¢ i niezaprzeczalnos$¢ transakcji,
co blokuje w wielu przypadkach petha obstuge elektroniczna transakcji (ciagle
mamy do czynienia ze sktadaniem podpisow na dokumentach papierowych).

20 Raport e-finanse, op. cit.
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B1.4. e-Zdrowie

Najpopularniejszym obecnie terminem zwiazanym z e-zdrowiem jest tele-
medycyna. Pod tym pojeciem rozumie¢ nalezy nie tyle nowa, catkiem samodzielna
technologie, ale raczej umiejetne stosowanie istniejacych technologii telekomu-
nikacyjnych i teleinformatycznych w szeroko rozumianej medycynie. Wediug
Kansas Telemedicine Study Group (1993 r.), pojecie to dotyczy catosci ustug
informacyjnych, diagnostycznych, konsultacyjnych, terapeutycznych i naukowych
zwigzanych z przesylaniem obrazu, dzwieku i innych danych elektronicznych
(np. sygnaty EKG) przez Sie¢. Definicja ta jest szeroka i mozna pod nia pod-
ciagnac¢ zaréwno np. telekonferencje medyczne, jak i zdalnie wykonywane zabiegi
operacyjne, zdalne monitorowanie EKG pacjenta lub tez systemy baz danych
obstugujace stuzbe zdrowia.

Za poczatek telemedycyny powszechnie uwaza si¢ lot pierwszego amerykan-
skiego astronauty Johna Glenna, w trakcie ktérego zdalnie monitorowano kilka
tzw. przebiegow fizjologicznych, m.in. EKG. Trzeba jednak przyzna¢, ze pierwsi
byli Rosjanie, ktorzy dokonali tego samego w czasie lotu psa Lajka®.

Wykorzystanie nowoczesnych technologii teleinformatycznych stosowane jest
czesto w celu usprawnienia funkcji realizowanych codziennie przez placowki
medyczne. Nieuniknionym elementem procesu diagnostyczno-terapeutycznego jest
wymiana informacji pomiedzy jednostkami ochrony zdrowia na réznych pozio-
mach. Konsultacja realizowana w sposéb klasyczny wiaze sie z koniecznoscia
przewozu chorego, czesto takze towarzyszacego lekarza oraz dokumentacji me-
dycznej pomiedzy placéwkami ochrony zdrowia. Realizacja konsultacji przy po-
mocy faczy telekomunikacyjnych zapewniajacych odpowiednia jakos¢ przekazu
pozwala przyspieszy¢ ten proces. Telekonsultacje niosa ze soba powazne oszczed-
nosci nie tylko czasu, ale przede wszystkim wydatkéw, wynikajace m.in. z ograni-
czenia transportu oraz optymalizacji wykorzystania czasu personelu medycznego.

Bardzo istotnym elementem wchodzacym w sktad zagadnienia e-zdrowia sa
portale internetowe $wiadczace r6znorodny poziom informacji zaréwno dla farma-
ceutdw, pacjentow, jak i lekarzy.

Istnieje obecnie duza liczba portali internetowych z wielu dziedzin medycyny.
W niewielkim jednak stopniu sa one serwisami ustugowymi, raczej kladzie si¢
nacisk na dostgp do informacji. Portale te oferuja ogromna ilos¢ informacji zwia-
zanych z profilaktyka zdrowotna, zdrowym stylem zycia i dobrymi praktykami
zdrowotnymi. Portale te maja na celu zgromadzi¢ jak najwieksza liczbe informacji
medycznej dla jak najwiekszej grupy odbiorcow.

2L M. Winkler, Z daleka i z bliska, ,,Enter” 2001, nr 9, s. 18.
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Tabela B1.4-1. Portale internetowe z wielu dziedzin medycyny

Lp.

Adres

Charakterystyka

www.poradnikmedyczny.pl

Portal zawiera ponad 22 tysiace informacji po-
grupowanych w odpowiednie dziaty tematyczne.
Po zarejestrowaniu sig istnieje réwniez mozliwosé
wzigcia udziatu w panelach dyskusyjnych.

www.zdrowie.med.pl

Encyklopedia zdrowia, zawiera codziennie aktualizo-
wane informacje dotyczace ochrony zdrowia i profi-
laktyki.

www.mediweb.pl

Portal zawiera wiele informacji pogrupowanych we-

ditug kategorii:

— sklepy (mozliwo$¢ zakupu ksiazek, soczewek
kontaktowych, kosmetykdw);

— zdrowie rodziny (informacje pogrupowane wedtug
pici i wieku);

— zasoby (mozliwos¢ znalezienia danych na temat
objawow, chorob, lekarstw, sposobow leczenia,
prawa itp.);

— styl zycia (zdrowy styl zycia, odzywianie, diety
profilaktyka);

— intermedia (grupy dyskusyjne, bazy danych, kal-
kulatory zdrowia).

www.medicentrum.pl

Portal Medicentrum dostepny w Polsce od marca
2001 roku oferuje ustugi oraz dostep do informacji
0 bardzo szerokim zakresie zaréwno dla lekarzy,
jak i pacjentow. Tworzony jest i uaktualniany przez
profesjonalny, miedzynarodowy zespét ekspertow
(ponad 100 osdb), ktdrzy dostarczaja najswiezszych
informacji medycznych kazdego dnia.

www.zdrowie.com.pl

Informacje zawarte na portalu pogrupowane sa
w dzialy tematyczne utatwiajace odnalezienie intere-
sujacej informacji (jest ich ponad 40). Rozbudowane
archiwum pozwala odnalez¢ artykuty publikowane
nawet w 2001 roku.

www.mediclub.pl

Na zawartos¢ MediClub sklada sie wiele dziatéw

o réznorodnej tematyce, miedzy innymi:

— Medinfo — zrddto informacji medycznej, odnalez¢
mozna wszystko, co moze by¢ potrzebne w wyko-
nywaniu pracy zawodowej, np. czasopisma, prawo
medyczne. Sa takze informacje, gdzie szuka¢ bar-
dziej szczeg6towych danych — MEDLINE - naj-
wieksza na swiecie baza danych zawierajaca i ka-
talogujaca publikacje medyczne.
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Lp.

Adres

Charakterystyka

— MediPL — Medycyna Polska — dziat poswiecony
osrodkom naukowym, placowkom medycznym
oraz instytucjom, zaréwno rzadowym, jak i po-
zarzadowym na terenie kraju.

— MediNews — dziat aktualnosci, w ktérym znajduje
si¢ licencjonowany serwis Reutersa o tematyce
medycznej, kalendarium targébw medycznych
w Polsce i na $wiecie, najwazniejsze wydarzenia
medyczne, kalendarium zjazdéw, konferencji,
szkolen, strony konferencji, kongreséw.

7

www.37.pl

Jest to edukacyjny serwis medyczny dla pacjentow.

Zrédto: Internet.

Inna bardzo popularna obecnie kategori¢ stanowia serwisy produktowe. Ogra-

niczaja sie one do sprzedazy lub promocji jakiegos np. leku, sprzetu medycznego,
nowej metody leczenia itp. Najczesciej sa serwisami sponsorowanymi i utrzymy-
wanymi przez producentéw lub dystrybutoréw lekéw i sprzetu lekarskiego.

Portale medyczne specjalistyczne tworzone sa dla wybranej grupy odbiorcow,

gromadzac informacje specjalistyczne dla waskiego grona odbiorcéw.

Tabela B1.4-2. Portale internetowe przeznaczone dla waskiego grona zainteresowanych:
lekarzy, specjalistow, terapeutow itp.

Lp.

Adres

Charakterystyka

1

www.psychiatria.pl

Portal Psychiatria jest zbiorem informacji przeznaczonym
dla profesjonalistdw psychiatrycznej opieki zdrowotnej:
lekarzy, psycholog6w oraz terapeutow. Korzystanie z jego
zasob6w wymaga rejestracji i potwierdzenia bycia leka-
rzem lub osoba pracujaca w stuzbie zdrowia. Redakcja
przyjeta takie zatozenie, gdyz wigkszos¢ publikowanych
materiatéw to informacje przydatne w diagnostyce i te-
rapii 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

www.ekonferencje.pl

Jest to portal integrujacy wydarzenia medyczne, rejestruje
wydarzenia i tworzenie stron konferencji on-line. Prezen-
tuje najnowsze artykuty, reportaze medyczne i informacje
z konferencji w Polsce i za granica.

www.radiolog.pl
www.kardiolog.pl
www.chirurg.pl

Sa to portale nalezace do sieci portali medycznych
medical.activeweb, Skierowane sa do lekarzy: radiolo-
goéw, kardiologéw i chirurgéw. Gtéwnym zatozeniem
serwisu jest stworzenie platformy wymiany informacji
medycznej z ww. dziedzin umozliwiajacej specjalistom
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Lp. Adres Charakterystyka

z catego kraju czerpanie informacji oraz przedstawianie
swoich prac przy wykorzystaniu sieci Internet. Dzigki
scistej wspdtpracy portalu z IndexCopernicus artykuty sa
oceniane, co pozwala autorom na zaliczanie ich do swoich
publikacji naukowych.

4 www.esculap.pl Prawo do korzystania z portalu Esculap zgodnie z nowym
prawem farmaceutycznym maja wytacznie osoby zawodo-
Wwo zwigzane z medycyna, tj. lekarze, farmaceuci i in.

5 www.rak999.pl Specjalistyczny serwis internetowy, adresowanym do le-
karzy onkologéw, chirurgdbw onkologicznych, hemato-
logéw oraz innych lekarzy zainteresowanych tematyka
wspoltczesnej onkologii.

Zrédto: Internet.

Osobna czwarta grupe stanowia portale swiadczace badania, monitoring czy
kontrole stanu zdrowia na odlegtosc¢.

Tabela B1.4-3. Portale internetowe umozliwiajace zdalny monitoring stanu zdrowia

Lp. Adres Charakterystyka

1 www.kardiotel.pl | Centrum monitoringu kardiologicznego. Przy uzyciu nie-
wielkiego, wygodnego w obstudze nadajnika, pacjent mo-
ze, w momencie odczuwania dolegliwosci, przesta¢ droga
telefoniczna swoj sygnat EKG. W trakcie potaczenia
telefonicznego dyzurujacy lekarz-kardiolog ocenia prze-
sylany sygnat, poréwnuje go z informacjami o pacjencie
i stosowanej terapii, zawartymi w bazie danych, formutuje
diagnoze i udziela odpowiedniej pomocy. W sytuacjach
zagrozenia wzywa do chorego natychmiastowa pomoc po-
gotowia ratunkowego, z ktérym jest w statym kontakcie,
przekazujac mu jednoczesnie specjalistyczna diagnozg.

2 www.telezdrowie.pl | Telemedyczny system diagnostyczno-rehabilitacyjny. Jest
to portal, dzieki ktéremu przebada¢ i zdiagnozowaé¢ mo-
zna wady: wzroku, stuchu, mowy.

Zrédto: Internet.

Bardzo ciekawych informacji dotyczacych wykorzystania Internetu przez spo-
feczenstwo w szeroko pojetej ochronie zdrowia przyniosty badania przeprowa-
dzone przez Instytut Logistyki i Magazynowania. Wynika z nich, ze niewielka
liczba badanych poszukiwata informacji dotyczacych zdrowia w Internecie i row-
niez niewiele 0s6b kontaktowato sie ta droga z lekarzem.
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Ponad 41% respondentdw nigdy nie korzystato z Internetu w celu wyszukiwa-
nia informacji dotyczacych zdrowia. Codziennie lub prawie codziennie wyszukuje
informacji ta droga zaledwie niecate 5% badanych.

Wykres B1.4-1. Wyszukiwanie informacji dotyczacych zdrowia
(na temat urazéw, choréb, zywienia, profilaktyki itp.)

codziennie lub prawie 4,69%
codziennie

przynajmniej raz w
tygodniu (ale nie kazdego
dnia)

8,82%

przynajmniej raz w
miesigcu (ale nie w kazdym
tygodniu)

l 17,97%

0
rzadziej niz raz na miesiac I 27,31%

_ 41,20%
nie korzystatem(am) l :

Zrédto: Badania wiasne ILiM-u 2004.

Zdecydowana wigkszos¢ badanych, bo az 93% nigdy nie zamawiato wizyty
lekarskiej online. Spowodowane jest to tym, iz dotad nieliczne gabinety lekarskie
daja mozliwo$¢ pacjentom na rejestracje i zamawianie wizyt lekarskich droga
elektroniczna. Najczesciej te forme rejestracji stosuja prywatne gabinety lekarskie,
za ktorych ustugi trzeba ptacic.

Wykres B1.4-2. Zamawianie wizyty lekarskiej online

codziennie lub prawie 1,86%
codziennie

przynajmniej raz w
tygodniu (ale nie kazdego
dnia)

1,49%

przynajmniej raz w
miesiacu (ale nie w kazdym
tygodniu)

1,11%

L . 2,83%
rzadziej niz raz na miesiac

0,
nie korzystatem(am) I92,71 %

Zrédto: Badania wiasne ILiM-u 2004.
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Podobna sytuacja wystepuje w kontaktach z lekarzem online — zwracanie si¢
z prosba o wystawienie recepty. Réwniez ponad 92% badanych nigdy nie zwracato
sie do lekarza z taka prosba.

Wykres B1.4-3. Zwracanie sie do lekarza online z prosba o wystawienie recepty

codziennie lub prawie ,44%
codziennie

przynajmniej raz w
tygodniu (ale nie kazdego
dnia)

72%

przynajmniej raz w
miesigcu (ale nie w kazdym
tygodniu)

67%

L . ,46%
rzadziej niz raz na miesiac

0
nie korzystatem(am) I92,71 %

Zr6dto: Badania wiasne ILiM-u 2004.

Zaledwie co dwudziesty badany korzystat z porady lekarza online rzadziej niz
raz w miesiacu. Lacznie niewiele ponad 10% respondentéw kiedykolwiek konsul-
towato si¢ ze swoim lekarzem droga elektroniczna. Powodem takiego stanu rzeczy
jest fakt, ze pacjenci wola uzyska¢ porade lekarza po wczesniejszym badaniu
— osobistej wizycie w gabinecie lekarskim. Najczesciej w sprawach zdrowia
— medycyny pacjenci korzystaja z porad cztonkéw rodziny lub znajomych.

Wykres B1.4-4. Uzyskiwanie porady od lekarza online

codziennie lub prawie 1,53%
codziennie

przynajmniej raz w
tygodniu (ale nie kazdego
dnia)

2,04%

przynajmniej raz w
miesigcu (ale nie w
kazdym tygodniu)

1,72%

. . 5,53%
rzadziej niz raz na miesiac

0/
nie korzystatem(am) l39,18 %

Zrédto: Badania wiasne ILiM-u 2004.
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Przytaczane wyzej badania pozwalaja jednoznacznie stwierdzi¢, ze obecnie
w Polsce wykorzystanie Internetu do poszukiwania informacji o zdrowiu i do
kontaktow z lekarzem jest na bardzo niskim poziomie. Niewiele 0séb korzysta z tej
formy komunikacji, pomimo iz darmowe portale internetowe coraz czesciej oferuja
mozliwos¢ zdalnego kontaktu z lekarzem i poprzez fora dyskusyjne wymiane dos-
wiadczen i wiedzy z innymi pacjentami.

Zmieni¢ tg niekorzystna sytuacj¢ moze przeprowadzenie w Polsce szerokiej
kampanii informujacej o korzysciach ptynacych z zastosowania telemedycyny.
Celami tej kampanii powinno by¢:

e przekonanie srodowisk medycznych — zaréwno w duzych, jak i mniejszych
osrodkach, ze nie chodzi tu jedynie o ciekawostke techniczna, lecz o istotng
pomoc w leczeniu pacjentow;

e przekonanie spoteczenstwa, ze leczenie ,,na odlegtos¢” oznacza wigksze szanse
dla rzeszy potrzebujacych na prowincji;

e przekonanie o wzbogaceniu oferty medycznej matych klinik i szpitali;

e przekonanie decydentow, ze rozwiazania telemedyczne w ostatecznym roz-
rachunku przyniosa oszczednosci w wydatkach spotecznych na opieke me-
dyczna®.

B1.5. E-learning

Efektywne funkcjonowanie w spoteczenstwie informacyjnym wymaga statego
nadazania za niezwykle dynamicznymi zmianami. Czas, gdy raz zdobyte wyksztat-
cenie wystarczato na cate zycie, skonczyt si¢ bezpowrotnie. Z pomoca przychodzi
jednak technologia, dzieki ktdrej udato sie¢ wdrozy¢ ideg ksztatcenia ustawicznego.
Internet i technologie z nim zwiazane pozwolity wprowadzi¢ na nowy tor znana od
dawna technike nauczania zwana zdalna edukacija (distance education)?.

Czym w takim razie jest zdalna edukacja? Definicji jest wiele, ale mozna
przyja¢ za Lancem Dublinem, jednym z najwiekszych autorytetow w tej dziedzinie,
ze e-learning to ,,model nauczania wykorzystujacy technologie do tworzenia, dy-
strybucji i dostarczania danych, informacji, szkolen oraz wiedzy w celu podnie-

sienia efektywnosci pracy oraz dziatan organizacji”®*.

22 M. Baraniecki M., ,,PULS” — biuletyn Okregowej Izby Lekarskiej w Warszawie, Wydawca:
Okregowa Rada Lekarska, 09.2003.

22 p, Cyplik, R. Swiekatowski, Wiedza w sieci, ,,e-Fakty” 2004, nr 3, s. 10-11.

24 Lance Dublin Consulting [@:] (www.lancedublin.com).
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E-learning jest wicc pewnym sposobem, systemem dziatan majacych okreslony
cel (ogdlnie — edukacje), a nie systemem informatycznym, z ktérym czesto bywa
utozsamiany. W ramach e-learningu znajduja sie: kursy realizowane przez Internet,
wideokonferencje, wyktady na zywo przez Internet, kursy na ptytach CD-ROM.
Sa to tylko niektore z szerokiego wachlarza form dziatan, ktoéry rozwija sie coraz
bardziej wraz z rozwojem technologii i wzrostem jej dostepnosci dla firm i prze-
cietnego uzytkownika.

Do wdrozenia kursu e-learning w przedsigbiorstwie nalezy podejs¢ komplekso-
wo, gdyz istnieje wiele elementdw, ktore trzeba przeanalizowaé. Tylko dobrze
przygotowany i przeprowadzony proces wdrozenia moze przynies¢ oczekiwane
korzysci.

W tej chwili w Polsce najbardziej rozpowszechnionym modelem wdrazania
szkolen e-learningowych jest wspoétpraca z zewngtrznym dostawca tresci kursow,
ktére umieszczone zostaja na wiasnej lub obcej platformie. Moze si¢ jednak
okaza¢, ze ze wzgledu na specyficzne potrzeby szkoleniowe niezbgdna jest inwes-
tycja we wiasna platforme e-learning i samodzielne przygotowywanie kurséw,
zwlaszcza jesli ich tre§¢ — wiedza, ktdra ma by¢ przekazana jest specyficzna.

ZarGwno przy samodzielnym przygotowywaniu, jak i wyborze gotowego kursu
nalezy zwroci¢ uwage na kilka cech, ktére dobry kurs e-learning powinien po-
siada¢. Kazdy kurs powinien by¢ doktadnie opisany — powinna by¢ podana jego
nazwa, osoba prowadzaca, termin zaliczenia, liczba rozdziatéw i pytan testowych,
a takze spis materiatbw pomocnych do rozwiazania kursu i zwigzty opis zawar-
tosci. Wszystkie te informacje powinny by¢ dostgpne jeszcze przed rozpoczgciem
rozwiazywania kursu. Udostgpniane materiaty powinny mie¢ atrakcyjna forme, ale
jednoczesnie powinna by¢ ona dostosowana do mozliwosci technologicznych
platformy sprzg¢towej i programowej. Moze si¢ okazaé, ze atrakcyjna forma kursu
jest wada — np. w wypadku, gdy nie bedzie dostosowana do posiadanego tacza
internetowego. Jezyk kursu musi by¢ zrozumiaty, tresci powinny by¢ przekazane
w spos6b przejrzysty. Bardzo waznym elementem jest kontakt z prowadzacym
kurs — powinna by¢ mozliwo$¢ wyjasnienia watpliwosci droga mailowa lub po-
przez wbudowany system komunikacji miedzy autorem lub nadzorca kursu i wy-
konujacym kurs pracownikiem (np. przez system komentarzy). Innym bardzo
istotnym elementem jest wybo6r tematu szkolen. Powinny by¢ one dostosowane nie
tylko do potrzeb firmy, ale przede wszystkim do potrzeb pracownika. Kazdy z nich
powinien mie¢ indywidualny plan nauczania, dostosowany do mozliwosci i potrzeb
szkoleniowych.

Obecnie na rynku znajduje si¢ wiele platform, o zréznicowanej cenie, mozli-
wosciach i funkcjonalnosci. W wigkszosci przypadkOw sa to rozwigzania dosé¢
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kosztowne i na ich wdrozenie moga sobie pozwoli¢ jedynie duze przedsiebiorstwa.
Sytuacja ta wydaje sie jednak zmienia¢ w kierunku tanszych platform przeznaczo-
nych rowniez dla matych i srednich przedsiebiorstw.

Mimo pewnych utrudnien i ograniczen, a z drugiej strony dzigki wielu zaletom,
zdalna edukacja rozwija si¢ niezwykle dynamicznie. Dotyczy to przede wszystkim
krajéow Ameryki Potnocnej i Unii Europejskiej. Polska, jako kraj aspirujacy i pro-
bujacy doréwna¢ panstwom wykorzystujacym najnowsze technologie internetowe,
ma w dalszym ciagu bardzo wiele do zrobienia w tej dziedzinie. Potwierdzaja to
badania przeprowadzone przez Instytut Logistyki i Magazynowania. Zaledwie nie-
cate 7% respondentéw korzystato kiedykolwiek ze zdalnego nauczania.

Wykres B1.5-1. Korzystanie ze zdalnego nauczania

TAK 6,83%

Zrédto: Badanie wiasne ILiM-u 2004.

Sposrdd oséb korzystajacych ze zdalnego nauczania najpopularniejszym
nosnikiem materiatu dydaktycznego byt Internet — az 65% o0s6b zdobywato wiedze
ta droga. Innym bardzo czesto wykorzystywanym nosnikiem (54%) byty eduka-
cyjne programy multimedialne nagrane na ptycie CD. Ich zakres tematyczny
obejmuje r6znorodne dziedziny nauki, tres¢ czesto jest kombinacja tekstow wzbo-
gaconych grafika, efektami dzwiekowymi, animacjami, a nawet krétkimi sekwencjami
filmowymi. To powoduje, ze ich popularnos¢ stale rosnie.
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Wykres B1.5-2. Nosnik materiatu dydaktycznego wykorzystywany przy nauczaniu
na odlegtosc¢ (%)

— B
et [ ©°
mAs
wewnetrzny system

kaseta audio-wideo ' 10

. ' 11
inny

Zrédto: Badanie wiasne ILiM-u 2004.

Réwnoczesnie te same badania wskazuja na duze zainteresowanie 0s6b korzys-
tajacych z Internetu edukacja droga elektroniczna. Az 52% badanych wskazato
jako prywatny cel wykorzystania Internetu szkolenie i ksztatcenie.

Wykres B1.5-3. Cel prywatnego wykorzystania Internetu w ciagu ostatnich 3 miesigcy

90%
86% 86%
52%
37%
29%
komunikowanie si¢ wyszukiwanie zamawianie kontakty szkolenie hobby —
informaciji i sprzedaz z instytucjami i ksztatcenie wyszukiwanie
oraz towaréw publicznymi informacji
korzystanie oraz ustug; zwigzanych
Z serwiséw ustugi z wiasnymi
online bankowe zainteresowaniami
(poza podrézami)

Zrédto: Badanie wiasne ILiM-u 2004.
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Sposréd oséb, ktérych celem wykorzystania Internetu byto szkolenie i ksztat-
cenie, najwigcksza grupa wykonywala czynnosci zwiazane ze zdobywaniem wyksztat-
cenia w ramach systemu edukacji (szkota, uniwersytet itp.). Pozostate czynnosci
dotyczyty kurséw pozaszkolnych i szkolenia zwiazanego z zatrudnieniem.

Coraz wigksze znaczenie w kreowaniu sukcesu nowoczesnie zarzadzanych firm
maja w dzisiejszych czasach wykwalifikowani i zaangazowani pracownicy oraz
dobrze wyksztatceni i przedsigbiorczy menedzerowie. Poszukiwane sa nowe meto-
dy przygotowywania i przeprowadzenia kurséw, majace na celu zmniejszenie
kosztow oraz zwiekszenie dostepnosci szkolen dla pracownikéw firmy. Dlatego tez
coraz czesciej korzysta sie¢ z rozwigzan takich jak e-learning.

Wykres B1.5-4. Czynnosci wykonywane w ramach szkolenia i ksztatcenia w Internecie

zdobywanie wyksztatcenia w ramach
systemu edukaciji (szkota, uniwersytet itp.)

o -
kursy pozaszkolne - 24
o B

szkolenia zwigzane z zatrudnieniem

Zrédto: Badanie wiasne ILiM-u 2004.

Badania efektywnosci zastosowania rozwiazan e-learning w budowaniu syste-
mow zarzadzania wiedza, prowadzone zaréwno przez analitykow rynku, jak i firmy
dostarczajace tego typu rozwiazania w USA, wskazuja na nastgpujace zmiany
w firmach, ktére zdecydowaty si¢ na zakup rozwiazan e-learning:

e czas spedzony na szkoleniach — zredukowany do 70%,

e koszty podrozy — zredukowane do 50%,

e catkowity koszt szkolen — zredukowany o 75%,

e produktywnos¢ zespotow handlowych — wzrost do 40%,
e liczba wyszkolonych pracownikéw — wzrost 0 25%%.

% M. Machalska, E-learning drogq do tworzenia systemu zarzqdzania wiedzg w firmie, [@:] www.
planeta wiedzy.pl.
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Polskie przedsiebiorstwa bardzo szeroko wykorzystuja Internet do szkolenia
swoich pracownikéw (36%). Wiekszy odsetek przedsiebiorstw korzystajacych
z Internetu w tym celu zanotowano na Cyprze (49%) i na Litwie (48%).

Wykres B1.5-5. Odsetek przedsicbiorstw wykorzystujacych Internet
w celach szkoleniowych w 2004 r.
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Irlandia
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Estonia

Hiszpania
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Finlandia

Polska

Litwa

Cypr

Zrédto: Badania GUS-u 2004.

Sposrod firm wykorzystujacych Internet do celéw szkoleniowych 56% zakwa-
lifikowa¢ mozna jako duze, 46% srednie i 32% mate. Wynika z tego, ze wielkos¢
firmy, a co za tym idzie potencjat informatyczny, kadrowy i kapitatowy ma wptyw
na wykorzystanie Internetu do celéw szkoleniowych.
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Wykres B1.5-6. Przedsiebiorstwa wykorzystujace Internet w celach szkoleniowych
wedtug wielkosci

ogbtem

mate

Srednie

0,
duze 56%

Zr6dto: Badania GUS-u 2004.

Najwigcej przedsigbiorstw wykorzystujacych Internet w celach szkoleniowych
odnotowano w dziale ,,Informatyka” — 70%, natomiast najmniej w grupach ,,Hotele
i inne obiekty noclegowe turystyki” — 32%. W pozostatych rodzajach dziatalnosci
odsetek ten ksztattowat sie pomiedzy 34% a 43%. Na tak duzy udziat przedsie-
biorstw zajmujacych sie informatyka wptyw maja kwalifikacje pracownikow,
ktorzy sa przygotowani do udziatu w takich kursach i najszersza na rynku oferta
szkoleniowa z tej wiasnie dziedziny.

Wykres B1.5-7. Przedsiebiorstwa wykorzystujace Internet w celach szkoleniowych
wedtug rodzaju dziatalnosci

przetworstwo przemystowe

budownictwo
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dziatalnos¢ filmowa, radiowa i telewizyjna

Zrédto: Badania GUS-u 2004.
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Bardzo interesujaco przedstawia sie takze pordéwnanie liczby oséb korzysta-
jacych z Internetu w celu zdobycia wyksztatcenia wsréd panstw europejskich. Ten
sposob pozyskiwania wiedzy jest najbardziej rozpowszechniony w Europie wsrod
mieszkancow Estonii (21%) oraz Litwy i Finlandii (po 20%). Taka forma naby-
wania wiedzy nie jest jeszcze bardzo rozwinieta w Polsce, gdyz korzysta z niej
zaledwie 4% o0s6b indywidualnych.

Tak duza r6znica pomigdzy Polska a innymi panstwami europejskimi moze
mie¢ swoja przyczyne migdzy innymi w niesprzyjajacym prawie.

Bardzo duza przeszkoda w Polsce w wigkszym wykorzystaniu narzedzi infor-
matycznych — Internetu w procesie ksztatcenia jest obowiazujacy system szkol-
nictwa wyzszego. Takiej oceny dokonali uczestnicy ogdlnopolskiej konferencji
Rozwoj e-edukacji w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym?.

Wykres B1.5-8. Odsetek 0séb korzystajacych z Internetu w celu zdobycia wyksztatcenia
w ramach systemu edukacji (szkoty, uniwersytety)
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Zrédto: Badania GUS-u 2004.

Woprawdzie polscy wyktadowcy i studenci w procesie ksztatcenia coraz czgs-
ciej korzystaja z nowych technologii, to jednak e-edukacja w naszym kraju jest
wciaz tylko uzupetniajaca metoda ksztatcenia.

%8 Rozwoj e-edukacji w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym, Katowice, 18 listopada 2004.
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Marcin Dabrowski, kierownik Centrum Rozwoju Edukacji Niestacjonarnej
Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie ocenia: ,,Do studiéw w petni online na
bardzo zaawansowanym poziomie, jak to jest na Zachodzie, w Polsce jest jeszcze
daleko...”. Na Zachodzie studia odbywaja sie w systemie punktowym, w ktorym
wycenia sie naktady pracy studenta. W ocenie pracochtonnosci zaje¢ uwzglednia
sie nie tylko zajecia w murach uczelni, ale takze prace wiasne oraz nauke na
odlegtos¢. Wprowadzenie nauczania elektronicznego, jak podkreslali uczestnicy
katowickiej konferencji, jest wiec na Zachodzie naturalnym usprawnieniem
edukacji.

W Polsce zaréwno studenta, jak i pracownika rozlicza si¢ z liczby godzin
zrealizowanych w ramach planowanych zaje¢ dydaktycznych. Praca wiasna stu-
denta nie jest brana pod uwage.

Jerzy Gotuchowski, prodziekan Wydziatu Zarzadzania Akademii Ekonomi-
cznej w Katowicach stwierdzit: ,,Powazna przeszkoda jest brak rozwiazan orga-
nizacyjno-prawnych. Prawo nie dopuszcza na razie takiej formy ksztatcenia
(e-learning) jako rownorzednej ze studiami dziennymi czy zaocznymi...”.

Najwazniejsza obecnie kwestia wydaje si¢ zrOwnanie organizacyjno-prawne
e-edukacji z tradycyjnymi metodami ksztatcenia. Bez tych systemowych rozwiazan
nie uda si¢ w szerszym stopniu i na wigksza skalg wykorzystywa¢ nowoczesnych
rozwiazan informatycznych w procesie ksztatcenia.

Jak wida¢ z powyzszych informacji, istnieje duza dysproporcja pomiedzy
Polska a srednig innych krajow europejskich w wykorzystaniu e-edukacji w pro-
cesie ksztatcenia. W celu zniwelowania tej niekorzystnej sytuacji podejmowane sa
dziatania majace na celu potaczenie nowoczesnej technologii z edukacja trady-
cyjna, co stato si¢ w Polsce strategicznym zatozeniem wielu organizacji. Szkolenie
w sali szkoleniowej jest bardzo dobrze odbierane przez uczestnikow. Z drugiej
strony jest inne rozwiazanie: e-edukacja i korzysci wynikajace z jej zastosowania.

Poréwnanie obu modeli ksztatcenia pozwala jednoznacznie stwierdzi¢, ze
e-edukacja stwarza duzo korzystniejsze warunki do samodzielnej pracy 0s6b ucza-
cych sie. Bardzo korzystnym jest fakt dowolnego wyboru terminu prowadzenia
zaje¢ i ksztaltowania czasu trwania nauki. Szczeg6lnie w dzisiejszych czasach,
kiedy to praca zawodowa zajmuje bardzo duza cze$¢ czasu, taka forma poszerzania
wiedzy wydaje sie idealna. To, co réwniez istotne, to obnizenie kosztéw w sto-
sunku do tradycyjnej edukacji nawet o okoto 60% i to gtdwnie powoduje wzrasta-
jace zainteresowanie ta forma ksztatcenia. Czynnikiem, z ktérym najwigcej pro-
blemow i komplikacji maja uczestnicy kursow e-learningowych, to wymog samo-
dyscypliny i duzej motywacji do ksztatcenia. Brak bezposredniego kontaktu z pro-
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wadzacym nauczanie, ktéry egzekwowatby postepy w nauce, powoduje czesto,
iz ta forma nauczania nie w pelni jest efektywna.

Tabela B1.5-1. Por6wnanie edukacji tradycyjnej z e-edukacja

Edukacja tradycyjna E-edukacja
Przekazywana wiedza Standardowa Zindywidualizowana
Termin prowadzenia zajeé Okreslony Dowolny w zaleznosci
od potrzeb
Miejsce uczenia Okreslone Dowolne
Czas trwania nauki Okreslony (wyznaczony Dowolny (w zaleznosci
przez organizatorow, od potrzeb uczacego sig)
kursow, studiow)
Model zajec¢ Pasywna Aktywna
(partycypacja uczacego sie)
Dominujaca jednostka Wyktadowca Student
w procesie edukacji
Podstawowe zrédta Przekaz ustny, ksiazki, Elektroniczny przekaz gtosu,
informaciji artykuty (drukowane) pisma, strony www,
prezentacje multimedialne
Cel ksztatcenia Dostarczenie (dos¢ og6lnej) | Dostarczenie takiej wiedzy,
wiedzy ktora jest aktualnie
potrzebna
Wymagania wobec ucznia Duzo czasu na nauke Samodyscyplina, motywacja
do samoksztatcenia
Koszty w stosunku 100% 20-40%

do tradycyjnej edukacji

Zrédio: K. Piech, Wiedza na czas, ,,Computerworld” 2001, nr 2, s. 44-45,

Whyniki badan przeprowadzane w Europie Zachodniej i Stanach Zjednoczo-
nych, poréwnujace efekty nauczania metoda tradycyjna i distance learning nie
wykazaty przewagi zadnej z metod. Podobnie jest w Polsce. Prowadzone juz od
poczatku lat dziewiecdziesiatych badania nad edukacja na odlegtos¢, ze szcze-
gblnym uwzglednieniem e-learningu, skupiaja sie na poréwnywaniu réznorodnych
efektéw nauczania, biorac pod uwage wyniki testéw, prace pisemne, umiejetnosé
wyciagania samodzielnych wnioskoéw i analizy otrzymanego materiatu, oceng
0g0Ina uzyskana w indeksie, a takze rodzaj nauczanego przedmiotu. Uzyskiwane
wyniki poréwnan obu rodzajow nauczania sa bardzo interesujace. Na 0got studenci
uzyskuja wyzsze wyniki testow, jezeli zdaja je droga elektroniczna. Analogicznie
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uzyskuja wyzsze oceny ogolne, jezeli ocena wspomagana jest narzedziami
e-learning. Interesujace jest takze poréwnanie efektéw nauczania réznych przed-
miotdéw. Na przyktad statystycznie lepsze wyniki osiagali uczacy sie droga elektro-
niczna przedmiotu ,,Zarzadzanie i finanse”. Z kolei w innych obszarach mery-
torycznych lepsze efekty uzyskiwali uczacy si¢ metodami tradycyjnymi. Wyniki
badan nie byly zatem na tyle jednoznaczne, aby mozna byto wyciagna¢ wnioski
0 wyzszosci jednej formy nauczania nad druga®’.

Gtownymi instytucjami rozwijajacymi w Polsce system edukacji na odlegtos¢,
wykorzystujacymi do tego celu technologie informatyczne, sa uczelnie publiczne
i niepubliczne, instytucje naukowo-badawcze i osrodki ksztatcenia.

Jednym z przyktadoéw zastosowania rozwiazan e-learningowych jest projekt
POLLOCO. To akronim Polskiego Centrum Kompetencji w Logistyce (Polish
Centre of Logistics Competence). W ramach tego projektu Instytut Logistyki
i Magazynowania pelni rolg centrum kompetencji w zakresie logistyki nie tylko
w Polsce, ale i catej Europie Srodkowo-Wschodniej. Celem projektu jest wsparcie
rozwoju inicjatyw logistycznych, projektéw, wdrozen oraz okreslenie potrzeb
w zakresie rozwoju logistyki i wytyczenie Kierunku jej rozwoju.

W ramach realizacji projektu POLLOCO zakupiono i zainstalowano profe-
sjonalna platformg LMS, tj. Learning Space 5.0 firmy IBM oraz osprzet do studia
przeznaczonego do organizowania konferencji poprzez Internet. W ciagu najbliz-
szych trzech lat do tego $rodowiska zaimplementowanych zostanie ok. 10 kurséw
z rdznych obszarow logistyki. Obecnie gotowych jest juz 5 kurséw.

Tabela B1.5-2. Liczba 0s6b bioracych udziat w poszczegolnych kursach

Inventory management ponad 90 os6b

Zarzadzanie zapasami ponad 70 os6b

Wybrane zagadnienia w transporcie kombinowanym ponad 90 os6b
Infrastruktura magazynowa ponad 85 osob
Zarzadzanie magazynem ponad 65 os6b

Zrédto: Opracowanie wiasne ILiM-u.

Gléwnym argumentem przemawiajacym za powstaniem tego rodzaju kurséw
jest fakt, ze na polskim rynku brak jest kurséw logistycznych wykorzystujacych
nauczanie na odlegtos¢. O tym, ze na t¢ wiedzg jest duze zapotrzebowanie, swiad-

2T A, Bartosinski, E-learning a edukacja tradycyjna — badania poréwnawcze, [@:] http://www.kadry.
info.pl.
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czy fakt, iz w Centrum Edukacji Logistycznej dziatajacym przy Instytucie Logis-
tyki i Magazynowania, w ciagu roku okoto 1000 stuchaczy uczestniczy w kursach
z tego zakresu prowadzonych tradycyjnymi metodami.

Rynek ustug e-learning ksztattuje si¢ w Polsce od 2-3 lat. Trudno bytoby juz
mowi¢ o rynku ustabilizowanym, nie prowadzi sie szczegétowych badan, ktére
odzwierciedlatyby jego poziom lub odnotowywatyby rozwdj. Jak jednak wynika
z raportu Instytutu Zarzadzania®, w tematyce oferowanych szkolen najczesciej
pojawiajacym sie tematem jest og6lna tematyka zarzadzania (organizacji, kierowa-
nia), ktéra moze zaproponowac az 76% firm szkoleniowych. Zaraz za nig znajduja
si¢ umiejetnosci osobiste z 71% i sprzedaz 65%. A nastepnie kolejno marketing,
ksiegowos¢ i finanse, informatyka, prawo i administracja, produkcja, kontrola ja-
kosci, szkolenia techniczne i szkolenia z jezykéw obcych. Sytuacja ta nie rdzni sie
od danych z innych krajow. Badania prowadzone w Stanach Zjednoczonych wska-
ZUja gtéwne obszary, jakimi zainteresowani sa odbiorcy technik e-learningowych.
Pomiary wskazuja, iz najwieksze zapotrzebowanie na szkolenia wystepuje na
rynku matych i srednich przedsiebiorstw i dotyczy zarzadzania oraz rozwoju przed-
siebiorczosci.

Wykres B1.5-9. Tematyka kursow dla amerykanskich MSP

zarzadzanie matym
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Zr6dto: Uniwersytet George’a Washingtona / Kauffman Center of Enterpreneurial Leadership.

28 Raport Rynek Usfug Szkoleniowych, IV edycja, http://menedzer.gazeta.pl.
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Przygotowywany corocznie od 2000 roku przez ,, The Economist” raport
E-learning readiness ranking, méwi o stanie gotowosci poszczegélnych krajéw
i regiondw $wiata do wdrazania e-learningu®. Ostatni raport z 2003 roku prze-
widuje prawie czterokrotny wzrost wartosci rynku szkolen e-learning w Stanach
Zjednoczonych do roku 2006. Polska to oczywiscie zupetnie inny rynek, jednakze
prognozy dotyczace USA obrazuja, jak bardzo dynamicznie rozwijajacym sie na
Swiecie rynkiem sa szkolenia e-learning.

We wspomnianym rankingu gotowosci do wdrazania e-learningu Polska zajmuje
33 pozycje na $wiecie ze $rednim wynikiem 5,5 w dziesieciostopniowej skali
»gotowosci”. Dla poréwnania wspomniane wczesniej Stany Zjednoczone z wyni-
kiem 8,37 zajmuja 3 miejsce. Ranking dotyczy kilku mozliwych grup odbiorcéw
e-learningu. Warto podkresli¢, ze gotowo$¢ wdrazania e-learningu w samych tylko
przedsicbiorstwach dla Polski wyniosta az 6,23.

Dobrze przygotowane wdrozenie systemu e-learning oraz wiasciwie dobrany
i przygotowany kurs sa podstawa skutecznego korzystania z rozwiazan e-learning
w firmie. Trzeba mie¢ $wiadomos¢, ze nie sa one lekarstwem na wszystkie potrzeby
szkoleniowe firmy. Czesto petnia role wspomagajaca tradycyjne szkolenia, ktére
nadal bywaja niezastapione, zwlaszcza jesli chodzi o przeprowadzanie zadan lub
¢wiczen praktycznych pod nadzorem i z pomoca prowadzacego. Jest to zatem tylko
element strategii szkoleniowej firmy. Element coraz wazniejszy i coraz bardziej
skuteczny.

B1.6. Edukacja informatyczna

W dzisiejszych czasach trudno wyobrazi¢ sobie $wiat bez istnienia kompu-
teréw. Zastosowanie znajduja one nie tylko w pracy zawodowej, ale réwniez
w procesach dydaktycznych w szkole i w domu. Komputer staje sie niezbednym
narzedziem zaréwno dla oséb dorostych, ale takze, a moze nawet przede wszyst-
kim dla najmtodszych uzytkownikéw. Czesto bywa tak, ze to wiasnie dzieci
nabieraja wickszej niz rodzice biegtosci w postugiwaniu si¢ komputerem.

Rozwdj technologii informatycznych jest bardzo dynamiczny i niezmiernie
szybki. Roéwnie gwattownie, jak w nasze zycie codzienne, wkroczyt on réwniez
w dydaktyke. Dynamika rozwoju technik komputerowych powoduje, ze mozliwosci

2 A white paper from the Economist Intelligence Unit, The 2003 e-learning readiness rankings,
”The Economist” 2003.

85



Analiza sektorowa rynku i obszaréow zastosowan e-gospodarki w Polsce

zastosowania ich w nauczaniu caly czas sie poszerzaja. Wraz z nowymi zdoby-
czami techniki otwieraja si¢ takze nowe mozliwosci nauczania.

Obecnie na rynku oprogramowania komputerowego coraz wigcej propozycji
skierowanych jest do 0s6b chcacych poszerza¢ swoja wiedze juz nie tylko w trady-
cyjny sposob, ale przy pomocy nowoczesnych technologii informatycznych.

Dla potrzeb edukacji terminem media zwykto si¢ okresla¢ nie tylko srodki ma-
sowego oddziatywania, czyli mass media (prasa, radio, telewizja), ale takze wszel-
kiego rodzaju pomoce naukowe, srodki dydaktyczne i technologie informacyjne,
ktore wspomagaja lub samodzielnie realizuja proces nauczania, samoksztatcenia
lub wychowania®.

Koncepcja ksztatcenia multimedialnego zaktada kompleksowe stosowanie
srodkdw dydaktycznych, ktore oprocz podstawowej funkcji — przekazywania infor-
macji, umozliwiaja tez czy nawet wymuszaja wieloraka aktywnosé uczacych sie.
Ma to ogromny wptyw na efektywnos¢ procesu ksztatcenia gdyz, jak stwierdzono,
efektywnos¢ ksztatcenia jest przede wszystkim funkcja poziomu aktywnosci ucza-
cych sig.

Zeby mdc wiasciwie funkcjonowaé w dzisiejszych czasach (np. komunikowagé
sie, korzysta¢ z bankowosci, dokonywa¢ zakupdw czy uczy¢ sie) coraz czesciej
wymaga to odpowiedniego przygotowania i umiejetnosci obstugi nowoczesnych
systemow informatycznych. Dlatego tez wazne jest kreowanie i budowanie nowo-
czesnego spoteczenstwa informatycznego gotowego sprosta¢ wymaganiom zmie-
niajacego sie otoczenia.

Bardzo ciekawych informacji dotyczacych poziomu umiejetnosci spoteczenstwa
— internautéw w aspekcie korzystania z Internetu przyniosty badania przepro-
wadzone przez Instytut Logistyki i Magazynowania. Najwicksze umiejetnosci
internauci posiadaja w korzystaniu z e-maila w celu kontaktu z innymi (51%).
8% internautéw ocenito swoje umiejetnosci jako niedostateczne, a 1% w ogoble nie
wiedziat, co to znaczy. Jezeli chodzi o bardziej wyszukany sposob korzystania
z Internetu jak: budowa stron www czy wykonywanie potaczen telefonicznych,
posiadane umiejetnosci internautéw byly na duzo nizszym poziomie. Wynika
z tego, ze dla wiekszosci 0s6b wykorzystanie Internetu ogranicza sie gtéwnie do
najprostszych czynnosci — przesyltania poczty, korzystania z przegladarek czy
czatu. Inne umiejetnosci, jak np. budowanie stron www z powodu braku potrzeby
jest mato znane, a umiejetnos¢ czesto nabywa sie podczas kurséw i szkolen.

%0 \w. strykowski, Kszta/cenie multimedialne w pracy szkofy, ,,Edukacja medialna” 1997, nr 3.
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Wykres B1.6-1. Posiadane umiejetnosci internautow w aspekcie korzystania z Internetu
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" L. e 0
znalezienia informaciji 36%

42%

rozumienie zawartosci stron 27%
internetowych 29%
w j. angielskim

wykorzystanie Internetu 36%

w celu wykonywania
potaczen telefonicznych

[ nie wiem, co to znaczy
H niedostateczne

[l dostateczne

[0 dobre

[ bardzo dobre

50%

tworzenie stron
internetowych

pobieranie z sieci
i instalowanie
oprogramowania
na komputerze 29%

Zrédto: Badanie wiasne ILiM-u 2004.

W cytowanych wyzej badaniach pytano réwniez respondentéw o opinig, jaka
maja na temat Internetu. Na pytanie, czy wymaga zaawansowanych umiejgtnosci
informatycznych 9% respondentow nie miato zdania, 15% powiedziato ze tak,
a 76% zaprzeczyto, jakoby obstuga Internetu wymagata specjalistycznych umiejgt-
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nosci. Tak duza liczba osdb, ktéra odpowiedziata przeczaco na to pytanie, rozumie
wykorzystanie Internetu raczej na podstawowym poziomie (e-mail, przegladanie
stron www, czat itd.).

Wykres B1.6-2. Opinia o Internecie

nie jest na tyle fatwy,
aby z niego korzystaé

w 9%
ymaga zaawansowanych
umiejetnosci 76%
informatycznych 15%

[ tak

7% O nie
. . 15% [ nie mam zdania
zabiera zbyt duzo czasu
48%

nie jest dla mnie ' 84%

Zrédto: Badanie wiasne ILiM-u 2004.

Inne badania dotyczace umiejgtnosci obstugi komputera i Internetu przez spo-
teczenstwo przeprowadzone zostaty przez Gtowny Urzad Statystyczny.

Sposrdd siedmiu mozliwosci, najwazniejszymi przyczynami nieposiadania dostepu
do Internetu w domu wymienianymi przez respondentow w wieku 16-74 lat byty:
zbyt wysokie koszty zaréwno dostepu (np. oplaty telefoniczne) — 77%, jak i sprzetu
— 75%, brak niezbednych umiejetnosci — 56%, brak potrzeby korzystania z Internetu
— 44%. Z Internetu w domu nie korzystato 19% respondentdw, poniewaz miato
dostep do tej sieci w innym miejscu.

Podawane powody braku dostepu do Internetu wystepowaty w réznych pro-
porcjach w zaleznosci od wieku. Wraz z wiekiem respondentdéw rdst odsetek od-
powiedzi ujawniajacych brak potrzebnych umiejetnosci jako powdd nieposiadania
dostepu do Internetu w domu. Osoby w przedziale wiekowym 16-24 lata i posia-
dajace wyzsze wyksztatcenie w ogole nie wybieraty tej odpowiedzi, podczas gdy
wskazato na nia 40% respondentéw z najwyzszej grupy wiekowej (55-74 lata).
Dla os6b ze $rednim wyksztatceniem proporcje te wygladaty nastepujaco: 22%
(16-24 lata) i 72% (55-74 lata).
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Wykres B1.6-3. Gtéwne powody braku dostepu do Internetu w domu

posiadanie dostepu
do Internetu gdzie
indziej

nieche¢ do Internetu

brak odpowiednich
umiejetnosci

zbyt wysokie koszty 75%

sprzetu

zbyt wysokie koszty 77%

dostepu

Zr6dto: Badania GUS-u 2004.

Te same badania sprawdzaty rodzaje czynnosci wykonywanych na komputerze
przez respondentdéw, biorac pod uwage: wiek, poziom wyksztatcenia i miejsce
zamieszkania.

Ogolnie najlepszymi umiejetnosciami w obstudze komputera i Internetu wyka-
ZUja sie miodzi ludzie w przedziale wieku od 16 do 24 lat. Najgorzej dysponowani
w tej materii sa ludzie starsi w wieku od 65 do 74 lat. Tak duze dysproporcje
wynikaja przede wszystkim z dystansu, z jakim traktuja osoby starsze nowoczesne
rozwiazania informatyczne i braku dostepu do komputeréw. Osoby miodsze
najczesciej nabieraja umiejetnosci obstugi komputerow w czasie zaje¢ szkolnych
na zajeciach z informatyki.

Jak wida¢, wraz ze wzrostem skomplikowania zagadnien zwiazanych z obstuga
komputera poziom wyksztatcenia ma mniejsze znaczenie. Osoby zdolne tworzy¢
strony www, pisa¢ programy komputerowe lub przygotowa¢ elektroniczna prezen-
tacje to w wiekszosci osoby z podstawowym wyksztatceniem. Posrod grupy oséb
potrafiacych wykonywaé¢ wszystkie czynnosci przewazaja 0soby z wyzszym wy-
ksztatceniem.
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Wykres B1.6-4. Rodzaje czynnosci wykonywanych na komputerze
W ciagu ostatnich 12 miesiecy wedtug grup wiekowych

osoby wykonujace wszystkie wymienione czynnosci

osoby wykonujace 5 podstawowych czynnosci
wiersz 1-5)

95%
Ly 97%
97%

98%

1. osoby postugujace sie myszka w celu
uruchomienia aplikacji

2. osoby kopiujace, przesuwajace plik lub folder

3. osoby uzywajgce polecenia kopiowania,
wycinania lub wklejania

4. osoby przesytajace e-mail z plikami

) W 16-24
5. osoby wykorzystujgce wzory matematyczne
do obliczen na arkuszu kalkulacyjnym @ 25-34
[ 35-64
6. osoby tworzace strone internetowa lub [] 65-74

elektroniczng prezentacje

7. osoby piszace program komputerowy

Zrédto: Badania GUS-u 2004.

Wykres B1.6-5. Rodzaje czynnosci wykonywanych na komputerze
w ciggu ostatnich 12 miesiecy wedtug wyksztatcenia

osoby wykonujace wszystkie wymienione czynnosci

osoby wykonujace 5 podstawowych czynnosci
wiersz 1-5)

99%
96%
98%

1. osoby postugujace sie myszka w celu
uruchomienia aplikaciji

2. osoby kopiujace, przesuwajace plik lub folder

3. osoby uzywajgce polecenia kopiowania,
wycinania lub wklejania

4. osoby przesytajgce e-mail z plikami

5. osoby wykorzystujgce wzory matematyczne
do obliczen na arkuszu kalkulacyjnym

B podstawowe
6. osoby tworzace strong internetowa lub

elektroniczna prezentacje M srednie

O wyzsze

7. osoby piszace program komputerowy

Zr6dto: Badania GUS-u 2004.
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Miejsce zamieszkania respondentéw nie wprowadza w tym przypadku wiek-
szych dysproporcji. Swiadczy to 0 wzrastajacym poziomie dostepnosci kompute-
row i Internetu na wsiach i w mniejszych miastach. Dostepnosé¢ ta powoduje, ze
wyrownat sie dystans w umiejetnosciach obstugi komputerow, jaki jeszcze kilka lat
temu istniat pomiedzy mieszkancami wsi i miast.

Wykres B1.6-6. Rodzaje czynnosci wykonywanych na komputerze
W ciggu ostatnich 12 miesigcy wedtug miejsca zamieszkania

osoby wykonujace wszystkie wymienione czynnosci

osoby wykonujace 5 podstawowych czynnosci
wiersz 1-5)

1. osoby postugujace sie myszka w celu
uruchomienia aplikaciji

2. osoby kopiujace, przesuwajace plik lub folder 55100
79%
l 70%

3. osoby uzywajgce polecenia kopiowania, 70%
wycinania lub wklejania

4. osoby przesytajgce e-mail z plikami

5. osoby wykorzystujgce wzory matematyczne
do obliczen na arkuszu kalkulacyjnym

6. osoby tworzace strong internetowa lub W miasta razem
elektroniczna prezentacje B W miasta powyzej 100 tys.
[J miasta do 100 tys.
7. osoby piszace program komputerowy O wies

Zrédto: Badania GUS-u 2004.

Kolejne trzy wykresy prezentuja udziat w szkoleniach komputerowych osob
korzystajacych z komputera. Podobnie jak wczesniej, w analizie brane pod uwage
byty takie czynniki jak: wiek, poziom wyksztatcenia i miejsce zamieszkania.

Badania uczestnictwa w zorganizowanych szkoleniach komputerowych wska-
ZUja, ze az 46% o0s6b w wieku 16-24 lat nigdy nie uczestniczyto w szkoleniach.
Wynika to z faktu, ze miodzi ludzie czesto ucza sie obstugi komputera samo-
dzielnie lub nabywaja takich umiejetnosci w szkole na zajeciach informatyki.
W ciagu ostatnich 12 miesiecy najwiekszy udziat w szkoleniach odnotowano
w grupie wiekowej 25 do 64 lat. Wynika to z faktu, iz bardzo czesto zaktady pracy
organizuja szkolenia komputerowe dla swoich pracownikdw lub tez indywidualnie
pracownicy, chcac podwyzszy¢ swoje kwalifikacje, doksztatcaja sie w tym zakresie.
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Wykres B1.6-7. Udziat w szkoleniach komputerowych oséb korzystajacych z komputera
W ciagu ostatnich 12 miesiecy wedtug grup wiekowych

osoby nie uczestniczace w szkoleniach —
0 65-74

[ 25-64
W 16-24

ponad rok temu

w ciggu ostatnich 12 miesiecy

osoby uczestniczace
w zorganizowanych kursach
komputerowych

Zr6dto: Badania GUS-u 2004.

Biorac pod uwage kryterium wyksztatcenia, zaledwie 1% badanych z nizszym
wyksztatceniem brato udziat w szkoleniach komputerowych. Najwieksza grupe 0séb
bioracych udziat w zorganizowanych szkoleniach stanowity osoby z wyzszym
wyksztatceniem.

Wykres B1.6-8. Udziat w szkoleniach komputerowych oséb korzystajacych z komputera
W ciagu ostatnich 12 miesiecy wedtug wyksztatcenia

osoby nie uczestniczace w szkoleniach
0O wyzsze

[ srednie

W nizsze

ponad rok temu

w ciggu ostatnich 12 miesiecy

osoby uczestniczace
w zorganizowanych kursach
komputerowych

74%

Zrédto: Badania GUS-u 2004.
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Miejsce zamieszkania (wies lub miasto) nie ma wiekszego wptywu na udziat
w szkoleniach — 53% badanych mieszkancow wsi i 47% mieszkancOw miast brato
udziat w szkoleniach komputerowych. Potwierdza to po raz kolejny fakt o zatarciu
sie roznic w dostepie do komputeréw i Internetu pomiedzy mieszkancami wsi
i miast.

Wykres B1.6-9. Udziat w szkoleniach komputerowych os6b korzystajacych z komputera
W ciggu ostatnich 12 miesigcy wedtug miejsca zamieszkania

Ly

48% O wies
26% [0 miasta do 100 tys.
27% [ miasta powyzej 100 tys.

osoby nie uczestniczace w szkoleniach

0,
52% [l miasta razem

54%

!

ponad rok temu 28%
18%

46%

' 53%
w ciggu ostatnich 12 miesigcy 29%
18%
47%
' 53%
osoby uczestniczace 29%
w zorganizowanych kursach 18%

komputerowych 47%

il

Zrédto: Badania GUS 2004.

Kolejne trzy wykresy prezentuja udziat respondentow w nauce obstugi kompu-
tera (poza szkoleniami komputerowymi), biorac pod uwage kryteria: wiek, poziom
wyksztatcenia i miejsce zamieszkania.

Najpopularniejsza forma nauki obstugi komputera poza zorganizowanym
systemem szkolen wsréd mtodziezy (16 do 24 lata) byta pomoc kogos z rodziny
lub znajomych (odpowiednio 52% i 46%). Osoby w przedziale wiekowym 25-64 lata
i starsi w celu nauki obstugi komputera najczesciej siggaty po fachowe czasopisma
i ksiazki specjalistyczne.
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Wykres B1.6-10. Udziat w nauce obstugi komputera (poza szkoleniami komputerowymi)
0s6b wedtug grup wiekowych

60%
osoby uczace sig obstugi 65%
komputera w ciagu ostatnich

12 miesigcy z: 58%

ksiazek i czasopism

W 16-24
pomocg kogo$ z rodziny m 25-64

0 65-74

pomocg znajomych

Zrédto: Badania GUS-u 2004.

Ksiazki i1 specjalistyczne czasopisma do nauki obstugi komputera najczesciej
wykorzystywaty osoby z wyzszym wyksztatceniem (64%). Odwrotna sytuacja
dotyczyta oséb z nizszym wyksztatceniem, gdzie zaledwie 1% badanych korzystat
z tych ksiazek i czasopism. W ich przypadku najczesciej z pomoca przychodzita
rodzina i znajomi.

Wykres B1.6-11. Udziat w nauce obstugi komputera (poza szkoleniami komputerowymi)
0s6b wedtug wyksztatcenia

osoby uczace sig obstugi
komputera w ciagu ostatnich
12 miesiecy z:

74%

ksiazek i czasopism

B nizsze

pomoca kogos$ z rodziny | srednie

O wyzsze

pomoca znajomych

Zrédto: Badania GUS-u 2004.
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Wykres B1.6-12. Udziat w nauce obstugi komputera (poza szkoleniami komputerowymi)
0sob wedtug miejsca zamieszkania

osoby uczace sig obstugi
komputera w ciggu ostatnich

12 miesigcy z: 78%

ksigzek i czasopism

76%

B miasta razem

@ miasta powyzej 100 tys.
O miasta do 100 tys.

O wie$

pomoca kogos z rodziny

79%

pomoca znajomych

83%

Zr6dto: Badania GUS-u 2004.

Z cytowanych wyzej badan i analiz wynika, ze polskie spoteczenstwo nie jest
jeszcze w petni gotowe i przygotowane do realizacji zadan zwiazanych z rozwija-
jacym sie otoczeniem informatycznym. Dlatego tez Ministerstwo Edukacji Naro-
dowej i Sportu, wychodzac naprzeciw licznym postulatom, podjgto inicjatywe
utworzenia rejestru pozarzadowych inicjatyw stuzacych informatyzacji szkot i pla-
cowek oswiatowych oraz wspomagajacych edukacje informatyczna. Inicjatywy
te maja za zadanie zwiekszy¢ dostepnos¢ komputeréw i Internetu dla uczniow
i podnies¢ kwalifikacje dotyczace ich obstugi.

Tabela B1.6-1. Rejestr pozarzadowych programdw wspierajacych edukacje informatyczna

Lp. Nazwa programu Adres strony internetowej
1 Intel — Nauczanie ku przysztosci www.intel-nauczanie.pl
2 Interkl@sa — polski portal edukacyjny www.interklasa.pl
3 Internet w Szkotach — Projekt Prezydenta RP www.prezydent.pl
4 Program Eduk_acyjno—Rozwojowy Spoieczz_aﬁftwa WWW.Waw.org.pl

Informacyjnego ,,Polska-Europa-Polonia
5 Interszkota www.interszkola.pl
6 Multimedia w dydaktyce m‘gﬁgadgg;‘af;kg'/
7 SzkotaNET — Szkota Kreatywnosci www.szkolanet.pl
8 Linux w szkole www.linux.com.pl/lws
9 Miedzyszkolny Klub Internautéw - M_K_| e-szkola.net

Zrédto: MENIS.
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Jednak nawet obecnie, gdy systemy informatyczne znajduja coraz wicksze
wykorzystanie w procesach edukacyjnych, komputer staje sie urzadzeniem nie-
zbednym w procesie edukacji, a mozliwosci jego wykorzystania oraz funkcji, jakie
peini, jest tak wiele, nadal nie brakuje gtoséw krytycznych w stosunku do kompu-
teréw w edukacji. Stanowiska pedagogow co do zastosowania i miejsca kompute-
row w edukacji sa caty czas podzielone. Czes¢ z nich opowiada sie za uczynieniem
z komputera gtéwnego instrumentu ksztatcenia, czes¢ uwaza, iz komputery po-
winny by¢ wykorzystywane w procesie ksztatcenia w sposdb ograniczony i scisle
kontrolowany.

Krytycy zwracaja uwage przede wszystkim na wptyw komputeréw na osobo-
wos¢ cztowieka, w tym na spaczony przez fakt obcowania z komputerem obraz
wlasnego ,,ja” oraz obraz Swiata. Pojawiaja Sie opinie, ze rezultatem procesu
zaadaptowania dziecinstwa do funkcjonowania i mozliwosci komputerdw jest
rozwoj wytacznie analitycznych i funkcjonalnych umiejetnosci dzieci®.

Z cala pewnoscia mozna stwierdzi¢, ze pomimo gtosdéw krytyki, niemozliwe
jest wspdiczesnie zrezygnowanie z wykorzystywania systemow informatycznych
i komputera jako srodka dydaktycznego. Nalezy jednak nadal poszukiwaé odpo-
wiednich rozwiazan, ktére pozwolityby na sprawniejsze wykorzystanie coraz
wiekszych mozliwosci komputera w procesie edukacji. Mnogos¢ zastosowania
komputera otwiera przed edukacja nowe mozliwosci, a co za tym idzie nowe
mozliwosci staja rowniez przed jego mtodymi uzytkownikami.

31 7. Melosik, Komputery w edukacji: eksperyment czy przeznaczenie?, , Dydaktyka Szkoty Wyzszej”,
1998.
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B2.1. Rynek B2B

W niniejszym rozdziale przedstawiono analiz¢ wynikow badan rynku B2B
w Polsce przeprowadzonych przez Gtoéwny Urzad Statystyczny oraz Instytut
Logistyki i Magazynowania.

Gtowny Urzad Statystyczny w okresie od maja do lipca 2004 r. przeprowadzit
badania pilotazowe wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
(ICT) w przedsiebiorstwach, wedtug metodologii scisle zharmonizowanej z wymo-
gami Unii Europejskiej.

Instytut Logistyki i Magazynowania przeprowadzit badanie Wykorzystanie
elektronicznej gospodarki w firmach typu B2B. Celem badania byta ocena faktycz-
nego korzystania oraz opinii o Internecie przedstawicieli przedsigbiorstw. Ankieta
byta wypetniana przez kierownikéw zaktadow, prezesow, dyrektorow wyzszego
szczebla, wiascicieli przedsigbiorstw zatrudniajacych pracownikdw oraz osoby
fizyczne, prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza.

Elektroniczny rynek B2B opiera sie na handlu na platformach elektronicznych,
skupiajacych firmy sprzedajace i kupujace. W 2004 r. funkcjonowato w Polsce
ponad 50 platform B2B. Rozrdznia si¢ platformy horyzontalne — wielobranzowe
oraz wertykalne, przeznaczone dla jednej branzy. Osobna grupe stanowia zam-
knigte e-rynki, na ktorych towary wymieniane sa tylko migdzy wspoétpracujacymi
ze soba firmami. Wyrdznia si¢ ponadto 2 modele funkcjonowania rynkow elektro-
nicznych — model aukcyjny i katalogowy. W modelu katalogowym cena produktu
jest ustalona, a oferowane produkty mozna przeglada¢ wedtug kategorii, ceny,
nazwy. W modelu aukcyjnym poréwnywane sa ceny roznych dostawcow i sposrod
nich proponowana jest najlepsza oferta®. Platformy internetowe dziatajace w ra-
mach fancucha dostaw firm — powiazanych na og6t nie tylko biznesowo, ale tez
kapitalowo — stuza réwniez szybszej i tatwiejszej wymianie informacji o stanach
magazynowych, zapotrzebowaniu na podzespoty i pakiecie zamoéwien. Wybrane
platformy B2B przedstawiono w tabeli B2.1-1%. Do najaktywniejszych branz pod
wzgledem dokonanych transakcji sprzedazy w Polsce naleza: budownictwo, nieru-

32 M. Brzezinski, T. Krassowski, Rynek B2B w Polsce, [@:] www.e-mentor.edu.pl.
% B. Mejssner, Handlowanie w sieci, ,,Rzeczpospolita” 16.07.2004.
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chomosci, wnetrza; dobra i ustugi przemystowe; dobra i ustugi konsumpcyjne;
komputery, Internet i telekomunikacja®.

Oprocz platform aukcyjno-przetargowych i zaopatrzeniowych (e-procurement)
z katalogami elektronicznymi i systemami obstugujacymi zakupy istnieja réwniez
portale przeznaczone do kontaktéw B2B, ktére mozna nazwaé elektronicznymi
tablicami ofert. Poprzez takie portale mozna nawigza¢ korzystne kontakty handlowe.
Wygodnym narzedziem dostepnym zazwyczaj na tego typu platformach sa katalogi
elektroniczne, w ktorych dostawcy prezentuja swoje towary i ustugi. Na podstawie
katalogu nabywcy moga wybra¢ towar, zrobi¢ zamdwienie i wystaé¢ je droga ele-

ktroniczna.

Tabela B2.1-1. Wybrane platformy B2B

Adres strony i nazwa

Zakres dziatania

www.marketplanet.pl
Otwarty Rynek Elektroniczny

Platforma handlu elektronicznego dla firm oraz admi-
nistracji, katalogi

www.hadwyzki.com
polska filia portalu
www.solostocks.com

Sprzedaz i kupno nadwyzek produkcyjnych

www.xtrade.pl

Wielobranzowe aukcje, przetargi, zakupy, katalogi

XTrade
www.getin.pl Wirtualny, wielobranzowy rynek dla sektora MSP,
Getin prezentacja produktow, handel, pasaz handlowy

www.gpsa.com.pl
Gielda Poznanska

Obrét produktami rolnymi

www.openkontakt.pl

Platforma wymiany ofert pomigdzy firmami, informa-

OPENKontakt cje biznesowe, baza ofert (33 dziaty branzowe)
www.netbrokers.pl Gietda rolno-spozywecza, zbiér ofert kupna i sprzedazy
Netbrokers

WWW.ppp.pwpw.pl
Polska Platforma Przetargowa

Przetargi, obstuga firm i administracji publicznej
(zamowienia publiczne)

www.windykacja.pl
Windykacja

Obrét wierzytelnosciami

www.wgt.com.pl
Warszawska Gietda Towarowa

Gielda towar6w rolnych, paliw statych i ptynnych,
stali oraz innych surowcéw

www.tworzywa.pl
Tworzywa.pl

Tworzywa sztuczne, formy i narzedzia, katalog firm

3 M. Brzezinski, T. Krassowski, Rynek..., op. cit.
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Katalog elektroniczny jest réwniez narzedziem integracji tancucha dostaw.
Integracja tancucha dostaw umozliwia organizacjom strategiczne planowanie i wy-
konywanie zadan zwiazanych z procesami zaopatrzenia, produkcji i koprodukcii,
sprzedazy i dystrybucji w celu osiagniecia wymaganego poziomu obstugi klienta
i maksymalnej rentownosci dostarczanych produktow®. Internet stat si¢ miejscem
handlu réwniez dlatego, ze obniza koszty zakupdw. Technologie internetowe sa
jednak nie tylko zrédtem powaznych oszczednosci, ale réwniez powoduja zmiany
sposobu zarzadzania firma. Najwieksze $wiatowe korporacje przenosza swoje
zakupy na platformy handlu elektronicznego, tworzac rynek B2B. Szacuje sig,
ze juz ponad 40% transakcji dokonywanych jest przez Internet, a wartos¢ tych
transakcji jest znacznie wigksza niz transakcji z indywidualnymi klientami.
Analitycy tego rynku prognozuja, ze przez co najmniej trzy najblizsze lata obroty
na rynku B2B beda sie podwajaly®®. Nie ma watpliwosci, ze rynek elektroniczny
zdominuje cze$¢ transakcji o charakterze aukcyjnym i licytacyjnym oraz te,
w Kktorych sprzedaz cechuje sie brakiem negocjacji warunkow (produkty o niskich
i statych cenach)®’.

W 2004 r. 85% przedsicbiorstw w Polsce posiadato dostep do Internetu®.
Ponad potowa przedsighiorstw posiadata wtasna strong www, przy czym najczes-
ciej strony te byty wizytowkami firm (77%) (wykres B2.1-1).

Przedsigbiorcy w Polsce wykorzystywali Internet najczesciej w celu dostgpu do
ustug bankowych i finansowych, pobierania produktow w postaci cyfrowej oraz do
monitorowania rynku (wykresy B2.1-2, B2.1-3, B2.1-4). Przedsicbiorstwa ko-
rzystaty najczesciej z konta internetowego — 65,9%, a w przypadku 92,1% firm
korzystano z niego w ciagu ostatniego miesiaca. 20,4% badanych przedsigbiorstw
niekorzystajacych z e-bankowosci miato zamiar w najblizszym roku skorzysta¢
z e-bankowosci. 12,9% przedstawicieli przedsiebiorstw deklarowato, ze zakupito
ubezpieczenie firmy przez Internet. Sposrod pozostatych przedsiebiorstw 10,8%
chciatoby zakupi¢ polisy droga internetowa w ciagu najblizszego roku. 12,5%
przedsichiorcéw deklarowato, ze ich firmy wykorzystaty Internet do zaméwien
maklerskich, sposrod pozostatych 8,2% planowato takie dziatania w ciagu najbliz-
szego roku. 53% przedsiebiorstw, ktére miaty dostep do Internetu, wykorzystywato
go w kontaktach z organami administracji publicznej, w tym najczesciej do uzyski-
wania informacji (72,4%).

% B. Sliwczynski, Katalog elektroniczny — narzedzie integracji fasicucha dostaw, ,,e-Fakty” 2004, nr 2, s. 7.
% L. Piesik, Internetowa komercja i biznes, ,,Gazeta Prawna” 19.02.2003.

87, Zelinski, Rynek B2B w Polsce; pojawi sie VAN?, [@:] it-consulting.pl.

% Gtéwny Urzad Statystyczny 2004.
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Wykres B2.1-1. Mozliwosci oferowane na stronach internetowych przedsicbiorstw

marketing produktow
przedsigbiorstwa

60%

katalogi wyrobow

0,
lub cenniki 57%

strona dedykowana

29%
dla statych klientéw °

dostarczanie

produktéw lub ustug
dostarczanie serwisu
posprzedaznego [ MIIIINIINT) 25%
ustugi internetowe
dostgpne przez urzadzenie — 22%

bezprzewodowe

informacje
o0 przedsiebiorstwie

7%

inne 11%

Zr6dto: Badania wiasne ILiM-u 2004.

Wykres B2.1-2. Ukierunkowanie wykorzystania Internetu przez przedsigbiorstwa w 2004 r.

ustugi bankowe
i finansowe

55%

31%

szkolenie i edukacja

monitoring rynku 47%

pobieranie produktéw

0,
w postaci cyfrowej 49%

korzystanie z serwisu

posprzedazowego 20%

zadne z wymienionych 18%

Zr6dto: Badania wiasne ILiM-u 2004.
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W badaniach wykorzystania Internetu prowadzonych przez GUS dziatalnosé¢
gospodarcza zaklasyfikowana zostata wg Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD)
do nastepujacych podsekcji sekcji D — przetworstwo przemystowe: DA — produk-
cja artykutéw spozywczych; napojéw i wyrobow tytoniowych, DB — produkcja
wyrobow wibkienniczych i odziezy, DC — produkcja skér wyprawionych i wyro-
boéw ze skér wyprawionych, DD — produkcja drewna i wyrobéw z drewna, DE -
produkcja masy widknistej, papieru oraz wyrob6w z papieru; dziatalnos¢ publika-
cyjna i poligraficzna, DF — wytwarzanie koksu, produktow rafinacji ropy naftowej
i paliw jadrowych, DG — produkcja wyrobéw chemicznych, DH — produkcja wy-
robéw gumowych i z tworzyw sztucznych, DI — produkcja wyrobdw z pozostatych
surowcow niemetalicznych, DJ — produkcja metali i wyrobéw z metali, DK -
produkcja maszyn i urzadzen, gdzie indziej niesklasyfikowana, DL — produkcja
urzadzen elektrycznych i optycznych, DM - produkcja sprzetu transportowego,
DN - produkcja gdzie indziej niesklasyfikowana, oraz do dziatéw i grup: 45 — bu-
downictwo, 50 — sprzedaz, obstuga i naprawa pojazdéw samochodowych i moto-
cykli; sprzedaz detaliczna paliw do pojazdéw samochodowych, 51 — handel hurto-
wy i komisowy, z wytaczeniem handlu pojazdami samochodowymi, motocyklami,
52 — handel detaliczny, z wytaczeniem sprzedazy pojazdéw samochodowych, mo-
tocykli; naprawa artykutéw uzytku osobistego i domowego, 55.1 — hotele, 55.2 —
obiekty noclegowe turystyki i miejsca krotkotrwatego zakwaterowania, pozostate,
60 — transport ladowy; transport rurociagowy, 61 — transport wodny, 62 — transport
lotniczy, 63 — dziatalnos¢ wspomagajaca transport; dziatalnos¢ zwiazana z tury-
styka, 64 — poczta i telekomunikacja 70 — obstuga nieruchomosci, 71 — wynajem
maszyn i urzadzen bez obstugi oraz wypozyczanie artykutdw uzytku osobistego
i domowego, 72 — informatyka, 73 — dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa, 74 — dzia-
falnos¢ gospodarcza pozostata, 92.1 — dziatalno$¢ zwiazana z filmem i przemystem
wideo, 92.2 — dziatalno$¢ radiowa i telewizyjna.

Aktywnos¢ korzystania z Internetu w Polsce (wykresy B2.1-3 i B2.1-4) byta
najwieksza w dziale 72 obejmujacym przedsiebiorstwa informatyczne, w dziale 64
obejmujacym poczte i telekomunikacje, a najmniejsza w dziale 52 obejmujacym
handel detaliczny i naprawy. To ostatnie wynika z niewielkiej liczby platform ofe-
rujacych matym i srednim przedsiebiorstwom handlowym narzedzia e-gospodarki
oraz licznych barier prowadzenia dziatalnosci handlowej przez Internet, przedsta-
wionych w dalszej czesci rozdziatu.
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Wykres B2.1-3. Wykorzystanie Internetu w przedsiebiorstwach w styczniu 2004 r. wg PKD

DE

DN

78%
71%
67%
60% 61%
59% 58%
56% 56%
ke 53%
a6p
6% 4506
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Podsekcje DA - Podsekcja DI - DJ Podsekcje DK - Dziat 45 Dziat 50 Dziat 51

‘ M ustugi bankowe i finansowe

[ szkolenie i edukacja

O monitoring rynku

O pobieranie produktéw w postaci cyfrowej

Zrédto: Badania GUS-u 2004.

Wykres B2.1-4. Wykorzystanie Internetu w przedsigbiorstwach w styczniu 2004 r. wg PKD
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O pobieranie produktow w postaci cyfrowej

Zrédto: Badania GUS-u 2004.
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Aktywnos$¢ ta byta w Polsce zréznicowana, podobnie jak w Unii Europejskiej
(wykres B2.1-5). Wyniki badan pokazuja, ze rozwoj elektronicznej gospodarki
w zakresie rynku B2B byt w Polsce na podobnym poziomie, co w pozostatych
panstwach UE.

Wykres B2.1-5. Aktywnos$¢ korzystania z Internetu w UE wg branz

telekomunikacja i informatyka
transportowy

elektroniczny

turystyka

chemiczny

sprzedaz detaliczna

ustugi dla biznesu

stuzba zdrowia

handel i rzemiosto

tekstylny

Zrédto: Komisja Europejska 2004.

Sposrod przedsigbiorstw korzystajacych z Internetu 38,4% ankietowanych
przedsichiorcéw zadeklarowato, ze ich firmy skiadaty zaméwienia przez Internet.
Byty to jednak gtdwnie firmy srednie lub duze, poniewaz biorac pod uwage udziat
w zatrudnieniu dotyczyto to tylko 19% przedsicbiorstw, podczas gdy srednio
w Unii Europejskiej byto to 46%. Zamdwienia przez Internet otrzymywato 22,3%
przedsiebiorstw w Polsce.

Nie liczac zamowien sktadanych poczta elektroniczna, zamowienia na towary
i ustugi sktadato ok. 10% wszystkich przedsigbiorstw. Wsrod przedsigbiorstw
wedtug klasy wielkosci najwigkszy odsetek ztozonych zamoéwien (17%) miaty
przedsigbiorstwa duze, w tym 4% zaptacito za te zamdwienia w trybie online.
W pozostatych klasach 12% s$rednich i 9% matych przedsigbiorstw sktadato za-
mowienia przez Internet, przy czym w obu tych grupach 3% ptacito za zamoéwienia
w trybie online (wykres B2.1-6).

W Europie w 2004 r. odsetek przedsigbiorstw dokonujacych zakupow przez
Internet byt znacznie wyzszy i wynosit srednio 28%, przy czym w grupie matych
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przedsichiorstw — 26%, w grupie srednich przedsiebiorstw — 35%, a w grupie du-
zych przedsighiorstw — 45%.

Wykres B2.1-6. Przedsiebiorstwa dokonujace zakup6w przez Internet, w tym ptacace
za zamOwienia w trybie online wedtug wielkosci

17%
duze 0

@ Przez Internet

Srednie

O W tym ptacacych
za zamOwienia
w trybie online

mate

ogoétem

Zrédto: Badania GUS-u 2004.

Najwazniejsza bariera przy zakupach przez Internet byt fakt, ze ,,zakupy pro-
duktéw zaopatrzeniowych wymagaja osobistego kontaktu z dostawcami” — 54%
odpowiedzi (wykres B2.1-7). Pozostate powody, dla ktorych przedsiebiorstwa nie
dokonywaty zakupdw, to:

e nieprowadzenie sprzedazy w Internecie przez dostawcow — 43%,
e obawa o ochrone danych lub bezpieczenstwo transakcji — 38%,
e niewystarczajaca ochrona prawna kontraktéw zawieranych online — 37%.

Wsrdd zbadanych przedsiebiorstw sprzedaz przez Internet ksztattowata sie na
poziomie 4%, z czego z tej formy sprzedazy korzystato 5% przedsiebiorstw duzych
oraz 4% przedsigbiorstw matych i srednich. Ptatnosci w trybie online za sprzedaz
przez Internet otrzymato 1% przedsigbiorstw matych i srednich oraz 2% przedsig-
biorstw duzych (wykres B2.1-8).

W panstwach UE odsetek ten byt podobny i wynosit odpowiednio 3% przed-
siebiorstw otrzymujacych ptatnosci online za sprzedaz w Internecie, a byt wyzszy
jedynie w grupie duzych przedsicbiorstw i wynosit 6%

% EUROSTAT, http://epp.eurostat.cec.eu.int/.
“ Tamze.
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Wykres B2.1-7. Bariery zakupdw przez Internet dla przedsiebiorstw
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Zrédto: Badania wiasne ILiM-u 2004.

Wykres B2.1-8. Przedsighiorstwa dokonujace sprzedazy przez Internet, w tym otrzymujace
ptatnosci w trybie online wedtug wielkosci (2004 r.)
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Zrédto: Badania GUS-u 2004.

Sprzedaz przez Internet traktowana byta gtdwnie jako czynnik o charakterze
prestizowym: poprawiajacy wizerunek firmy — 45% oraz doréwnania konkurentom
— 34% (wykresy B2.1-9 i B2.1-10). Oznacza to, ze przedsiebiorstwa, chociaz nie
postrzegaty barier sprzedazy przez Internet jako bardzo istotne (wykresy B2.1-11
i B2.1-12), nie posiadaty petnej wiedzy na temat wykorzystywania narzedzi elektro-
nicznej gospodarki, w tym obnizenia kosztow oraz mozliwosci geograficznej
ekspansji rynkowej.
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Wykres B2.1-9. Ocena znaczenia sprzedazy za posrednictwem Internetu
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Zr6dto: Badania wiasne ILiM-u 2004.

Wykres B2.1-10. Ocena znaczenia sprzedazy za posrednictwem Internetu
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Zr6dto: Badania wiasne ILiM-u 2004.
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Przedsiebiorstwa nie prowadzity sprzedazy przez Internet badz prowadzity ja

w stopniu ograniczonym (wykresy B2.1-11 i B2.1-12) dlatego, ze:

e produkty (wyroby i ustugi), towary i materiaty przedsicbiorstwa nie nadaja sie
do sprzedazy przez Internet oraz ze klienci lub inne przedsiebiorstwa nie sa
przygotowani do korzystania z mozliwosci kupowania za posrednictwem Inter-
netu (41% badanych ,,bardzo” si¢ z tym zgadza),

e istnieje niepewnos¢ co do przepiséw prawnych regulujacych sprzedaz przez
Internet (np. kwestie uméw, warunkéw dostaw oraz gwarancji) — 40,6%,

e istnieje problem bezpieczenstwa w odniesieniu do ptatnosci (40,2%),

e klienci moga obawiac si¢ 0 ochrong danych lub bezpieczenstwo (37,9%).

Jednoczesnie zwraca uwage fakt, ze przedsicbiorstwa posiadaty potrzebne
umiejetnosci (41% badanych tak uwaza), a naktady na niezbedne technologie oraz
koszty promocji oferty online nie byly ich zdaniem wysokie (odpowiednio 40%
i 39% odpowiedzi).

Wykres B2.1-11. Kategorie, ktore przyczynity sie do nieprowadzenia
przez przedsigbiorstwo sprzedazy przez Internet w 2004 r.
lub do realizowania jej w ograniczonym zakresie
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Zr6dto: Badania wiasne ILiM-u 2004.
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Wykres B2.1-12. Kategorie, ktdre przyczynity sie do nieprowadzenia
przez przedsigbiorstwo sprzedazy przez Internet w 2004 r.
lub do realizowania jej w ograniczonym zakresie
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Zrédto: Badania wiasne ILiM-u 2004.

Przedsiebiorstwa niezbyt czesto korzystaty z bardziej zaawansowanych form
wspobtpracy przez Internet, takich jak udostepnianie danych wewnetrznych ze
swoich systemdw informatycznych przez interfejs WWW z wykorzystaniem prze-
gladarki internetowej u klienta, $ledzenie lub awizowanie dostaw, elektroniczne
fakturowanie (wykres B2.1-13). Wyniki te pokazuja, ze aktywna dziatalnos¢ na
polskim rynku B2B mozna oszacowa¢ na poziomie ok. 13% firm. Podobnie jest
w Europie, gdzie 14% przedsigbiorstw otrzymuje zamowienia przez Internet,
a jedynie w dziale hotele, obiekty noclegowe turystyki i miejsca krotkotrwatego
zakwaterowania wskaznik osiagnat 40% w panstwach strefy euro.

Jak pokazuja powyzsze analizy, polskie przedsicbiorstwa sa przygotowane od
strony technologicznej oraz posiadanych umiejetnosci do prowadzenia dziatalno$ci
z wykorzystaniem narzedzi e-gospodarki. Korzystaja lub zamierzaja korzysta¢
z mozliwosci oferowanych przez Internet w zakresie ustug bankowych i finanso-
wych oraz dostgpnych na platformach elektronicznych. Wykorzystanie Internetu
przez przedsigbiorstwa jest w Polsce podobnie zroznicowane, jak w krajach UE.
Gtowne bariery rozwoju tej formy wspoétpracy wynikaja z przyczyn niezaleznych
od przedsigbiorcow lub takich, na ktére nie maja duzego wptywu.
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Wykres B2.1-13. Formy wspOtpracy przez Internet stosowane w przedsiebiorstwach
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Zrédto: Badania wiasne ILiM-u 2004.

B2.2. Rynek B2C - handel detaliczny

Rozwdj sklepow internetowych w Polsce wkracza w nowy etap, ktéry byt
poprzedzony czasem eksperymentow i upadkéw wielu dziatalnosci opartych na
sprzedazy online. Firmy B2C wchodza w etap budowany na twardych fundamen-
tach rachunku ekonomicznego. Doswiadczenia lat poprzednich pokazaty, ze przed-
siewziecia sprzedazy online podejmowane jako nieprzygotowana i nieprzemyslana
préba czegos nowego, wdrazane najmniejszym kosztem, szybko okazywaty sie
niedochodowe i konczylty sie niepowodzeniem. Jak kazda dziatalnos¢ tak i sprzedaz
online wymaga profesjonalnego podejscia do prowadzenia dziatalnosci opartej na
planach, strategii rozwoju i kalkulacji ekonomicznej. Sklepy internetowe, prowa-
dzac dziatalnosé, coraz czesciej respektuja prawa i tendencje na rynku, bacznie je
obserwujac i reagujac na kazde zmiany i zagrozenia. Profesjonalne podejscie do
biznesu moze przynies¢ oczekiwane dochody, gdyz perspektywy rozwoju tej branzy
sa i nadal beda bardzo duze. Z jednej strony wzrasta liczba obywateli korzystaja-
cych z Internetu, powigckszajac prébe potencjalnych klientéw sklepéw interneto-
wych, z drugiej natomiast strony zmieniaja si¢ takze zwyczaje zakupowe. Coraz
wigcej 0sob decyduje si¢ na dokonywanie zakupow online, odchodzac od trady-
cyjnego sposobu robienia zakupdw. Dotyczy to gtéwnie zamoznych mieszkancow
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duzych miast*. Ponadto z roku na rok zwieksza si¢ bogactwo asortymentu ofe-
rowanego przez sklepy internetowe przyciagajac nowa klientele.

W celu monitoringu coraz bardziej dynamicznego rozwoju branzy B2C w Polsce,
Instytut Logistyki i Magazynowania kontynuowat coroczne badanie sklepéw inter-
netowych, rozszerzajac w 2004 roku ich zakres, dostosowujac je do standardow
badan europejskich. ILiM przeprowadzit dwa badania na reprezentatywnych
probach sklepéw internetowych w Polsce. Pierwsze z nich polegato na zbadaniu
zawartosci informacyjnej oraz funkcjonalnosci stron internetowych 265 losowo
wybranych sklepdw internetowych w Polsce. Drugie badanie objeto prébe 100
losowo wybranych sklepéw internetowych w Polsce i zostato przeprowadzone za
pomoca bezposrednich wywiaddw ankieterskich prowadzonych w sklepach inter-
netowych. Badanie to objeto swoim zakresem kwestie szczeg6towych informacji
0 sprzedazy, a takze wykorzystania narzedzi elektronicznej gospodarki przez ba-
dane sklepy internetowe. Przedstawiony materiat zostat takze wzbogacony infor-
macjami pochodzacymi z badan ,,E-commerce” przeprowadzonych przez Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w 2004 roku, i obejmujacych badanie wi-
tryn wybranych sklepéw internetowych pod wzgledem ich zgodnosci z prawem,
jak i czytelnosci, precyzji i dostgpnosci informacji.

B2.2.1. Charakterystyka sklepow internetowych w Polsce

Statystyki méwiace o liczbie sklepéw internetowych w Polsce sa tak rézne, ze
doktadne okreslenie nie jest mozliwe. Najczesciej cytowana liczba jest 600-700
sklepéw internetowych. Mozna jednak znalez¢ takze opinie moéwiace o duzo
wigkszej liczbie dochodzacej nawet do 2000 sklepdw, m.in. wedtug przedstawicieli
pasazy internetowych prowadzonych np. przez onet.pl, Interia.pl lub Wirtualng
Polske. Wickszos¢ sklepdw internetowych w Polsce to jednak sklepy mate, gene-
rujace mate obroty. Jak twierdzi firma e-Card, 90% handlu w Internecie w 2004
roku byto dzietem dziesieciu najwiekszych sklepow i serwisdw, wsrdd ktorych wy-
mienia si¢ Wakacje.pl, Travel-planet.pl, Polish Travel Quo Vadis, Scan Holiday,
Visit.pl, Bilety.pl, witryna PLL LOT, Air-Polonia, Leclerc oraz najwigksza inter-
netowa ksiggarnia Merlin.pl*%.

Sprzedaz online w wigkszosci przypadkéw stanowita uzupetnienie tradycyjnej
oferty sprzedazy polskich przedsiebiorcow. Az 70% sprzedajacych online prowa-
dzita jednoczesnie sprzedaz tradycyjnym kanatem. Jedynie 30% przedsigbiorcow
sprzedawato swoje produkty jedynie za posrednictwem Internetu.

41 7arobié jak Allegro na aukcjach, ,,Forbes”, marzec 2005, s. 65.
“2 E_handel: monopol dziesieciu, [@:] www.gazeta.pl, 13.10.2004.
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Wykres B2.2-1. Kanaty sprzedazy

Sklep
Sklep internetowy;
internetowy i 30%
tradycyjny;

70%

Zrédto: Badania wiasne 1LiM-u 2004.

Fluktuacje i doswiadczenia lat ubiegtych na rynku B2C bardzo wyraznie
pokazuje analiza liczby lat prowadzenia sprzedazy online wsréd sklepéw inter-
netowych w Polsce. Ponad dwie trzecie sklepdw charakteryzowato sie jedynie
3-letnim doswiadczeniem, natomiast firm z ponad 5-letnim bagazem byto jedynie
11%. Wyraznie wida¢ tendencje zmniejszania sie liczby sklepdw internetowych
wraz ze wzrostem liczby lat w branzy. Swiadczy to o matej skutecznosci dziatania
na rynku sklepéw internetowych, wiele z nich nie posiadato na tyle duzej sity, aby
przetrwaé¢ na rynku. Ponadto firm dziatajacych od roku byto stosunkowo mato
(13%), co sugeruje fakt ostudzenia entuzjazmu wielu przedsiebiorcéw do handlu
online po doswiadczeniu wielu niepowodzen na rynku i odchodzenia od fali
masowego ataku wciaz atrakcyjnego rynku sprzedazy w Internecie. Wyniki te sa
potwierdzeniem tezy, ze coraz cze$ciej powstanie nowego sklepu internetowego
jest powaznym przedsiewzieciem, ktére ma przynies¢ odpowiedni poziom zwrotu,
anizeli pomystem wiasciciela, nie popartym dogtebna analiza.

Wykres B2.2-2. Liczba lat w sprzedazy w Internecie

0-1

1-2 Pa1%

2-3 Pasoe

3.5 19%
powyzej5

nie wiem

Zr6dto: Badania wiasne ILiM-u 2004.
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Sklepy internetowe oferte sprzedazy kierowaty przede wszystkim do klienta
krajowego. Wiasciwie wszystkie sklepy prowadzity sprzedaz na terytorium kraju,
przy czym tylko do Polski ograniczato sie az 60% sklepdéw. W czasach funkcjono-
wania w granicach Unii Europejskiej liczba 20% sklepéw internetowych z Polski
obejmujacych sprzedaz catej Europy zastanawia i pozostawia pytanie o przyczyny
takiej polityki. Ponadto pomimo deklaracji 40% grupy sklepdw dystrybucji sprze-
dawanych towaréw do innych krajow, analiza wersji jezykowych witryn sklepow
internetowych pokazuje obraz nieprzygotowania do sprzedazy produktéw obco-
krajowcom. 87% witryn byto jedynie w polskiej wersji jezykowej, 9% posiadato
tlumaczenie dodatkowego jezyka, a jedynie 4% witryn posiadato witryny prze-
ttumaczone na wigcej niz dwa jezyki.

Wykres B2.2-3. Obszar dystrybucji sprzedawanych produktow

cata Europa [ 20%
caly $wiat [P 11%
tylko kraj | P 60%

Australia [T 13%
Afryka [P 12%
Ameryka Potudniowa [T 14%
Ameryka Pétnocna [ 19%
Azia [P 12%
Europa [T P 40%

kraj | P 99%

Zr6dto: Badania wiasne ILiM-u 2004.

Klienci polskich sklepdw internetowych mieli mozliwos¢ korzystania z witryn
sklepéw internetowych, ktore w wiekszosci przypadkéw ograniczaty sie do pod-
stawowych funkcji. Zazwyczaj witryny dawaty mozliwos¢ wyboru odpowiedniego
produktu, obliczenia i kalkulacji ceny oraz zakupu wybranego produktu. W wigk-
szosci sklepébw mozna bylo dowiedzie¢ sie w tatwy sposéb o cenie produktu
(88%), zobaczy¢ zdjecie produktu (83%) i przeczytaé szczegbtowy jego opis
(91%). Bardzo rzadko natomiast mozna byto znalez¢ dodatkowe funkcije, jak np.
sledzenie zamdwionej przesyiki, co w amerykanskich sklepach internetowych staje
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si¢ juz standardem, przechowalnie®® czy mozliwosé dostosowywania stron sklepu
wedtug upodoban klienta. Te funkcje dostepne byty zazwyczaj w duzych sklepach
internetowych, bedacych liderami rynku, np. w Merlin.pl. Ograniczenia witryn
internetowych sklepéw gtéwnie wynikaty z braku odpowiednich systeméw e-ful-
filment, ktore kontroluja wiele proceséw zwiazanych z realizacja ztozonego za-
mowienia®*. Ponadto sklepy nie dostarczaty takze mechanizméw pozwalajacych na
prowadzenie aukcji i licytacji czy sprzedazy produktow oferowanych przez klien-
tow, pozostawiajac te dziatalnos¢ wyspecjalizowanym serwisom typu C2C, takim
jak Allegro.

Wykres B2.2-4. Funkcjonalnos¢ witryn sklepdw internetowych

3%
serwis posiada funkcje sledzenia l 94%
przesytek lub dostaw przez klientéw 3%
3%
w serwisie funkcjonuje aplikacja I 96%
do prowadzenia aukgcji lub licytacji 1%
w serwisie funkcjonuje aplikacja 89%
dokonywania zakupow przez 9%
klientow 204
4%
w serwisie funkcjonuje aplikacja l 92%
sprzedazy przez klientéw 30
1 O brak informacji Onie M tak ‘

Zr6dto: Badania wiasne ILiM-u 2004.

B2.2.2. Sprzedaz online w sklepach internetowych w Polsce

Asortyment oferowany w sklepach internetowych w Polsce dotyczyt gtéwnie
nowych produktow. Jedynie 4% sklepéw sprzedawato takze produkty uzywane.
Sprzedaz przez Internet skupiata si¢ przede wszystkim na takich produktach jak

3 Osobna przegrédka w prywatnym koszyku klienta, ktéra stuzy do tego, by trzymaé w niej towary,
ktdre zainteresowaty Kklienta podczas przegladania stron sklepowych i ktdrych nie chce straci¢
z oczu, ale nie zamierza dolacza¢ do sktadanego w tej chwili zamoéwienia.

* Wigcej o systemie e-fulfilment mozna znalezé¢ w podrozdziale B2.2.3.
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ksiazki, ptyty, filmy, sprzet komputerowy i elektroniczny, odziez, sprzet sportowy
oraz oprogramowanie. Jednak coraz czesciej pojawiaja Si¢ przedsiewziecia w innych
atrakcyjnych segmentach np. w RTV/AGD™, sprzedazy win. W segmencie TV/AGD
gtdéwna bariera byta kwestia transportu ciezkich przedmiotéw, jednak juz z tym
problemem poradzita sobie sie¢ Avans, ktéra rozpoczeta sprzedaz tego asorty-
mentu w grudniu 2004 roku®.

Wykres B2.2-5. Rodzaj asortymentdw sklepow internetowych w Polsce

zywnos$¢, artykuly spozywcze - 3%
filmy, piyty, kasety (RN 15%
ksigzki, czasopisma, materialy do nauki przez Internet _ 1%
odzie; [ 15%
oprogramowanie komputerowe (w tym gry) — 11%
sprzet komputerowy [ 18%
sprzet elektroniczny (w tym aparaty fotograficzne i kamery) _ 19%
podréze, wycieczki i wczasy - 1%
bilety na imprezy, do kina, teatru - 1%
loterie lub zaktady - 1%
sprzet sportowy ey 14%
kosmetyki ey %
chemiczne $rodki czystosci 9 3%
parafarmaceutyki - 2%
zabawki — 11%
bizuteria - 3%
motoryzacyjne - 5%
inne () 25%

Zrédto; Badania wiasne ILiM-u 2004.

Sklepy internetowe w Polsce oferowaty srednio ponizej 2000 produktow
(~1930 produktow). Ponad jedna czwarta firm B2C miata znacznie mniejsza oferte
ponizej 300 produktéw, natomiast 35% posiadato ponad 2000 produktdéw. Znacz-
nie to odbiega od liczb charakteryzujacych liderow rynku, np. jeden z najwiek-
szych sklepéw internetowych posiadat oferte przekraczajaca 150 tysiecy produktow.

*® 7arobic jak Allegro na aukcjach, op. cit., s. 60.
* http://www.avans.pl/sklep/index.php.
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Wykres B2.2-6. Liczba produktéw w ofercie sklepu internetowego
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Zr6dto: Badania wiasne ILiM-u 2004.

Srednio sklepy wspotpracowaly z okoto 16 dostawcami. Tylko 7% badanych
firm w ogdle nie miato dostawcdéw, 39% wspdtpracowato z 1 do 10, a 36%

— z wieksza liczba.

Wykres B2.2-7. Liczba wspotpracujacych dostawcow
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Zrédto: Badania wiasne ILiM-u 2004.
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Jednym z wyraznych wskaznikdw skali sprzedazy dokonywanej przez polskie
sklepy jest liczba realizowanych zamoéwien w ciagu dnia. Uzyskane wyniki po-
twierdzaja ocene cytowana na poczatku rozdziatu o znikomym udziale w obrocie
wiekszosci sklepow internetowych. W sklepach internetowych w Polsce srednio
realizowanych byto 18 zamowien dziennie. Mniej niz potowa firm (44%) realizo-
wata 10 zamdwien dziennie, a okoto 2/3 (64%) realizowato ich do 50. Sa to liczby
daleko odbiegajace od lideréw rynku, ktérzy moga pochwali¢ sie realizacja 1000
zamOwien dziennie. Zaskakujace jest takze, ze duza liczba sklepdw (29%) nie
dokonywata takich kalkulacji i nie zna tej liczby.

Wykres B2.2-8. Liczba realizowanych zaméwien dziennie
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Zrédto: Badania wiasne ILiM-u 2004.

Duzym logistycznym problemem sklep6w internetowych jest obstuga zwrotéw
i reklamacji. Prawo konsumenckie upowaznia klienta do zwrotu towaru w ciagu
czternastu dni od odebrania przesytki*’. W przypadku zwrotu ze strony klienta,
sklep internetowy nie ponosi dodatkowych kosztow zwiazanych z przesylka
zwrotna, jednak w przypadku reklamacji taki koszt pozostaje po stronie sklepu, co
w przypadku duzego procentu moze stanowi¢ duze obciazenie finansowe. Bardzo
wazna staje sie nalezyta kontrola jakosci przy wysylaniu towaru, aby nie posiadat

#7 Ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci
za szkodg wyrzadzona przez produkt niebezpieczny, Dz. U. z dnia 31 marca 2000 r., z pdzn. zm.
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on wad juz w momencie wysyliki towaru. Sredni poziom reklamacji, jak i zwrotow
w sklepach internetowych byt zblizony i wynosit 1,5% realizowanych zamdwien.
Prawie Y. sklepéw nie odnotowata reklamacji, 44% — do 4%, a tylko 14% -
powyzej 5%. Prawie ¥4 sklepow (21%) takze deklarowata brak zwrotéw z reali-
zowanych zamoéwien. 35% sklepéw miato 1% zwrotdw, 18% miato ich od 2 do
4%, a ponad 5% zwrotow miato 14% sklepow. Procentowy udziat zwrotow
i reklamacji wsréd realizowanych zamoéwien nie jest wprost proporcjonalny do
liczby realizowanych zamowien. Pokazuje to przykiad jednego z najwiekszych
sklepdw internetowych w Polsce, ktory przy realizacji 1000 zamdwien dziennie
odnotowat poziom zwrotéw na poziomie 1%, a reklamacji na poziomie 0,5%
zrealizowanych zamoéwien. Pozwala to wysnu¢ wniosek, ze w duzej mierze o suk-
cesie sprzedazy, jak i matych kosztach obstugi posprzedazowej swiadczy przy-
wiazywanie duzej wagi do realizacji zamowienia od strony sklepu.

Wykres B2.2-9. Odsetek reklamacji i zwrotow wsrdd realizowanych zaméwien

35%
1% 30 %
18%
2-4% 14%
JProcentowy udziat
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Zrédto: Badania wiasne ILiM-u 2004.

Wsrod gtdwnych przyczyn reklamacji w polskich sklepach internetowych,
ktére je odnotowaty, bylty wady techniczne nabytych produktéw oraz pomyiki
powstate przy pakowaniu produktéw. Zwroty natomiast wynikaty gtéwnie z faktu
nieodebrania przesyiki przez zamawiajacego, a takze z powodu rezygnacji klienta
z zakupu zamoéwionego produktu.
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Wykres B2.2-10. Gtéwne przyczyny reklamacji
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Zr6dto: Badania wiasne ILiM-u 2004.

Wykres B2.2-11. Gtéwne przyczyny zwrotow
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Zr6dto: Badania wiasne ILiM-u 2004.

Jedna z najbardziej dynamicznie rozwijajacych sie dziedzin handlu przez
Internet sa formy ptatnosci za zakupione produkty. Szczeg6lnie sektor bankowy,
charakteryzujacy sie duza konkurencyjnoscia, bardzo mocno inwestuje w rozwoj
instrumentéw ptatniczych, ktére sa w tatwy sposéb adaptowane do potrzeb ptat-
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nosci online. Dziatania te wspomagane sa przez rézne techniki kryptograficzne,
ktore zapewniaja bezpieczna transmisje danych transakcji. Jednak wykorzystanie
nowoczesnych form ptatnosci online to na razie melodia przysztosci, cho¢ nalezy
doda¢, ze nie tak odlegtej. Poczynione inwestycje maja raczej charakter dtugoter-
minowy, jednak tradycyjna forma ptatnosci, ktéra nadal kréluje w polskim handlu
B2C, powoli bedzie wypierana przez elektroniczne formy ptatnosci. Statystyki
pokazuja jeszcze bardzo duza przepasé pomiedzy tradycyjna a elektroniczng forma
ptatnosci wybierana przez internautéw. Nadal 74% zakupow regulowanych byto na
podstawie ptatnosci za pobraniem, jedynie 26% to elektroniczne formy ptatnosci,
w tym 21% przelewy i 5% Karty ptatnicze.

Wykres B2.2-12. Odsetek wykorzystania poszczegélnych form ptatnosci

za pobraniem 74%

przelewy

karty ptatnicze

Zrédto: Badania wiasne ILiM-u 2004.

Z jednej strony przyczyna tkwi w ciagle matym zaufaniu internatéw do dokony-
wania elektronicznych ptatnosci. Jednak coraz czestsza dyskusja o bezpieczenstwu
ptatnosci online, jak i powigkszajaca sie liczba uzytkownikdw elektronicznej ban-
kowosci i kart platniczych prorokuje swietlana przyszitos¢ tej formy ptatnosci.
Potwierdzaja to statystyki, ktore pokazuja, ze obywatele Polski coraz czesciej
siggaja np. po kartg platnicza jako forme ptatnosci za dokonane zakupy w Inter-
necie. Pomagaja w tym intensywne kampanie reklamowe bankéw, ktore promuja
karty ptatnicze do wykorzystania w zyciu codziennym, co ma oczywisty pozytywny
wptyw na ich wykorzystanie w Internecie. Na przyktad wartos¢ transakcji wyko-
nanych polskimi kartami VISA wzrosta w poréwnaniu z 2003 rokiem o 17,8% do
kwoty 22,2 mld euro, natomiast wartos¢ samych transakcji bezgotéwkowych
zwigkszyta sig niemal 0 26% do 3,8 mld euro. Oznacza to, ze Polacy coraz czgsciej
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placa karta za codziennie zakupy*®. Szczegdlny przyrost nastapit w liczbie uzyt-
kownikow kart kredytowych. Od pazdziernika 2003 do konca wrzesnia 2004 roku
liczba kart kredytowych wzrosta w Polsce o niemal 80%, do 1 mln 691 tys.*.
Jezeli chodzi o ptatnosci przez Internet takze zauwaza sie duzy wzrost. Firma
e-Card, ktora jest czotowym centrum rozliczeniowym obejmujacym swoim zasie-
giem okoto 90% rynku rozliczeniowego®, tylko w trzecim kwartale 2004 autory-
zowata platnosci przez Internet warte tyle, co w catym 2003 roku. W catym 2004
roku e-Card zautoryzowat p6t miliona internetowych transakcji na kwote 193 min
ztotych. Drugi gracz rynku, jakim jest PolCard, zatwierdzit 136 tys. transakcji na
kwote 28,4 min ztotych®'. Liczby nie ktamia i potwierdzaja bardzo wyraznie
bardzo duza dynamike rozwoju elektronicznych form ptatnosci. Wptywem na jej
poprawe powinny by¢ zainteresowane takze same sklepy internetowe, ktdre dzieki
elektronicznym formom ptatnosci otrzymuja szybciej zaptatg za sprzedawany towar
oraz uzyskuja pewnos¢ co do wyptacalnosci klienta przed realizacja zamoéwienia.
Wiele sklepdéw nie miato dostosowanych witryn do ptatnosci online i w wielu
przypadkach pozostawiato si¢ klientowi jedyna opcje ptatnosci za pobraniem.
Jedynie 30% sklepdw posiadato mechanizmy do akceptacji ptatnosci na podstawie
karty ptatniczej, 71% akceptowato platnosci na zasadzie przelewu, a 93% w formie
ptatnosci za pobraniem.

Wykres B2.2-13. Gtéwne metody ptatnosci za produkty i ustugi nabywane w sieci
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Zr6dto: Badania wiasne ILiM-u 2004.

48 M. Krzesniak, Coraz chetniej pfacimy kartq, ,,Gazeta Prawna” 2005, nr58, 25.02.2005.
“9 Wabienie klienta, ,,Rzeczpospolita” 2004, nr 269, 17.11.2004.

%0 E_handel: monopol dziesieciu, op. cit.

51 zarobi¢ jak Allegro na aukcjach, op. cit., s. 67.
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Liczby te potwierdzaja fakt, ze jest jeszcze wiele do zrobienia w celu
upowszechnienia elektronicznych ptatnosci za zakupy realizowane online. Rynek
coraz czesciej dostarcza nowych instrumentdw, Ktére maja przekonaé uzytkow-
nikdéw Internetu do bezpiecznych ptatnosci online. Z jednej strony udoskonalane
sa karty ptatnicze, poprzez wprowadzenie mikroprocesorow, uniemozliwiajacych
fatszerstwo danych zawartych na karcie (VISA i MasterCard zobligowaty polskie
banki do wymiany w 2005 roku kart na karty z chipami®®). Z drugiej strony
powstaja nowe instrumenty, takie jak karty wirtualne, wirtualne portmonetki, wy-
korzystanie kont banku internetowego czy serwisu telefonicznego™.

B2.2.3. Rodzaj oraz funkcjonalnos¢ stosowanego oprogramowania
w sklepach internetowych w Polsce

Sklep internetowy funkcjonuje dzieki specjalistycznemu oprogramowaniu
informatycznemu. Skfada si¢ on zazwyczaj z dwdch systemow obstugujacych
procesy zachodzace w dwoch obszarach sklepu internetowego, na front-office
i back-office. W procesach front-office uczestniczy klient, ktoéry wykorzystujac
system kliencki, widoczny na witrynie sklepu, dokonuje wyboru produktu oraz
sktada zamOwienie na dany produkt. Jest to niezbedny system do prowadzenia
sprzedazy przez Internet, oczywiscie wszystkie polskie sklepy internetowe posia-
daja taki system, gdyz bez niego sklep internetowy nie moze istnie¢. W potowie
przypadkow (51%) system ten byt autorstwa wiasnego, 44% sklepéw natomiast
zakupito gotowy system od firm zewngtrznych.

Wykres B2.2-14. Autorstwo systemu klienckiego

nie wiem — 5%

zakupiony — 44% wiasny — 51%

Zr6dto: Badania wiasne ILiM-u 2004.

52| Domanska, Karty do wymiany, ,,Gazeta Prawna” 2005, nr 11, 17.01.2005.
5% R. Swarcewicz, Systemy p/atnosci w Internecie, ,.e-Fakty” 2004, nr 4, s. 13-15.
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W celu realizacji ztozonego zamdwienia przeprowadzane sa procesy back-
office, ktére moga przebiega¢ w sposob catkowicie reczny, wykonywany przez
pracownikow sklepu lub czesciowo zautomatyzowany przy wykorzystaniu systemu
e-fulfilment™ wspomagajacego nastepujace procesy:

e zarzadzanie zaméwieniem w pierwszej fazie realizacji polegajace na przeka-
zaniu odpowiednich danych do systemdw weryfikujacych dostepnos¢ towaru

w magazynach (e-magazynowanie) oraz do systemu sprawdzajacego wiarygod-

nos¢ ptatnicza klienta (e-rozliczenie), o ile ptatnos¢ dokonywana jest droga

elektroniczna;

e potwierdzenie zamowienia;

e uruchomienie procedury realizacji zamowienia ($ciagnigcie z magazynu, pako-
wanie, transport do miejsca wysyiki);

e dostarczenie zakupionego produktu do klienta.

Front office Back office

Weryfikacja
wiarygodnosci ptatniczej

A Funkcja finansowa
\i
Przyjeci ( Z dzanie ( Realizacja )
rzyjecie o arza
KLIENT zaméwienia > | zaméwieniami zamowienia
- ~
A
A
\/
) ) Weryfikacja zapaséw Dostawa
Funkcja sprzedazy y J P zamoéwienia
-/

Funkcja logistyczna

Rysunek B2.2-1. Proces e-fulfilment

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie: Clustering Report N°:1, Buck Consultants
International, sierpien 2003, s. 8.

5 E-fulfilment jest to ta czes¢ e-biznesu, ktéra ma na celu sprawnie i efektywnie integrowaé back-
office’owe procesy, zadania i funkcje przedsigbiorstwa, powstajace od momentu pozyskania
zamoéwienia droga elektroniczna, do fizycznego dostarczenia towaru.
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Polskie sklepy internetowe w bardzo ograniczonym zakresie wykorzystywaty
dodatkowe systemy e-fulfilment, wspomagajace procesy back-office. Jedynie 15%
badanych sklepdw posiadato taki system. W wiekszosci przypadkow (60% sklepdw)
systemy e-fulfilment zostaty zakupione od firm zewnetrznych, w 40% stanowity
wiasny, autorski system.

Wykres B2.2-15. Korzystanie i autorstwo systemu e-fulfilment

Zr6dto: Badania wiasne 1LiM-u 2004.

Aby w petni wykorzysta¢ korzysci ptynace z zastosowania systemu e-fulfilment
konieczne jest jego zintegrowanie z innymi systemami wykorzystywanymi w skle-
pie internetowym. W pierwszej kolejnosci istnieje potrzeba integracji systemu
e-fulfilment z systemem klientowskim, co w sklepach internetowych posiadajacych
oba systemy wystepowato na poziomie 73%.

Wykres B2.2-16. Zintegrowanie systemu klientowskiego z systemem e-fulfilment

20%
nie
73%
tak
. ) i7%
nie wiem

Zrédto: Badania wiasne ILiM-u 2004.
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W drugiej kolejnosci system e-fulfilment powinien wspdtpracowaé¢ z innymi

systemami wykorzystywanymi w procesach back-office, w szczegdlnosci z syste-
mem wykorzystywanym do fakturowania, systemem platniczym, systemem magazy-
nowym czy tez z systemem ksiggowym.

Wykres B2.2-17. Zintegrowanie systemu e-fulfilment z innymi systemami

z systemem
fakturowania

47%

z systemem
ksiegowosci

33%

z systemem
magazynowania

33%

z innymi systemami 13%

nie jest zintegrowany 13%

Zr6dto: Badania wiasne ILiM-u 2004.

Do
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Kazdy z systemow e-fulfilment charakteryzuje sie inna funkcjonalnoscia.
najczestszych funkcji realizowanych przez system naleza:

automatyczne generowanie i wystanie potwierdzenia ztozenia zamodwienia
(87% sklepdw posiadajacych system),

monitorowanie terminowosci realizacji zamdwienia (80%) — w niektérych
przypadkach funkcja ta jest powiazana z automatycznym informowaniem
klienta o opdznieniach w realizacji,

monitorowanie liczby produktow w magazynie (73%) — funkcja ta w systemie
jednego z najwickszych sklepdw internetowych powiazana jest z funkcja
automatycznego wysytania zaméwienia do dostawcow, gdy stwierdzi si¢ brak
danego asortymentu w magazynie, oraz z funkcja automatycznego wyboru
dostawcy wedtug zdefiniowanych kryteriow i hierarchii. W przypadku, gdy
zaméwiony towar nie jest dostepny w magazynie, system automatycznie
sprawdza dostepnos¢ danego towaru u dostawcéw (kazdy towar moze mieé
kilku dostawcow). Wszyscy dostawcy sa zhierarchizowani na podstawie oceny
ich solidnosci, ceny oraz lokalizacji. Przy zamawianiu niedostepnych towarow
system Kieruje zamowienie na dany towar w kolejnosci od najwyzej ocenia-
nego dostawcy.
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Wykres B2.2-18. Funkcjonalnos¢ systemu e-fulfilment

automat. generowanie i wysylanie aulomat. generowanie deklaracji

St i aT%
informaci do Kienta o potwierdzeniu |8 87% zamowisnia do dostawey |
ztozenia zamdwienia .
automat, klas, przesytki wg specyfiki
monitorowanie terminowoscl

o,
(np.poczta, kurier, prezent) _ 47%
rozliczanie ptatnosci — 40%
monitorowanie liczby produktow w

automat. generowanie fakiur na podst.

T 33%
potweerdzonego zamdwienia
zarzgdzanie statusami

realizowanego zamdwienia _73% automat. wysylanie zamowienia do 33%
dostawcy —_—
aklualzaci bazy prUdL.‘kIDw T73% automat. genemwanie i wysylanie
Hosteprych W skidpie _ informacji do Kienta o opaznieniu _ 33%
realizacji zamdwienia
automat. rezerwacja produktu w

67% automat. wybdr dostawc 2def
t ——— et 2%
syslamie kryteridw i higrarchii -
automat, generowanie 1 wysylanie sciggniecie aktualne] wersji elektr.
informacji do klienta o wystaniu _57% katalogu produktéw dostarczonsgo |y 20%
przesytki przez producenta lub hurtownika

automat. drukowarie etykiet generowanie listy kompletacyjnej

80% zamow. z uwzgl. optymalizacji czasu 13%
adresowych _ (lokal. produkiow w magaz.) -

Zrédto: Badania wiasne ILiM-u 2004.

Petna integracja z systemami przynosi nieocenione korzysci w realizacji zamo-
wien i przebiegu catego tancucha dostaw. W e-biznesie przedsigbiorstwa moga na-
potyka¢ problemy niedostepnosci produktu, spéznionych lub niedostarczonych lub
dostarczonych w zte miejsce przesytek, niepoprawnie wystawionych faktur, ktore
moga zosta¢ zminimalizowane i szybko rozwiazane wiasnie dzigki zastosowaniu
systemu e-fulfilment zintegrowanego z innymi aplikacjami. Ponadto poprawnie
zdefiniowany system stanowi doskonate zrodto informacji dla zarzadzania fancu-
chem dostaw. Procesy nastawione na obstuge klientéw dostarczaja wszelkich nie-
zbednych informacji na temat m.in. dostepnosci produktéw, terminéw i kosztow
dostaw produktow, statusu ztozonego zamowienia, utatwiajac z jednej strony plano-
wanie produkcji (dzieki bazowaniu na wiarygodnych i aktualnych danych o produk-
tach dostarczanych przez swoich partneréw handlowych), z drugiej rozwijanie
dziatalnosci marketingowej (dzieki mozliwosci konsolidacji wielokanatowych kon-
taktéw z klientami, jak i dzieki mozliwosci wykorzystania pozyskanych szerszych
informacji o klientach, w tworzeniu ofert $cisle dostosowanych do profili kon-
kretnych klientéw)>®. Same sklepy internetowe wskazywaty na duze korzysci z za-
stosowania systemu e-fulfilment, w szczego6lnosci w szybszym przebiegu proceséw
i lepszym zarzadzaniu. Duzy odsetek sklepow, ktore nie sa swiadome korzysci

% M. Kraska, e-Thematic — wszystko o e-fulfilment, materiaty konferencyjne XII Krajowej Konferencji
EDI-EC, L.ddz — Dobieszkow, 17-18.06.2004.
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systemu e-fulfilment, $wiadczy o matej wiedzy o mozliwosciach automatyzacji
wielu procesow realizacji zamowienia.

Wykres B2.2-19. Gtdéwne korzysci z zastosowania systemu e-fulfilment

lepsza komunikacja 18%
z dostawcami

lepsza realizacja 23%
zaméwien

optymalizacja fancucha 20%
dostaw

lepsze zarzadzanie 24%

I 26%

brak przewag 18%

szybszy przebieg
proceséw

nie wiem/
trudno powiedzie¢

-
o1
Q
>

Zrédto: Badania wiasne ILiM-u 2004.

B2.2.4. Zakres informacyjny stron www sklepow internetowych w Polsce

Jednym z pél zdecydowanie zaniedbanych przez sklepy internetowe jest zakres
informacyjny dostepny na ich stronach. Zaréwno badania ILiM-u, jak i badania
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow pokazuja duze braki, a w wielu
przypadkach zwykte tamanie obowiazujacych praw konsumenta. Wiekszos¢ skle-
pow internetowych nie podawato petnych danych kontaktowych, adresu geogra-
ficznego, numeru rejestrowego, terminu obowiazywania oferty, nie zapewniata
petnego i stabilnego kontaktu z przedsiebiorca, nie wskazywata procedur reklama-
cyjnych, mozliwosci dochodzenia ewentualnych roszczen oraz sposobu zabezpie-
czenia danych osobowych®. Nalezy doda¢, ze wiekszos¢ nieprawidtowosci wy-
stgpowato po stronie matych sklepow internetowych. Liderzy rynku respektowali
obowiazujace prawo i dostarczali uzytkownikom niezbedne informacje o posiada-
nych prawach konsumenta, jak i wskazowki poruszaniu si¢ po serwisie.

% e-Commerce, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, Warszawa, sierpien 2004, s. 35.
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Wykres B2.2-20. Zakres publikowanych informacji stron sklepéw internetowych (1/2)

petna informacja o przedsiebiorcy 0%
(nazwa, adres geograficzny, dane teleadresowe, 96%
numer regon, organ rejestrujacy) 4%
4%
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0%
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‘ [0 zamieszczony M niezamieszczony @ brak danych ‘

Zrédto: e-Commerce, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Warszawa, sierpien 2004.

Wykres B2.2-21. Zakres publikowanych informacji stron sklepow internetowych (2/2)
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2 reki "
rozpatrywania reklamacii 15%
. 0%
wskazanie sposobu 71%
rozpatrywania reklamacii
patryw ] 29%
0%
wskazanie sposobu 2 51%
sktadania reklamacii
49%
0/
informacja o prawie 2 50%
do odstgpienia od umowy 50%
0
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Zrédto: e-Commerce, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Warszawa, sierpien 2004.
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Brak przejrzystosci tresci witryny sklepow internetowych uniemozliwia w sposéb
oczywisty podjecie decyzji o skorzystaniu z oferty i prowadzi do zniechecenia
Klienta, a tym samym do spadku zaufania do zakupow dokonywanych online.
Klient musi takze posiada¢ niezbedne informacje oraz pewnosé, kto wystepuje
w roli sprzedajacego, gdyz sprzedaz internetowa opiera si¢ ha duzym zaufaniu obu
stron transakcji.

B2.2.4. Podsumowanie — motywy rozpoczecia dzialalnosci i problemy
przy prowadzeniu sprzedazy online wsrod sklepow internetowych
w Polsce

Od kilku lat méwi sie o sektorze B2C jako o sektorze o duzych perspektywach
rozwoju, wynikajacych z ciagtego powiekszania sie liczby internautow czy ze
zmieniajacych sie nawykow spoteczenstwa. Sa to prognozy prawdziwe, jednak nie
tak tatwe w realizacji, jak sie wydaje wiekszosci przedsicbiorcom. Wiele firm za-
checonych prognozami szybkiego rozwoju probowato szczgscia na rynku, otwiera-
jac przedsigwzigcia oparte na handlu online. Rynek jednak bardzo szybko weryfi-
kowat ich przygotowanie, pozwalajac na rozw6j firmom o mocnych fundamentach
ekonomicznych, a na upadek firmom daleko odbiegajacym od realiéw handlu ele-
ktronicznego. Firmy decydujac sie na sprzedaz online, szukaty przede wszystkim
mozliwosci pozyskania nowych klientow. 87% sklepow wskazato te przyczyng
jako decydujaca 0 rozpoczeciu sprzedazy online. Biorac pod uwage powiazanie
firm prowadzacych sklepy internetowe z handlem tradycyjnym, wyb6r ten nie
dziwi, gdyz w wiekszosci przypadkéw sklep internetowy jest uzupetnieniem trady-
cyjnego handlu. Wsrdd innych przyczyn wymieniane byty niskie koszty funkcjo-
nowania czy tez dostosowanie si¢ do konkurencji. Handel online staje si¢ powoli
rownoleglym kanatem dystrybucji do tradycyjnej sprzedazy, a sklep ktdry nie
decyduje sig na sprzedaz online, przestaje sig liczy¢ wsrdd konkurencji.

W wielu przypadkach przetrwanie na rynku wiaze sie z walka z wieloma prze-
ciwnosciami i problemami, a pozostaja i odnosza sukcesy te firmy, ktore najlepiej
radza sobie z ich pokonywaniem. Jedynie 26% sklepdéw bezposrednio deklarowato,
ze nie miato zadnych problemoéw, kolejne 28% sklepéw miato trudnosci w ich
definicji.
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Wykres B2.2-22. Przyczyny rozpoczecia sprzedazy online

niskie koszty funkcjonowania _ 60%
dostosowanie do konkurencji _ 51%
mozliwos$¢ pozyskania nowych klientéw _ 87%
brak lokalu do sprzedazy tradycyjnej - 8%
fatwiejsze zarzadzanie sklepem — 48%
wymag czasu - 5%
reklama ' 2%
specyfika branzy ' 2%
dynamiczna sprzedaz ' 2%

inne B 2%

Zrédto: Badania wiasne ILiM-u 2004.

Wykres B2.2-23. Fakt posiadania probleméw przy prowadzeniu sprzedazy online

nie | Ij 26%
trudno powiedzie¢ l 28%

Zrédto: Badania wiasne ILiM-u 2004.

Najczesciej sklepy wskazywaty na problemy zwiazane z integracja systemu
e-fulfilment z systemami wspomagajacymi realizacje zamowienia (systemami maga-
zynowymi i transportowymi). Taka integracja wymaga z jednej strony uporzadko-
wanego przebiegu proceséw w firmie, z drugiej strony natomiast duzych inwestycji
w infrastrukture informatyczna, co takze nastreczato pewnych probleméw firmom
(33%). Ponadto sklepy miaty obawy przed otwieraniem sie na wspoétprace z partne-
rami zewnetrznymi, co jest niejednokrotnie niezbedne przy integracji systemow.
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Wykres B2.2-24. Rodzaje probleméw przy sprzedazy online

dostosowanie systemu magazynowego
i dostaw do potrzeb systemu e-fulfilment

59%

zbyt duzy koszt integraciji 33%
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(EDI, bXML, UDOI)

brak integracji systemu klientowskiego
z systemami back-office’owymi

28%

Zrédto: Badania wiasne ILiM-u 2004.

B2.3. E-bankowos¢

Polskie banki juz od 7 lat zbieraja doswiadczenia w $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna. Internetowe serwisy bankow od prostych witryn, pozwalajacych na
dokonanie podstawowych operacji dostepnych online, przeksztatcity sie w profes-
jonalne narzedzia do zarzadzania wieloma operacjami bankowymi. Elektroniczna
bankowo$¢ przechodzi ze stanu boomu widocznego od poczatku roku 2000, kiedy
masowo banki uruchamiaty ustugi e-bankowosci, w stan zréwnowazonego rozwoju
poprzez pozyskiwanie nowych klientow oraz doskonalenie istniejacych i dostarcza-
nie na rynek nowych ustug dostepnych droga elektroniczna.

W celu poznania stanu elektronicznej bankowosci w Polsce Instytut Logistyki
i Magazynowania kontynuowat coroczne badania sektora bankowego. ILiM prze-
prowadzit w 2004 roku dwa badania. Pierwsze badanie polegato na zbadaniu
zawartosci informacyjnej stron internetowych oraz rodzaju ustug swiadczonych
droga elektroniczna, na prébie obejmujacej 61 bankdw w Polsce (proba nie zawiera
bankéw spotdzielczych). Przeprowadzono je weditug dwuetapowej procedury,
obejmujacej w pierwszej kolejnosci analizg stron internetowych bankdw, a nastep-
nie wystanie wypetnionego formularza do potwierdzenia i ewentualnego uzupet-
nienia informacji przez kompetentnego pracownika banku. Drugie badanie objeto
swoim zakresem kwestie infrastruktury i bezpieczenstwa banku (szczeg6towo opi-
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sane w rozdziale C1), stosowanego oprogramowania oraz wybranych aspektow
Swiadczenia ustug droga elektroniczna. Wsrod préby 18 bankow znalazty sie 4
banki, ktore zostaty sklasyfikowane wedtug rankingu ,,Rzeczpospolitej™’ w pierw-
szej dziesiatce najwiekszych bankéw w Polsce, natomiast wedtug profilu banku
préba przedstawia sie w sposéb nastepujacy: 8 bankdéw uniwersalnych, 4 banki

specjalistyczne (banki hipoteczne), 5 bankéw korporacyjnych, 1 bank internetowy.

B2.3.1. Charakterystyka elektronicznej bankowosci w Polsce

W 2004 roku wigkszos¢ bankéw w Polsce $wiadczyto ustugi droga elektro-
niczna. Wsréd 58 bankéw tradycyjnych 61% bankéw s$wiadczyto ustugi droga
elektroniczna. Ponadto w Polsce istniaty trzy banki internetowe (mBank, Inteligo
i Volkswagen Bank direct), czyli tzw. banki wirtualne, ktore nie posiadaja sieci
tradycyjnych placowek, a wszelkie ustugi oferowane sa za posrednictwem Internetu.

Banki internetowe, cho¢ nieliczne, odnotowaty bardzo duzy przyrost klientow.
Wedtug stanu z 31 grudnia 2004 mBank posiadat blisko 1 mIn rachunkéw i odno-
towat 40% wzrost liczby nowych klientéw (do poziomu 758 tys.) w poréwnaniu
z rokiem 2003. Drugi pod wzgledem wielkosci bank internetowy, Inteligo, posiadat
444 tys. rachunkow (liczba klientdbw wzrosta z 231 tys. do 379 tys.), natomiast
Volkswagen Bank direct zwigkszyt liczbe rachunkéw z 25,7 tys. na koniec 2003 r.
do 44,9 tys. na koniec grudnia 2004,

W 2004 roku nie odnotowano powstania nowych bankéw internetowych.
Strategia bankéw byla ukierunkowana raczej na poszerzenie oferty o ustugi
e-bankowosci w ramach prowadzonej dziatalnosci.

Wsrod grupy bankéw nie swiadczacych ustug droga elektroniczna (34% ban-
kéw) gtdéwnie znajdowaty sie banki specjalistyczne, w szczegdélnosci banki
hipoteczne i samochodowe. Wynika to gtéwnie ze specyfiki ich dziatalnosci,
w wiekszosci przypadkow opartej raczej na produktach kredytowych, ktorych
obstuga droga elektroniczna nie jest tak powszechna i tatwa do zaimplementowa-
nia, jak w przypadku produktow depozytowych.

90% bankow $wiadczacych ustugi droga elektroniczna kierowato swoja oferte
do matych i srednich przedsiebiorstw, 72% do duzych przedsicbiorstw, 59% do
klientow detalicznych, a 28% bankdéw do sektora publicznego.

%7 Jak powstaZ ranking i co zawiera, ,,Rzeczpospolita” 3.06.2004.
%8 M. Krzesniak, Ekspansja nowych produktéw, ,,Gazeta Prawna” 2005, nr 21, s. 15.
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Wykres B2.3-1. Struktura bankéw w Polsce

tradycyjny 61%
Swiadczacy ustugi

e-bankowosci

|nternetowy
0,
tradycyjny -34&

Zr6dto: Badania wiasne ILiM-u 2004.

Wykres B2.3-2. Segmenty klientéw, do ktdrych skierowana jest oferta e-bankowosci

28%

sektor publiczny

duze
przedsiebiorstwa

72%

mate i $rednie
przedsiebiorstwa

90%

klient indywidualny 59%

Zrédto: Badania wiasne ILiM-u 2004.

Ustugi e-bankowosci $wiadczone sa za posrednictwem 6 kanatéw dostepu, do
ktorych zalicza sie: konto internetowe, elektroniczny dostep do konta tradycyjnego
za pomoca Internetu, WAP, automatyczny serwis telefoniczny (phonebanking),
SMS, TV, homebanking. Wiekszos¢ wymienionych kanatéw dostepnych jest
zaréwno dla klientéw detalicznych, jak i korporacyjnych, jedynie homebanking jest
dedykowany typowo dla klienta korporacyjnego.

W badaniach kanatéw dostepu ustug e-bankowosci wsrdéd bankéw w Polsce
w 2004 roku, najczesciej odnotowano oferte homebankingu (73%), elektronicznego
dostepu do konta tradycyjnego za pomoca Internetu (63%) oraz automatycznego
serwisu telefonicznego (59%). Do najmniej popularnych form dostepu do ustug
e-bankowosci nalezy telewizja. Jedynie jeden bank ma w swojej ofercie ten typ
dostepu.
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Wykres B2.3-3. Obszar dystrybucji sprzedawanych produktéw

0,
konto internetowe D 8%

elektroniczny dostep do konta : 63%
tradycyjnego za pomoca Internetu
wap [ 20%
automatyczny serwis telefoniczny — : 58%
phonebanking
SYS s B
home-banking :73%

v e

Zrédto: Badania wiasne ILiM-u 2004.

B2.3.2. Uslugi e-bankowosci dla klienta detalicznego

Ustugi e-bankowosci oferowane dla klienta detalicznego to jedna z najszybciej
rozwijajacych sie sfer e-finansow. Banki pod presja wewnetrznej konkurencji
zmuszone sa do wprowadzania na rynek coraz to nowszych ustug elektronicznej
bankowosci. Ustugi takie jak sprawdzanie stanu i historii operacji na rachunku,
dokonywanie przelewOw, uznawane sa juz za standard, natomiast czynnikiem
konkurencyjnym staja sie ustugi kredytowe i inwestycyjne. Pomysty na ustugi
e-bankowosci ptyna zazwyczaj z tradycyjnej dziatalnosci banku, dostosowujac je
do nowych kanatdéw dostepu. Banki coraz $mielej oferuja nowe produkty, takie jak
sprzedaz jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych, polis ubezpieczenio-
wych, obligacji skarbowych, a nawet te, ktére dotychczas uwazane byty za domene
tradycyjnej bankowosci, czyli kredyty. Na razie w ofercie e-bankowosci sa kredyty
o niskich kwotach, takie jak kredyty odnawialne, w Kkarcie kredytowej, ratalne, ale
banki maja ambitne plany rozszerzenia oferty takze na kredyty mieszkaniowe.

Ustugi e-bankowosci oferowane sa za posrednictwem siedmiu kanatéw dostgpu
(wykres B2.3-3). Zakres ustug rézni si¢ dla kazdego z tych kanatéw z uwagi na
ograniczenia technologiczne urzadzen dostepowych. W tabeli B2.3-1 przedstawiono
liste ustug oferowanych przez banki w Polsce w rozrdznieniu na poszczeg6lne
kanaty dostepu, z uwzglednieniem skali ich wykorzystania w bankach oferujacych
dany kanat dostepu.
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Oferowane ustugi e-bankowosci dla klienta detalicznego w gtéwnej mierze
dotycza operacji dokonywanych na rachunku oraz operacji zwiazanych z pozy-
skiwaniem informacji, szczegdblnie dotyczy to takich kanatow jak SMS i WAP.
Konto internetowe i elektroniczny dostep do rachunku przez Internet, z uwagi na
wigksze mozliwosci technologiczne, udostepnia wicksza palete ustug. Zwtaszcza
ustug kredytowych, do ktérych dostep jest mozliwy gtdwnie przez konto interne-
towe. Banki internetowe jak na razie w najwiekszym stopniu rozwinety te sfere
dziatalnosci. Banki tradycyjne nadal w wiekszosci przypadkoéw udzielaja kredyty
tradycyjna droga.

Catkowicie nierozwinictym kanatem dostepu do ustug e-bankowosci jest tele-
wizja. Jedynie jeden bank miat w swojej ofercie ten rodzaj dostgpu, jednak fun-
kcjonalnosé tego kanatu nie wyrdzniata go na tle innych alternatywnych kanatow.

B2.3.3. Ustugi e-bankowosci dla klienta korporacyjnego

Rozwdj bankowosci elektronicznej dedykowanej dla klienta korporacyjnego
podaza swoja droga z uwagi na odmienno$¢ potrzeb tej grupy klientéw. Poczatki
tej drogi zwiazane byty z kanatem homebankingu, ktoéry promowany byt w pierw-
szej fazie przez banki jako duzo bezpieczniejszy kanat dostepu do ustug banko-
wych niz Internet. Jednak z czasem konkurencja, jak i firmy zgtaszajace swoje
nowe potrzeby wptynety na zmiang polityki produktowej i banki zaczgty oferowac
narzedzia elektronicznej bankowosci opartej na technologii internetoweyj.

Tabela B2.3-2. Podstawowe roznice pomiedzy systemami
bankowosci internetowej a homebanking

Systemy bankowosci internetowej

Homebanking

System dziata online, co oznacza, ze operacje Sa
wykonywane w czasie rzeczywistym podczas
komunikowania z systemem bankowym.

System dziata offline; operacje sa przygotowy-
wane na komputerze klienta, a nastepnie prze-
sytane do banku przez Internet, modem, telefon
komorkowy, facze ISDN; bank wykonuje prze-
stane zlecenia.

Nie jest wymagane dodatkowe oprogramowanie;
mozna wykorzystywa¢ og6lnie dostgpne przegla-
darki internetowe, np. Microsoft Internet Explo-
rer, Netscape, Mozilla.

Wymaga instalacji dodatkowego oprogramowa-
nia na komputerach klienta.

Zmiany funkcji bankowosci internetowej odby-
waja si¢ tylko po stronie banku, Klient nie bierze
w tym udziatu, widzi jedynie gotowe zmiany
w swojej przegladarce zaraz po ich wprowadze-
niu i moze z nich od razu korzystac.

System musi by¢ zainstalowany na kazdym kom-
puterze, ktory bedzie wykorzystywany do tacze-
nia sie z bankiem.
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Systemy bankowosci internetowej

Homebanking

System ohciaza komputer w taki sam sposob, jak
standardowe Kkorzystanie z przegladarki interne-
towe;j.

Wymiana informacji miedzy bankiem a klientem
odbywa si¢ w formie wymiany catych plikdw
z danymi.

Klient otrzymuje zawsze aktualne informacje po
potaczeniu si¢ z bankiem. Dzigki interaktywnej
komunikacji mozliwe jest szybkie przekazywa-
nie informacji miedzy bankiem a klientem.

Homebanking lepiej wspoidziata z systemem
finansowo-ksiggowym ze wzgledu na to, ze
wszystkie bazy danych (np. historia zlecen, baza
odbiorcéw itp.) przechowywane sa po stronie

klienta.

Dostep do rachunku jest mozliwy z dowolnego
komputera w dowolnym miejscu na swiecie.

Przez Internet z reguty obstuguje si¢ pojedyncze
transakcje, zdarza sig, ze mozna przekazywacé
w ten sposob pliki z przelewami. Historia zlecen
oraz bhaza odbiorcow sa przechowywane na
serwerach bankowych.

Zrédio: A. Myczkowska, Przelew zza biurka, ,,Rzeczpospolita”, 03.12.2004.

Systemy internetowe w bankach powstawaty na zasadzie adaptacji systemow
inwestora zagranicznego do polskich realiéw, tworzenia od podstaw na bazie
rozwiazan istniejacych w homebankingu oraz udostgpnienia nieznacznie zmody-
fikowanych systeméw internetowych bankowosci detalicznej®®. Najkorzystniejsza,
cho¢ najbardziej kosztowna i pracochtonna, jest droga budowania systemu od
podstaw, gdyz bank unika problemu ograniczonej funkcjonalnosci wynikajacej ze
WZOrcowego rozwiazania.

W tabeli B2.3-3 przedstawiono liste ustug oferowanych klientowi korpora-
cyjnemu przez banki w Polsce w rozréznieniu na poszczegdlne kanaty dostepu,
z uwzglednieniem skali ich wykorzystania w bankach oferujacych dany kanat
dostepu.

Analiza funkcjonalnosci poszczegdlnych kanatéw dostepu dowodzi, ze syste-
mom homebankingu wyrosta konkurencja w postaci systemdw internetowych,
opartych zaréwno na koncie internetowym, jak i na koncie tradycyjnym, do kt6-
rego dostep jest mozliwy przez Internet. W wielu przypadkach funkcjonalnosé
systeméw internetowych jest szersza niz homebankingu, a co najwazniejsze sy-
stemy te maja mozliwos¢ przekazywania danych do systemu finansowo-ksiego-
wego, co stanowito dotychczas bardzo wazna przestanke wyboru homebankingu.

%9 J. Zan, Bankowos¢ elektroniczna dzis — bankowos¢ internetowa jutro?, ,.e-Fakty” 2004, nr 4, s. 8-9.
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Analiza sektorowa rynku i obszaréow zastosowan e-gospodarki w Polsce

B2.3.4. Systemy informatyczne w bankach

Sektor bankowy jest jednym z najbardziej zinformatyzowanych sektorow
gospodarki. Banki inwestuja duze pieniadze w nowe technologie, dzieki ktérym
staja sie konkurencyjne i moga sprosta¢ coraz wiekszym wymaganiom klientéw.
Wsrod badanych 18 bankéw az 83% samodzielnie tworzyto wiasne oprogramo-
wanie w 2004 roku.

Wykres B2.3-4. Tworzenie nowego oprogramowania w 2004 roku

nie - 17%

tak - 83%

Zrédto: Badania wiasne ILiM-u 2004 (N=18).

Kluczowym warunkiem nowoczesnosci banku jest wdrozenie centralnego sy-
stemu informatycznego, ktéry pozwala na szybki dostep do wielu danych nie-
zbednych zaréwno w zarzadzaniu bankiem, jak i profesjonalnej obstudze klienta,
oferujac informacje zgodne ze stanem rzeczywistym. Nadal jest to problem mniej-
szych bankdéw, gdyz wszystkie duze banki wdrozyty centralne systemy bankowe.
Ponadto banki wykorzystywaty do specyficznych celéw inne systemy, ktore
zazwyczaj sa zintegrowane z systemem centralnym. Mozna do nich w szcze-
gblnosci zaliczy¢ systemy wykorzystywane w procesach analizy kredytowej, takie
jak systemy scoringowe i ratingowe, systemy do planowania zasobami firmy czy
do zarzadzania relacjami z klientami (CRM).

W procesach zewnetrznych banki najczesciej wykorzystywaty systemy in-
formatyczne do celéw zwiazanych z prowadzona dziatalnoscia bankowa, w tym
Swiadczenia ustug elektronicznej bankowosci (89%), rozliczania bankowego (89%),
wymiany dokumentdw elektronicznych z klientami (83%), e-ptatnosci (83%) czy
do pozyskiwania danych o wiarygodnosci potencjalnych kredytobiorcow w pro-
cesie oceny ryzyka kredytowego (67%).

148



E-biznes

zarzadzanie relacjami — 50%
z klientem (CRM)
system scoringowy [ 67%
system ratingowy [T 44%
zarzadzanie wiedzg — 33%
aplikacie ASP [N 39%

firmy

system zarzadzania -28%

zamoéwieniami (OMS)

nie wiem, trudno -1%

powiedzie¢, zadne

Zrédto: Badania wiasne ILiM-u 2004 (N = 18).

Wykres B2.3-5. Rodzaj wykorzystywanego oprogramowania w bankach w 2004 roku

Wykres B2.3-6. Cel wykorzystania systeméw informatycznych w procesach zewnetrznych

w bankach w 2004 roku

wymiana elektronicznych
dokumentéw z klientami

e-ptatnosci
e-banking

wspotpraca online z partnerami biznesowymi w celu
badania prognoz zapotrzebowania na ustugi

wspotpraca online z partnerami biznesowymi w celu
projektowania nowych ustug

negocjacje online
zarzadzanie online wolumenem ustug

rozliczenia bankowe

pozyskiwanie oraz wysytanie danych
do biur kredytowych

pozyskiwanie oraz wysytanie danych do zewnetrznych
baz nierzetelnych klientéw

83%

83%

89%

33%

22%

39%

28%

89%

44%

67%

Zrédio: Badania wiasne ILiM-u 2004 (N = 18).
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Analiza sektorowa rynku i obszaréow zastosowan e-gospodarki w Polsce

Wraz z informatyzacja bank6éw zmienia sie takze przebieg operacji bankowych.
Czynnosci, ktore kiedy$ wykonywali pracownicy banku, wykonuja odpowiednie
do tego skonstruowane systemy. Ma to kluczowe znaczenia szczegdlnie dla roz-
woju ustug elektronicznej bankowosci, w ktdrej waznym warunkiem jest petna
automatyzacja przebiegu proceséw. Bardzo dobrym przyktadem automatyzacji
proceséw i pozytywnego wptywu tego faktu na rozwoj ustug e-bankowosci jest
dziatalnos¢ kredytowa. Banki, szczeg6lnie internetowe, rozpoczety intensywna
kampanie sprzedazy kredytow przez Internet, co w niedalekiej przesztosci wy-
dawato si¢ mato prawdopodobne z uwagi na zbyt duze ryzyko kredytowe. Jednak
stato si¢ to mozliwe dzieki wykorzystaniu nowej metody oceny ryzyka kredy-
towego Klientow detalicznych, jaka jest credit scoring (punktowa metoda oceny
ryzyka kredytowego). Zastosowanie tej metody w procesie analizy ryzyka kredy-
towego przyczynia sie do wiekszej automatyzacji tego procesu. Tradycyjne podejscie
oparte byto w duzym stopniu na doswiadczeniu analityka kredytowego i jego bez-
posrednim kontakcie z potencjalnym kredytobiorca. W credit scoringu doswiad-
czenie analityka zostaje zastapione w duzym zakresie przez tzw. kartg scoringowa,
bedaca odzwierciedleniem analizy statystycznej zachowania sie w przesziosci
klientow dobrych (sptacajacych kredyty na ustalonym terminie) i ztych (sptacaja-
cych kredyty z opdznieniem lub wcale). Ocena potencjalnego kredytobiorcy na
podstawie karty scoringowej polega na przypisaniu odpowiednich punktéw grupie
zdefiniowanych zmiennych, nastgpnie ich zsumowaniu i na podstawie uzyskanej
liczby punktow zaklasyfikowaniu klienta do odpowiedniej grupy ryzyka. Metoda ta
z uwagi na automatyzm oceny, ale i takze na jej obiektywnos¢, kompleksowos¢,
prostote i przejrzystos¢, pozwala na wykorzystanie w elektronicznej bankowosci.
W stosunku do czesci Klientdw wykorzystanie systemu scoringowego, szczeg6lnie
przy udzielaniu kredytéw o niskich kwotach, moze oznacza¢ petna automatyzacjg
procesu podejmowania decyzji kredytowej i ograniczenia udziatu pracownikow
banku jedynie do potwierdzenia decyzji o odrzuceniu lub zaakceptowaniu wniosku
kredytowego.

B2.3.5. E-administracja a banki

67% bankow sposrod 18, ktére wziety udziat w badaniu, wykorzystywato
w 2004 roku Internet do kontaktéw z organami administracji publicznej, a kolejne
17% nie wykluczyto takiej mozliwosci. Oznacza to, ze zaledwie 17% nie korzysta
w zadnym zakresie z udogodnien elektronicznej administracji.

Potowa bankéw korzystata z mozliwosci odsytania wypetnionych formularzy
droga elektroniczng (np. formularzy ZUS), ale ponad potowa (56%) otrzymywata
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formularze w ten sposdb. 56% bankdéw korzystato z informacji umieszczanych na
stronach urzedowych, jednak zaledwie 6% ztozyto oferte w elektronicznym syste-
mie zaméwien publicznych.

Wykres B2.3-7. Cele wykorzystywania Internetu przez banki w kontaktach
z organami administracji publicznej

pozyskiwanie informacji 56%

56%

otrzymywanie formularzy, np. podatkowych

50%

odsytanie wypetnionych formularzy, np. ZUS

zafatwianie spraw urzgdowych wytacznie droga
elektroniczng (np. pobieranie i odsytanie formularzy
oraz dokonywanie stosowanych optat)

17%

skfadanie ofert w elektronicznym systemie

6%
zamoéwien publicznych ’

6%

nie wiem, trudno powiedzie¢

Zrédio: Badanie wiasne ILiM-u 2004 (N = 18).

B2.3.6. Zakres informacyjny stron internetowych bankéw w Polsce

Strona internetowa jest zaréwno interfejsem do ustug elektronicznej banko-
wosci, jak i wizytowka banku, prezentujaca najwazniejsze informacje o banku,
produktach, placéwkach itp. Nie dziwi wiec fakt, ze zdecydowana wiekszosé
bankéw w Polsce posiadata wiasna strone internetowa (92%). Pozostate banki
albo nie posiadaty strony internetowej w ogole, albo podawaty adres strony
zagranicznej.
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Wykres B2.3-8. Posiadanie strony internetowej przez banki w Polsce w 2004 roku

nie 8%

tak 92%

Zrédto: Badanie wiasne ILiM-u 2004 (N = 56).

Banki gtownie wykorzystywaty strony w celu autoprezentacji i opisu swoich
produktéw. Zasadniczo na wszystkich stronach znajdowaty si¢ podstawowe infor-
macje teleadresowe banku (nazwa — 100%, adres — 100%, kontakt — 98%).
Wigkszos¢ takze prezentowata informacje o wiadzach spotki (71%). W ograniczo-
nym zakresie mozna byto natomiast znalez¢ informacje o wynikach finansowych
(54%), kapitale (32%) i udziale w rynku (11%).

Wykres B2.3-9. Rodzaj informacji o banku dostepnych na stronach www w 2004 r. (1/4)

udziat w rynku

wyniki finansowe
kapitat

wladze spétki

kontakt

adres

nazwa

Zrédto: Badanie wiasne ILiM-u 2004 (N = 56).
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Analizujac zawartos¢ informacyjna stron www odnosnie oferty banku, jak
i informacji z nia zwiazanych, zauwazono bardzo duze zréznicowanie. Gtéwnie
zawartos¢ stron internetowych wypetniaty informacje o oferowanych produktach
(87% bankdw), ograniczajac sie do ich opisu. Bardzo rzadko zdarzato sie, aby na
stronie Kklient mogt znalez¢ pomoc w poréwnywaniu produktéw czy tez me-
chanizmy pomagajace w ich doborze. Prawie potowa z 56 przebadanych stron
internetowych bankéw posiadata dziat FAQ® (42%), zamieszczata tresci regulami-
now (47%), udostepniata taryfy lub kalkulatory kredytowe (40%).

Wykres B2.3-10. Rodzaj informacji o banku dostepnych na stronach www w 2004 r. (2/4)

l 87%

opis produktow

wsparcie w doborze produktéw D 20%

pomoc w poréwnaniu produktéw I:l 9%

dostep do taryf lub kalkulatoréw
kredytowych

stowniczek D 20%

regulaminy | l 47%

40%

Zrédio: Badanie wiasne ILiM-u 2004 (N = 56).

W bardzo ograniczonym stopniu dostepne byty natomiast informacje o specjal-
nych ofertach dla pewnych grup klientéw, a takze o obszarze $wiadczenia ustug.
Domyslnie przyjmuje sig, ze obszarem $wiadczenia ustug jest Polska, gdyz za
granica wigkszos¢ bankow reprezentowana jest przez ich zagranicznych wiasci-
cieli. Ponadto bardzo mata skala zamieszczania informacji o podpisie elektronicznym
potwierdza fakt wrecz znikomej skali wykorzystania podpisow elektronicznych,
gdyz banki stosuja wiasne systemy autoryzacji transakcji.

% Frequently asked questions — czesto zadawane pytania.
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Wykres B2.3-11. Rodzaj informacji o banku dostepnych na stronach www w 2004 r. (3/4)

informacje o indywidualnej ofercie _27%
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dostepnos¢ do wzoréw wnioskow - 24%

kredytowych sktadanych offline

Zrédto: Badanie wiasne ILiM-u 2004 (N = 56).

W niktym stopniu banki zamieszczaty takze informacje dotyczace uméw, cho¢
nie jest to wymagane prawnie w przypadku, gdy umowy nie sa zawierane droga
elektroniczna, jednak w duzym stopniu poszerzaja wiedze klienta o posiadanych
prawach.

Wykres B2.3-12. Rodzaj informacji o banku dostgpnych na stronach www w 2004 r. (4/4)
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Zrédio: Badanie wiasne ILiM-u 2004 (N = 56).
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B2.3.6. Podsumowanie — wplywy i bariery w e-bankowosci

Elektroniczna bankowo$¢ wkroczyta w etap dojrzatego rozwoju. Rok 2004 byt
zwiastunem nowej ery elektronicznej bankowosci, konczacej etap walki cenowej,
a rozpoczynajacej etap rozwoju e-bankowosci opartej na kompleksowosci oferty
ustug $wiadczonych droga elektroniczna. Banki buduja polityke pozyskiwania
klientow przez szeroki wachlarz ustug e-bankowosci. Duzy wzrost uzytkownikéw
bankowosci internetowej wskazuje na coraz wieksze zainteresowanie tymi ustuga-
mi. Plany bank6w na rok 2005 sa takze bardzo ambitne, a wzrastajaca swiadomosé
bezpieczenstwa wykonywania operacji bankowych przez Internet, jak i rosnaca
liczba internautéw moga w duzym stopniu przyczyni¢ sie do ich realizacji. Ponadto
wsrdd bankéw utrwalita sie juz swiadomos$é, ze e-bankowosé jest nieuchronng
droga rozwoju banku i wczesniej czy pozniej ten kanat $wiadczenia ustug musi
zosta¢ wdrozony. Swiadczy o tym wysoki odsetek opinii bankéw o pozytywnym
wpltywie faktu oferowania swiadczenia ustug droga elektroniczng zaréwno na
obszar i wielko$¢ sprzedazy, efektywno$¢ przebiegu wewnetrznych procesow
biznesowych, jak i na liczbe klientéw i jakos¢ obstugi.

Wykres B2.3-13. Wplyw $wiadczenia ustug droga elektroniczna na poszczegolne kategorie

obszar sprzedazy

wielkos¢ sprzedazy JT[]T]]]
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efektywnos¢é wewnetrznych Owptyw neutralny
proces6w biznesowych nie ma wplywu

Otrudno powiedzie¢

liczba klientow Onie dotyczy

jakos¢ ustug

f T T T T T T T
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Zrédio: Badania wiasne ILiM-u 2004 (N = 18).
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Pozytywnie takze rokuje analiza barier rozwoju e-bankowosci. Tylko w kwestii
braku przygotowania klientow do korzystania z ustug online, opinie o istnieniu
bariery (jako bariere klasyfikowato 61% bankdw, o braku méwito 28% bankdw)
wyraznie wyrozniaja si¢ na tle opinii, ktore stwierdzaja, ze czynnik ten nie stanowi
zadnej bariery lub jest bariera nieistotna. Przewagg opinii §wiadczacej o istnieniu
bariery, cho¢ znacznie mniejsza, zauwaza sig takze w przypadku takich czynnikéw
jak: niepewnos¢ co do przepiséw prawnych (jako bariere klasyfikowato 56%
bankéw, o braku méwito 33% bankdéw), probleméw w adaptacji kultury pracy
(jako bariere Kklasyfikowato 50% bankdw, o braku méwito 39% bankdw). Réwno
podzielone sa opinie (po 44% bankdw) w stosunku do bariery, jaka moze by¢ zbyt
maty przychod z ustug online, zbyt droga technologia czy zbyt mata liczba klien-
tow online.

Wykres B2.3-14. Bariery we wprowadzaniu ustug e-bankowosci 1/2

adaptacja kultury pracy do ﬁ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
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Zrédio: Badania wiasne ILiM-u 2004 (N = 18).

Przewaga natomiast opinii wskazujacych na brak jakichkolwiek barier odnosi
sie do nastepujacych czynnikdw: ustugi nie nadaja sie do sprzedazy przez Internet
(jako barierg klasyfikowato 28% bankéw, o braku méwito 61% bankdéw), istnieja
problemy bezpieczenstwa odnosnie ptatnosci (jako barierg klasyfikowato 39% ban-
kéw, o braku méwito 44% bankdw), czy w koncu istnieja problemy w dostarczeniu
ustug (jako bariere klasyfikowato 28% bankdéw, o braku méwito 61% bankdéw).
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Wykres B2.3-15. Bariery we wprowadzaniu ustug e-bankowosci 2/2
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Zrédio: Badania wiasne I1LiM-u 2004 (N = 18).

B2.4. E-ubezpieczenia

Od konca lat dziewigédziesiatych rozwazana jest kwestia wykorzystywania
nowych technologii, w tym zwlaszcza Internetu, w dziatalnosci ubezpieczeniowej.
Ostatnie cztery lata XX wieku byty okresem tworzenia pierwszych stron www
zaktadéw w Polsce oraz roztaczania optymistycznych wizji dotyczacych wielkosci
sprzedazy online. Rzeczywistos¢ zasadniczo zweryfikowata te prognozy.

Obecnie nie ulega watpliwo$¢, ze zastosowanie nowoczesnych technologii
w dziatalnosci ubezpieczeniowej ma decydujacy wptyw na uzyskiwane przez zaktady
wyniki finansowe oraz pozycje ubezpieczyciela na rynku (zwtaszcza w diugim
okresie). Warto jednak podkresli¢, ze najbardziej istotne znaczenie w tym wzgledzie
ma zastosowanie systeméw informatycznych w procesie biznesowym zaktadow,
a nie, jak sie dotad powszechnie sadzito, wykorzystywanie Internetu do sprzedazy
(zwiaszcza bezposredniej) ubezpieczen.
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Niniejsze opracowanie ma na celu zilustrowanie status quo w zakresie stoso-
wania nowoczesnych technologii w branzy ubezpieczeniowej. Oparte zostalo na
wynikach dwdch badan zrealizowanych przez ILiM, tj. Wykorzystanie narzedzi
elektronicznej gospodarki w sektorze ubezpieczeniowym oraz Zakres informacyjny
stron internetowych zakfadow ubezpieczern. Celem pierwszego badania byta ocena
stanu faktycznego wykorzystania narzedzi elektronicznej gospodarki w zaktadach
ubezpieczen oraz rodzaju ustug ubezpieczeniowych $wiadczonych droga elektro-
niczna. Celem drugiego badania byta ocena zawartosci stron zaktadéw ubezpieczen.

Badanie Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w sektorze ubez-
pieczeniowym przeprowadzone zostato w 2004 r. Objeto 16 podmiotéw, czyli 22%
zaktaddw krajowych, w tym 11 zaktaddéw dziatajacych w dziale ubezpieczen na
zycie (czyli 31% wszystkich zaktadéw z dziatu 1) oraz 5 zaktadéw z dziatu ubez-
pieczen majatkowych i pozostatych osobowych (czyli 13% zaktadow dziatu II).
Ubezpieczyciele, ktdrzy wzieli udziat w badaniu, posiadaja tacznie 7% rynku,
w tym w dziale | — 14% (liczone udziatem przypisu sktadki w dziale 1), a w dziale 11
— 1% (liczone udziatem przypisu sktadki w dziale 11)°**. Badanie to przeprowadzone
zostato za pomoca zestandaryzowanego wywiadu telefonicznego. Kwestionariusz
sktadat sie z trzech grup pytan oraz metryczki. Pierwsza grupa, tj. 14 pytan
dotyczyta struktury informatycznej zaktadu ubezpieczen, celéw jej wykorzystania,
jak rowniez zakresu wykorzystania Internetu w dziatalnosci zaktadu. Grupa druga
obejmowata zagadnienia dotyczace bezpieczenstwa systemow (facznie 5 pytan),
natomiast trzecia dotyczyta klienta e-ubezpieczen (14 pytan).

Badanie Zakres informacyjny stron internetowych zakfadéw ubezpieczer zreali-
zowane zostato w 2004 r. Objeto strony 48 losowo wybranych zaktadéw (czyli
65% podmiotdw krajowych dziatajacych na rynku), w tym 31 stron zaktadow
dziatu 1 (83% ubezpieczycieli dziatajacych w tym dziale) oraz 18 stron www
zaktaddw dziatu Il (47% ubezpieczycieli dziatajacych w tym dziale). W badaniu
nie uwzgledniono stron TUIR Warta SA oraz STU Ergo Hestia SA. Lacznie zaktady,
ktorych strony zostaly przebadane posiadaja 80% rynku, w tym 96% rynku
ubezpieczen na zycie oraz 62% rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych. Badanie przeprowadzili pracownicy ILIM przy pomocy kwestiona-
riusza, zawierajacego pytania dotyczace wsparcia klienta w zakresie doradztwa,
zakupu ubezpieczenie oraz obstugi po sprzedazy.

Dane uzyskane z badan zrealizowanych przez ILiM zostaly uzupetnione
0 wyniki badan przeprowadzonych przez inne instytucje, miedzy innymi Katedre

81 Udziat w rynku mierzony przypisem sktadki brutto w 2004 r. Dane za KNUIFE, Biuletyn Kwartalny.
Rynek Ubezpieczern 4/2004, [@:] www.knuife.gov.pl.
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Ubezpieczen Akademii Ekonomicznej w Poznaniu w ramach badania Strategiczne
znaczenie Internetu dla zakfadéw ubezpieczer: dziafajgcych na rynku polskim® oraz
Strony www zakfadéw ubezpieczeri®.

Zagadnienia dotyczace elektronicznej gospodarki w zakladach ubezpieczen
omdwione zostaty w niniejszym opracowaniu w ramach grup tematycznych:
wykorzystania systemow informatycznych, korzystania z e-administracji, stron
www zaktaddw oraz ustug elektronicznych $wiadczonych przez ubezpieczycieli.

B2.4.1. Wykorzystanie systemdw informatycznych

W Polsce naktady inwestycyjne zwiazane z wykorzystywaniem Internetu
w dziatalnosci, tj. naktady na infrastrukture, oprogramowanie, integracje, ponoszone
byly przede wszystkim w celu budowania wizerunku zaktadu oraz prezentacji
informacji o zaktadzie i produktach®. Wspieranie sprzedazy (w tym umawianie na
spotkania, dostarczanie informacji o posrednikach) byto celem priorytetowym
zaledwie dla niewielkiej czesci podmiotéw (10% zaktaddw), a jeszcze mniejsze
znaczenie miato uzyskanie obrotu ze sprzedazy online. Nalezy podkresli¢, ze
zaangazowanie w wykorzystanie Internetu nie miato zasadniczo na celu wsparcia
posrednikow, zwigkszenia ich lojalnosci czy zwigkszenia efektywnosci wewngtrznych
procesow administracyjnych lub obnizenia kosztow dystrybucji, ale ich adresatem
byt przede wszystkim klient zewngtrzny. Skutecznos¢ realizacji celéw przez
inwestycje w wykorzystanie Internetu byta jak dotad srednia i ksztattowata si¢ na
poziomie ok. 65%. Internet okazat si¢ najbardziej skutecznym narzedziem do
prezentacji informacji oraz budowania wizerunku zaktadu.

82 Badanie Strategiczne znaczenie Internetu dla zak/adéw ubezpieczer dziafajqcych na rynku polskim
zrealizowane przez Katedre Ubezpieczen w okresie styczen—maj 2004 r. w ramach projektu badaw-
czego Internet w zakfadach ubezpieczer dziafajgcych na polskim rynku ze szczeg6lnym uwzglednie-
niem znaczenia e-commerce dla funkcji zbytu. Badanie objeto 22 podmioty, ktére tacznie maja 72%
udziatu w rynku w dziale | i 84,99% w dziale 11 (udziat mierzony sktadka przypisana brutto wedtug
danych za 2002 r. za KNUIFE, Biuletyn kwartalny. Rynek ubezpieczern 4/2003) oraz plasuja si¢
wsrod wszystkich zaktadow w zdecydowanej czotdwee z punktu widzenia wykorzystania Internetu
do wspierania dystrybucji. Uzyskano dane od czterech z pieciu zaktadéw sprzedajacych ubezpie-
czenia za posrednictwem wiasnej strony www. Opis zatozen badania oraz wynikéw znajduje si¢ w:
J. Handschke, M. Kaczata, Wyniki badas, w: J. Handschke, (red.), Internet w dziafalnosci ubezpie-
czeniowej w Polsce ze szczeg6lnym uwzglednieniem dystrybucji, Contact, Poznan 2004, s. 161-219.

8% Badanie Strony internetowe zak/adéw ubezpieczes zostalo zrealizowane w okresie od 9 marca do
2 kwietnia 2004 r. i byto badaniem pelnym, tj. objeto wszystkie strony www zaktadéw ubezpieczen
dziatajacych na rynku polskim w zakresie ubezpieczen bezposrednich i umieszczonych w wykazie
KNUIFE w dniu 31 grudnia 2003 r. Opis zatozen badania oraz wynikow znajduje si¢ w: J. Handschke,
M. Kaczata, Wyniki badas, op. cit., s. 161-219.

® Tamze, s. 167-170.
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Internet w zaktadach o niskim udziale w rynku byt gtéwnie wykorzystywany
w celu realizacji ustug finansowych, w tym bankowych oraz do pobierania pro-
duktow cyfrowych. Niecata potowa podmiotow stosowata go takze do monitoringu
rynku, natomiast zaledwie co piaty w celach edukacyjnych (wykres B2.4-1)%.
Zakres wykorzystania Internetu wygladat nieco odmiennie w przypadku, gdy
uwzglednione zostaly takze najwicksze zaktady na rynku®®. Wéwczas byt on stoso-
wany zasadniczo do biezacego monitorowania rynku (86% zaktaddw). Ponadto
okoto potowy podmiotdw stosowato go do nabywania czynnikdéw produkcji (48%),
zarzadzania inwestycjami (48%), przekazywania danych online oraz komunikacji
z nadzorem (45%), a takze w procesie likwidacji szkdd (43%). W najmniejszym
stopniu instrument ten wykorzystywany byt do realizacji dziatan majacych na celu
przywiazanie klienta (34%) oraz w ramach dystrybucji bezposredniej (10%).

Wykres B2.4-1. Cele wykorzystywania Internetu przez zakltady ubezpieczen

nie wiem, ' 0%
trudno powiedzie¢

pobieranie produktéw w postaci cyfrowej
(np. programéw komputerowych,
dokumentacji technicznej)

69%

monitoring rynku 44%

szkolenie i edukacja 19%

ustugi bankowe i finansowe 75%

Zrédio: Badanie Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w sektorze ubezpiecze-
niowym, ILiM 2004.

Najczesciej stosowany byt system finansowo-ksiegowy, do tworzenia raportow
oraz system rejestracji lub obstugi polis. Korzystanie z nich zadeklarowaty wszystkie
z przebadanych podmiotéw, za wyjatkiem wspomnianego jednego zaktadu.
Na drugim miejscu uplasowaty sie systemy likwidacji szkdd, obstugi agentéw oraz
do analizy informacji (MIS). Systemem do obstugi agentéw nie dysponowaty dwa
zaktady w formie TUW-u, jeden $cisle branzowy, jeden o niewielkim stazu na rynku,
co ttumaczy¢ moze w jakims stopniu brak tego podstawowego dla dziatalnosci

%% Badanie Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w sektorze ubezpieczeniowym, ILiM 2004
8 J. Handschke, M. Kaczata, Wyniki badas, op. cit., s. 171-174.
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zaktadu systemu. Z systemu do likwidacji szkdd nie korzystaty dwa zaktady dziatu I,
pomimo ze dziataja na rynku okoto szesciu lat.

Systemem do obstugi reasekuracji dysponowato dwie trzecie przebadanych
zaktadow. Zaskakujace jest to, ze system ten byt relatywnie bardziej popularny
w zakladach dziatu | (ubezpieczenia na zycie) niz w dziale Il (ubezpieczenia
majatkowe i pozostate osobowe), choé¢ poziom retencji (zatrzymania) sktadki
w dziale Il jest znacznie mniejszy niz w dziale 1°".

Wykres B2.4-2. Systemy informatyczne wykorzystywane przez zaklady ubezpieczen

zadne z wymienionych [E5) 6%
nie wiem, trudno powiedzie¢ § 0%
system obstugi sprzedazy w Internecie [ ) 38%
system do zarzadzania papierami wartosciowymi )  13%
system do obstugi reasekuracji i) 69%
ED Iy 25%
system zarzadzania sprzedaza 0 | 81%
lub obstugi agentéw
system likwidacji szkod [ 81%
systemy raportowania [ ) 94%
system finansowo-ksiegowy [ ] 94%
system obstugi polis (lub rejestracji polis) [ ) 94%
system zarzadzania zaméwieniami (OMS) ([ 31%
planowanie zasobow firmy (] 44%
aplikacie ASP () 31%
zarzadzanie wiedzg e 38%
system analizy informagcii (finansowej) (MIS) [ ) 81%
zarzadzanie relacjami z klientem (CRM) (e 38%

Zrédio: Badanie Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w sektorze ubezpiecze-
niowym, ILiM 2004.

Wszystkie pozostate systemy stosowane byty co najwyzej w potowie zaktaddw.
Wsrdd nich w niespetna co drugim podmiocie funkcjonowat system typu ERP.
Okoto 38% ubezpieczycieli korzystato z systemu kluczowego w obecnych warun-

57 W 2004 r. w zaktadach, ktére rozpoczely dziatalnosé na rynku do 1999 r. wynosit on odpowiednio
98% w dziale | i 83% w dziale 11; w zaktadach mtodszych 99,5% w dziale | oraz 71% w dziale II.
Wskaznik ten jest liczony wedtug formuty: (sktadka przypisana na udziale wtasnym / sktadka przy-
pisana brutto) * 100%. Dane za KNUIFE, Biuletyn Kwartalny, op. cit., [@:] www.knuife. gov pl.
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kach dla utrzymania lub zdobycia udziatu w rynku, tj. systemu CRM. Wsrod nich
nie znalazt sie zaden zaktad w formie TUW-u. Zdecydowana wiekszos¢ z tych
podmiotdw, ktore dysponowaty systemem CRM, korzystata takze z systemu zarza-
dzania wiedza. Interesujacy jest fakt, ze az cztery na dziesie¢ zaktaddéw zadekla-
rowato, ze posiadaja system do obstugi sprzedazy w Internecie, pomimo ze obecnie
takiej sprzedazy nie prowadza. Oznaczatoby to, ze prawdopodobnie zakres zaanga-
zowania w tym obszarze wzrosnie.

Systemem zarzadzania zamdwieniami dysponowato 30% zaktaddw, natomiast
systemem do zarzadzania papierami wartosciowymi tylko 13%. Fakt ten jest zasta-
nawiajacy. Zaktady inwestuja w system, ktéry ma w dziatalnosci ubezpieczeniowej,
w poréwnaniu do dziatalnosci typowo produkcyjnej, ograniczone zastosowanie
(niematerialnos¢ produktu, mate znaczenie logistyki), natomiast nie koncentruja sie
na wsparciu kluczowej dla nich dziatalnosci inwestycyjnej (dotyczy to zwlaszcza
ubezpieczen dtugoterminowych dziatu 1). Zwrdci¢ uwage nalezy takze na to, ze
tylko co czwarty podmiot korzysta z systemu elektronicznej wymiany dokumentéw
(EDI). Wydaje sie, ze elektroniczna posta¢ dokumentdéw, przy ogromnej ilosci
dokumentacji wystepujacej w zaktadach (wnioski, polisy, akta szkodowe, informacje
dodatkowe), ma kluczowe znaczenie dla efektywnosci dziatania ubezpieczyciela.

Cele, do realizacji ktérych stosowano posiadane systemy, koncentrowaty sie
w najwiekszej mierze na poszczeg6lnych etapach procesu tworzenia wartosci
w zaktadzie ubezpieczen (wykres B2.4-3).

Osiem na dziesie¢ ubezpieczycieli wykorzystywato posiadane systemy do
projektowania produktow, a siedem na dziesi¢¢ do przeprowadzania underwritingu.
W zakresie dystrybucji 81% zaktadéw monitorowato i zarzadzato siecia, stosujac
odpowiednie (dedykowane) systemy, a nieco ponad potowa z nich wykorzystywata
je w celu udzielenia wsparcia sieci sprzedazy. Co czwarty z badanych podmiotow
twierdzit takze, ze za pomoca systemu obstuguje sprzedaz bezposrednia przez
Internet, co jednak wydaje si¢ bardzo mato prawdopodobne (z przebadanych
zaktadow tylko cze$¢ udostepnia opcje zakupu ubezpieczenia z wiasnej strony
internetowej). Co trzeci zaklad stosuje systemy do prowadzenie call center.
W procesie likwidacji systemy wykorzystywane byty przez 80% podmiotéw do
wyceny szkdd, kontroli przebiegu i efektywnosci likwidacji szkdd, a takze
(w nieco mniejszym stopniu) do kontroli szkodowosci portfela. Posiadane systemy
byly takze stosowane jako narzedzie wspierajace dziatalnosé¢ lokacyjna, pomimo
ze, jak wskazano wczesniej, zaledwie niewielki odsetek zakladéw dysponuje
dedykowanym do tego celu systemem. Ponadto niemal wszystkie zaktady wyko-
rzystywaty posiadany system obstugi reasekuracji zgodnie z jego przeznaczeniem,
a jeden zaktad positkowat sie w tym zakresie innymi systemami.
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Wykres B2.4-3. Cele, do jakich wykorzystywane sa systemy informatyczne
w procesach wewngtrznych w zaktadach ubezpieczen
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elektroniczna wymiana
dokumentéw

31%

automatyczne rozliczanie
podrézy pracownikéw

13%

19%

e-learning

zarzadzanie zespotami
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$ledzenie czasu i produktywnosci
godzin pracy pracownikow

31%

31%

praca zespotowa 56%
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obstuga sprzedazy bez-
posredniej przez Internet

obstuga call center

31%

obstuga reasekuracji 69%

zarzadzanie portfelem
inwestycyjnym

56%

kontrola szkodowosci portfela 7
wycena szkod, kontrola
przebiegu i efektywnosci
likwidacji szkod

81%

‘ tg
K

56%

wspieranie sieci sprzedazy

monitorowanie i zarzadzanie
siecig sprzedazy

81%

69%

underwriting

projektowanie produktéw 81%

Zrédto: Badanie Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w sektorze ubezpiecze-
niowym, ILiM 2004.

Wsrdéd czynnosci wspomagajacych realizacje tancucha tworzenia wartosci
w zaktadzie ubezpieczen, systemy w najwickszym stopniu wspomagaty prace
zespotowa (56%), zarzadzanie zespotami ludzkimi (31%), a takze $ledzenie czasu
i produktywnosci pracownikow (31%). Okoto 30% zaktaddw stwierdzito, ze posia-
dane systemy stosuje do elektronicznej wymiany dokumentéw.

W ramach realizacji procesow zewnetrznych systemy informatyczne wyko-
rzystywane sa przez ubezpieczycieli gtownie w zakresie e-bankingu, e-ptatnosci
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oraz wymiany elektronicznych dokumentéw (wykres B2.4-4). W tym ostatnim
przypadku prawdopodobnie chodzi o komunikacje droga e-mailowa, poniewaz
system EDI posiada zdecydowanie mniejsza ilos¢ podmiotdw.

Wykres B2.4-4. Cele, do jakich wykorzystywane sa systemy
w procesach zewnetrznych zaktaddw ubezpieczen

25%

nie wiem, trudno powiedzie¢

inne 0%

13%

zarzadzanie online wolumenem ustug

25%

negocjacje online

wspotpraca online z partnerami
biznesowymi w celu projektowania
nowych ustug

13%

wspotpraca online z partnerami
biznesowymi w celu badania prognoz
zapotrzebowania na ustugi

13%

e-banking 56%

e-ptatnosci 44%

wymiana elektronicznych dokumentéw
z klientami

44%

Zrodio: Badanie Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w sektorze ubezpiecze-
niowym, ILiM 2004.

Warto wskazaé, ze co czwarty zaklad prowadzi negocjacje online oraz wspot-
pracuje online z partnerami w celu projektowania nowych ustug lub sporzadzania
prognoz wielkosci popytu na te ustugi. To oznacza, ze zaktady zaczynaja funkcjo-
nowac (cho¢ na razie w niewielkim zakresie) w modelu organizacyjnym tzw. sieci
wirtualnej.

Zaklady stwierdzity, ze zasadniczo nie miaty probleméw w zakresie rekrutacji
specjalistow IT. Wsrdd 50% ubezpieczycieli, ktérzy w przeciagu ostatnich 12
miesiecy poszukiwato pracownikéw z takimi kwalifikacjami, zaledwie 13% natrafito
na mate trudnosci.
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B2.4.2. E-administracja a zaklady ubezpieczen

81% zakladow, ktdére wziety udziat w badaniu, wykorzystywato w 2004 r.
Internet do kontaktéw z organami administracji publicznej, a kolejne 6% nie
wykluczyto takiej mozliwosci. Oznacza to, ze zaledwie 13% nie korzysta w zadnym
zakresie z udogodnien elektronicznej administracji.

Prawie osiem na dziesi¢¢ zaktadow korzystato z mozliwosci odsytania wypet-
nionych formularzy droga elektroniczna (np. formularzy ZUS), ale tylko nieco
ponad potowa otrzymywata formularze w ten sposéb. Tych zaktaddw, ktore catos¢
procesu administracyjnego zrealizowaty za pomoca Internetu, tj. otrzymaty for-
mularz, odestaty go oraz dokonaty stosownych optat droga elektroniczna, byta
niecata potowa.

Dwoch na trzech ubezpieczycieli korzysta z informacji umieszczanych na
stronach urzedowych, zaledwie jednak 8% ztozyto oferte w elektronicznym
systemie zamowien publicznych. Czesciowo wyjasni¢ mozna to w ten sposoéb, ze
wigkszos¢ podmiotdw, ktore obejmuje ten system, korzysta z ustug brokera.

Wykres B2.4-5. Cele wykorzystywania Internetu przez zaktady ubezpieczen w kontaktach
z organami administracji publicznej

sktadanie ofert w elektronicznym systemie
zamowien publicznych

6%

zafatwianie spraw urzedowych wytacznie droga
elektroniczng (np. pobieranie i odsytanie
formularzy oraz dokonywanie stosowanych optat)

38%

odsytanie wypetnionych formularzy, np. ZUS 63%

’ 44%
otrzymywanie formularzy, np. podatkowych

pozyskiwanie informacji 25%

Zrédto: Badanie Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w sektorze ubezpiecze-
niowym, ILiM 2004.
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B2.4.3. Zakres informacyjny stron internetowych zaktadow
ubezpieczen w Polsce

Zaktady ubezpieczen wykorzystuja Internet nie tylko do kontaktoéw z organami
administracji publicznej czy do komunikacji pomiedzy zaktadem a jego pracow-
nikami lub wspotpracownikami, ale takze do ksztattowania relacji z klientami.
Stuzy do tego strona internetowa (pod danym adresem znajduje si¢ nierzadko
wiasny, rozbudowany serwis zaktadu).

Zdecydowana wiekszo$¢ ubezpieczycieli krajowych (tj. 97%) dysponuje wiasha
strona www®, Zawartos¢ merytoryczna stron i stopien ich interaktywnosci jest
jednak bardzo zréznicowany.

Zaktady w najwiekszym zakresie wykorzystuja strony w celu autoprezentacji
i przedstawienia oferty. W miare zaawansowania procesu zakupu ubezpieczenia
wsparcie dla klienta udzielane przez zaktady na wiasnej stronie internetowej zdecy-
dowanie maleje.

Zasadniczo na wszystkich stronach znajdowaty si¢ podstawowe informacje
teleadresowe zakladu, tj. jego nazwa, adres oraz numer telefonu lub e-mail (wykres
B2.4-6)*°. W zdecydowanie mniejszym zakresie zaktady uwierzytelniaty swoje
kompetencije jako kontrahenta. Dziwi to, zwazywszy na niematerialno$¢ produktu
i koniecznos¢ udokumentowania swoich zdolnosci wytworczych po to, aby przeko-
na¢ klienta o realnosci gwarantowanej przez zaktad ochrony ubezpieczeniowej.
Ten wymaog, realizowany przez zaklady w $wiecie rzeczywistym chociazby po-
przez odpowiedni wyglad i wyposazenie placéwek, prezentowanie wyposazenia
kapitatowego czy dokumentowanie kompetencji pracownikdw, wydaje sie respek-
towany tylko w niewielkim stopniu w $wiecie wirtualnym.

Najczesciej udostepniana informacja, stuzaca budowaniu wizerunku zaktadu
jest sktad zarzadu. Dane te maja jednak dla wiekszosci klientow (spoza branzy)
ograniczona wartos¢ informacyjna. Znacznie bardziej obrazowy jest udziat w ryn-
ku danego zaktadu, a ten podaje zaledwie co dziesiaty ubezpieczyciel. Wynika to
z pewnoscia z faktu wysokiej koncentracji na rynku, zaréwno w zakresie ubezpie-
czen na zycie (dziat 1), jak i majatkowych oraz pozostatych osobowych (dziat I1).
Poza PZU Zycie SA, Commercial Union Polska — TUnZ SA, PAPTUNZIiR
Amplico-Life SA, TUnZ ING Nationale-Nederlanden Polska SA, Nationwide

%8 Dane za Raport: Witryny szeroko otwarte, ,,Gazeta Bankowa” 2005, nr 5, s. 22-25 (pelne badanie
serwisow zaktaddw ubezpieczef, przeprowadzone w styczniu 2005 r.). Warto wskazaé, ze jeszcze
w kwietniu 2004 r. prawie 13% zaktadéw nie posiadato strony internetowej (lub byta ona w perma-
nentnej przebudowie uniemozliwiajacej skorzystanie z niej) — za J. Handschke, M. Kaczata, Wyniki
badas, op. cit., s. 176.

% Dane za Zakres informacyjny stron internetowych zakfadow ubezpieczeri, ILiM.
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TUnZ SA w dziale | oraz PZU SA, TUIR Warta SA, STU Hestia SA, TU Allianz
Polska SA w dziale I, zaktady dysponuja mniej niz 5% udziatem w rynku, w tym
jednak najczesciej ponizej 1%. Z tego wzgledu ubezpieczyciele najczesciej rezy-
gnuja z umieszczania tej informacji na stronie, natomiast udostepniaja swoje dane
finansowe. Na czesciej niz co drugiej stronie www znalez¢ mozna informacje na
temat wysokosci kapitatu lub wynikdéw finansowych. Dane te sa z pewnoscia
istotne, ale ich czytelnos¢ i przydatnos¢ dla klienta zalezy od sposobu prezentacii,
aktualnosci i objasnienia. Szczegdlnie istotne jest wskazanie, w jakim zakresie
spelnione sa ustawowe wymagania dotyczace finansow zaktadu, jak te wielkosci
ksztattuja si¢ wzgledem sredniej na rynku oraz jak je nalezy interpretowac. Zaréwno
czestotliwos¢ aktualizacji danych, jak réwniez ich czytelnos¢ i opatrywanie
komentarzem pozostawiaja wiele do zyczenia™.

Wykres B2.4-6 Opcje oferowane przez zaktady ubezpieczen na stronach internetowych —
przedstawienie zakladu i jego produktow

owu P 4%

opis produktow J 7%

udziat w rynku 11%

wyniki finansowe P 55%

kapitat P 53%

wiadze sp6tki J 81%

dane kontaktowe J 96%

adres J 96%

nazwa J 100%

Zrédto: Badanie Zakres informacyjny stron internetowych zakfadoéw ubezpieczes, ILiM
2004.

Niecate 80% zakladdéw prezentuje na swoich stronach zakres oferowanych
produktow’. Jednak nalezy zaznaczyé, ze czesto oferta ta nie jest czytelnie
ustrukturyzowana, tj. brak jest wskazania grup docelowych oraz pogrupowania
produktéw wedtug przedmiotu ubezpieczenia™®. Prawie co drugi ubezpieczyciel
ogranicza sie tylko do opisu produktu, natomiast nie umieszcza na swojej stronie
ogélnych warunkéw ubezpieczenia (OWU)™. Jest to szczegdlnie czeste w przy-
padku zaktadow dziatajacych w dziale I. Dostarczenie ubezpieczajacemu OWU

" por, Raport: Witryny ..., op. cit., s. 22-25.
™ Dane za Zakres informacyjny stron internetowych zakfadow ubezpieczesi, ILiM.
72 por, Raport: Witryny ..., op. cit., s. 22-25.
™ Dane za Zakres informacyjny stron internetowych zakfadow ubezpieczeri, ILiM.
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przed zawarciem umowy jest obowiazkiem ustawowym zaktadu’®. Dostepnosé
OWU na stronie nie stanowi wprawdzie wypetnienia tego obowiazku dla przy-
padkow, w ktérych umowa ubezpieczenia nie jest zawierana droga elektroniczna™,
niemniej jest to zdecydowane udogodnienie dla potencjalnych ubezpieczajacych i
posrednikéw. Ponadto stanowi mozliwos¢ przerzucenia kosztow (druku i logistycz-
nych) na ubezpieczajacego. Mozna przypuszczaé, ze zawezenie dostepu online do
OWU jest tylko jednym z przejawéw nieformalnego ograniczania dostepu do
OWU w dotychczasowej praktyce zaktadow.

llos¢ opcji oferowanych przez zaktady ubezpieczen w zakresie doradztwa
dotyczacego samodzielnej oceny przez klienta wiasnej sytuacji (zidentyfikowania
ryzyka oraz zagrozen), a takze wyboru odpowiedniego produktu ubezpieczenio-
wego jest uboga, zwtaszcza w odniesieniu do elementéw interaktywnych (wykres
B2.4-7)".

Przeprowadzenie pierwszych etapéw risk managementu, tj. identyfikacji
i oceny ryzyka jest zadaniem, w realizacji ktdrego zaktad nie udziela klientowi
zadnego wsparcia. Ewentualna pomoc moze on znalez¢é na stronach www dopiero
na etapie wyboru metody finansowania. Jak juz wspomniano, OWU udostepnia
okoto 50% zaktadéw, natomiast tylko 30% ubezpieczycieli umozliwia klientowi
skorzystanie ze stowniczka ubezpieczeniowego, a takze z bazy najczesciej zadawa-
nych pytan i odpowiedzi na nie (FAQ). Oznacza to, ze klient moze mie¢ znaczne
trudnosci ze zrozumieniem produktu, a w konsekwencji z wiasciwym jego doborem.
Pomocy w tym zakresie, tj. optymalnego wyboru i dopasowania produktu do
potrzeb klienta, udziela przecietnie co dziesiaty zaktad, a poréwnanie produktow
zaktadu z produktami konkurencji zaledwie 2% podmiotow. Trudno oczekiwaé,
aby w ramach serwisu oferowanego przez ubezpieczyciela dostepny byt rozbudo-
wany agregator umozliwiajacy poréwnanie produktow réznych ,,dostawcow” ze
wzgledu na wybrane przez ubezpieczajacego kryteria. Niemniej nic nie stoi na
przeszkodzie, aby wykorzysta¢ strone internetowa jako narzedzie promocji, wska-
zujac chociazby na podstawowe réznice pomiedzy wiasnymi produktami a produk-
tami konkurentow. Tylko 13% zaktaddw udostepnia taryfy lub kalkulatory sktadki,
€0 0znacza, ze niemal w dziewieciu na dziesie¢ przypadkdw klient nie ma mozli-
wosci uzyskania online informacji co do ceny produktu, ktérym jest zaintereso-
wany. Tym samym nie moze samodzielnie przeprowadzi¢ poréwnania produktéw.

™ Art. 812 § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. nr 16, poz. 93 z pézn.
zm.) zwanej dalej kodeksem cywilnym (k. c.), znowelizowany przez art. 233 pkt 3 ustawy z dnia
22 maja 2003 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz. U. nr 124, poz. 1154).

™ Szeroko na ten temat M. Kaczata, M. Osak, Prawne aspekty dystrybuciji przez Internet, w: Internet ...,
op. cit., s. 134-138.

7® Dane za Zakres informacyjny stron internetowych zakfadow ubezpieczeri, ILiM.
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Dostepnosé¢ do opcji doradztwa jest nieco inna w odniesieniu do wszystkich stron
internetowych (wykres B2.4-7). Przyktadowo, kalkulatory sktadek lub tabele taryf
umieszcza srednio 28% zaktaddw (zaréwno w dziale I, jak i 1), a dostep do OWU
gwarantuje niecata potowa zaktadéw w dziale Il i jedna trzecia w dziale 1.

Wykres B2.4-7. Opcje oferowane przez zaktady ubezpieczen na stronach www —
doradztwo

informacje o stosowanych kodeksach etyki
informacje o czasie, w ktérym oferta oraz
materiaty informacyjne sg wigzace

informacje o cechach umowy i zasadach
zawarcia umowy

regulaminy

stowniczek 36%

dziat FAQ

dostep do taryf lub kalkulatoréw

pomoc w poréwnaniu produktéow

wsparcie w doborze produktéw

Zrédio: Badanie Zakres informacyjny stron internetowych zakfadéw ubezpieczer, ILiM
2004,

Zaden z badanych zaktadow nie umiescit informacji o jezyku, w ktérym moze
zosta¢ zawarta umowa, sadzie wiasciwym do rozpatrywania sporow (jest on zazwyczaj
szczegbtowo okreslony w OWU), a takze zasadach przetwarzania danych osobo-
wych’’. Zaledwie 4% ubezpieczycieli opublikowato na stronie informacje dotycza-
ce cech umowy i zasad jej zawarcia, a 2% informacje o czasie, w ktérym oferta
i materialy informacyjne sa wiazace. Te dwa ostatnie elementy udostepnit tylko
jeden z tych zaktadéw, ktore umozliwiaja ztozenie oferty lub zawarcie umowy
ubezpieczenia online™.

"7 Dane za Zakres informacyjny stron internetowych zak/adéw ubezpieczes, ILiM.

8 Okreslenie zakresu wymaganych informacji, ktére w tym wypadku nalezy udostepni¢ na stronie,
jest jednak klopotliwe. Nie ma jednoznacznej interpretacji co do tego, czy zakitad ubezpieczen,
umozliwiajac wypetnienie wniosku online na przygotowanym formularzu tacznie z mozliwoscia
obliczenia sktadki, jest oferentem czy wystosowuje tylko zaproszenie do sktadania ofert, co skut-
kuje ewentualnym stosowaniem lub nie art. 66" § 2 k.c. Podobnie, obowiazujaca dla ubezpieczen
od 25 sierpnia 2004 r. ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw
oraz odpowiedzialnosci za szkodg wyrzadzona przez produkt niebezpieczny (Dz. U. nr 22, poz. 271
z pézn. zm.) dotyczy tylko obowiazkdw informacyjnych wzglgdem konsumentéw (art. 16b). Co
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Wykres B2.4-8. Etap doradztwa — udostepnienie poszczeg6lnych opcji na stronie www
przez zaklady ubezpieczen w przekroju dziatow

B T T T ST N U RO

pytania przez
www/ e-mail

taryfy sktad ki,
kalkulator sktadki

algorytm/program do
identyfikacji zapotrzebowania na

ochrone ubezpieczeniowg
—&—wszyskie zaklady —l— dziat| cziatl

wtasne porady branzowe

Zrédto: J. Handschke,. M. Kaczata, Wyniki badasi, op. cit., s. 184.

Whparcie klienta na etapie po zakupie ubezpieczenia jest bardzo ograniczone
(wykres B2.4-9)"°. W najszerszym stopniu dotyczy ono umieszczania na stronie
formularzy sktadanych offline, ktére ubezpieczajacy moze wykorzysta¢ w przy-
padku zmiany danych teleadresowych, struktury portfela inwestycyjnego, wysokosci
sumy ubezpieczenia itd. Zdecydowanie mniej zaktadow, tj. 18% publikuje porady
na temat zachowania si¢ ubezpieczajacego po zajsciu szkody, a zaledwie na co
szesnastej zbadanej stronie dostepne sa dla klienta ustugi online (podpis elektro-
niczny, zgtaszanie zmian online, zgtaszanie szkody, mozliwos¢ zadawania pytan,
obserwacja procesu likwidacji szkody, zmiana struktury portfela, obliczanie war-
tosci zgromadzonych $rodkow). Nie znaleziono takze ani jednego zakitadu ubez-
pieczen, ktory powiadamiatby online o wygasnigciu umowy. Zakres wsparcia
ubezpieczajacego przez zaktady ubezpieczen przy wykorzystaniu strony www jest
zdecydowanie mniejszy w dziale 11 niz w dziale 1°°. Przyktadowo, co czwarty

prawda, art. 348 § 5 k.c. nakazuje traktowac wszystkich ubezpieczajacych tak, jakby byli konsu-
mentami, jednak przyjmuje sie, ze dotyczy to tylko wykorzystania i interpretacji OWU oraz klauzul
abuzywnych i nie rozszerza sig¢ na inne czesci kodeksu cywilnego oraz regulacje szczegolne.

™ Dane za Zakres informacyjny stron internetowych zakfadow ubezpieczesi, ILiM.

8 3. Handschke, M. Kaczata, Wyniki badas, op. cit., s. 192.
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ubezpieczyciel w dziale | oraz co dziesiaty w dziale 1l publikuje formularze do
dokonywania zmian w umowie lub do zgtoszenia szkody offline.

Warto wskaza¢, ze zakres udostgpnianych przez zaktady opcji internetowych
w najwickszym stopniu zalezy od wysokosci kapitatdbw podstawowych oraz
zakresu oferowanych produktow (ilosci grupy produktéw sprzedawanych przez
zaktad wedtug klasyfikacji ustawowej), jak réwniez udziatu w rynku w dziale |
oraz udziatu w kapitale inwestycji zagranicznych w dziale 1%,

Wykres B2.4-9. Opcje oferowane przez zaktady ubezpieczen na stronach www
— obstuga po sprzedazy

33%

18%

6%

wzory formularzy dostepnos$c ustug  porady po zajsciu
online szkody

Zrédio: Badanie Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w sektorze ubezpiecze-
niowym, ILiM 2004.

B2.4.4. Uslugi elektroniczne zakladow ubezpieczen w Polsce

62% zaktadow, ktére wzigty udziat w badaniu nie $wiadczy zadnych ustug
droga elektroniczna®. Pozostate 38% ubezpieczyciela (tacznie 6 podmiotow) oferuje
takie ustugi, ale najczegsciej dopiero od 2-3 lat (wykres B2.4-10).

8. Handschke,. M. Kaczata, Wyniki badas, op. cit., s. 195.
8 Badanie Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w sektorze ubezpieczeniowym, ILiM.
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Wykres B2.4-10. Okres $wiadczenia ustug droga elektroniczna przez zaktady ubezpieczen

33%

16% 17% 17% 17%

trudno powyzej 3lat od2do3lat odldo2lat ponizej 1 roku
powiedziec¢

Zrédto: Badanie Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w sektorze ubezpiecze-
niowym, ILiM 2004.

Opcje, ktdéra udostepnia okoto dwie trzecie zaktaddw, jest mozliwosé ,,zamé-
wienia” kontaktu z agentem droga elektroniczna (wykres B2.4-11). W przekroju
catego rynku opcja ta byta dostepna zdecydowanie czesciej w zaktadach dziatu
ubezpieczenia na zycie (oferuje ja 53% zakladdw) niz w zaktadach dziatu ubez-
pieczen majatkowych i pozostatych osobowych (36% zaktad6éw)®. Jest to ustuga,
ktéra moze by¢ z powodzeniem stosowana takze jako uzupetnienie sprzedazy
bezposredniej z wiasnej strony www dla tych klientéw, ktérzy w ktéryms mo-
mencie samodzielnej realizacji procesu zakupu napotkaja na trudnosci. Podobne
rozwiazanie, tj. powiazanie platformy dla ubezpieczajacych oraz dla posrednikéw,
gdzie klient w kazdej chwili moze ,,zamowi¢” kontakt z brokerem, tylko w ramach
innego modelu (jako hybryda agregatora) stosuje sie juz na rynkach europejskich.

Trzy z szesciu podmiotow, ktore sa aktywne w zakresie ustug elektronicznych,
umozliwia zgtoszenie szkody i obserwacje procesu jej likwidacji. W odniesieniu do
catosci rynku opcja zgtoszenia zajscia wypadku ubezpieczeniowego jest dostepna
u niemal co trzeciego ubezpieczyciela dziatu 1l oraz w trzech zaktadach dziatu |,
przy czym konieczne jest potwierdzenie tego zgtoszenia takze w sposéb trady-
cyjny®. Tylko dwa zaklady umozliwialy woéwczas biezaca obserwacje procesu
likwidacji szkody. Mozna przypuszczaé, ze opcja ta jeszcze ditugo nie bedzie
popularna na rynku, a tym samym moze stanowié¢ element przewagi konkuren-
cyjnej. Jej udostepnienie wymaga bowiem posiadania systemu likwidacji zintegro-
wanego z pozostatymi systemami zaktadu oraz sprawnego systemu EDI.

8 J. Handschke, M. Kaczata, Wyniki badari, op. cit., s. 181.
8 Tamze, s. 192-194.
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Wykres B2.4-11. Rodzaje ustug elektronicznych swiadczonych przez zaktady ubezpieczen
w 2004 r.

obserwacja procesu likwidacji szkody

zindywidualizowana oferta
interaktywne doradztwo (wirtualny agent, programy

pomagajace wybra¢ produkt)
zgtoszenie szkody

zmiana danych teleadresowych

obliczanie przez klienta wartosci jego portfela
inwestycyjnego

kontakt z agentem

zawarcie umowy ubezpieczenia przez Internet
obliczanie wysokosci sktadki
konto indywidualne klienta

podpis elektroniczny

Zrédio: Badanie Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w sektorze ubezpiecze-
niowym, ILiM 2004.

Potowa zaktadéw zadeklarowata akceptacje podpisu elektronicznego, co przy
obecnym bardzo niskim poziomie jego popularnosci w spoteczenstwie moze
dziwi¢. Tyle samo podmiotéw stwierdzito, ze oferuje swoim klientom mozliwos¢
wystosowania zindywidualizowanej oferty droga elektroniczna. Mniej, bo co trzeci
zaktad, oddaje do dyspozycji klienta wirtualnego doradce. Wsréd wszystkich za-
ktadéw dziatajacych na rynku, tylko pigé¢ oferowato opcje ,wirtualnego agenta”®.
Mozna tylko doda¢, ze jak dotad, interaktywne wsparcie za pomoca tego in-
strumentu jest raczej bardzo ograniczone i schematyczne (za wyjatkiem doradcy
w grupie Ergo Hestia).

Najmniej popularnym elementem jest mozliwos¢ dokonania zmian teleadre-
sowych droga elektroniczna. W badanej prébie byt to 1 zaktad, na rynku natomiast
trzy zaklady (dwa w dziale | i jeden w dziale 11)®. Jest to po czesci skutkiem braku
integracji systeméw w zaktadach. Zaden z 33% podmiotéw, ktére udostepniaja
indywidualne elektroniczne konto dla klienta, nie przewidziat opcji kalkulacji
biezacej wartosci portfela. Rozwiazania takie sa jednak spotykane na rynku.

Wsrod zaktadow, ktére zadeklarowaty, ze $wiadcza ustugi droga elektroniczna
(6 zaktadow), wszystkie stosuja sprzedaz ubezpieczen przez Internet. Druga naj-
bardziej popularna ustuga jest obliczanie wysokosci sktadki. Z faktu, ze nie

8 3. Handschke, M. Kaczata, Wyniki badas, op. cit., s. 192-194 wraz z uwzglednieniem uruchomionego
pod koniec 2004 r. wirtualnego doradcy w grupie Ergo Hestia.
8 Tamze, s. 192.
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wszystkie zaktady oferuja te opcje wynika, ze przy sprzedazy ubezpieczen musza
korzysta¢ z innych kanatdw niz sprzedaz bezposrednia z wiasnej strony www.

W kwietniu tego roku 5 zaktadéw oferowato wystanie online wniosku ubezpie-
czeniowego na przygotowanym formularzu w serwisie zaktadu®. Byt to jeden
zaklad w dziale | — TU na Zycie Warta Vita SA oraz cztery zaktady dziatu I
— TUIR Warta SA, STU Ergo Hestia SA, TUIR Cigna STU SA oraz Generali TU
SA. Zaden z nich nie oferowal negocjacji online, a zaptata w czterech zaktadach
odbywata sie tradycyjnie. Zaden z zaktadéw nie umozliwiat ponadto ztozenia
podpisu elektronicznego, a dokumenty ubezpieczeniowe dostarczane byty poczta.

Jak juz wspomniano wczesniej, 38% z wszystkich zaktadéw, ktore wziety
udziat w badaniu®, stwierdzito, ze umozliwia zawarcie umowy droga elektronicz-
na. Ze wzgledu na to, ze czgs¢ z nich nie wykorzystuje wiasnej strony internetowej
do sprzedazy produktow, mozna przypuszczac, ze stosuja one inne modele. Tabela
B2.4-1 prezentuje odpowiedzi zaktadéw dotyczace wykorzystania innych sposo-
bow dystrybucji ubezpieczen niz sprzedaz bezposrednia za pomoca wiasnej strony
WWW.

Tabela B2.4-1. Sposoby dystrybucji ubezpieczen stosowane przez zaktady ubezpieczen
w 2004 r. (w %)

Rodzaj Czy zaktad Czy zaktfad Czy zaktad Czy zaktad
modelu prowadzit dokonat wykorzystywat korzystat
sprzedaz transakcji portale, z posrednikow
dla klientow na wirtualnych agregatory internetowych,
instytucjonalnych rynkach do sprzedazy ktérzy tworza
za posrednictwem ryzyka? wiasnych niezalezne
wyspecjalizowa- produktow? platformy
nych rynkéw poréwnawcze
internetowych dla agentéw,
Odpowiedz | (reverse auction)? brokeréw?
tak 0 0 17 0
nie 100 67 67 83
nie wiem 0 33 16 17

Zrédto: Badanie Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w sektorze ubezpiecze-
niowym, ILiM 2004.

8], Handschke, M. Kaczata, Wyniki bada, op. cit., s. 185-191.
% Badanie Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w sektorze ubezpieczeniowym, ILiM.
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Najbardziej popularnym sposobem sprzedazy jest wykorzystywanie portali lub
agregatoréw. Oba te modele sa w praktyce najczesciej ze soba potaczone. Ze
wzgledu na silna marke niektérych portali, wysoka liczbe ich uzytkownikdw,
szeroka baze informacyjna dotyczaca preferencji i zachowan uzytkownikéw oraz
fakt, ze nierzadko uzytkownicy ci dokonywali juz transakcji za pomoca portalu,
decyzje zaktadéw co do wspoOtpracy z tego rodzaju partnerem oceni¢ nalezy jako
stuszna. Szczeg6lnie popularnym wortalem jest ebroker.pl®®. Ponadto coraz inten-
sywniej rozwija sie internetowy bankassurance. Zdecydowana wiekszos¢ bankow
internetowych wspélpracuje z co najmniej jednym zaktadem®. Wspétpracy tej
nalezy przypisaé bardzo wysokie szanse powodzenia®.

Zaden zaktad nie korzystat z platformy poréwnawczej dla posrednikéw, co
mozna wyttumaczy¢ czesciowo faktem, ze jedyna tego typu platforma w Polsce
(Expertia sp. z 0.0.) zawiesita dziatalnos¢ w 2004 r. Zaktady bardzo zachowawczo
traktuja wirtualne rynki ryzyka oraz reverse auction. Niemate znaczenie ma
z pewnoscia fakt, ze modele te nie sa dostepne w wersji polskojezycznej. Ponadto
duza role odgrywaja obawy co do regulacji prawnych, a takze i to, ze w przypadku
wirtualnych rynkoéw ryzyka, zaktady sa raczej mato znaczacymi i stabymi
partnerami w zakresie reasekuracji, koasekuracji czy wymieniania sie portfelem na
rynku miedzynarodowym.

Zdecydowana wigkszos¢ zaktadow (83%) nie udzielita odpowiedzi na temat
wysokosci przypisu sktadki brutto, uzyskanej z kanatow dystrybucji, w ktorych
zastosowano Internet®. Jeden zaktad stwierdzit, ze przypis ten nie przekracza 1%.
Na rynku europejskim srednio tylko ok. 12% przedsiebiorstw prowadzi sprzedaz
przez Internet®. Udziat ten jest wigkszy w tych branzach, ktdre bezposrednio
skierowane sa do klienta koncowego: sektora finansowego, turystycznego, ustug
ICT oraz miediow. Wsrdd zaktadéw ubezpieczen ok. 45% jest zaangazowanych
w sprzedaz przez Internet, a kolejne 5% deklaruje, ze planuje takie zaangazowanie®.
Mozna zatem stwierdzi¢, ze potowa towarzystw wykorzystuje ten instrument
w swoich kanatach dystrybucji. Pomimo to, zdecydowana wiekszos¢ zaktadow

8 3. Handschke, M. Kaczata, Wyniki badas, op. cit., s. 208.

% przyktadowo mBank posredniczy w dystrybuciji ubezpieczen turystycznych i mieszkania Generali
TU SA oraz ubezpieczen komunikacyjnych TU Compensa SA, Inteligo w dystrybucji ubezpieczen
mieszkania, turystycznych, NNW oraz ubezpieczenia rowerzysty PZU SA.

°1 3. Handschke, M. Kaczata, Wyniki badas, op. cit., s. 204.

% Badanie Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w sektorze ubezpieczeniowym, ILiM.

% The European e-Business Market..., op. cit., s. 25-27 oraz Market Watch, Newsletter No. 5 1l/
January 2003, s. 1-3.

% Tamze.
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(90,7%) prowadzacych sprzedaz online, uzyskuje w ten sposéb mniej niz 10%
obrotéw, cho¢ funkcjonuija i takie, dla ktérych udziat ten wynosi ponad 50%°°.

Produkty, ktore zaklady stosowaty do sprzedazy za pomoca wiasnej strony
internetowej oraz wskazanych wyzej modeli internetowych to najczesciej, w dziale
ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych, ubezpieczenia odpowiedzial-
nosci cywilnej (OC) oraz mieszkania i domu. W dziale ubezpieczen na zycie nie
dominowat zaden rodzaj ubezpieczenia. Doktadne dane dotyczace rodzaju produk-
tow ubezpieczeniowych oferowanych do sprzedazy droga elektroniczna ilustruje
wykres B2.4-12.

Wykres B2.4-12. Rodzaje ubezpieczen oferowanych przez zaktady do sprzedazy
droga elektroniczna w 2004 r. (w %)

ubezpieczenia na zycie

dozycie

na dozycie z funduszem inwestycyjnym
terminowe

rentowe

komunikacyjne

ocC

NNW

turystyczne

50%

podrozy
mieszkania i domu 50%
inne

zadne

Zrédio: Badanie Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w sektorze ubezpiecze-
niowym, ILiM 2004.

Zastosowanie Internetu do sprzedazy produktow miato, zdaniem zaktadow,
najwigkszy wptyw na przyspieszenie realizacji transakcji handlowych®. Site tego
wptywu 32% podmiotow okresla jako co najmniej srednia. Byta ona z pewnoscia
przyczyna zwiekszenia efektywnosci wewnetrznych proceséw biznesowych (po-
prawa w stopniu co najmniej srednim u 19% ankietowanych zaktadow). Fakt
sprzedazy internetowej spowodowat takze u 26% podmiotéw poprawe wizerunku
zaktadu w stopniu co najmniej srednim oraz pozwolit w przypadku 19% zaktadow

95 .
Tamze.
% Badanie Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w sektorze ubezpieczeniowym, ILiM.
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na zwiekszenie sprzedazy. Zmiany w zakresie wymienionych elementéw spowo-
dowaty polepszenie sytuacji konkurencyjnej w zaktadach. Ubezpieczyciele stwier-
dzili, ze stosowanie Internetu do sprzedazy ubezpieczen nie wplyneto pozytywnie
(lub tylko w nieznacznym stopniu) na rozszerzenie segmentéw klientdw oraz
mozliwos¢ dostosowania sie do indywidualnych potrzeb klientéw. Oznacza to tak-
ze niewielkie zmiany w zakresie poprawy jakosci ustug ubezpieczeniowych oraz
zwiekszenia ilosci klientéw. Pomimo wskazanych wczesniej usprawnien w zakre-
sie efektywnosci, zaktady nie stwierdzity istotnej obnizki kosztoéw. Ttumaczy¢ to
mozna niska wartoscia obrotu online. Dane dotyczace wpltywu sprzedazy interne-
towej na poszczegdlne aspekty dziatalnosci zaktadu przedstawia wykres B2.4-13
oraz B2.4-14. Nalezy takze doda¢, ze dystrybucja bezposrednia przez Internet
zostata oceniona przez zaktady, ktore ja stosowaty, co najmniej tak dobrze, jak
dystrybucja bezposrednia tradycyjna oraz dystrybucja przy wykorzystaniu brokera
oraz zdecydowanie lepiej niz w przypadku agenta®. Kryteriami oceny byly: stopien
dokonanych naduzy¢ finansowych, nieuprawniona modyfikacja lub kradziez
danych, niewtasciwe wypetnienie wniosku oraz zrozumienie zapisow OWU przez
ubezpieczajacego.

Wykres B2.4-13. Znaczenie faktu realizacji sprzedazy poprzez Internet
dla osiagniecia przez przedsiebiorstwo korzysci

-

J 19%

pozyskiwania nowych

Klientow 13%

13%
13%

poprawy jakosci ustug
ubezpieczeniowych

V222222200 0 000

prZySPIeSZenla 13%
transakcji handlowych ey 13%
——

P 13%
13%

obnizenia kosztow
dziatalnosci

13%

pOprawywizerunku e —————————
Y 13%

Obardzoduze Rduze DOsrednie  Mnieistotne  @Azadne  Otrudno powiedzie¢

Zrédio: Badanie Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w sektorze ubezpiecze-
niowym, ILiM 2004.

%7 J. Handschke, M. Kaczata, Wyniki badasi, op. cit., s. 216.
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Wykres B2.4-14. Znaczenie faktu realizacji sprzedazy poprzez Internet
dla osiagniecia przez przedsiebiorstwo korzysci

- — D 13%
zwigkszenie sprzedazy — [EEE— y 19%
N P 13%
pozyskiwanie nowych klientow 2 13%
_ 6%
. . . 0
dostosowanie ofert do indywidualnych potrzeb %302
ianté 6%
klientow 8%
13%
mozliwo$¢ geograficznej ekspansji rynkowej 6% 13%
6%
z . 6%
doréwnanie konkurentom J 3 19%
13%
mozliwos$¢ wejscia na rynek z nowymi ustugami 13%
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O bardzo duze M duze O s$rednie W nieistotne M zadne O trudno powiedzieé

Zrédio: Badanie Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w sektorze ubezpiecze-
niowym, ILiM 2004.

Stabe przygotowanie Kklientow, a takze innych instytucji do korzystania
z mozliwosci zakupu ubezpieczen za pomoca Internetu zostato uznane (w opinii
zaktaddw, ktére obecnie prowadza sprzedaz online) za najwieksza bariere sprze-
dazy ubezpieczen przez Internet®® (wykres B2.4-15). Na drugim miejscu wskazano
niepewnos¢ co do przepiséw prawnych. Ponadto 18% podmiotéw ocenito, ze co
najmniej $rednia barierg stanowi sam produkt ubezpieczenia, ktory ich zdaniem nie
nadaje si¢ do sprzedazy przez Internet. Opinie w tej sprawie sa jednak bardzo
podzielone, poniewaz jednoczesnie co piaty zaktad uznat, ze cechy produktu
ubezpieczenia nie maja zadnego znaczenia dla powodzenia sprzedazy internetowe;.
Barierami o drugorzednym znaczeniu sa zdaniem respondentow: zbyt mata liczba
klientow online i ich niech¢¢ do dokonywania zakupow przez Internet, problemy
z bezpieczenstwem zaptaty, niska wielkos¢ obrotu online oraz problemy z do-
starczaniem ustug. W kontekscie niematerialnosci ubezpieczenia dziwi¢ moze
uznanie przez 13% zaktadow trudnosci logistycznych za istotne. Podsumowujac,
mozna stwierdzi¢, ze zaktady bazujac na dotychczasowym doswiadczeniu, gtéwne
przyczyny hamujace rozwoj e-ubezpieczen lokalizuja po stronie popytowej rynku.

% Badanie Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w sektorze ubezpieczeniowym, ILiM.
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Wykres B2.4-15. Bariery sprzedazy ubezpieczen przez Internet w opinii zaktadéw
ubezpieczen, ktére w 2004 r. prowadzity sprzedaz
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Zrédio: Badanie Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w sektorze ubezpiecze-
niowym, ILiM 2004.

56% zaktadoéw zadeklarowato, ze w ciagu najblizszych 12 miesiecy beda
oferowaty sprzedaz swoich produktéw droga elektroniczna. Oznacza to, w porow-
naniu ze stanem aktywnosci zaktadéw w tym zakresie w 2004 r. (38%), wzrost
0 50%. Jednak jedna trzecia z tych podmiotow, ktore obecnie umozliwiaja zakup
swoich produktow przez Internet, zamierza si¢ w 2005 r. z tej dziatalnosci
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wycofaé, a ich miejsce zajma inne zaklady®®. Mozna przypuszczaé, ze w ciagu
najblizszych trzech lat liczba zaktadow, ktdére beda zaangazowane w dystrybucje
online, zdecydowanie wzrosnie®®. Decydenci w zaktadach przewiduja, ze wielkosé
przypisu sktadki brutto ze sprzedazy przez Internet wyniesie w 2007 roku 3,9%
w dziale 1 i 4,5% w dziale 1, a najbardziej popularnymi produktami beda: ubezpie-
czenia terminowe i na zycie z funduszem inwestycyjnym w dziale | oraz ubezpie-
czenia komunikacyjne, mieszkaniowe i turystyczne w dziale 11'™. Za najbardziej
powszechne sposoby dystrybucji za trzy lata uznane zostaty sprzedaz bezposrednia
online ze strony zaktadu oraz wortale finansowe, nastepnie agregatory, strony
agentow i brokeréw oraz banki internetowe. W prognozie dziesigcioletniej na
pierwsze miejsce wysunety sie zdecydowanie platformy poréwnawcze, dalej wor-
tale finansowe oraz strony agentéw i brokerow'®. Decydenci przewiduja zatem
zmianeg znaczenia sposobow sprzedazy ubezpieczen przez Internet, w tym przede
wszystkim spadek popularnosci dokonywania zakupu bezposrednio na stronie
zaktadu.

Zdecydowanie, bo ponad dwukrotnie, wzrosnie liczba podmiotéw umozliwia-
jacych zgtoszenie szkody online'®. Wszyscy ubezpieczyciele, ktérzy obecnie
oferuja te opcje, zamierzaja ja utrzymac. Jeszcze wiekszy wzrost zaangazowania
nastapi w zakresie zmiany danych teleadresowych online. Oprécz zaktadu, ktéry
oferuje te opcje obecnie, pojawi sie na rynku kolejnych pie¢. Z kalkulacji sktadki
online zrezygnuje 60% zakladdw, ktore udostepniaty ja dotychczas (co jest
zwigzane z wycofaniem sie przez nich ze sprzedazy internetowej), ale cztery inne
zaktady deklaruja podjecie aktywnosci w tym zakresie. Nawiazanie kontaktu
z agentem droga elektroniczng umozliwia cztery nowe zaktady, a trzy dotych-
czasowe (czyli 75%) zrezygnuja z tej opcji. Zaden z ubezpieczycieli nie wycofa sie
ze sktadania klientom zindywidualizowanej oferty online, a opcje t¢ zaoferuja
dodatkowo dwa nowe podmioty. Z mozliwosci sktadania podpisu elektronicznego
zrezygnuje jeden zaktad, a jeden zaoferuje t¢ ustuge dodatkowo, co oznacza, ze
dostepnos¢ do niej sie nie zmieni. Podobna sytuacja wystapi w odniesieniu do
indywidualnego konta klienta. Ponadto trzy nowe podmioty udostepnia inter-
aktywne doradztwo oraz mozliwos¢ obserwacji online procesu likwidacji szkody.

% W wynikach badania Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w sektorze ubezpieczeniowym,
prowadzonego przez ILiM jest pewna niescistos¢: dziewie¢ podmiotéw zadeklarowato, ze planuje
w ciagu najblizszych 12 miesiecy prowadzi¢ sprzedaz ubezpieczen droga elektroniczna, natomiast
tylko 8 podmiotdw stwierdzito, ze bedzie $wiadczy¢ ustuge zakupu ubezpieczenia przez Internet.

100 5 Handschke, M. Kaczata, Wyniki badasi, op. cit., s. 218.

101 Tamze, s. 218.

192 Tamze, s. 218.

103 Badanie Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w sektorze ubezpieczeniowym, ILiM.
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Z obu tych opcji zrezygnuje jeden zaktad. Ubezpieczyciele podejma takze
aktywnos¢ w zakresie kalkulacji przez klienta wartosci portfela online.

W zwiazku ze wskazanymi wyzej zmianami, modyfikacji ulegnie struktura
dostepnych ustug elektronicznych (wykres B2.4-16).

Wykres B2.4-16. Rodzaje ustug elektronicznych, ktére beda swiadczone w 2005 r.
przez zaklady ubezpieczen (w % zaktaddw ubezpieczen, ktore zadeklarowaty
$wiadczenie ustug elektronicznych)

obserwacja procesu likwidacji szkody

zindywidualizowana oferta

interaktywne doradztwo (wirtualny agent,
programy pomagajace wybra¢ produkt)
zgtoszenie szkody

zmiana danych teleadresowych

obliczanie przez klienta wartosci jego portfela
inwestycyjnego

kontakt z agentem

zawarcie umowy ubezpieczenia przez Internet 89%
obliczanie wysokosci sktadki
konto indywidualne klienta

podpis elektroniczny

Zrédto: Badanie wiasne ILiM-u 2004.

Zaktady nie przewiduja, aby zaangazowanie w sprzedaz internetowa ubez-
pieczen spowodowato negatywne konsekwencje dla ich dziatalnosci. Podmioty
zaktadaja, ze wptyw ten bedzie zdecydowanie pozytywny, zwiaszcza w zakresie
zwigkszenia obszaru sprzedazy, liczby klientdw oraz wolumenu zebranej w ten
spos6b skiadki (wykres B2.4-17). Dotychczasowe doswiadczenia sa jednak od-
mienne i nie daja podstaw do stawiania takich prognoz.
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Wykres B2.4-17. Wptyw ustug elektronicznych na poszczeg6lne aspekty dziatalnosci
zaktadu w 2005 r. (w % odpowiedzi)

obszar sprzedazy 89%
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biznesowych
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Owptyw negatywny @A wptyw pozytywny B nie ma wptywu W trudno powiedzie¢

Zrédto: Badanie wiasne ILiM-u 2004.

B2.4.5. Podsumowanie

Wyniki powyzszych badan wskazuja na stosunkowo niska swiadomos¢ zakta-
dow w zakresie konsekwencji stosowania Internetu do sprzedazy ubezpieczen.
Mozna odnies¢ wrazenie, ze zaklady nie wiedza, jak skutecznie tego dokonac,
a dziatania w tym zakresie podejmowane sa ostroznie i na zasadzie prob i btedow.

Ubezpieczyciele w swoim dziataniu i planach koncentruja sie na sprzedazy
(najczesciej bezposredniej) ubezpieczen przez Internet, podczas gdy potencjat
zastosowania tego instrumentu w dystrybucji tkwi w serwisach dla posrednikéw
oraz internetowym bankassurance. Na podstawie zmian dokonujacych sie na rynku
i deklaracji zaktadébw mozna jednak przypuszczaé, ze ilos¢ oferowanych przez
ubezpieczycieli serwiséw internetowych lub intranetowych dla wiasnych posred-
nikéw wzrosnie, a banki (zwtaszcza internetowe) stana sie jednymi z najbardziej
pozadanych partneréw dystrybucji online ubezpieczen.

Mozna roéwniez przewidywa¢ pojawienie sig¢ na rynku platform niezaleznych
dla posrednikéw oraz ubezpieczajacych (agregatory), ktére, zgodnie z przewidy-
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waniami zaktadow, beda odgrywaty coraz wieksza role w zakresie generowania
przypisu sktadki.

Zaktady nie doceniaja roli witasnych serwisow jako narzedzia komunikacji
i promocji. Zdaja si¢ nie dostrzega¢ swoistosci produktu ubezpieczeniowego (brak
wiasnej inicjatywy Klienta przy zakupie produktu), jak rowniez wagi aktywnej
znajomosci marki w dziatalnosci internetowej. Obie te cechy wskazuja na fakt, ze
Kluczem do sukcesu w wykorzystywaniu Internetu do dziatalnosci (zwtaszcza
dystrybucji) jest wspotpraca z partnerami o szeroko rozpoznawanych, darzonych
zaufaniem markach, ktorzy dysponuja szeroka i doktadna baza cech swoich
uzytkownikéw, pozwalajaca na realizacje marketingu one-to-one.

Oferowanie klientom ustug interaktywnych oznacza przerzucenie na nich czgsci
zadan zaktadu lub posrednika, czyli obnizenie kosztow przy jednoczesnym zagwa-
rantowaniu statego standardu obstugi. Deklaracje zaktadoéw pozwalaja mie¢ nadziejg,
ze obecny ograniczony zakres oferowanych opcji w tym zakresie zostanie rozszerzony.

Nie ulega jednak watpliwosci, ze oferowanie ustug interaktywnych jest i bedzie
nadal hamowane infrastruktura informatyczna zaktadéw. Wymaga ono bowiem
spojnego funkcjonowania poszczegblnych systemow, stuzacych do obstugi
kolejnych proceséw biznesowych. To z kolei jest na polskim rynku rzadkoscia.
Infrastruktura informatyczna ubezpieczycieli skitada si¢ z wielu oddzielnych,
nierzadko réwnolegtych systemow, ktére ze soba czesto nie wspOtpracuja.
Skutkuje to, migdzy innymi, réznym formatem i jakoscia danych, co z kolei
utrudnia lub uniemozliwia sprawne zarzadzanie informacja, automatyzacje procesow
czy wdrozenie wiasciwie funkcjonujacego systemu elektronicznego obiegu doku-
mentow. Czgs$¢ ubezpieczycieli nie dysponuje ponadto dedykowanymi systemami
do obstugi podstawowych obszaréw dziatalnosci zaktadu. Nalezy podkresli¢, ze to
sprawnos¢ i adekwatnos¢ struktury informatycznej stanowi zasadniczy potencjat
zwigkszenia efektywnosci dziatania zaktadu, nie zas uruchomienie sprzedazy
ubezpieczen w modelu B2.4c, odnosnie do ktorej ubezpieczyciele stawiaja zreszta
ciagle jeszcze zdecydowanie zbyt optymistyczne prognozy. To na poprawie struk-
tury informatycznej skupia¢ sie powinny przede wszystkim dziatania zaktadow.
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Administracja publiczna staje sie duzym rynkiem dla systeméw obiegu infor-
macji i zarzadzania sprawami. Wydatki na inwestycje informatyczne w jednostkach
sektora publicznego i administracji wzrosty w 2004 r. o0 ok. 10%, do 2,37 mid zi.
Nadal jednak stanowity one od jednego do najwyzej kilku procent ich budzetéw.
Udziat sektora publicznego w rynku informatycznym zwigkszyt si¢ do 18%.
Przychody firm z dostaw sprzetu, rozwiazan i ustug IT dla administracji panstwowej
wzrosty z 1,26 mld zt w 2002 roku do 1,56 mld zt w 2004 roku'®.

Proces informatyzacji polskich urzedéw nabrat dynamizmu po wprowadzeniu
w zycie ustawy o dostepie do informacji publicznej, ktéra weszta w zycie z poczat-
kiem 2002 r. Dostosowanie informatyki polskiego sektora publicznego do potrzeb
integracji europejskiej nabrato natomiast szybszego tempa dopiero w latach 2002-
2003. Mimo nowych uwarunkowan prawnych sam proces informatyzacji przebiegat
w Polsce bardzo nieréwnomiernie. ,,Nierébwnomiernos¢ informatyzacji sektora pu-
blicznego wynika z wielu przyczyn. Przetargi prowadzone sa czesto z naruszeniem
podstawowych zasad, wdrazanie nowych rozwiazan bywa kontestowane przez
uzytkownikéw koncowych, wreszcie, panstwo nie zawsze korzysta z ustug kom-
petentnych specjalistow. Preferuje sie bowiem model zatrudniania duzej liczby
tanich urzednikdéw, zamiast niewielkiej liczby wysoko wykwalifikowanych. Mimo
to informatyzacja sektora publicznego na wszystkich szczeblach zarzadzania
mozolnie, na pewno zbyt wysokim kosztem, ale jednak postepuje”™®.

Konieczna stata si¢ budowa odktadanych wczesniej systeméw niezbednych do
funkcjonowania w Unii Europejskiej, zgodnie ze strategia eEurope 2005, przyjeta
na szczycie europejskim w Sewilli, ktora zaktada szybki rozwdj rzadowych ustug
elektronicznych i stworzenie stabilnych ram prawnych dla zbudowania spoteczen-
stwa informacyjnego w Europie. Zgodnie z postanowieniami unijnymi do konca
2004 r. kraje cztonkowskie, w tym Polska, powinny zapewni¢ dostepnos¢ w trybie
bezposrednim podstawowych ustug z obszaru administracji. W grudniu 2004 roku
zostaty zakonczone prace majace na celu przetozenie wizji projektu Wrota Polski
zaprezentowanej w dokumencie Wrota. Wstepna koncepcja projektu na szcze-
g6towa koncepcje obejmujaca aspekty techniczne, organizacyjne, ekonomiczne

104 7 Zwierzchowski, Czekajgc na e-government, ,,Rzeczpospolita” 2004, nr 230.
195 Charakter informatyzacji sektora publicznego, DiS, [@:] http://www.dis.waw.pl/raporty/iwsp04/
iwsp 04ip.htm.
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i prawne, w oparciu 0 ktdéra bedzie mozna realizowaé projekt. Rzadowy Projekt
Wrota Polski jest pierwsza proba praktycznej realizacji zalecen Unii Europejskiej
ogtoszonych w programie eEurope 2005.

W zwiazku z wejsciem w zycie w dniu 2 marca 2004 roku nowych przepisow
dotyczacych zaméwien publicznych (ustawa Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U.
Nr 19/2004, poz. 177) Urzad Zamdwien Publicznych udostepnit nowa wersje sy-
stemu do przesylania ogtoszen do publikacji w Biuletynie Zamdwien Publicznych.
Program o nazwie System Zamowien Publicznych (SZP) ma wbudowane formaty
najwazniejszych formularzy, ktére mozna uzupetni¢ na ekranie monitora, a nastep-
nie wysta¢ do UZP. Utatwia to takze urzedowi rejestracje podmiotdw publicznych.
Program SZP nie jest obowiazkowy. Korzystanie z niego ma tylko utatwié
i przyspieszy¢ dziatanie. W Polsce jest kilkaset tysiecy podmiotéw publicznych,
z ktérych wiekszos¢ to szkoty publiczne i jednostki samorzadowe. Wprowadzenie
platformy elektronicznej przede wszystkim przyspieszyto procedure i utatwito
podmiotom publicznym zakup towaréw i ustug .

Od 21 pazdziernika, kiedy zainaugurowano pilotazowe wdrozenie podpisu
elektronicznego w systemie Wrota Celne, w dokumentach celnych zaczat fun-
kcjonowac¢ podpis elektroniczny. Polska Stuzba Celna zastosowata podpis elektro-
niczny jako pierwsza w polskiej administracji publicznej. Utatwia to dokonywanie
odpraw. Wrota Celne to system informatyczny, ktéry umozliwia komunikacje
pomigdzy przedsichiorca a administracja celna przez Internet. Obejmuje system
obstugi zgtoszen celnych, obstuge komunikatow zwiazanych z tranzytem w ramach
systemu NCTS wykorzystywanego przez Polska Stuzbe Celna, wypetnianie dekla-
racji INTRASTAT i ich wysytanie w celu sprawdzenia zgodnosci z wymaganiami
Systemu INTRASTAT Polskiej Stuzby Celnej, elektroniczna wymiane danych

z kontrahentami zagranicznymi®®’.

W 2004 r. przeprowadzono trzecia edycje badan eEurope pod nazwa Rozwdj
eGovernment w Polsce'®, ktérych celem byto zbudowanie petnego obrazu e-ustug
publicznych w kraju. Badanie stworzyto réwniez mozliwosé systematycznego
pomiaru stopnia rozwoju e-administracji w Polsce oraz por6éwnan do sytuacji
w krajach europejskich. Prezentowane ponizej wyniki pochodza z cytowanego
raportu.

Poziom tego rozwoju mierzony byt wedtug skali 4-stopniowej, w ktdrej stopien
pierwszy (25%) oznacza, ze informacja potrzebna do rozpoczecia procedury otrzy-

106 1 salik, Urzqd Zaméwier: Publicznych sie elektronizuje, ,,Gazeta Wyborcza™ 15.10.2004.

97 http:/fwww.wrotacelne.pl.

198 Rozw6j eGovernment w Polsce. 3 edycja badari eEurope, Ministerstwo Nauki i Informatyzacii,
Capgemini Polska, Warszawa 2004.
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mania ustugi publicznej jest dostepna w serwisie, stopien drugi (50%) oznacza
interakcje jednokierunkowa, czyli mozliwos¢ wydrukowania potrzebnych formu-
larzy, stopien trzeci (75%) oznacza interakcje dwukierunkowa, czyli mozliwosé
uzycia formularza elektronicznego do rozpoczecia procedury, stopien czwarty
(100%) oznacza petna obstuge elektroniczna procesu, czyli mozliwosé korzystania
z serwisu publicznego przez Internet wiacznie z podjeciem decyzji i otrzymaniem
dokumentow.

Mimo ze w wigkszosci instytucji sektora publicznego potrzeby informatyza-
cyjne byly dobrze zdefiniowane juz od potowy lat 90, trudno je zaspokajac
w jednakowym tempie, zwilaszcza ze nie wszystkie wydaja si¢ wystarczajaco
uzasadnione'®. Przedstawione ponizej wyniki badan*® 20 ustug publicznych
(tabela B3-1) wskazanych przez Komisje Europejska, przeprowadzonych w jed-
nostkach administracji publicznej do poziomu urzedu miejskiego miasta woje-
wodzkiego, ujawniaja wyrazne dysproporcje w kilku obszarach. W 2004 roku
zaobserwowano rozwoj ustug administracji publicznej, kierowanych do oséb praw-
nych i do obywateli, zmierzajacy do pelnej obstugi proceséw administracyjnych na
drodze elektronicznej.

Tabela B3-1. Ustugi publiczne zdefiniowane przez Komisje Europejska

Obywatele Osoby prawne
Podatek od osob fizycznych Obowiazkowe ubezpieczenia spoteczne
Posrednictwo pracy, ustugi urzedéw pracy | (ZUS)
Swiadczenia spoteczne Podatek od 0sob prawnych
Dokumenty tozsamosci VAT
Rejestracja pojazdow Rejestracja przedsigbiorstw
Pozwolenia na budowe Prezentacja danych statystycznych
Policja — obstuga zgtoszen Deklaracje celne
Biblioteki publiczne Zezwolenia i certyfikaty

Akt urodzenia, zgonu, zawarcia zwiazku | ZamOwienia publiczne
matzenskiego

Rejestracja kandydatéw na wyzsze uczelnie
Zameldowanie, informacje o zmianie
miejsca pobytu

Stuzba zdrowia

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Rozwoj eGovernment w Polsce. 3 edycja badasi
eEurope, Ministerstwo Nauki i Informatyzacji, Capgemini Polska, Warszawa 2004.

199 Charakter..., DiS, op. cit.
119 Rozwéj..., Ministerstwo Nauki i Informatyzaciji, Capgemini Polska, op. cit.
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Dostepnos¢ stron internetowych w jednostkach administracji publicznej wzrosta
z 74% w roku 2003 do poziomu 94% w roku 2004. Stan rozwoju elektronicznych
ustug osiagnat poziom 34%. Stato sie tak gtéwnie z powodu udostepniania
obywatelom informacji w Internecie. Wszystkie wojewddztwa w Polsce osiagnety
poziom 25% rozwoju ustug e-administracji, jednak zadne wojewodztwo nie
zaoferowato 50% poziomu ustug przez Internet (wykres B3-1). Najlepiej pod tym
wzgledem rozwiniete wojewodztwa to pomorskie (45%) i swictokrzyskie (42%).
Na poziomie powiatow i gmin dostepnos¢ do informacji i ustug w trybie
bezposrednim byta zdecydowanie nizsza. Sposrdd wszystkich urzedéw objetych
badaniami w wojewddztwach matopolskim, lubelskim i wielkopolskim jedynie
49% gmin miejsko-wiejskich i 33% gmin wiejskich rozpoczeto zamieszczanie na
swoich stronach internetowych informacji na temat ustug publicznych.

Wykres B3-1. Rozwoj ustug e-administracji w Polsce

pomorskie
Swigtokrzyskie
kujawsko-pomorskie
lubuskie
mafopolskie
podkarpackie
todzkie

opolskie
dolnoslaskie
zachodniopomorskie
lubelskie
mazowieckie
podlaskie
wielkopolskie
Slaskie

warminsko-mazurskie

45%
42%
40%
40%
38%
36%
35%
35%
34%
34%
33%
32%
30%
28%
27%

23%

Zrédto: Ministerstwo Nauki i Informatyzacji 2004.
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Dynamika rozwoju ustug publicznych w Internecie byta bardzo zréznicowana
w poszczegblnych wojewddztwach. W 2004 r. zdecydowanymi liderami byty
wojewoOdztwa lubuskie (27%) oraz pomorskie (26%). Potowa wojewodztw roz-
wijata oferte ustug publicznych w tempie znacznie ponizej 10%, co oznacza
10-letni okres budowy ustug publicznych w Internecie. Przyczyn tego stanu rzeczy
nie mozna upatrywac¢ w poziomie zamoznosci regionéw (wykres B3-2).

Wykres B3-2. Dynamika rozwoju ustug e-administracji w Polsce w 2004 r.

lubuskie 27%

pomorskie 26%
dolnoslaskie
Swietokrzyskie
opolskie

matopolskie
kujawsko-pomorskie
todzkie

podkarpackie
warminsko-mazurskie
podlaskie
zachodniopomorskie
mazowieckie

Slaskie

lubelskie

wielkopolskie

Zrédto: Ministerstwo Nauki i Informatyzacji 2004.

Najwyzszy poziom rozwoju osiagnety ustugi z grupy ,,Przychody budzetowe”
— (wykres B3-3), obejmujacej ustugi zwiazane z przeptywami finansowymi od
obywateli i sektora biznesowego do budzetu centralnego i budzetéw lokalnych
(podatki i obowiazkowe optaty ubezpieczeniowe). W tej grupie ustug zaobser-
wowano umiarkowany 50% stopien rozwoju oraz znaczny wzrost z 30% w 2003
roku. Najlepiej rozwinieta instytucja w zakresie ustug online byt Zaktad Ubezpie-
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czen Spotecznych, ktéry umozliwit elektroniczny transfer rozliczen dzieki wdro-
zeniu systemu Piatnik. Podobnie Gtéwny Urzad Statystyczny, ktéry co prawda
nie zbierat danych online, ale udostepniat je w ten sposéb firmom.

Wykres B3-3. Rozwdj ustug z grupy ,,Przychody budzetowe”

obowigzkowe ubezpieczenia spoteczne 75%
VAT
PIT

deklaracje celne

CIT

Zrédto: Ministerstwo Nauki i Informatyzacji 2004.

W grupie ,,Rejestracje” (wykres B3-4), obejmujacej ustugi zwiazane z rejestra-
cja 0sob, samochodow, przedsigbiorstw zgodnie z wymogami administracji
publicznej oraz prezentacje danych statystycznych, zaobserwowano niski 38%
stopien rozwoju, jednak nastapit znaczny wzrost z 17% w roku 2003.

Wykres B3-4. Rozwdj ustug z grupy ,,Rejestracje

prezentacja danych statystycznych 70%
akty stanu cywilnego
informacje o zmianie miejsca pobytu

rejestracja samochodéw

rejestracja przedsiebiorstw

Zrédto: Ministerstwo Nauki i Informatyzacji 2004.

Wszystkie badane serwisy niewiele oferowaly w zakresie udzielania zezwolen
i licencji przez Internet. W grupie ,,Zezwolenia i licencje” (wykres B3-5), obejmu-
jacej ustugi zwiazane z procesem obstugi, zamawiania i dostarczania dokumentow
osobistych, pozwolen i potwierdzen posiadanych kwalifikacji, zaobserwowano
niski 33% stopien rozwoju oraz umiarkowany wzrost z 16% w roku 2003.
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Wykres B3-5. Rozwdj ustug z grupy ,,Zezwolenia i licencje”

dokumenty tozsamosci 30%

policja — obstuga zgtoszen
pozwolenia na budowe
zamoéwienia publiczne

zezwolenia i certyfikaty

Zrédto: Ministerstwo Nauki i Informatyzacji 2004.

W grupie ,,Zwroty i ustugi socjalne” (wykres B3-6), obejmujacej ustugi pub-
liczne oferujace obywatelom i osobom prawnym zwroty z tytutu nadwyzek podat-
kowych, ustugi zwiazane z rynkiem pracy i ochrona socjalna, zaobserwowano
bardzo niski 26% stopien rozwoju oraz umiarkowany wzrost z 16% w roku 2003.

Wykres B3-6. Rozwoj ustug z grupy ,,Zwroty i ustugi socjalne”

. . . . 0,
rejestracja na wyzsze uczelnie 52%

biblioteki
posrednictwo pracy
$wiadczenia socjalne

stuzba zdrowia

Zrédto: Ministerstwo Nauki i Informatyzacji 2004.

Ustugi przeznaczone dla os6b prawnych (G2B — Government to Business) byty
relatywnie lepiej rozwiniete (43% dostepnosci), niz oferta dla oséb fizycznych
(G2C - Government to Customer) (31% dostepnosci). Urzedy czesciej rozwijaty
e-ustugi ukierunkowane na podmioty gospodarcze niz na ludnosé. Co wiecej,
réznica ta weiaz si¢ pogtebia**.

Stan rozwoju e-ustug publicznych skierowanych do oséb prawnych osiagnat
poziom 43%, zblizajac si¢ do poziomu tzw. interakcji jednokierunkowej (50%).
Mierzony wedtug skali opisujacej obstuge procesow wynosi jednak zaledwie 1%.

11 przysziosé polskiego e-Urzedu, [@:] www.egospodarka.pl.
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Wsrod ustug G2B najlepiej rozwinieta okazata sie prezentacja danych statystycz-
nych, ktéra byta dostepna w 75% jednostek, natomiast rejestracje przedsichiorstw
oferowato tylko 24% jednostek. W latach 2002-2004 najszybciej byly rozwijane
ustugi ubezpieczen spotecznych (program ,Ptatnik” ZUS) — wzrost o 37%,
prezentacja danych statystycznych (GUS) o 33% oraz deklaracje i odprawy celne —
0 29%. Wecale lub niemal wcale nie byly rozwijane ustugi podatku od o0s6b
prawnych (bez zmian), zamowienia publiczne (wzrost o 3%) oraz rejestracja firm
(wzrost 0 9%).

W latach 2002-2004 najszybciej rozwijane byly ustugi rejestracji na wyzsze
uczelnie — wzrost 0 33%, informacje o zmianie miejsca pobytu — o0 31% oraz
wydawanie aktéw stanu cywilnego — o 29%. Niemal wcale nie byly rozwijane
ustugi posrednictwa pracy (wzrost o 4%), stuzby zdrowia (wzrost o 9%) oraz
bibliotek publicznych (wzrost 0 9%).

Wsrdd ustug G2C na uwage zastuguje poziom rozwoju ustug rejestracji na
wyzsze uczelnie (52%), najstabiej rozwinigte sa ustugi w stuzbie zdrowia i policji.
Stuzba zdrowia tylko sporadycznie udostepniata informacje, a mozliwos¢ uméwie-
nia si¢ na wizyte do lekarza lub szpitala oraz uzyskanie porady oferowato tylko
11% placowek. Policja jedynie w Katowicach i Bydgoszczy pozwalata rejestrowac
zgtoszenia w sieci.

Wyniki badan udowodnity takze, ze zadna z instytucji w kraju nie wprowadzita
dotad ptatnosci elektronicznej.

W latach 2002-2004 poziom ustug e-administracji podniost sie w Polsce
0 15 punktow procentowych, jednak wedtug nowej skali ,,peinych ustug” Komisji
Europejskiej™? poziom rozwoju tych ustug wynosi zaledwie 2%, co oznacza, ze
obstuga tylko 2% proceséw administracyjnych jest w Polsce w pemni dostepna
przez Internet, podczas gdy srednio w Unii Europejskiej byto to 42%.

Samorzady wypadaja lepiej pod wzgledem wykorzystania Internetu do kontaktow
ze spolecznoscia lokalna niz administracja centralna. Powstaty projekty, ktére
utatwia dostep obywateli do urzedéw. Najbardziej zaawansowane byty realizowane
pilotazowo projekty regionalne Wrota Mafopolski i Wrota Podlasia, ktdre zapew-
niaja staty dostep do Cyfrowego Urzedu. Dzieki Biuletynowi Informacji Publicznej
na stronach internetowych urzedéw sa udostepnione informacje publiczne jedno-
stek samorzadowych i jednostek organizacyjnych administracji publicznej. W ten
sposob obywatele oprécz zatatwienia niektérych procedur w urzedzie moga
rowniez korzysta¢ z uporzadkowanego zasobu informacji oraz uzyska¢ informacje

112 gkala petnych ustug bada liczbe serwiséw internetowych zapewniajacych pelna obstuge proceséw
administracyjnych na drodze elektronicznej.
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na temat wydarzen w ich regionie. Docelowo rozwiazania tworzone w ramach
Wrét maja umozliwi¢ wszystkim mieszkancom regionéw i firmom funkcjonujacym
w wojewoOdztwie dostep do urzeddw i korzystania z ich informacji. Poza tym
mieszkancy za pomoca Internetu beda mogli zatatwia¢ wiele spraw — dokonywaé
réznego rodzaju rejestracji, uzyskiwaé¢ dokumenty, pozwolenia i inne***.

Czynnikiem, ktéry najbardziej utrudnia rozwoj elektronicznej administracji,
okazuje sie brak srodkéw przeznaczonych na ten cel. Jedynie okoto 40% urzedow
wszystkich szczebli posiadato komérke organizacyjna odpowiedzialna za informa-
tyzacje, a w dziatach informatycznych polskich urzedéw zatrudnionych byto
srednio 1,28 pracownika. Ograniczony dostep do Internetu oraz wysoki koszt ko-
rzystania z niego takze, zdaniem urzedéw, w znacznym stopniu ograniczaja jej
rozwoj. Z tym ostatnim argumentem nie koresponduje fakt, ze miesieczny koszt
dostepu do Internetu w ¥ urzedéw nie przekracza 500 zi/mies.***. Ponad ¥ urze-
doéw nie opracowato projektu w ramach dziatania 1.5 w Zintegrowanym Programie
Operacyjnym Rozwoju Regionalnego. Projekty zwiazane z budowa infrastruktury
spoteczenstwa informacyjnego przygotowuja przede wszystkim starostwa powia-
towe i urzedy miast na prawach powiatu. System informatyczny do zaméwien
publicznych stosowany byt w 18,9% wszystkich przypadkdw. Ograniczenia zatat-
wiania spraw urzedowych przez Internet sa uzasadnione réwniez brakiem stoso-
wania podpisu elektronicznego, co potwierdzaja wyniki badan przeprowadzonych

w listopadzie 2004 r. przez organizacje Internet Obywatelski'*.

Pracownicy jednostek terytorialnych dostrzegaja niski poziom informatyzacji
spoteczenstwa oraz jego obawy zwiazane z wykorzystaniem Internetu®®. Ograni-
czony dostep obywateli do Internetu oraz niski poziom edukacji obywateli w zakresie
nowoczesnych technologii informatycznych uznane zostaty przez urzedy jako
znaczace czynniki, utrudniajace proces rozwoju i byty wskazywane czesciej przez
urzedy starostw powiatowych, miast na prawach powiatu i gmin, prawdopodobnie
dlatego, ze osoby pracujace w urzedach terenowych administracji publicznej
czesciej spotykaja sie z takim problemem niz urzednicy pracujacy w duzych
placéwkach, w duzych skupiskach miejskich.

Wyniki badan wskazuja, ze urzedy, planujac i realizujac swoje dziatania
w zakresie e-administracji, bardzo rzadko kieruja si¢ rzeczywistymi potrzebami
swoich Kklientow. Internet jest coraz powszechniej wykorzystywanym narzedziem

113 okalnie lepiej niz centralnie, ,,Rzeczpospolita” 2004, nr 230.

14 Rozwéj..., Ministerstwo Nauki i Informatyzaciji, Capgemini Polska, op. cit., s. 4.

157 Kulisiewicz, S. Kulagowski, Raport Administracja publiczna w sieci, Warszawa 2005, s. 3,
[@:] www.egov.pl.

116 Badanie Postaw Przedstawicieli Samorzqdu Terytorialnego Wobec Internetu, Research International,
na zlecenie Ministerstwa Nauki i Informatyzacji i Polskiej Agencji Prasowej, Warszawa 2004, s. 8.

193



Analiza sektorowa rynku i obszaréow zastosowan e-gospodarki w Polsce

pracy urzednikéw. Jednak jego wykorzystanie stuzyto zdecydowanie czesciej

utatwieniu pracy urzednikom niz nawiazaniu kontaktow z obywatelami'*’.

Najczesciej strony internetowe nie oferowaty najbardziej potrzebnych ustug ani
informacji, z ktdrych korzysta wigkszos¢ klientdw. Sposrod urzeddw, ktore posia-
daja strony internetowe, 94,6% oferowato jedynie dostep do okreslonych informa-
cji. Ponad potowa dawata takze mozliwos¢ pobierania formularzy przez Internet.
Inne ustugi i udogodnienia dostepne dla obywateli, a takze instytucji oferowane

byly bardzo rzadko, a prawie ¥ stron internetowych w ogéle ich nie posiadata™*®,

Wiele do zyczenia pozostawia¢ moze postawa urzedow, ktére, pomimo ze
w zdecydowanej wiekszosci (83%) gmin lub powiatéw deklarowaty mozliwosé
kontaktu mieszkancow z urzedem, wykorzystujac w tym celu poczte elektro-
niczna''®, nie zawsze byly zainteresowane uzywaniem elektronicznej drogi komu-
nikacji — Internetu i poczty elektronicznej — do umozliwienia obywatelowi sktadania
zapytan i uzyskiwania informacji, a czesto préba kontaktu z nimi za pomoca
poczty elektronicznej nie przynosita rezultatu, co oznacza, ze albo nie odpowiadaja
na korespondencije przestana droga elektroniczna, albo podane na stronach interne-
towych adresy e-mail nie byty aktualne. Badania (wykres B3-7) w grupach urze-
déw centralnych nadzorowanych przez premiera, urzedach miast, marszatkow-
skich, wojewddzkich i ministerstw daty zblizone i oscylujace w granicach 54-63%
otrzymane odpowiedzi na zadane pytanie ,,Czy do Panstwa instytucji mozna ztozy¢
pismo (zapytanie) droga elektroniczna?”. W wielu przypadkach ,,urzedy przestaty
na ten temat wyczerpujace informacje, co na pewno nalezy uzna¢ za dziatania
pozytywne, dzigki ktorym obywatel ma petna wiedze na temat przystugujacych mu
praw. Uzyskane wyniki zmuszaja do stwierdzenia, ze cho¢ istnieja techniczne
srodki, to jednak diluga jest jeszcze droga do pelnego wykorzystania poczty ele-
ktronicznej jako w petni skutecznego kanatu komunikacyjnego do kontaktu wiadzy
z obywatelami, wsrod ktorych coraz liczniejsza jest rzesza internautow™?.

Réznice w korzystaniu z Internetu do kontaktéw obywateli i przedsigbiorstw
z administracja wynikaja ze stopnia oraz sposobu informatyzacji polskich urzeddw.
Lepszy dostep do ustug przez Internet maja firmy niz osoby fizyczne. Oferta dla
obywateli rosta o okoto 30%, podczas kiedy rozwiazania dla biznesu rozwijaty si¢
w tempie ponad 40%"%*. Jak pokazuja badania (wykres B3-8 i B3-9), wicksza czesé
kontaktow obywateli i przedsiebiorstw posiadajacych dostep do Internetu ograni-
czona byta do uzyskiwania informacji ze stron internetowych urzedéw.

17 Tamze, s. 8.

18 stopies informatyzacji urzedéw w Polsce, Raport generalny z badasi ilosciowych dla Ministerstwa
Nauki i Informatyzacji, ARC Rynek i Opinia, Warszawa 2004, s. 133.

119 Badanie..., Research International, op. cit., s. 17.

120 M. Gérak, Urzedy na bakier z Internetem, [@:] www.egov.pl, 2004.

121 A Brzozowski, E-urzedy nie oferujq wielu ustug, ,,Puls Biznesu”, 21 lipca 2004.
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Wykres B3-7. Odpowiedzi urzedéw na pytanie zadane droga elektroniczna (% odpowiedzi)

instytucje centraine [y 20,0
urzedy centralne [ 536
miasta [T 54,2
urzedy marszatkowskie [ 56.3
ministerstwa [ 60,0
urzedy wojewoddzkie [T 625
inne panstwowe jednostki organizacyjine [ 75,0

Zrédto: Internet Obywatelski, 2004.

Wykres B3-8. Wykorzystanie Internetu w przedsiebiorstwach do kontaktéw z administracja
(% odpowiedzi)

uzyskiwanie informaciji _ 72.4
otrzymywanie formularzy _ 56,1
odsytanie wypetnionych formularzy [P 54,1
zatatwianie spraw urzedowych () 42,9

zadne z wyzej wymienionych - 51

Zr6dto: Badania wiasne ILiM-u 2004.

Wykres B3-9. Wykorzystanie Internetu przez internautéw do kontaktow z administracja
(% odpowiedzi)

uzyskiwanie informaciji _ 86,5
pobieranie formularzy urzedowych — 53,8
wysytanie wypetnionych formularzy — 35,9
inne ' 3,7

Zr6dto: Badania wiasne ILiM-u 2004.
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Aby e-administracja mogta funkcjonowa¢ zgodnie z zatozeniami, powinna
z niej korzysta¢ znaczna czes¢ Polakdw. Tymczasem przecietni Polacy borykaja
sie z bagatelnymi problemami zwiazanymi z Internetem i mozliwoscia realizacji
swoich spraw online. Zatatwienie sprawy bez kontaktu wzrokowego moze sie nie-
ktorym wydawa¢ niemozliwe. Poza tym brak kontaktu wzrokowego z urzednikiem
bedzie budzit watpliwosci co do tego, czy w ogole podanie doszto i czy zostanie

przeczytane w urzedzie'?,

Dostepnos¢ do ustug publicznych moze sig zwigkszy¢ dzigki rozwojowi sieci
Publicznych Punktéw Dostepu do Internetu (PIAP — Public Internet Access Point).
Sa to powszechnie dostepne placéwki wyposazone miedzy innymi w stanowiska
komputerowe ze stalym laczem internetowym, zlokalizowane np. w domach
kultury, bibliotekach lub innych miejscach skupiajacych spotecznosci lokalne.
Placowki te zapewniaja mieszkancom nieodptatny dostep do Internetu. Obstuga
tych punktéw pomaga réwniez w stawianiu pierwszych krokéw w sieci osobom,
ktore nie maja wiedzy ani umiejetnosci korzystania z Internetu. W styczniu 2004 r.
w 40% gmin oraz starostw powiatowych i miast na prawach powiatu funkcjono-

waty Publiczne Punkty Dostepu do Internetu (wykres B3-10)*%,

Wykres B3-10. Liczba Publicznych Punktéw Dostepu do Internetu w gminie

3 PIAP lub wiecej 10,0% B Urzedy gminne
12% O Starostwa powiatowe i miasta
na prawach powiatu

2 PIAP 9,0%

1 PIAP

0 PIAP 95,2%

Zrédto: ARC Rynek i Opinia, 2004.

122 5. Legniowska, Polska e-Administracja, ,,Gazeta IT”, 18.01.2005.
128 stopieri..., ARC Rynek i Opinia, Warszawa 2004., op. cit., s. 110.
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Czes¢ C
Baza rozwoju e-gospodarki w Polsce

W niniejszym rozdziale scharakteryzowano wykorzystanie infrastruktury i tech-
nologii informatycznych dostepu do Internetu przez internautdéw, przedsiebiorstwa,
urzedy, banki i ubezpieczycieli. Przedstawiono nowe ustugi $wiadczone droga
elektroniczna. Opisano standardy specyfikacji i kategoryzacji proceséw i modeli,
obowiazujace w komunikacji biznesowej i dokumentowaniu transakcji. Oméwiono
stan przepisow prawa, dotyczacych sektora e-gospodarki, ktore w wielu przypad-
kach stanowia bariere rozwoju tej dziedziny dziatalnosci. Dokonano przegladu
inicjatyw oraz przedstawiono kalendarium wydarzen.

C1. Infrastruktura, technologia
| bezpieczenstwo

Inwestowanie w nowe technologie obniza koszty i ma wptyw na wzrost przy-
chodéw. Polski rynek informatyczny to ponad 34% rynku catej nowej dziesiatki
w UE, ale zarazem jeden z rynkéw najmniej nasyconych informatyka. Wydatki
na IT na osobe wynoszace w Polsce nieco ponad 100 euro byty nizsze niz np.
w Stowenii, Czechach, na Wegrzech, w Estonii i Stowacji. Zmienita si¢ na korzysé¢
struktura rynku — zmalat udziat sprzedazy sprzetu. Stanowit on ok. 47%, podczas
gdy rok wczesniej przekraczat 50%. Wzrosty udziaty ustug (ponad 31%), w tym
rowniez outsourcingowych, ktore beda jednym z gtéwnych czynnikéw rozwoju
tego rynku i oprogramowania (prawie 21,5%). Gtéwnymi odbiorcami produktow
i ustug informatycznych byty bankowos¢ i instytucje finansowe. Z powodu przy-
stapienia Polski do UE zaczety rosna¢ naktady na informatyke sektora publicz-
nego, w tym takze w administracji’.

1 7. Zwierzchowski, Firmy wreszcie wiecej inwestujq, ,,Rzeczpospolita” 2004, nr 230.
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C1.1. Internauci

Wykorzystanie infrastruktury, technologii oraz zabezpieczen systemdw informa-
tycznych przez internautéw zaprezentowano na podstawie wynikdw badan Gtéwnego
Urzedu Statystycznego oraz badan wiasnych Instytutu Logistyki i Magazynowania.

Gtéwny Urzad Statystyczny w okresie od maja do lipca 2004 r. przeprowadzit
badania pilotazowe wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
(ICT) w gospodarstwach domowych, wedtug metodologii scisle zharmonizowanej
z wymogami Unii Europejskiej.

Przedmiotem badan Instytutu Logistyki i Magazynowania byly infrastruktura
stosowana przez uzytkownikdw, wykorzystywane technologie oraz zapewnienie
bezpieczenstwa informacyjnego. Celem badan byta ocena poziomu zaawansowania
informatycznego internautéw, $wiadomosci zagrozen bezpieczenstwa w sieci,
barier i srodk6w zapewniania bezpieczenstwa.

W 2004 r. komputer osobisty posiadato 36% wszystkich gospodarstw domo-
wych w Polsce. Techniczne mozliwosci dostepu do Internetu w domu miato 26%
wszystkich gospodarstw domowych w Polsce (niezaleznie od tego, czy ich
cztonkowie korzystali z nich czy nie). Poziom dostepu gospodarstw domowych do
Internetu w Polsce nalezat do najnizszych w Unii Europejskiej (tabela C1.1-1).

Internauci korzystajacy z Internetu w domu stanowili ok. 19% Polakdéw.
Najwiccej miato dostep przez modem, przez tacze state oparte o sie¢ telefoniczna —
wiasne 26%, dzielone — 10%. Prawie jedna trzecia gospodarstw domowych (32%)
majacych techniczne mozliwosci dostepu do Internetu w 2004 r. wykorzystywata
tacza szerokopasmowe (pozwalajace na przesytanie danych z predkoscia przekra-
czajaca 128 kb/s) (wykres C1.1-1). Zwraca uwage wysoki odsetek internautow
korzystajacych z dostepu w sieciach osiedlowych — w 2004 r. bylo ich 11%>
Struktura dostepu do Internetu w Polsce jest catkiem inna niz w Europie Zachod-
niej. W Europie Zachodniej sieci osiedlowe sa rzadkoscia, natomiast bardziej
popularny niz w Polsce jest tam prywatny szybki dostep do Internetu (np. DSL)®.

2 Ewolucja konsumenta?, Ipsos, Konferencja tygodnika ,,Computerworld”, 18-19.10.2004, s. 5, www.
ipsos.pl.
% G. Grohs, Bezpieczeristwo w Internecie Polska 2004, [@:] www.symantec.com.
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Tabela C1.1-1. Odsetek gospodarstw domowych posiadajacych dostep do Internetu

Unia Europejska 42
Islandia 81
Dania 69
Niemcy 60
Norwegia 60
Luksemburg 59
Wielka Brytania 56
Cypr 53
Finlandia 51
Stowenia 47
Austria 45
Irlandia 40
Hiszpania 34
Francja 34
Wiochy 34
Estonia 31
Polska 26
Portugalia 26
Grecja 17
Lotwa 15
Wegry 14
Litwa 12
Turcja 7

Republika Czeska b.d.
Holandia b.d.

Zrédio: EUROSTAT, http://epp.eurostat.cec.eu.int.
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Wykres C1.1-1. Technologia potaczen z Internetem w gospodarstwach domowych
w styczniu 2004 r.

36,3%
34,8%

modem analogowy
potaczenia bezprzewodowe
potaczenia szerokopasmowe 31,0%
inne potaczenia szerokopasmowe 17,0%
kablowa sie¢ telewizyjng

potaczenie szerokopasmowe DSL <2Mb/s
ISDN

pozostate potaczenia szerokopasmowe

potaczenie szerokopasmowe DSL = 2Mb/s

Zrédto: Badania GUS-u 2004.

Najpopularniejszymi systemami operacyjnymi byty: Windows XP — 67%,
Windows 9x — 21% oraz Windows 2000 — 9% uzytkownikow.

Najwiekszym problemem internautow podczas korzystania z Internetu byto
otrzymywanie niechcianych wiadomosci (67%) oraz zawirusowanie komputera
(wykres C1.1-2).

Wykres C1.1-2. Rodzaje napotkanych probleméw podczas korzystania z Internetu
w ciagu ostatnich 12 miesiecy

67%

51%

11%
4%
wirus komputerowy préby wytudzenia bezprawne wykorzystanie otrzymywanie
powodujacy utrate ptatnosci wskutek danych osobowych niechcianych
informaciji lub strate wykorzystania karty przekazanych za e-maili
czasu ptatniczej posrednictwem Internetu

Zrédto: Badania GUS-u 2004.
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Uzytkownicy w Polsce dos¢ dobrze zdawali sobie sprawe z mozliwych zagro-
zen spowodowanych niezabezpieczonymi komputerami oraz brakiem aktualnych
zabezpieczen oprogramowania systemowego i aplikacyjnego. Swiadomosé¢ zna-
czenia ochrony systemow informatycznych byta wieksza w grupie internautow
z wyksztatceniem wyzszym, ktérzy czesciej stosowali programy lub sprzet zabez-
pieczajacy oraz aktualizuja oprogramowanie antywirusowe. Pomimo tego jednak,
iz wiekszos¢ internautéw zdawata sobie sprawe z ryzyka wiltamania do swoich
komputeréw”, % z nich nie stosowato systeméw zaporowych, ktdre w potaczeniu
Z programem antywirusowym stanowia skuteczna ochrone przed zagrozeniami
pojawiajacymi si¢ w sieci (wykresy C1.1-3 i C1.1-4). Internauci korzystajacy
z Internetu w domu najchetniej stosowali takie zabezpieczenia, jak program anty-
wirusowy (63,1%) i aktualizacja programu antywirusowego (49,2%).

Wykres C1.1-3. Ktére z nizej wymienionych zabezpieczen stosowat(a) Pan(i) w ciagu
ostatnich 3 miesiecy?

zainstalowanie programu antywirusowego 62%

aktualizacja posiadanego programu
antywirusowego w tym réwniez automatyczna

49%

metody identyfikacji online
(hasto, PIN lub podpis elektroniczny)

14%

instalowanie lub aktualizowanie programu
lub sprzetu zabezpieczajgcego (np. firewall)

25%

zadne z wyzej wymienionych 19%

Zrédto: Badania wiasne ILiM-u 2004.

4 Tamze, s. 10.
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Wykres C1.1-4. Stosowane zabezpieczenia internetowe wzgledem réznego poziomu
wyksztatcenia internautow

13%

42% @ wyzsze
B licencjackie
4% B srednie
16% O zawodowe

. . . . % O podstawowe
instalowanie Iub aktualizowanie programu 2%
lub sprzetu zabezpieczajacego 24%
(np. firewall) Ea
22%
15%
metody identyfikacji online o
(hasto, PIN lub podpis elektroniczny) 10% 28%

J 17%

nie instalowatem(am) zadnego
z wymienionych

aktualizacja posiadanego 56%
programu antywirusowego, 12%

w tym réwniez automatyczna 61%
[ Ja5%

64%
zainstalowanie oprogramowania
antywirusowego 59%

L J 76%

Zr6dto: Badania GUS-u 2004.

C1.2. Przedsigbiorstwa

Wykorzystanie infrastruktury, technologii oraz zabezpieczen systemow infor-
matycznych w przedsigbiorstwach zaprezentowano na podstawie wynikow badan
Glownego Urzedu Statystycznego, Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci
oraz badan wihasnych Instytutu Logistyki i Magazynowania.

Gtéwny Urzad Statystyczny w okresie od maja do lipca 2004 r. przeprowadzit
badania pilotazowe wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
(ICT) w przedsiebiorstwach, wedtug metodologii $cisle zharmonizowanej z wymo-
gami Unii Europejskie;j.

Badania przedsiebiorstw, ktdrych wielkos¢ zatrudnienia nie przekracza dziewieciu
0s6b, zostaty przeprowadzone w 2004 r. przez Polska Agencje Rozwoju Przed-
siebiorczosci.

Przedmiotem badan Instytutu Logistyki i Magazynowania byty infrastruktura
stosowana przez przedsigbiorstwa, wykorzystywane technologie oraz zapewnienie
bezpieczenstwa informacyjnego. Celem badan byta ocena poziomu zaawansowania
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informatycznego przedsiebiorstw w poréwnaniu z rokiem 2003, $wiadomosci
zagrozen bezpieczenstwa w sieci, barier i srodkéw zapewniania bezpieczenstwa.

W 2004 r. wykorzystywato komputery 92% zbadanych przedsigbiorstw, a 85%
posiadato dostep do Internetu. Praktycznie wszystkie duze przedsicbiorstwa (z liczba
pracujacych wynoszaca 250 os6b i wiecej) wykorzystywaly komputery i miaty
dostep do Internetu. Niemal wszystkie (99%) przedsigbiorstwa srednie (z liczba
pracujacych wynoszaca od 50 do 249 os6b) byty wyposazone w komputery, a 98%
Z nich posiadato dostep do Internetu (wykres C1.2-1).

Wykres C1.2-1. Przedsiebiorstwa wykorzystujace komputery i posiadajace dostep
do Internetu wedtug wielkosci

100%
duze
100%
Srednie 99%
98%
90% E przedsiebiorstwa
mate wykorzystujgce
komputery
) 92% O przedsiebiorstwa
ogotem 85% posiadajgce dostep
do Internetu

Zrédto: Badania GUS-u 2004.

Badania PARP wskazuja, ze dla mikroprzedsigbiorstw brak dostgpu do Inter-
netu byt nadal istotna przeszkoda zaréwno w efektywnym wykorzystaniu informacji,
jak i normalnym dziataniu. Sposrod badanych firm jedynie 47% firm posiadato
komputer, jednak wigkszos¢ z nich posiadata dostep do Internetu. Firmy mikro
miaty zwykle jeden komputer — wykorzystywany w prowadzeniu ksiegowosci,
tworzeniu ofert itp. Tylko niewielka grupa tych przedsichiorstw uzytkowata ponad
cztery komputery®.

Poziom dostepu do Internetu w przedsiebiorstwach krajéw UE wahat sie od
77% w Portugalii do 97% w Danii i Finlandii, a w Polsce 85% — nie odbiegat
znaczaco od $redniej europejskiej (89%) (wykres C1.2-2)°.

5 K. Rychter, Nadal ma/o firm korzysta z Internetu, ,,Gazeta Prawna” 22.03.2005.
® Dane dotycza krajéw UE, ktére dostarczyly do Eurostat wyniki swoich badan do dnia 27 stycznia
2005 .
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Wykres C1.2-2. Odsetek przedsiebiorstw z dostepem do Internetu w krajach UE 2004 r. (%)

Finlandia 97%
Dania 97%
Szwecja 96%
Belgia 96%
Austria 94%
Niemcy 94%
Stowenia 93%
Irlandia 92%
Estonia 90%
Czechy 90%
kraje UE po 1.05.04 r. 90%
kraje UE przed 1.05.04 r. 89%
Holandia 88%

Wielka Brytania 87%

Wiochy 87%

Hiszpania 87%

Polska 85%

Cypr 82%
Litwa 81%
WQQ ry 78%

Portugalia 7%

Zr6dto: Badania GUS-u 2004.

Wsrdd zbadanych przedsigbiorstw w dziale ,,Informatyka” 100% wykorzysty-
wato komputery i miato dostep do Internetu. W grupach ,,Dziatalnos¢ filmowa,
radiowa i telewizyjna” — odpowiednio 97% i 96%. Najnizszy odsetek odnotowano
wsrdd przedsiebiorstw z sekcji ,,Budownictwo” — 88% wykorzystywato komputery,
a 82% posiadato dostep do Internetu oraz w sekcji ,,Hotele i inne obiekty nocle-
gowe turystyki” — odpowiednio 87% i 83% (wykres C1.2-3).
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Wykres C1.2-3. Przedsiebiorstwa wykorzystujace komputery i posiadajace dostep
do Internetu wg rodzaju dziatalnosci (styczen 2004)

100%
100%

97%
96%
95%

I

informatyka

I

dziatalno$¢ filmowa, radiowa i telewizyjna

W

transport, magazynowanie i tacznos$¢

88%

handel i naprawy 94%

|

5%

93%
91%
90%
84%

88%
82%

87%
83%

obstuga nieruchomosci i nauka

|

|

przetworstwo przemystowe

budownictwo

|

|

hotele i inne obiekty noclegowe turystyki

b

m przedsigbiorstwa o przedsiebiorstwa posiadajace
wykorzystujace komputery dostep do Internetu

Zrédto: Badania GUS-u 2004.

W badanych przedsicbiorstwach wykorzystywato komputer przynajmniej raz
w tygodniu 33% pracujacych, w tym 21% korzystato z komputera z dostepem do
Internetu. Najwiecej, bo 36% pracujacych wykorzystujacych komputer, odnotowa-
no w przedsiebiorstwach duzych (wykres C1.2-4).

Wykres C1.2-4. Odsetek oséb pracujacych wykorzystujacych komputer,
w tym z dostepem do Internetu wedtug wielkosci (styczen 2004 r.)

36%
duze

Srednie

@ pracownicy
wykorzystujacy
komputery

mate

O wtym z dostepem

ogbtem
9 do Internetu

Zr6dto: Badania GUS-u 2004.
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Odsetek pracownikéw wykorzystujacych komputery podtaczone do Internetu
byt w Polsce na niewiele nizszym poziomie od sredniej dla wszystkich krajow UE
— 26%, jednak dostepnos¢ do Internetu byta érednio w Unii Europejskiej na niz-
szym poziomie — dostep do Internetu posiadato 57% pracownikdéw wykorzystu-
jacych w pracy komputery, podczas gdy w Polsce — 64%’.

Najwigkszy odsetek 0sdb pracujacych i wykorzystujacych w swojej pracy
komputery, w tym z dostepem do Internetu, zaobserwowano wsrdd przedsichiorstw
zaklasyfikowanych wg PKD do dziatu ,,Informatyka” — odpowiednio 94% i 88%,
najnizszy natomiast w sekcjach ,,Przetwdrstwo przemystowe” — 22% i 14% oraz
,Budownictwo” — 21% i 15% (wykres C1.2-5). Na jedno przedsicbiorstwo przy-
padato $rednio 20 komputeréw (wykres C1.2-6).

Wykres C1.2-5. Odsetek pracownikow wykorzystujacych w pracy komputer,
w tym z dostepem do Internetu wedtug rodzaju dziatalnosci (w styczniu 2004 r.)

94%
88%

informatyka

dziatalnos¢ filmowa, radiowa i telewizyjna

transport, magazynowanie i tacznos¢
handel i naprawy

obstuga nieruchomosci i nauka

hotele i inne obiekty noclegowe turystyki m przedsiebiorstwa

przetwérstwo przemystowe 22% vkorzystujace komputery
o przedsigbiorstwa posiadajace

budownictwo dostep do Internetu

Zr6dto: Badania GUS-u 2004.

Przedsigbiorstwa majace dostegp do Internetu najczesciej korzystaty w tym celu
z modemu analogowego (ponad 60%) i modemu cyfrowego ISDN (prawie 40%)
(wykres C1.2-7). Mniej wigcej tyle samo przedsicbiorstw duzych korzystato z tacza
szerokopasmowego, co modemu analogowego i cyfrowego.

Analogowe tacze komutowane to najprostszy sposéb potaczenia z Internetem.
Jego wady to mata szybkos¢ transmisji, niska niezawodno$¢ oraz zajecie linii
telefonicznej podczas potaczenia modemowego.

" EUROSTAT, http://epp.eurostat.cec.eu.int.
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Wykres C1.2-6. Liczba wykorzystywanych komputeréw w styczniu 2004 r.

208

B liczba komputeréw przypadajacych
na jedno przedsiebiorstwo
(wedtug grup wielkosci zatrudnienia)

ogdbtem zatrudnienie zatrudnienie zatrudnienie
10-49 os6b 50-249 os6b powyzej
250 0s6b

Zr6dto: Badania GUS-u 2004.

Wykres C1.2-7. Technologia potaczen z Internetem w przedsiebiorstwach w styczniu 2004 r.

0 0
62% 62% 6oy
58%

L 2

22%

13%
10% 8%

modem analogowy modem cyfrowy potaczenie DSL potaczenie DSL inne potaczenia
ISDN 0 przepustowosci o przepustowosci  szerokopasmowe  bezprzewodowe
mniejszej niz 2 Mb/s od 2 Mb/s linie facznosci

(np. kablowa sie¢ TV)

O zatrudnienie powyzej

B ogdtem B zatrudnienie 10-49 os6b O zatrudnienie 50-249 oséb .
250 os6b

Zrédto: Badania GUS-u 2004.
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Modem cyfrowy ISDN (Integrated System Digital Network) umozliwia pota-
czenie cyfrowe w dwdch kanatach o predkosci 64 kb/s kazdy, co oznacza, ze mozna
albo korzysta¢ z potaczenia z Internetem z predkoscia 128 kb/s, albo korzysta¢
jednoczesnie z telefonu i potaczenia z predkoscia 64 kb/s. Koszty potaczenia za
pomoca tacza ISDN sa wyzsze w poréwnaniu ze zwykta linig analogowa.

Lacze DSL (Digital Subscriber Line) umozliwia korzystanie z Internetu 24 h
na dobe. Najczesciej wykorzystywane sa tacza od 64 kb/s do 2 Mb/s. Technologia
DSL zapewnia doskonata jakos¢ potaczenia rozmowy telefonicznej i transmisji
internetowej. Koszt uzytkowania jest uzalezniony od przepustowosci.

Dostep bezprzewodowy szerokopasmowy zapewnia przesytanie danych z prze-
ptywnosciami do ok. 2 Mb/s. Wykorzystywany jest gtownie w duzych miastach,
poniewaz odlegtos¢ od stacji bazowej nie moze przekraczac 2,5 km.

W prawie wszystkich firmach pojawity sie w 2004 roku problemy z utrzy-
maniem bezpieczenstwa (wykres C1.2-8). Najczgsciej spowodowane byty zawi-
rusowaniem komputera. W niewielu przedsigbiorstwach zanotowano przypadki
dostegpu osoby nieuprawnionej.

Wykres C1.2-8. Bezpieczenstwo sieci i danych w przedsiebiorstwach.
Odsetek przedsiebiorstw majacych problemy z wybranymi kategoriami bezpieczenstwa

99% 97%

O ogétem

O zawirusowanie 49%

komputera

m dostep
nieupowaznionej
osoby

m Szantaz lub
pogroézki

ogbtem zatrudnienie zatrudnienie zatrudnienie
10-49 oséb 50-249 os6b powyzej 250 oséb

Zrédto: Badania GUS-u 2004.
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W przedsigbiorstwach jako zabezpieczenie najczgsciej stosowano ochrong
antywirusowa (80,7%) oraz systemy zaporowe (53,5%) (wykres C1.2-9 i C1.2-10).
Oprogramowanie antywirusowe oraz jego aktualizowanie sa najczesciej stosowane
we wszystkich grupach zawodowych (wykres C1.2-11). Program antywirusowy
umozliwia kompleksowe zabezpieczenie komputera dzigki zastosowaniu skanera
pracujacego w czasie rzeczywistym, skanera plikdw przychodzacych w poczcie
elektronicznej oraz skanowaniu dysku i pamieci na zadanie lub wedtug zadanego
harmonogramu. Systemy zaporowe (firewalls) chronig dane zapisane w kompute-
rach oraz zapobiegaja dostepowi z zewnatrz 0s6b nieuprawnionych i przesytaniu
informacji osobistych bez wiedzy uzytkownika. Komputery lub sieci wyposazone
w systemy zaporowe (sprzetowe lub programowe) sa niewidoczne w Internecie
i nie moga by¢ zaatakowane. Zasadniczo systemy takie nie zapewniaja ochrony
danych przed uzytkownikami lokalnymi.

85,4% przedsicbiorstw, ktore miaty dostep do Internetu, aktualizowato swoje
narzedzia zabezpieczajace w 2004 roku. W grupie duzych przedsigbiorstw poziom
zabezpieczen byt wyzszy, wickszos¢ z nich stosowato systemy zaporowe, a prawie
jedna trzecia posiadata serwery rezerwowe. Dla matych i srednich przedsigbiorstw
bariera zapewnienia bezpieczenstwa danych moze by¢ wysoki koszt tych urzadzen
(por. wykres C1.2-16).

Wykres C1.2-9. Bezpieczenstwo sieci i danych w przedsiebiorstwach.
Odsetek przedsiebiorstw stosujacych wybrane kategorie zabezpieczen

98%

92%

89% 88%

O ochrona antywirusowa

B systemy zaporowe
firewalls

O serwery rezerwowe 29% 28%

B przechowywanie
rezerwowych kopii
danych poza zakltadem

ogbtem zatrudnienie zatrudnienie zatrudnienie
10-49 os6b 50-249 oséb powyzej 250 oséb

Zr6dto: Badania GUS-u 2004.
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Wykres C1.2-10. Bezpieczenstwo sieci i danych w przedsiebiorstwach.
Odsetek przedsiebiorstw stosujacych wybrane kategorie zabezpieczen

88%
82%

71%
B podpis elektroniczny 68%

62%
59% 58%
55%

B inne mechanizmy
uwierzytelniania
(np. kod PIN,
systemy haset)

O szyfrowanie
w celu zapewnienia
poufnosci

O aktualizacja narzedzi
zabezpieczajacych

og6tem zatrudnienie zatrudnienie zatrudnienie
10-49 oséb 50-249 os6b powyzej 250 oséb

Zr6dto: Badania GUS-u 2004.

Wykres C1.2-11. Zabezpieczenia komputerdw stosowane w ciagu ostatnich 3 miesiecy
wedtug stanowiska pracy
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nie instalowatem(am) zadnego 250 s .
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23% rolnicy indywidualni

| ST

22%

instalowanie lub aktualizowanie 13% s
programu lub sprzetu = 30%

zabezpieczajacego (np. firewall) 30%

[ V229
9%

gospodynie i bezrobotni
pracownicy
przedsiebiorcy
stanowiska kierownicze

OOEEEEO

metody identyfikacji online (takie jak
wprowadzanie hasta, PIN-u

lub podpisu elektronicznego)

w Internecie

21%

19%

43%

. . . 0
aktualizacja posiadanego 58%

58%
programu antywirusowego, 7952%
w tym automatyczna 52%
[ D 53%
66%
zainstalowanie programu 53%
antywirusowego 60%
tywi 9 59%

I J 70%

Zrédto: Badania GUS-u 2004.
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44,3% przedsiebiorstw, ktére maja dostep do Internetu, opracowato wiasna
polityke bezpieczenstwa informacyjnego (wykres C1.2-12). Do najczesciej stoso-
wanych srodkOw zapewnienia bezpieczenstwa nalezaty, oprdcz oprogramowania
antywirusowego i systemow zaporowych, przechowywanie kopii danych poza
zaktadem oraz szkolenia i dziatania podnoszace $wiadomosé (28%) (Zrédio:
badania wtasne ILiM-u).

Wykres C1.2-12. Odsetek przedsiebiorstw, ktore opracowaty
wiasna polityke bezpieczenstwa informacyjnego

nie wiem — 13%

tak — 44%

nie — 43%

Zr6dto: Badania wiasne ILiM-u 2004.

Badania wykazaty, ze poziom $wiadomosci 0 zagrozeniach bezpieczenstwa
sieci i danych, wynikajacych z korzystania z Internetu, byt niewielki wsréd przed-
siebiorstw sektora MSP. Jako zadowalajacy mozna ten poziom oceni¢ jedynie
w grupie duzych przedsiebiorstw, pomimo ze problemy z bezpieczenstwem doty-
czyty wszystkich przedsiebiorstw w jednakowej skali. W praktyce okazato sie, ze
mate i srednie firmy nie zabezpieczaty skutecznie swoich danych. Firmy zaczynaja
wdraza¢ ochrone swoich danych dopiero wtedy, kiedy zdarzy sie ich utrata®.
Informacje o naruszeniu bezpieczenstwa najczesciej dochodzity do firm w wyniku
utraty lub uszkodzenia danych albo z wiasnego systemu bezpieczenstwa (wykres
C1.2-13).

8 W jaki sposéb nalezy zabezpiecza¢ dane teleinformatyczne w mafych i srednich przedsiebior-
stwach?, [@:] security.computerworld.pl.
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Wykres C1.2-13. Pochodzenie informacji o naruszeniach bezpieczenstwa

zawiadomieni przez klientéw

22%
lub dostawcow °

zawiadomieni przez
pracownikéw lub osobiscie

40%

zawiadomieni przez wiasny 48%

system bezpieczenstwa

w wyniku straty lub
uszkodzenia danych
zawiadomieni przez dostawce
zewnetrznego systemu
bezpieczenstwa

48%

18%

w inny spos6b 28%

nie wiem 10%

Zrédto: Badania wiasne ILiM-u 2004.

Zdaniem przedsigbiorcow najczestsza przyczyna naruszenia bezpieczenstwa
byty wiamania do systemow komputerowych (wykres C1.2-14). Oznacza to jed-
nak, ze przedsiebiorstwa nie zawsze doceniaty, jak bardzo wazne jest inwestowanie
w programy lub sprzet zabezpieczajacy. R6wnie niewielka wage przywiazywaty do
strat spowodowanych kradzieza danych (wykres C1.2-15). Za najwazniejszy pro-
blem uznaty mozliwo$¢ zawirusowania komputera.

Wykres C1.2-14. Sprawca naruszenia bezpieczenstwa
wedtug odpowiedzi przedsiebiorcow

klienci 24%

dostawcy lub konkurencja 22%

30%

byli pracownicy

60%

wiamywacze komputerowi

uzytkownicy wewnetrzni — 24%
nie wiem [N 18%

Zr6dto: Badania wiasne ILiM-u 2004.
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Wykres C1.2-15. Istotnos¢ kategorii w problemach z utrzymaniem bezpieczenstwa sieci
lub danych

. 8%
nieautoryzowany dostep * 36%
do sieci wewnetrznej o

L U 38%

. . 12%
zawirusowanie komputera 18%
P 64%
6%
\wadziot danych | — 0%

L J 36%
12%

9 B raczej wazne
. . 34%

kradziez online 240 -

[ J 30% @ nie wiem
. . . N 14% o mato wazne
manipulowanie aplikacjami 40%
i © O bardzo wazne
komputerowymi | 1 3006

Zr6dto: Badania wiasne ILiM-u 2004.

Jako najwigksza barier¢ we wprowadzaniu efektywnego systemu bezpieczen-
stwa informacyjnego badani przedsiebiorcy uznali wysokie koszty srodkéw bez-
pieczenstwa (wykres C1.2-16). Swiadczy to o niewielkiej wiedzy na ten temat,
poniewaz profesjonalne systemy zaporowe oferowane sa w cenie poréwnywalnej
z ceng monitora sredniej Klasy.

Wykres C1.2-16. Wazno$¢ kategorii jako barier dla efektywnego systemu bezpieczenstwa
informacyjnego w przedsigbiorstwie

26%
brak wspotpracy 8%
pomiedzy pracownikami = s

wysokie koszty srodkow 9% o

. " 10%
bezpieczenstwa 28%

. 34%
brak przeszkolenia o ’
15% .
personelu = 39% bardzo duza

[ ]
o nie wiem
. 15% . .
skomplikowana __l 20% o niewielka
technologia 26% -
) S—— = raczejduza

Zr6dto: Badania wiasne ILiM-u 2004.
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C1.3. Urzedy

W okresie od 20 lipca do 8 wrzesnia 2004 r. na zlecenie Ministerstwa Nauki
i Informatyzacji zostato przeprowadzone badanie®, ktérego gtéwnym celem byto
zidentyfikowanie stanu informatyzacji urzgdow w Polsce. Badanie dotyczyto
poziomu komputeryzacji oraz stopnia, w jakim urzedy korzystaty z Internetu,
szczegOtowych rozwiazan technicznych zwiazanych z infrastruktura komputerowa
W urzedach oraz oprogramowania, zakresu ustug dostepnych przez Internet.
Prezentowane w tym rozdziale wyniki pochodza z cytowanego raportu.

W styczniu 2004 r. jedynie 1,5% urzeddw gminnych nie posiadato komputeréw.
Srednia liczba komputeréw przypadajacych na jednego pracownika samorzadu
terytorialnego byta od 0,62 w woj. lubelskim do 0,86 w woj. pomorskim, a w
urzedach gminnych od 0,62 w woj. lubelskim do 0,86 w woj. pomorskim. Najlepigj
skomputeryzowane byty urzedy marszatkowskie: matopolski — 1,18 komputera
przypadato na jednego pracownika, zachodniopomorski — 1,08 i $laski — 0,99.
Najwiccej komputerow przypadato na urzedy centralne (wykres C1.3-1).
Najbardziej popularnym oprogramowaniem we wszystkich urzedach w Polsce byt
system operacyjny Microsoft Windows, zdarzato sig¢ jednak, ze instytucje korzystaty
takze z oprogramowania Linux. Wynika to prawdopodobnie z tego, ze system ten
oceniany jako bardziej stabilny od Windows, uzywany jest czgsto jako oprogra-
mowanie serwerOw. Poréwnanie sredniej liczby komputeréw z oprogramowaniem
Windows do éredniej liczby komputerow w ogdle wskazuje niezagrozona pozycje
tego systemu operacyjnego w polskich urzedach. Microsoft Office byt pakietem
biurowym zdecydowanie czesciej uzywanym w urzedach od OpenOffice.

Wykres C1.3-1. Srednia liczba komputeréw wykorzystywanych przez urzedy

urzedy gminne 25

starostwa powiatowe

i miasta na prawach powiatu 118

urzedy marszatkowskie 259
urzedy wojewddzkie 476

urzedy centralne 849

Zrédto: ARC Rynek i Opinia, 2004.

® Stopieri..., ARC Rynek i Opinia, op. cit.
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W 2004 r. dostep do Internetu posiadato 99,4% wszystkich urzedéw. Najwiecej
urzeddéw dysponowato potaczeniami przez modem analogowy — 48,9% i modem
cyfrowy typu ISDN 37,8%. Modem analogowy byt rozwiazaniem najpopular-
niejszym w urzedach mieszczacych sie w jednym budynku. Jednak i wsrdd
urzeddéw zajmujacych wiele budynkdéw o zréznicowanym dostepie do Internetu
komutowany dostep stanowit znaczacy odsetek ogotu wykorzystywanych techno-
logii dostepu — 56,9%. To najmniej efektywny sposdb potaczenia, powaznie
utrudniajacy petne wykorzystanie mozliwosci Internetu. W wielu urzedach -
mieszczacych sie zarbwno w jednym, jak i w wielu budynkach — modem
analogowy spetniat role technologii uzupetniajacej, wspotwystepujacej z bardziej
zaawansowanymi technologiami®.

Niemal wszystkie urzedy centralne oraz wszystkie urzedy marszatkowskie
i wojewodzkie korzystaty z kablowej sieci lokalnej LAN. Wszystkie urzedy mar-
szatkowskie posiadaty wewnetrzna sie¢ intranet (wykres C1.3-2).

Wykres C1.3-2. Technologie dostepu urzedéw centralnych,
marszatkowskich i wojewddzkich do Internetu

. 94%
kablowa sie¢ lokalna LAN _-I %

| ) 100%

intranet (wewnetrzna sie¢ urzedu) —Ll 100%

12%

bezprzewodowa sie¢ lokalna LAN
50%

extranet /rozszerzenie wewnetrznej sieci 29% o
urzedy centralne

B urzedy marszatkowskie

zadne z wymienionych 6% O urzedy wojewddzkie

Zrédito: ARC Rynek i Opinia, 2004.

Najpopularniejszym, niemal powszechnym rozwiazaniem informatycznym
w urzedach byta kablowa sie¢ lokalna LAN. 90,5% starostw i urzedéw miasta na
prawach powiatu zadeklarowato posiadanie LAN. W grupie urzedéw gminnych
bylo to 68,3%. Wyraznie mniej popularny byt intranet, ktérego posiadanie
zadeklarowato 48,6% starostw powiatowych i urzedéw miasta na prawach powiatu
oraz 33,0% urzedéw gminnych (wykres C1.3 -3).

10 stopies..., ARC Rynek i Opinia, op. cit., s. 86.
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Wykres C1.3-3. Technologie dostepu urzedéw gminnych,
starostw i miast na prawach powiatu do Internetu

kablowa sie¢ lokalna LAN 90%

intranet (wewnetrzna sie¢ Urzedu)

bezprzewodowa sie¢ lokalna LAN

1,9%

extranet /rozszerzenie wewnetrznej sieci 11%

@ urzedy gminne

O starostwa powiatowe i miasta

21,2% .
na prawach powiatu

zadne z wymienionych

Zrédto: ARC Rynek i Opinia, 2004.

Okoto 20% urzedéw posiadato system informatyczny do obstugi zamdéwien
publicznych. We wszystkich grupach badanych instytucji ten sposéb zamawiania
okazat sig¢ tak samo rzadko stosowany. Najbardziej zaawansowane byly urzegdy
gminne i samorzad terytorialny w wojewodztwach kujawsko-pomorskim, lubel-
skim i t6dzkim, gdzie ponad 30% urzedow posiadato takie systemy. Co za tym
idzie, az 86,9% wszystkich urzedéw nie stosowato mechanizméw uwierzytelniania
(wykres C1.3-4). W grupie tych, ktore uzywaty takich rozwiazan w komunikacji ze
swoimi interesantami, najczestsze zastosowanie znajdowat kod PIN i system haset.
Niemal niewykorzystywany byt podpis elektroniczny (3,9%). Prawie wszystkie
urzedy stosowaty mechanizmy zabezpieczajace (wykres C1.3-5). Ochrona anty-
wirusowa byta powszechnie stosowana we wszystkich urzedach. Inne mozliwosci
stosowania mechanizmow zabezpieczajacych uzywane byly rzadziej, a stosunkowo
najbardziej popularnym sposrdd nich byt mechanizm firewall (58,7%). Niepokoi
fakt, ze w dobie wzrastajacego zagrozenia bezpieczenstwa danych firewall nie byt
jeszcze powszechnym narzedziem ochrony danych zgromadzonych w komputerach
urzedow.

Wykres C1.3-4. Mechanizmy uwierzytelniania stosowane przez urzedy

podpis elektroniczny 4%
szyfrowanie w celu zapewnienia poufnosci 7%
inne mechanizmy uwierzytelnienia 8%
zadne z wymienionych 87%

Zrédito: ARC Rynek i Opinia, 2004.
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Wykres C1.3-5. Stosowanie zabezpieczen przez urzedy

ochrona antywirusowa 93%

systemy zaporowe

przechowywanie zapasowych
kopii danych poza urzedem

serwery rezerwowe

zadne z wymienionych

Zrédito: ARC Rynek i Opinia, 2004.

C1l.4. Banki

W niniejszym rozdziale zaprezentowano wyniki badan przeprowadzonych
w 2004 r. przez Instytut Logistyki i Magazynowania, ktorych celem byto m.in.
poznanie infrastruktury i wykorzystania narzedzi elektronicznej gospodarki w sekto-
rze bankowym. W badaniu uczestniczyto 18 sposrod wszystkich bankéw komer-
cyjnych w Polsce. Charakterystyke proby losowej przedstawiono w rozdz. B2.3.

»Wiekszos¢ bankdw nie poprzestata na wdrozeniu wybranego systemu banko-
wosci elektronicznej. Bardzo czesto prowadzone sa prace nad rozwojem danej
aplikacji — najczgsciej w celu wyrdznienia oferty na rynku, obnizenia kosztow
operacyjnych oraz zwigkszenia lojalnosci klientow. Efektem prowadzonych prac sa
coraz bardziej zaawansowane aplikacje transakcyjne, pozwalajace na korzystanie
z peinej gamy bankowych produktow, umozliwiajace dostep do wymaganych
informacji finansowych (historia rachunkow, salda i obroty, operacje historyczne,
wyciagi, kursy walutowe itp.), pozwalajace na korzystanie z modutéw do analizy
danych w formie graficznej, dajace mozliwos¢ dostosowania funkcjonalnosci do
indywidualnych wymagan klienta korporacyjnego. Coraz czesciej do komunikacji

z bankiem w tych systemach wykorzystywane jest potaczenie internetowe™".

W 2004 r. wszystkie badane banki korzystaly z komputeréw osobistych
(wykres C1.4-1), terminali i serwerow (wykres C1.4-2).

113, Zan, Bankowosé..., op. cit. s. 7.
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Wykres C1.4-1. Liczba wykorzystywanych komputeréw — komputery osobiste

1000 () 5%
goo [y 5%
650 [y 5%
250 () 5%
220 () 6%
200 () 11%
130 () %
120 () 6%
80 [y 6%
45 [ 6%
35 () 6%
trudno powiedzied () 33%

Zrédto: Badania wiasne ILiM-u 2004.

Wykres C1.4-2. Liczba wykorzystywanych komputeréw — terminale, serwery

3-6%

5-6%
trudno powiedzie¢ — 44% 20-17%

30 - 5%
40 -11%

50 -11%

Zrédto: Badania wiasne ILiM-u 2004.

Wiekszos¢ pracownikéw bankéw posiadata dostep do infrastruktury ICT
i korzystata z komputerdw (wykres C1.4-3) oraz posiadata dostgp do Internetu
(wykres C1.4-4). E-mail wykorzystywany byt do kontaktu wewngtrznego oraz
zewngtrznego.
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Wykres C1.4-3. Odsetek pracujacych wykorzystujacych co najmniej raz w tygodniu
komputer w 2004 r.

25-6%

90 - 6%

95 - 5%
98 - 11%

100 - 72%

Zr6dto: Badania wiasne ILiM-u 2004.

Wykres C1.4-4. Odsetek pracownikéw wykorzystujacych co najmniej raz w tygodniu
komputer z Internetem

100% 18%

95% 6%

90% 6%

80% 12%

70% 12%

60% 12%
50% 12%
40% 6%

12%

30%

6%

15%

Zr6dto: Badania wiasne ILiM-u 2004.

219



Baza rozwoju e-gospodarki w Polsce

Klienci oczekuja od bankdw takich produktdw, ktére mozna dostarczy¢ jedynie
za pomoca Internetu. Oczekiwania zwiazane sa m.in. z mozliwoscia pracy
W rozproszonej strukturze organizacyjnej, brakiem koniecznosci dostosowywania
wilasnej infrastruktury w chwili rozpoczecia korzystania z nowego oprogramo-
wania, ograniczeniem kosztow wdrozen, realizacja zlecen w trybie online (24/7),
natychmiastowym i skutecznym wsparciem przez pracownikéw banku w sytua-
cjach awaryjnych, gotowoscia do integracji z systemami finansowo-ksiegowymi,
agregacja informacji w obrgbie jednego systemu oraz dostgpem do funkcjonalnosci
umozliwiajacych komunikacje oraz wymiane plikéw danych pomiedzy klientem
i bankiem?2.

W 2004 r. wszystkie banki posiadaty dostep do Internetu (wykres C1.4-5),
korzystajac z potaczen szerokopasmowych lub bezprzewodowych (wykres C1.4-6).
Wszystkie badane banki posiadaty wtasne sieci intranetowe oraz korzystaty z sieci
LAN, a wigkszos¢ z nich z sieci WAN. W mniejszym stopniu wykorzystywany byt
Extranet oraz EDI. Oznacza to mniejsze znaczenie tych dwu ostatnich technologii
w dziatalnosci bankowej.

Wykres C1.4-5. Infrastruktura informatyczna wykorzystywana w bankach

EDI 33%

44%

Extranet

WAN 94%

Intranet 100%

LAN 100%

e-mail 100%

Www 94%

dostep do
Internetu

100%

Zr6dto: Badania wiasne ILiM-u 2004.

2 Tamze.
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Wykres C1.4-6. Rodzaj zewnetrznego potaczenia z Internetem w bankach

modem analogowy

pofaczenie szerokopasmowe DSL (xDSL, ADSL,
SDSL) modem cyfrowy typu ISDN, potaczenie
0 przepustowosci mniejszej niz 2 Mb/ s

potaczenie szerokopasmowe DSL

(xDSL, ADSL, SDSL itp.)
0 przepustowosci rownej 2 Mbs lub wiekszej

inna szerokopasmowa linia tacznosci
(jak np. kablowa sie¢ TV)

potaczenie bezprzewodowe (jak np. facze
satelitarne, sie¢ radiowa, telefon komdrkowy)

nie dysponowali$my takimi potaczeniami

39%

2%

78%

17%

28%

f o

Zr6dto: Badania wiasne ILiM-u 2004.

Wzrost $wiadomosci technologicznej spoteczenstwa to gtéwna sita napedowa
rozwoju bankowosci elektronicznej. Ta wigksza $wiadomos¢ oznacza wigksze wy-
magania klientow wzgledem bezpieczenstwa aplikacji bankowych*®, spowodowane
zmniejszeniem zaufania do Internetu, wywotanym oszustwami na aukcjach interne-
towych i probami oszust bankowych. Stosowane w bankach systemy zabezpieczen
byly na tyle skuteczne, ze tylko 2 banki sposrod ankietowanych deklarowaty,
ze pojawity sie problemy z zapewnieniem bezpieczenstwa (wykres C1.4-7).
Odpowiednio 89% bankdéw aktualizowato w 2004 r. narzedzia zabezpieczajace
(wykres C1.4-8).

13 Tamze.
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Wykres C1.4-7. Odsetek bankéw, w ktérych pojawity sie problemy z bezpieczenstwem

nie wiem — 6%

tak — 11%

nie — 83%

Zrédto: Badania wiasne ILiM-u 2004.

Wykres C1.4-8. Odsetek bankow, ktore aktualizowaly narzedzia zabezpieczajace

nie wiem — 11%

tak — 89%

Zr6dto: Badania wiasne ILiM-u 2004.

Najprostszym ograniczeniem dostepu do konta jest hasto oraz identyfikator.
Rozwiazanie takie stosuje 100% bankdw. Bezpieczna ochrone konta internetowego
zapewniaja tylko bardziej zaawansowane rozwiazania techniczne. Banki stosuja
w tym celu: tokeny generujace jednorazowe hasta, podpisy elektroniczne oraz
inteligentne karty elektroniczne z modutami kryptograficznymi (wykres C1.4-9).
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Wykres C1.4-9. Narzedzia autoryzacji wykorzystywane w bankowosci elektronicznej

lista haset

inteligentne karty
elektroniczne

podpis
elektroniczny

PIN
login
hasto

identyfikator
biometryczny

inne

33%

33%

53%

73%

100%

100%
' 0%

33%

Zr6dto: Badania wiasne ILiM-u 2004.

Wszystkie badane banki internetowe w celu zapewnienia wysokiego poziomu
bezpieczenstwa stosuja protok6t SSL stuzacy do szyfrowania transmisji miedzy
przegladarka klienta a serwerem bankowym. ,,Protokét SSL zapewnia: prywatnoseé,
bo potaczenie jest szyfrowane, autoryzacje — klient i serwer okreslaja swoja toz-
samos¢ oraz integralnosé przesytanych danych. Serwer uzywajacy tego protokotu
jest certyfikowany przez jedno z centrow certyfikacji i posiada klucz publiczny,
ktory przesyta do klienta nawiazujacego z nim tacznos¢™**. Dzieki temu nie jest
mozliwe odczytanie informacji o koncie podczas ich przesytania przez sie¢ kom-
puterowa. Jako najczesciej stosowane sposoby zapewnienia bezpieczenstwa poda-
wano réwniez ochrone antywirusowa, systemy zaporowe, szyfrowanie danych oraz
korzystanie z serwer6w rezerwowych (wykres C1.4-10).

1 R. Swarcewicz, System..., op. cit., s. 13.

223



Baza rozwoju e-gospodarki w Polsce

Wykres C1.4-10. Zabezpieczenia stosowane przez banki

ochrona antywirusowa

systemy zaporowe — firewalls
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Zrédto: Badania wiasne ILiM-u 2004.

C1.5. Zaklady ubezpieczen

W niniejszym rozdziale przedstawiono wyniki badan przeprowadzonych
w 2004 r. przez Instytut Logistyki i Magazynowania, ktérych celem byto m.in.
poznanie infrastruktury i wykorzystania narzedzi elektronicznej gospodarki w sek-
torze ubezpieczen. W badaniu uczestniczyto 16 podmiotéw. Doktadny opis badan
oraz charakterystyke proby losowej przedstawiono w podrozdziale B2.4.

Wszystkie ze zbadanych zaktaddéw ubezpieczen (p. B.2.5) wykorzystywaty
w 2004 r. roku w swojej dziatalnosci komputery, poczte elektroniczna, strony www
oraz Internet. Liczba dostepnych komputerow byta nieco mniejsza niz wielkos¢
zatrudnienia w zaktadach (przecietnie na jednego pracownika przypadato 0,86
komputera, doktadne dane prezentuje wykres C1.5-1). Jednoczesnie dziewieciu
na dziesieciu pracownikéw zaktadu wykorzystuje komputer przynajmniej raz
w tygodniu.
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Wykres C1.5-1. Liczba komputeréw osobistych w zaktadach ubezpieczen
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Zrédto: Badania wiasne ILiM-u 2004.

W potowie przebadanych podmiotéw liczba terminali i serweréw nie prze-
kroczyta dziesigciu, w pozostatych zaktadach miescita si¢ w przedziale od jede-
nastu do trzydziestu, przy przecigtnej liczbie ok. 13 sztuk. Wigkszos¢ (tj. 68%)
przebadanych ubezpieczycieli nie dysponowata komputerami mainframe, a 13%
zaktadow zadeklarowato, ze korzysta z nich w liczbie do 2 sztuk.

Wykorzystywane przez zaktady systemy sa bardzo zréznicowane. Rekordzista
korzystat az z czternastu roznych systemow, cho¢ w badanej grupie znalazt sig
i taki zaklad, ktéry nie zadeklarowat korzystania z jakiegokolwiek systemu
(co wydaje si¢ byé¢ jednak bardzo mato prawdopodobne). Srednio stosowano od
osmiu do dziewigciu systemow. Z aplikacji ASP (Application Service Provision)
korzystato 31% zaktadow, przy czym 80% z nich to zaktady o przewazajacym
kapitale zagranicznym. Ten stan rzeczy mozna wyjasni¢ tym, ze rozwiazanie ma
charakter nowatorski i stosowane jest zwtaszcza w USA oraz w Europie Zachod-
niej (w tym ostatnim przypadku w nieco mniejszym stopniu). Oprocz stosowania
systemow gotowych nieco wiecej niz dwie trzecie zaktadow (69%) tworzy wilasne
oprogramowanie. Wigkszos¢ z nich jednak nie potrafi oceni¢ kosztow jego two-
rzenia (wykres C1.5-2).
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Wykres C1.5-2. Koszt netto wiasnego (tworzonego) oprogramowania zaktadéw
ubezpieczen w 2004 r. (w tys. PLN)
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Zr6dto: Badania wiasne ILiM-u 2004.

Wiekszos¢ zaktaddéw dysponowata siecia LAN, intranetem oraz siecia WAN
(odpowiednio 94%, 81%, 69% zbadanych ubezpieczycieli). Natomiast zaledwie co
trzeci zaktad korzystat z extranetu, a co piaty z elektronicznej wymiany danych
(wykres C1.5-3).

Wykres C1.5-3. Infrastruktura wykorzystywana w zaktadach ubezpieczen
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Zr6dto: Badania wiasne ILiM-u 2004.
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Infrastrukture, jaka dysponowaty pozostate zaktady europejskie w roku 2002,
przedstawia tabela C1.5-1. Zaznaczy¢ nalezy, ze zaklady te planowaty wowczas
wigksze wykorzystanie intra- i ekstranetu', co oznacza, ze obecnie te instrumenty
sa prawdopodobnie stosowane w szerszym zakresie. Mozna stwierdzi¢, ze za-
sadniczo popularnosé¢ poszczegélnych elementéw infrastruktury jest w badanych
krajach oraz w Polsce zblizona®®.

Tabela C1.5-1 Wykorzystanie infrastruktury ICT w zaktadach ubezpieczen
i funduszach emerytalnych w podziale na kraje (w %)

Internet | E-mail | WWW | Intranet | Extranet| LAN WAN EDI

EU7 99 93 94 79 41 87 64 25
D 100 100 100 87 55 99 79 7
El 100 100 87 87 40 96 69 58
F 98 81 98 76 40 81 59 58

| 92 92 63 90 37 94 53 17
L 100 100 96 88 49 90 70 11
S 100 99 99 93 66 94 73 55
UK 99 91 90 67 19 71 46 31

Baza obliczeniowa: zaktady ubezpieczen i fundusze emerytalne. Ostatnia kategoria dotyczy
wylacznie funduszy utrzymujacych sie z prowizji od dochodéw emerytalnych, z wytaczeniem
tych, ktdre dziataja w ramach obligatoryjnych systeméw zabezpieczenia emerytalnego.

Wazone liczba pracownikéw — poszczegélne liczby oznaczaja ,,przedsiebiorstwa reprezen-
tujace x% zatrudnionych”.

Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw projektu badawczego E-business w@tch
realizowanego wérod 9264 respondentéw z 15 krajéw Unii Europejskiej (przed rozsze-
rzeniem) w 15 sektorach gospodarki w okresie 07.2002 — 08.2002. W ramach sektora ubez-
pieczen dane obejmuja nastepujace kraje (w nawiasie liczba przeprowadzonych wywia-
dow): Niemcy (100), Grecja (52), Francja (50), Wiochy (41), Luksemburg (30), Szwecja
(52), Wielka Brytania (101). The European e-Business Market Watch, Sector Report No.5
I1/January 2003, s. 20 oraz badan wtasnych ILiM-u.

15 The European e-Business Market Watch, Sector Report No.5 I1/January 2003, s. 20.

18 Uzupetnienie powyzszej tabeli o dane z badania Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki
w sektorze ubezpieczeniowym dotyczace krajowych zakladéw ubezpieczen nie ma wigkszej war-
tosci poznawczej. W badaniu wzieto udziat 16 podmiotdw o tacznej sumie zatrudnionych oséb
2558, co stanowi ok. 8% o0s6b zatrudnionych w zaktadach ubezpieczen (wedtug danych za 2003 r.,
za GUS, Podmioty prowadzgce dziafalnosé¢ ubezpieczeniowg w 2003 r., Informacje i opracowania
statystyczne, Warszawa 2004, s. 100, tabl. 84). Oznacza to, ze w momencie, gdy dane dotyczace
infrastruktury sa wazone liczba pracownikéw, wynosityby one odpowiednio: 8,4%, 8,4%, 8,4%,
5%, 2,6%, 8,2%, 7,5%, 1,5%.
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Dostep do wyzej wskazanej infrastruktury byt zréznicowany. Wiekszo$¢
pracownikow w badanych zaktadach miata dostep do Internetu (we wszystkich
zaktadach), poczta elektroniczna do prowadzenia komunikacji zewnetrznej (100%
zaktadow), poczta elektroniczna do kontaktu wewnetrznego (94%) oraz intranet
(88%).

Wigkszos¢ ubezpieczycieli wykorzystywato do potaczen z Internetem modem
cyfrowy typu ISDN\ potaczenie szerokopasmowe DSL (xDSL, ADSL, SDSL itp.)
0 przepustowosci mniejszej niz 2 Mb/s albo potaczenie szerokopasmowe o prze-
pustowosci réwnej 2 Mb/s lub wiekszej (wykres C1.5-4).

Wykres C1.5-4. Technologie dostepu do Internetu w zaktadach ubezpieczen
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modem analogowy
potaczenie bezprzewodowe
inng szerokopasmowa, linie tacznosci

nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrédto: Badania wiasne ILiM-u 2004.

Zaskakujacy jest fakt, ze az 44% przebadanych zaktadoéw taczyto sie z Inter-
netem takze za pomoca telefonicznej linii analogowej, cho¢ nie znalazt si¢ zaden
podmiot, ktory korzystatby tylko z potaczenia tego rodzaju. Stosunkowo mato
popularne byto potaczenie bezprzewodowe, ktore stosowat co czwarty zaktad.

Pomimo tego, ze wszystkie zaktady korzystaty z nowoczesnych technologii
oraz gromadzity dane, zaledwie jedna czwarta z nich przyznata, ze wystapit lub
mogt wystapi¢ w minionym roku problem zwiazany z utrzymaniem bezpieczen-
stwa sieci lub danych (wykres C1.5-5).

W 66% przypadkéw problemy te dotyczyty zawirusowania komputera, co skut-
kowato strata czasu lub danych. Jednoczesnie w zadnym z badanych podmiotow
0soba nieupowazniona nie miata dostepu do komputerowych systemow lub danych
przedsicbiorstwa, a takze nie miat miejsca szantaz lub pogrozki zwiazane z zagro-
zeniem bezpieczenstwa danych lub oprogramowania stosowanego w zaktadzie.
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Wykres C1.5-5. Czy w przedsiebiorstwie pojawity sie problemy z utrzymaniem
bezpieczenstwa sieci lub danych w okresie ostatnich 12 miesiecy?

nie wiem
6%

tak

75%

Zrédto: Badania wiasne ILiM-u 2004.

Przecietnie zaktady stosowaty sze$¢ rodzajow zabezpieczen. Wszystkie korzy-
staty z oprogramowania antywirusowego oraz firewalls, prawie tak samo popularne
byto przechowywanie rezerwowych kopii danych poza zaktadem oraz utrzymy-
wanie serwerdéw rezerwowych. Zwazywszy na bardzo niska popularnosé¢ podpisu
elektronicznego, interesujacy jest fakt, ze ponad dwie trzecie badanych podmiotéw
stosowato go jako narzedzie uwierzytelnienia nadawcy. Rownie czeste byto ko-
rzystanie z innych sposob6w uwierzytelniania (kody, hasta) oraz szyfrowanie
przekazu w celu zapewnienia poufnosci danych (wykres C1.5-6). Podkresli¢ nale-
zy, ze zaklady, ktore zanotowaty problemy z bezpieczenstwem, stosowaty co naj-
mniej pi¢¢ rodzajow zabezpieczen (w r6znych konfiguracjach).

Wykres C1.5-6. Zabezpieczenia stosowane przez zaktady ubezpieczen
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Zrédto: Badania wiasne ILiM-u 2004.
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W przypadku 94% podmiotéw dokonano w ostatnim kwartale 2004 r. aktuali-
zacji zabezpieczen (liczono takze aktualizacje automatyczna). Miato to miejsce
rowniez w zaktadach, ktére odnotowaty problemy z bezpieczenstwem. Pozostate
6% podmiotow, ktére nie zadeklarowaty przeprowadzenia aktualizacji, jedno-
czesnie nie wykluczyto takiej mozliwosci.
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C2. E-uslugi

Rozwdj Internetu pozwala na wdrazanie coraz nowszych i odwazniejszych
pomystéw jego wykorzystania, coraz czesciej majacych komercyjny charakter.
Upowszechnieniu podlegaja ustugi, ktére wymagaty przekroczenia panujacych
barier technologicznych, jak np. ograniczona predkos¢ transmisji danych. Réwniez
irracjonalnos¢ niektérych idei blokowata ich wdrozenie. Postep technologiczny
i mentalny, ktory dokonat sie w 2004 roku, przetamat wiele z nich, o czym szerzej
w niniejszym rozdziale.

C2.1. Internet szerokopasmowy

Najprostszy sposéb potaczenia sie z Internetem przez modem analogowy
pozwala na transmisje danych rzedu 55 kbps. Zwiazane z tym koszty sa wysokie
i zaleza od czasu przebywania w sieci. Rozwiazanie to wypierane jest przez tak
zwany broadband, czyli szerokopasmowy dostep do Internetu. W Polsce mowimy
0 nim, majac na mysli state tacze pozwalajace na transmisje 128 kbps lub wyzsza.
Standard $wiatowy jest bardziej wymagajacy i wspomina o predkosciach nie
mniejszych niz 1,5 Mbps w USA lub okoto 2 Mbps w Europie Zachodniegj.

Mozliwosci pod#gczenia pod szerokie pasmo

Oferowanie szybkiego i taniego tacza do Internetu w 2004 roku lezato w gestii
operatorow dysponujacych wiasng infrastruktura kablowa, gdyz jak na razie ta
forma dostarczania ustugi byta duzo tansza niz dostgp radiowy czy satelitarny.
Z tego powodu Internet najszybciej rozwijat si¢ w sieciach TV kablowej oraz
u operatorow telefonicznych. Indywidualnemu odbiorcy najczesciej oferowano
pasmo od 128 Kbps do 1 Mbps w cenach od okoto 60 do 400 i wigcej ztotych
miesiecznie. Zalezato to od dostawcy, predkosci i dodatkowych ustug dostarcza-
nych w ramach abonamentu, jak skrzynka pocztowa, dostep do serwera plikow czy
kontrola antywirusowa.
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Internet w #gczu telewizji kablowej

Do krajowej czotowki w rozprowadzaniu Internetu naleza od diuzszego czasu
telewizje kablowe Multimedia Polska z marka Multimedia Internet oraz Maxmedia,
ASTER City Cable z marka Twoj Dom oraz Twoj Swiat, UPC z marka Chello —
rowniez w wersji hybrydowej satelitarno-telefonicznej, a takze VectraNet z marka
eV_dom i eV_glob. Szacowane jest, ze wymienieni operatorzy wraz z kilkoma
pomniejszymi, jak TK Toya czy TVGawex, udostgpniaty na poczatku 2004 roku
Internet tacznie ponad 100 tysiacom abonentéw'’, ktérych liczba w szybkim
tempie wzrastata. Dziatalno$¢ operatordw TV kablowej ograniczata si¢ gtownie do
aglomeracji miejskich. Szersze pokrycie posiadali operatorzy telefonii naziemnej.

Internet w linii telefonicznej

Najwigkszy operator, Telekomunikacja Polska, w pierwszym kwartale 2004
roku udostepniat Neostrade w 850 miejscowosciach i okoto 300 miastach powia-
towych. Zainteresowanie ustuga byto duze, a nowych uzytkownikow przybywato
okoto 3 tysiecy dziennie. Takie tempo pozwalato w ciagu roku podtaczy¢ 500 tys.
internautow, co w poréwnaniu z rokiem 2003 oznacza dla Telekomunikacji dwu-
krotne przyspieszenie'®. Drugi operator — Netia, w 2004 roku proponowata ustuge
»Net 24”. Dostepna byta ona w dwunastu strefach numerycznych dla potowy
z 400 tys. rzeszy abonentéw. Mniejszy operator — Telefonia Dialog uaktywnita
ustuge ,,Dialnet DSL” dla wigkszosci, bo az 70% swoich abonentow, ktorymi byli
mieszkancy Bielska-Biatej, Cieszyna, Elblaga, Jeleniej Gory, Legnicy, Lublina,
Lodzi, Skoczowa, Watbrzycha, Wroctawia, Zielonej Gory oraz okolic. Na tym
ograniczonym terenie mieszkancy do dyspozycji mieli korzystniejsze warunki —
szybsze tacze i nizsza ceng niz u innych operatorow. Ustuge szerokopasmowego
dostepu do Internetu oferowali rowniez lokalni operatorzy jak Pilicka Telefonia —
pod marka ,,InterNeo”, TelNet Polska — pod marka ,,Emil” czy Telefony Podlaskie
— pod marka ,,SokoINet"".

Operatorzy telefonii naziemnej sa réwniez ograniczeni infrastruktura — podob-
nie jak telewizje kablowe. Zdarzato sig, ze nawet w najwigkszych miastach przy
duzym oddaleniu od centrali, telekom odmawiat podtaczenia do Internetu. Rada na
to byty rozwijajace si¢ tacza satelitarne.

1'M. Kugmierz, Kablowe eldorado, ,,Puls Biznesu” z 1.03.2004, s. 20.

18 Tamze, s. 20.

1° G. Aleksandrowicz, Poréwnanie ofert szerokopasmowego dostepu do Internetu, [@:] http://sieci.
pclab.pl.
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Internet przez satelite

Do niedawna kontakt z Internetem przez satelite oznaczat szerokopasmowa
transmisje wytacznie w kierunku do Kklienta. Transmisja odwrotna — do Internetu
odbywata si¢ duzo wolniej przez tacze telefoniczne. Firma Go!lnternet zapropo-
nowata rozwiazanie zupetnie niewrazliwe na infrastrukture naziemna. Dostep do
Internetu na terenie catej Polski odbywat si¢ wytacznie przez satelitg. Pod koniec
2004 roku koszt rozwiazania porownywalny byt z innymi sposobami dostgpu.
Pakiet startowy (antena satelitarna itp.) oferowano w cenie 730 zt, do tego docho-
dzit miesigczny abonament na poziomie 109 zt za tacze 256/12 kbps. Jak widac,
duzym mankamentem tego rozwiazania byta ograniczona predkosé transmis;ji®.

Podobna forme dostepu oferowata firma Technologie Satelitarne. Umozliwiata
ona dostgp do sieci Internet niezaleznie od miejsca i dostgpnej infrastruktury na
terenie catej Europy. Potaczenie realizowane byto réwniez przez tacze satelitarne.
Transmisja do Internetu byta pigciokrotnie szybsza (256/64 kbps). Jednak ze
wzgledu na koszty przytacza oraz wysokos¢ miesigcznego abonamentu byla to
oferta skierowana raczej dla firm. Jednorazowy koszt instalacji i uruchomienia
stacji wynosit 1600 PLN +VAT, do tego dochodzity koszty wykupienia pasma
radiowego 1900 PLN oraz miesigcznego abonament 390 USD za wspomniana
predkos¢®. W firmie TTcomm z tej samej przepustowosci tacza mozna bylo
korzysta¢, ponoszac nizsze koszty abonamentu. Jednak limitowi podlegata ilos¢
przestanych danych. Abonament rzedu 175 USD pozwalat na przestanie 750 MB,
za kazde nastgpne 100 MB trzeba byto doptaci¢ 20 USD*.

Wszystkie dotychczas opisane sposoby podiaczenia przeznaczone byly dla
0s6b regularnie i duzo korzystajacych z zasobdw sieci. Co mieli zrobi¢ internauci,
ktorzy korzystali z Internetu sporadycznie — czy musieli ptaci¢ wysoki abonament?

Internet bez abonamentu

Bardzo ciekawy sposéb rozliczen zaproponowata jedna z warszawskich firm.
Za mozliwos¢ korzystania z Internetu nie pobierata abonamentu. Bilingowanie
oparte byto, podobnie jak w systemach GPRS, wylacznie na ilosci przestanych
danych niezaleznie od czasu trwania potaczenia. Technologia oparta zostata na
sieci WiFi i pozwalata na transmisje 250 kbps. Opfata za przestanie 1 GB danych
naliczana wedtug rzeczywistej transmisji wynosita w grudniu 2004 roku 6 zt*.
Taki sposéb rozliczania byt bardzo korzystny dla oséb, ktére wykorzystywaty

20 http:/iwww.gointernet.pl.

2! http://www.technologie-satelitarne.pl.
22 http://www.ttcomm.pl.

2 http://www.atcom.net.pl.
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Internet do podstawowych czynnosci, jak przegladanie stron WWW, czytanie gazet
czy komunikacja ze znajomymi. Wedtug badan ILiM-u az 68% polskich inter-
nautow tylko w ten sposéb korzystato z sieci.

W pordwnaniu z Dalekim Wschodem

Poréwnujac warunki dostepu do Internetu w Polsce z krajami bardziej roz-
winigtymi, jak np. Japonia, musimy odda¢ palme pierwszenstwa. Mimo ze w kraju
kwitnacej wisni nadal najbardziej popularne byty tacza ADSL (Asymmetric Digital
Subscriber Line), to jeden z tamtejszych operatorow NTT (Nippon Telegraph &
Telephone) zaoferowat w 2004 r. indywidualnym odbiorcom tacze swiattowodowe
0 przepustowosci 100 Mbps w obu kierunkach. Cena takiego rozwiazania wynosita
okoto 1000 zt za doprowadzenie lacza oraz 150 zt miesiecznego abonamentu®.

Operatorzy telekomow oraz TV kablowych dazyli do zwiekszenia swojej po-
zycji konkurencyjnej przez wprowadzanie dodatkowych ustug do posiadanej juz
sieci kablowej. Telewizja kablowa udostepniata tacze do Internetu i cyfrowego
telefonu. Telekomy wprowadzaty do linii telefonicznej Internet i telewizjg cyfro-
wa. Dostarczenie trzech mediéw w jednym kablu nosi miano ustugi Triple play.

C2.2. Triple play

Rozwijanym na rynku trendem byt dostep do ustug telefonicznych, telewizji
i Internetu przez jeden konwergentny (uwspolniony) kanat dostgpu okreslany
mianem triple play. Dostep do trzech ustug w jednym taczu opiera si¢ na techno-
logii VDSL (Very high speed Digital Subscriber Line), pozwalajacej na osiagnigcie
transmisji danych nawet do 50 Mbps. W stosowanych dotychczas rozwiazaniach
praktyczna przepustowosé¢ w szybszym kierunku, czyli do abonenta, osiagata co
najwyzej potowg tej predkosci, a w druga, wolniejsza strong nie przekraczata
4 Mbps. Mimo to mozliwe stato si¢ rozprowadzanie poprzez sie¢ wielu cyfrowych
kanatow telewizyjnych wiacznie z telewizja wysokiej rozdzielczosci HDTV, przy
jednoczesnym udostepnieniu szybkiego tacza z Internetem oraz potaczen telefo-
nicznych wysokiej jakosci®.

Obecnos¢ ustugi triple play przyniosta korzysci dla obu stron — operatora
i uzytkownika. Operator, dzigki $wiadczeniu ustug za pomoca jednej infrastruktu-
ry, obnizat koszty dziatalnosci. Przetozeniem dla klienta byty znacznie obnizone

2% http://ntt.flets116.jp/B/index.html.
% Trzy w jednym, [@:] http:/Avww.tp.pl.
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rachunki w stosunku do korzystania ze wszystkich trzech ustug u réznych
dostawcow oraz wysoki, cyfrowy standard dostepu do medidéw. Ustuge triple play
w 2004 roku swiadczyty jak na razie tylko nieliczne sieci telewizji kablowej, jak
Aster City Cable czy Multimedia Polska. Bliskim uruchomienia ustug gtosowych
byt najwiekszy gracz na rynku — UPC.

Technologia wykorzystywana do triple play pozwala na przesytanie plikow
wideo i tym samym mozliwy staje sie rozwoj ustugi wideo na zadanie (Video on
Demand).

C2.3. Wideo na zadanie (Video on Demand)

Pomimo ze ogladanie wybranych programéw w dogodnym czasie bedzie od-
platne, to na pewno szybko znajdzie dla siebie uznanie. Prawdopodobnie stanie si¢
rowniez konkurencja dla wypozyczalni filméw DVD i VHS, szczegblnie ze za-
mowienie wybranego programu nie bedzie wymagato wychodzenia z domu, a in-
teresujacy film bedzie zawsze dostepny, niezaleznie od liczby ogladajacych go
w zblizonym czasie 0s6b. Ze wzgledu na ptatna forme systemu przewidywane jest
tworzenie przez operatoréw rozbudowanych przewodnikéw, z opisem programu,
zamieszczonymi zdjeciami oraz Kilkudziesieciosekundowymi fragmentami poz-
walajacymi na zorientowanie sie w tresci, by dokona¢ wiasciwego wyboru.
Wykorzystywanie ustugi VoD z jednej strony utatwia dostep do wybranych tresci,
a z drugiej strony pozwala na jej blokowanie. Otwiera to mozliwosé¢ sprawowania
skuteczniejszej kontroli rodzicielskiej i izolowanie dzieci od brutalnych scen czy
kanatéw erotycznych®.

W 2004 roku ustuge VoD planowali wdrozy¢ wszyscy dostawcy szeroko-
pasmowego dostepu do Internetu — zaréwno operatorzy telekomunikacyjni jak
i sieci telewizji kablowej. Pierwsze testy przeprowadzita Telekomunikacja Polska
oraz Telefonia Dialog. Rzeczywiste wdrozenie powinno mie¢ miejsce w pier-
wszym kwartale 2005 r.

Duzo bardziej rozwinigtym rozwiazaniem byta w 2004 roku technologia zwia-
zana z transmisja gtosu przez Internet w czasie rzeczywistym. Mozemy tu mowi¢
nie o planach, tylko o rzeczywistym, dobrze dziatajacym systemie e-telefonii.

2 M. Ztoch, Start internetowych wypozyczalni jest bliski, ,,Puls Biznesu” 27.10.2004, s. 4.
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C2.4. E-telefon

Dostgpna w 2004 roku technologia pozwalata na prowadzenie rozméw przy
wykorzystaniu sieci Internet z zachowaniem identycznej styszalnosci jak przez
telefon tradycyjny — zaréwno stacjonarny, jak i mobilny. Aby prowadzi¢ rozmowg
(transmisja gtosu) przez Internet, wystarczyto posiada¢ tacze o minimalnej prze-
pustowosci okoto 34 kbps? oraz podtaczony do sieci komputer lub specjalny
telefon. Komunikacja mogta odbywa¢ si¢ z e-telefonu na telefon tradycyjny oraz
w druga strone. Jedyna dostrzegalna réznica w potaczeniu byty koszty. Prowa-
dzenie rozmowy migdzynarodowej przez Internet z telefonem stacjonarnym w po-
rownaniu z potaczeniem tradycyjnym byto nawet 30 razy tansze. W przypadku
wykorzystania programow Skype, Tlenofon i Halo-halo, rozmowa mogta by¢
prowadzona catkowicie bezptatnie niezaleznie od tego, na jakich kontynentach
w danej chwili znajdowali si¢ rozmoéwcy. Jedynym warunkiem byto, by wszyscy
rozméwcey, a mogto by¢ ich jednoczesnie wigcej niz dwoch, korzystali z jednego
programu. W przypadku inicjowania potaczenia z Internetu na telefon tradycyjny
koszt potaczenia nie zalezat od tego, skad si¢ dzwonito, ale w jakim panstwie
znajdowat sig telefon odbiorcy.

Najbardziej popularnym programem umozliwiajacymi telefonowanie przez
Internet w 2004 roku byt wspomniany Skype. Posiadat pod koniec roku blisko 30
milionow zarejestrowanych uzytkownikow na catym swiecie, a dziennie przy-
bywato 160 tysiecy nowych?. Jak podaje wiasciciel tego catkowicie darmowego
programu, dzigki jego wykorzystaniu internauci catego swiata zaoszczedzili od
poczatku uruchomienia programu do konca 2004 roku optaty telefoniczne za blisko
6 bilionéw minut®. W Polsce pojawity si¢ programy o zblizonej funkcjonalnosci,
udostepnione réwniez bezptatnie, pod nazwami Tlenofon — firmy O2, Halo-Halo —
firmy Telemedia, TelcomNet — firmy FHU Olza, EasyCall — firmy Neutron-IT oraz
korzystajace z mechanizméw Neutron-IT programy Nawijka firmowany przez
Wirtualna Polske oraz Tele Gadu-Gadu firmowany przez Onet.pl.

Koszty potaczenia z telefonami tradycyjnymi w poszczegélnych systemach
byly zblizone i duzo nizsze od potaczen inicjowanych z telefonu tradycyjnego.
Zestawienie cen oferowanych przez wybrane systemy przedstawiono w tabeli
C2.4-1. Dla polskiego rozmowcy waznym jest fakt, ze w polskich programach
konto dotadowane mogto by¢ zaréwno karta kredytowa, przelewem z mBanku oraz
tradycyjnym przelewem. Skype natomiast umozliwiat jedynie dotadowanie konta

2T Wymaganie programu Skype wersja 1.1., http://skype.com.
%8 http:/www.skype.com.
% Tamze.

236



E-usfugi

karta kredytowa autoryzowana w Internecie. Odmiane stanowi tez Tlenofon,
w ktéorym optaty mogty by¢ wnoszone w systemie prepaid (przedptaty) oraz
w systemie postpaid (zaptaty po wykonaniu ustug). Kazdy z systemoéw rézni sie
w niewielkim stopniu od pozostatych, na przyktad Skype i Halo-Halo umozliwiaty
zupelnie bezptatne rozmowy prowadzone pomiedzy jego uzytkownikami bez do-
datkowych obostrzen. Inne programy nie dawaty tej mozliwosci lub udostepniaty
bezptatna komunikacje tylko w przypadku, gdy przynajmniej jeden z rozméwcow
posiadat wtasny numer ,telefoniczny” wykupiony w tym systemie (koszt rzedu 6 zt
miesiecznie). Wykupienie humeru pozwalato na inicjowanie potaczenia z telefonu
tradycyjnego do telefonu internetowego. Zestawienie podstawowych cech wybra-
nych systemow przedstawione jest w tabeli C2.4-2.

Tabela C2.4-1. Poréwnanie kosztdw potaczen telefonicznych w systemie e-telefonii

’ 4 : 1
Paistwo | Pafstwo =\ 5 o | S 5| E 8| ER|E 8|68 Eay
inicjo- rozmowcy s 2|5 | 85| 80|85 =2|8Q s ox
: P CRACE-ACE RN CEI GRS x Sw»
wania | odbierajacego | P F | F S| F 5| R 8|F 3| R o =73
rozmowy| polaczenie | @ bFE| T oW =] oo 2o
© Lokalna 0,35zt
c .8 (za 3 minuty)
% g% Polska 012 | 0,1 | 0,15 | 0,85 | 0,09 | 0,09 micdzymiastowa
2% 0,71 zt (minute)
'E g E *K O 14_
e 5 & | Polska — kom. 1,00 | 0,79 | 0,77 | 0,78 | 0,78 1,42
2 s N 1,30
[72}
§_§.§ USA 0,08 | 0,10 | 0,10 | 0,07 | 0,08 | 0,08 1,79
e
\% g g_ USA - kom. 0,08 | 0,10 | 0,20 | 0,07 | 0,08 | 0,08 1,77
é g\f,‘f, Japonia 0,09 | 0,24 | 0,19 | 0,20 | 0,25 | 0,25 2,83
= 2 £ | Japonia—kom. | 059 | 1,20 | 1,00 | 1,16 | 1,17 | 1,17 2,83
@ N
g e ‘a" Niemcy 0,07 | 0,10 | 0,15 | 0,09 | 0,09 | 0,09 1,77
Niemcy —kom. | 1,06 | 1,51 | 15 | 1,48 | 1,52 | 1,50 2,12

Tabela przedstawia ceny brutto w PLN za 1 minute potaczenia. Aktualizacja 30 marca

2005 .

“ Ceny brutto potaczen wg kalkulatora umieszczonego na stronach TPSA, plan taryfowy
standardowy” godziny potaczen 8%°-18%.

* Skrét ,,kom.” oznacza telefony komérkowe.

Zrédio: Opracowanie ILiIM-u 2004 na podstawie danych dostepnych na stronach www
poszczegblnych programow.
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Tabela C2.4-2. Zestawienie podstawowych cech programéw do e-telefonii

Program c [l c O c = S« c 'g
Lyl e |l e | R | x| 5
o 2 S o L o O o = o O
T2 | T | S| T2 | 3O
7 F2 | S| F& | S [
Cecha ) & F b T & W = b @
pre- pre- pre- pre- pre- pre-
System platnosci paid 'g;iz[' paid paid paid paid
Ograniczenie czasu na wykorzy- nie 90 dni nie 30-180 | 30-180 | 30-180
stanie wptaconych srodkdw dni dni dni
po
Mozliwos¢ prowadzenia darmo- o br(:lii— wyku- o br(;i— nie nie nie
wych rozméw wewnatrz sieci gzeﬁ pieniu gzer’l
numeru
Mozliwos¢ odbierania rozmow tak tak nie tak niie niie
z telefonéw tradycyjnych
Udostepniona poczta gtosowa tak nie nie nie nie nie
Win.,
System operacyjny / komputer L'\'AnKé’ Win. Win. Win. Win. Win.
i OSX

Zrédio: Opracowanie ILiIM-u 2004 na podstawie danych dostgpnych na stronach www
poszczeg6lnych programow.

Rozwiazania PC2Phone byly réwniez dostepne z poziomu serwisow www,
czyli nie wymagaty instalacji zadnego oprogramowania na komputerze. Przykta-
dowe systemy to Diapad, Hottelephone i Mediaring.

W 2004 roku istniaty réwniez systemy umozliwiajace catkowite zastapienie
telefonu tradycyjnego telefonem internetowym. Mozna byto zupetnie zrezygnowac
z komputera i podtaczy¢ dedykowany ku temu telefon bezposrednio do Internetu.
Taka ustuge oferowaty na przyktad firmy Telemedia, Vincom oraz przynajmniej
siedem innych. Mozliwe byto rowniez stosowanie rozwiazania posredniego, ktore
proponowata swoim klientom firma O2. Polegato ono na wykorzystaniu specjal-
nego modemu jako interfejsu umozliwiajacego podtaczenie zwyktego telefonu do
Internetu.

Nie tylko telefon i telewizja przestaty juz wymaga¢ wiasciwych sobie pod-
taczen i odbiornikdw. W 2004 roku rozpocz¢to nadawanie pierwsze, tworzone
domowym sposobem radio dostepne jedynie w Internecie, ktérego termin emisji
audycji uzalezniony byt wytacznie od potrzeb stuchajacego.

238



E-usfugi

C2.5. Podcasting

Dostep przez Internet do popularnych stacji radiowych jest mozliwy od przy-
najmniej Kilku lat. Wystarczy uruchomi¢ dostgpna na stronie WWW stacji od-
powiednia aplikacj¢, by w czasie rzeczywistym stucha¢ tego, co rownolegle
nadawane jest w eterze. Nowa odmiana tej formy przekazu jest radio, ktérego
audycje przechowywane sa w Internecie, a stuchacz moze siggna¢ do nich w do-
godnym dla siebie czasie. Troche przypomina to opisana juz ustuge wideo na
zadanie z ta rdznica, ze jak na razie oprogramowanie i audycje sa catkowicie
darmowe, a ich twodrca moze by¢ kazdy, kto tego zapragnie. Podcasting zostat
stworzony w 2004 roku przez Amerykanina Adama Curry’ego, ktory pragnat
uniezalezni¢ stuchacza od terminu nadawania audycji. Razem z kolega stworzyli
oprogramowanie do katalogowania, dystrybucji i subskrypcji stworzonych samo-
dzielnie nagran, przechowywanych w Internecie w postaci plikow audio lub video.
Dzigki wykorzystaniu technologii RSS w momencie pojawienia si¢ nowego pliku
z tego samego cyklu audycji wszyscy subskrybenci moga automatycznie pobra¢
kopig na swoj komputer i odstucha¢ ja w dogodnym czasie.

Zmodyfikowanym radiem zainteresowaly sie juz niektére sieci radiowe.
W listopadzie 2004 r. BBC udostepnita w formie podcatsingu program historyczny
In Our Time®,

C2.6. Wirtualny pieniadz

Mozliwos¢ korzystania z ustug swiadczonych droga elektroniczna oraz mozli-
wos¢ dokonywania w sieci zakupow jest jedna ze stron elektronicznego biznesu.
Druga jego czescia jest regulowanie zobowiazan, ktére moze by¢ realizowane
ustugami e-bankingu opisanymi szeroko w rozdziale ,,Bankowos¢” lub za pomoca
kart ptatniczych. W 2004 r. autoryzacji transakcji w Internecie dokonywaty trzy
firmy — eCard, PolCard i Bank Handlowego (system CitiConnect), przy czym
dziatalnos¢ ostatniego z wymienionych centrow autoryzacji zostata zawieszona
jesienia. Wartos¢ autoryzowanych przez CitiConnect transakcji siegata w potowie
roku 2% wartosci rynku. Zatem zgodnie z danymi na koniec 2004 r. rynek
autoryzacji transakcji w Internecie podzielony byt praktycznie pomigdzy dwdch
graczy: eCard obejmujacy nieco ponad 86% rynku (193 min zt) oraz PolCard

% |, Krakowiak, Podcasting - przyszios¢ dzwiekowych przekazéw?, [@:] http://www.pcworld.pl;
Podcasting, [@:] http://en.wikipedia.org; Podcasts bring DIY radio to the web, [@:] http://iwww.
bbc.co.uk, http://www.ipodder.org.

239



Baza rozwoju e-gospodarki w Polsce

obstugujacy prawie 13% wartosci transakcji (28,4 min zt). Trzeba zwrd6ci¢ uwage,
ze 0 ile eCard zajmowat sie¢ wylacznie autoryzacja kart w sieci Internet, to dla
PolCardu byla to dziatalnos¢ marginalna w stosunku do przeprowadzanych
autoryzacji w tradycyjnych terminalach i stanowita jedynie 0,2% wartosci obrotu.
PolCard zautoryzowat w Polsce prawie potowe (48%) wartosci wszystkich
transakcji prowadzonych w terminalach naziemnych, ktérych catkowita wartosé
dla wszystkich czterech firm PolCard, eService, CKC Pekao, CardPoint w 2004 r.
wyniosta 25,2 mld zt. W zestawieniu powyzszych danych widaé, ze w Polsce
autoryzacja kart w sieci stanowita niespetna 0,9% wartosci wszystkich ptatnosci
wykonanych przy uzyciu kart.

Pfatnosci w sieci

Wedtug danych eCardu okoto 23-25% internautéw kupujacych w sieci ko-
rzystato z kart ptatniczych online. Na tej podstawie mozna szacowa¢, ze wartosé
catej sprzedazy B2C w 2004 r. wynosita okoto 0,89 do 0,96 mid ztotych, bez
uwzglednienia platformy aukcyjnej przeznaczonej dla sektora B2B. Wyniki sprze-
dazy firm eCardu i PolCardu za lata 2003 i 2004 wskazuja, ze rynek rozliczen
wirtualnym pieniadzem zwigkszyt si¢ 3,3-krotnie pod wzgledem wartosci oraz
2,3-krotnie pod wzgledem liczby dokonywanych transakcji. Odpowiada to wartosci
221,4 min zlotych oraz 614658 transakcji. Srednia wartos¢ operacji zwiekszyla sig
0 48% i wynosita 360 zt. Przy czym w eCardzie zwiekszyta sie z 253 do 403 zi,
a w PolCardzie pozostaje na niezmienionym poziomie 208 z*".

Wedtug opinii eCardu na gwattowny wzrost rynku miato wptyw pojawienie si¢
tanich linii lotniczych, firm turystycznych oraz coraz szerszej gamy ustug dla
klienta masowego, jak chociazby telefonia komdérkowa czy akceptacja optat abo-
namentowych na rzecz TV cyfrowych i kablowych. Waznym czynnikiem byt tez
wzrost dostepnosci kart ptatniczych oferowanych przez banki, a takze zmniej-
szajaca sie obawa internautéw przed podawaniem informacji o kartach w sieci.
O duzym wptywie linii lotniczych na rynek swiadczy wykres C2.6-1 przedsta-
wiajacy wartosciowy podziat rynku wedtug branzy towar6w i ustug kupowanych
w sieci. Wynika z niego, ze az 76% wartosci transakcji zwigzanych byto z liniami
lotniczymi.

% podsumowanie roku 2004 r. w Spéice eCard SA, [@:] http://www.ecard.pl, 11.01.2005 r.; Podsu-
mowanie roku 2003, [@:] http://www.ecard.pl, 05.01.2004 r.; Sprzedaz na karty w sieci PolCardu,
wyniki za cztery kwartafy 2004, [@:] www.polcard.pl; Sprzedaz internetowa w roku 2003, [@:]
http://www. polcard.pl.

240



E-usfugi

Wykres C2.6-1. Branzowy podziat rynku zakupu produktéw i ustug przy wykorzystaniu
ptatnosci kartami w Internecie autoryzowanymi przez eCard w pierwszym potroczu 2004 r.

linie lotnicze
76%

sprzet komputerowy,
ogtoszenia i inne

4% ustugi i sprzet

ksiazki GSM
: i ptyty CD 5%
ustugi moedyczne ustugi dostepu 506 wrvstva
1% (gry, software)  art. spozywcze Qéo/y
2% 2% °

Zrédto: Polski rynek internetowy po dwdch kwartafach 2004, Raport IAB Polska, 9 wrzesnia
2004 r.

Niebezpieczenstwo pfacenia w sieci

Wedtug danych eCardu w roku 2004 wartos¢ oszustw stanowita okoto 0,1%
wartosci wszystkich transakcji. Jest to wynik poréwnywalny z catym rynkiem Kart,
gdzie wedtug PKO BP wspotczynnik ten wynosit 0,08%. Jak na razie przestgpcy
czuli si¢ pewnie, wykonujac swdj proceder, gdyz zaledwie kilkoro z nich na kazdy
tysiac przestgpstw zostato ztapanych®. Aby ustrzec si¢ oszustwa podczas placenia
karta w Internecie nalezy pamiegta¢ o zachowaniu podstawowych srodkow ostroz-
nosci, jak zgoda na autoryzowanie transakcji tylko przez znane podmioty, spraw-
dzenie czy podczas autoryzacji przegladarka nawiazata bezpieczne potaczenie
https://, gdzie s oznacza secure (bezpieczny), podawanie danych karty jedynie
firmie autoryzujacej, a nie sklepowi internetowemu, sprawdzenie aktualnosci i wia-
rygodnosci certyfikatu firmy autoryzujacej (poprzez kliknigcie na ktdédke na dole
przegladarki internetowej). Takze nie nalezy dokonywac¢ transakcji na kompu-
terach o podwyzszonym stopniu ryzyka, jak komputery o dostepie publicznym,
komputery bez dziatajacego aktualnego oprogramowania antywirusowego czy
komputery z zainstalowanym oprogramowaniem, co do ktdrego dziatalnosci nie

%2 Mniej bezpiecznie, Dodatek ,,Rzeczpospolitej”, 28.02.2005 r.
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jestesmy pewni — szczegdblnie chodzi o programy szpiegujace SpyWare. Tego typu
programy moga udostepni¢ wprowadzane z klawiatury dane niepowotanym
osobom. Programy SpyWare rozprowadzane sa czasami z bezptatnym oprogramo-
waniem, a na ich legalna instalacje zgadzamy sie akceptujac warunki licencji, ktora
— jak pokazuje doswiadczenie — mato kto czyta. Zachowujac powyzej opisane
srodki ostroznosci, indywidualne dane karty powinny by¢ bezpieczne, gdyz nie
wydostaja sie poza system firmy autoryzujacej. Sklep otrzymuje jedynie potwier-
dzenie lub odmowe autoryzacji transakcji.

Osoby podchodzace z rezerwa do dzielenia sig¢ informacjami o swojej karcie
kredytowej, ktére chca korzysta¢ z ptatnosci w Internecie, powinny postara¢ sie
o0 oferowana przez banki wirtualng odmiang karty. Zaleta jej jest mozliwos¢
zasilenia tuz przed dokonaniem transakcji np. przelewem elektronicznym. Jesli to
rozwiazanie nie jest zadowalajace, to mozna wykorzysta¢ system 3D secure
dodatkowo zabezpieczajacy transakcje.

3D secure

Dodatkowym, coraz czgsciej stosowanym zabezpieczeniem jest rozwiazanie
3D secure. Rozszerza ono zakres szczegotowej kontroli sprawowanej nad sklepem
internetowym o dodatkowa weryfikacje osoby ptacacej, ktora jest newralgicznym
punktem metody ptatnosci w Internecie. Kontrola polega na podaniu w trakcie
autoryzacji transakcji oprocz standardowych danych widniejacych na karcie do-
datkowego hasta ustalonego indywidualnie przez uzytkownika. W ten sposob
posiadanie numeréw Karty przestaje by¢ wystarczajace do autoryzacji transakcji,
a same transakcje moga by¢ jeszcze bezpieczniejsze. Niestety, jeszcze w 2004 roku
nieliczne sklepy oraz niewielu uzytkownikoéw kart wykorzystywato 3D secure.

Wiarygodny e-sklep

Dla podniesienia wiarygodnosci szczegdlnie wobec nowych klientow, sklep
moze poddac sie ocenie przez uznana jednostke kwalifikujaca. Klienci widzac, ze
dostawca pozytywnie przeszedt procedure weryfikacji i postuguje si¢ uznanym cer-
tyfikatem — jak chociazby europejski znak EuroLabel, moga obdarzy¢ sklep duzo
wigkszym zaufaniem juz przy pierwszej wizycie. W Polsce z inicjatywy Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, poczawszy od 2005 roku, certyfikacja
sklepéw internetowych oraz udzielaniem zgody na wykorzystywanie uznanego
w Europie znaku EuroLabel bedzie zajmowata si¢ jednostka certyfikujaca Instytutu
Logistyki i Magazynowania (www.ilim.poznan.pl). W ostatnim kwartale 2004 roku
rozpoczely sig prace przygotowawcze.

242



E-usfugi

Autoryzacja kart przy uzyciu terminali

W roku 2004 wartos¢ transakcji dokonanych przy uzyciu terminali trady-
cyjnych wyniosta 25,2 mld zt i byta 112 razy wigksza niz wartos¢ autoryzowanych
transakcji w Internecie. Rynek podzielony byt pomigdzy cztery centra autoryzacji:
PolCard z 48% udziatem, eService z 19% udziatem, CKC Pekao z 17% udziatem
i CardPoint z 16% udziatem w rynku pod wzgledem wartosci przeprowadzonych
transakcji*’. Najwigksza z firm — PolCard zanotowata wzrost wartosci obrotow
w stosunku do 2003 roku o 16% i obstuzyta 95 min transakcji w ciagu roku.
Dysponowata nieco ponad 40 tys. terminali i kas fiskalnych, ktérych na catym
rynku byto okoto 90 tysiecy. Drugie miejsce pod wzgledem liczby terminali zajat
eService z iloscig 22,7 tys.

PolCard w 2004 r. zanotowat w stosunku do roku poprzedniego wzrost udziatu
ptatnosci Karta nizszych rachunkow. Srednia wartosé transakcji spadta ze 133 do
127 ztotych. Najczesciej wykorzystywanymi kartami byty Visa Electron i Maestro.
Udziat ptatnosci przy uzyciu tych kart to 54% wszystkich transakcji PolCardu®.

Plastikowe trendy

Wedtug zalecen Visa i Mastercard produkowanych jest coraz wiecej kart
z mikroprocesorem. Stopniowo wypieraja one karty z paskiem magnetycznym, by
w ciagu 3-4 lat catkowicie zdominowac rynek. Na koniec 2004 roku 60% z 40 tys.
terminali i kas fiskalnych obstugiwanych przez PolCard umozliwiato obstuge kart
mikroprocesorowych. Karty te moga by¢ uzyte nie tylko do ptacenia, ale réwniez
do obstugi programéw lojalnosciowych®.

C2.7. VIA sposobem na placenie rachunkdow

PolCard — najwieksza na polskim rynku firma autoryzujaca transakcje przy
uzyciu kart ptatniczych, uruchomita sie¢ terminali umozliwiajacych dotadowanie
telefonow komérkowych oraz ptacenie rachunkdw za energie, telefon, i TV kablo-
wa. Nalezaca do PolCardu sie¢ VIA do konca 2004 r. wprowadzita 5 000 punktow
obstugi, a docelowo — do konca 2005 r. liczba ta ma si¢ podwoi¢. Wraz z rozwojem
sieci PolCard zamierza udostepni¢ dodatkowe ustugi, jak np. sprawdzanie zaleg-

% Rynek akceptacji kart pfatniczych w Polsce — wyniki za 2004 r., [@:] http://www.eservice.pl,
28.01.2005 .

% Sprzedaz na karty w sieci PolCardu, wyniki za cztery kwartaly 2004, [@:] www.polcard.pl.

% Rynek..., op. cit., [@:] http://www.eservice.pl.
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tosci finansowych u wybranego dostawcy. W dalszej perspektywie, za pomoca
terminali VIA bedzie mozliwe dokonywanie przelewu na dowolny rachunek.
Po wykupieniu jesienia przez PolCard 100% akcji sieci ,,Moje Rachunki” obej-
mujacej ponad 2100 punktdéw, znacznie zwiekszyta si¢ dostepnos¢ terminali
umozliwiajacych wnoszenie opfat, szczeg6lnie, ze przez ,,Moje Rachunki” mozna
byto uregulowa¢ naleznos¢ u ponad 75% wystawcow rachunkéw za prad, gaz,
telefon i TV kablowa®®.

C2.8. Podpis elektroniczny

Elektroniczny i odreczny podpis od blisko trzech lat wobec prawa traktowane
sa rownorzednie. Jednak do tej pory w praktyce e-podpis uzywany byt przez
niewielu entuzjastow, ktdrzy chcieli go uzywac¢ i nielicznych urzednikéw, ktérzy
uzywac go musieli. Wedtug szacunkdw Centrastu — firmy zajmujacej sie sprzedaza
certyfikatow, od wejscia w zycie ustawy o podpisie elektronicznym, czyli od
sierpnia 2002 r., wykupiono zaledwie 6 tys. certyfikatow kwalifikowanych — czyli
nadajacych moc prawna dokumentom.

W 2004 roku e-podpis wykorzystywany byt gtéwnie na aukcjach elektronicz-
nych dostaw publicznych, przy skiadaniu sprawozdan do generalnego inspektoratu
informacji finansowej oraz przy kontaktach z administracja celna. Przedsicbiorstwa
mogty go uzywac¢ do sygnowania wzajemnych umdw. Jednak elektronicznie pod-
pisane faktury za $wiadczone ustugi nie byly jeszcze uznawane przez urzedy
skarbowe, gdyz — jak twierdzili urzednicy — nie byto przepisu méwiacego wprost
o koniecznosci uznania faktury podpisanej elektronicznie®”.

Koszt certyfikatu

Kiedy zatem ilos¢ spraw mozliwych do zatatwienia zwigkszy sig¢ na tyle, aby
warto byto poniesé¢ koszt w granicach 200-500 z1*® za wydanie Karty z pierwszym
certyfikatem, a nastepnie rok rocznie okoto 150 zt za jego odnowienie? Na pewno
W znacznym stopniu przyczyni si¢ do tego opracowywany projekt Elektronicznej
Platformy Ustug Administracji Publicznej (e-PUAP), ktéry zaktada udostepnienie

% V/IA - lider na rynku elektronicznego dofadowania telefonéw prepaid zapowiada ekspansje, [@:]
http://www.polcard.pl.

87's. Wikariak, E-podpis tylko na papierze, ,,Rzeczpospolita” nr 51, 2.03.2005 r.; L. Dec, E-faktura
jeszcze nie predko, ,,Rzeczpospolita”, 7.02.2005 r.

% podane sa przyblizone wartosci brutto na podstawie cennikéw PolCertu, Unizeto i Signet
223.03.2005 r.
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obywatelom szeregu ustug $wiadczonych przez administracje panstwowa — miedzy
innymi wnioskowanie przez Internet o wydanie prawa jazdy, paszportu, zmiane
miejsca zameldowania, rozliczenie si¢ z podatku, zgtaszanie zdarzen na policje,
rejestracje dziatalnosci gospodarczej i wielu innych. Zgodnie z ustawa o podpisie
elektronicznym wymienione ustugi musza by¢ dostepne dla posiadaczy bezpiecz-
nego podpisu od 15 sierpnia 2006 roku®®. W 2004 roku Ministerstwo Nauki i Infor-
matyzacji deklarowato, ze do tego czasu przygotuje infrastrukture teleinforma-
tyczna administracji publicznej, dzieki ktdrej stanie sie mozliwa wymiana danych
pomiedzy urzedami i urzednikami. Szybki wzrost ilosci ustug swiadczonych
w Internecie pociagnie za soba zwiekszone zapotrzebowanie na certyfikaty,
a zwigkszona ilos¢ wydawanych podpisdw na pewno wptynie na obnizenie kosz-
tow jego zakupu i utrzymania.

Dowdd osobisty z e-podpisem

Idealnym rozwiazaniem byloby wsparcie rozwoju rynku ustug akceptujacych
e-podpis sukcesywnym wydawaniem dowod6w osobistych zawierajacych mikro-
chip przechowujacy podpis elektroniczny obywatela. Nad takim systemem Zin-
tegrowanego Pakietu Dokumentéw Osobistych pracowato Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych i Administracji, ktére planuje oparcie identyfikacji obywatela na
jednym dokumencie, spetniajacym jednoczesnie role dowodu osobistego, karty
ubezpieczenia zdrowotnego i podpisu elektronicznego. System potaczenia podpisu
elektronicznego z dowodem osobistym bardzo dobrze przyjat sie w Estonii, gdzie
do wrzesnia 2004 r. dowody osobiste z e-podpisem wydano juz potowie obywateli.
Innym pozytywnym przyktadem jest réwniez Finlandia, gdzie planowane jest do
konca 2010 r. wydanie 35% obywateli dowod6w osobistych z e-podpisem. Jest to
zwigzane z upowszechnianiem sie ustug e-administracji, ktérych liczba do tego
czasu ma zwiekszy¢ sie z obecnych piecdziesieciu do tysiaca.

Potrzeby a prawo

W Polsce w 2004 roku sytuacja wygladata mniej optymistycznie. Przed roz-
poczeciem wydawania dowoddw osobistych z karta elektroniczna oraz wykorzy-
stywaniem Internetu do potrzeb e-administracji konieczna bedzie zmiana — wedtug

% Art. 58 ust. 2. Ustawy o podpisie elektronicznym méwi: ,,W terminie 4 lat od dnia wejscia w zycie
ustawy (czyli od dnia 15 sierpnia 2006 — przyp. red.), organy wiadzy publicznej umozliwia od-
biorcom ustug certyfikacyjnych wnoszenie podan i wnioskéw oraz innych czynnosci w postaci
elektronicznej, w przypadkach gdy przepisy prawa wymagaja sktadania ich w okreslonej formie
lub wedtug okreslonego wzoru”.
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szacunkdw Ministerstwa Nauki i Informatyzacji — okoto 180 ustaw, 600 rozporza-
dzen oraz kodeksu postepowania administracyjnego®.

Przyktady wykorzystania e-podpisu

Stosowanie podpisu elektronicznego niekoniecznie jest zwiazane z wykorzy-
staniem jego uznanej przez prawo, kwalifikowanej odmiany. Np. Krajowa lzba
Rozliczeniowa od ponad 10 lat obstuguje rozliczenia miedzybankowe, ktore sa
zabezpieczane podpisem elektronicznym. Chroniona jest komunikacja w systemie
ELIXIR miedzy KIR a centralami i oddziatami bankéw. W tym celu wydano
uczestnikom ELIXIR ponad 37 tys. certyfikatow. Warszawska Gietda Towarowa
handlujaca produktami rolnymi oraz opcjami walutowymi réwniez w 2004 roku
wykorzystywata podpis elektroniczny. Autoryzowata nim transakcje o tacznej
wartosci rocznej siegajacej setek milionéw ztotych. Nalezaca do grupy TP
platforma MarketPlanet zautoryzowata e-podpisem w ciagu 3 lat dziatania ponad
tysiac aukcji elektronicznych o tacznej wartosci przekraczajacej 700 min zi.
Réwniez internetowa Platforma Obrotu Energia Elektryczna stosowata mechaniz-
my autoryzacji uzytkownikéw, stron transakcji oraz samej transakcji za pomoca
podpisu elektronicznego. Certyfikaty niekwalifikowane moga by¢ wystawiane
przez wilasne, instytucjonalne centra certyfikacji. Taki przypadek ma miejsce
w kancelarii premiera, gdzie w 2004 roku w uzyciu byto ponad 500 wiasnych
certyfikatow.

C2.9. Legalny internetowy rynek multimediow

Spos6b sprawowania kontroli nad samodzielnym zyciem muzyki, filméw
i ksiazek stanowit bariere przed wprowadzeniem ich legalnego rozpowszechniania
w sieci. Ta bariera zostata przetamana przez system DRM (Digital Rights Ma-
nagement), ktory przeciwdziata wykorzystywaniu danych w sposéb niezgodny
z intencja ich wiasciciela. Idea systemu polega na przeniesieniu ciezaru kontroli
nad tym, co dzieje si¢ z utworem z wiasciciela kopii — np. internauty, ktory pobrat
plik, na wiasciciela praw autorskich, czyli firme¢ udostepniajaca utwor. Legalny
plik wyposazony w DRM zapisany na przyktad w formacie WMA, posiada nadane
okreslone ograniczenia do tworzenia kopii, konwersji do innych formatow,
zgrywania na CD oraz zgrywania do przenosnych odtwarzaczy MP3. Plik moze
takze posiada¢ prawo do ograniczonej liczby odtworzen utworu. Zeby blokada
DRM byta skuteczna, wymaga implementacji odpowiednich mechanizméw w opro-

'3, Wikariak, E-podpis ..., op. cit.
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gramowaniu i sprzecie odtwarzajacym. Dlatego Amerykanska Federal Communi-
cations Commission (FCC) zobowiazala podlegajacym jej mocy producentéw
komputerow, telewizoréw i innych urzadzen elektronicznych do obstugi tech-
nologii DRM od drugiej potowy 2005 r. Nalezy spodziewa¢ sie, ze w Europie
w niediugim czasie zostana narzucone te same obowiazki*'. W 2004 roku za-
bezpieczenia DRM honorowaty juz programy takie jak Winamp (pojawiat sig
komunikat o wyczerpaniu licencji po ograniczonej liczbie odtworzen), Windows
Media Player czy Nero Burning ROM (nhastepowata odmowa zapisu na CD, gdy
licencja na to nie zezwalata).

W Polsce serwis internetowy www.soho.pl od maja 2004 roku umozliwia
legalny zakup muzyki online w postaci niezabezpieczonych plikow MP3. Trzy
miesiace p6zniej serwis iplay.pl*, a w grudniu melo.pl rozpoczety sprzedaz legal-
nej muzyki zabezpieczonej technologia DRM. Pod koniec 2004 roku melo.pl
udostepniat 2 tys. utworéw, w soho.pl byto ich blisko 5 tys., a ilpay.pl dysponowat
biblioteka 11 tysiecy plikow*. W 2005 roku planowat rozpoczaé sprzedaz muzyki
z DRM najwickszy polski portal onet.pl.

Na swiecie w 2004 sprzedaz muzyki online stanowita 1,5% przychoddéw firm
fonograficznych. Jak podata Migdzynarodowa Federacja Przemystu Fonograficz-
nego, liczba odptatnych pobran utworéw w USA i Europie wzrosta ponad dziesie-
ciokrotnie — do 200 min*.

C2.10. Szybka transmisja danych UMTS w telefonii mobilnej

Dwoch operatorow telefonii komoérkowej — Polska Telefonia Cyfrowa i Pol-
komtel uruchomito w 2004 r. w Warszawie testowa sie¢ UMTS (Universal Mobile
Telecommunication Systems). Pozwala ona, zgodnie z zatozeniami UMTS, na
transmisje danych w wymaganym zakresie nie mniejszym niz 144 Kbps i ogra-
niczonym do 2 Mbps®. Szybkos¢ transmisji zalezna jest od rodzaju nadajnika,
z ktorym potaczony zostat abonent. Najwigksza przepustowos$é uzyskuje sig
w miejscach objetych zasiegiem ,,pikokomorek”, ktérych promien dziatania nie
przekracza kilkudziesieciu metrow. Takie stacje beda instalowane w miejscach
duzego natezenia ruchu telekomunikacyjnego, czyli na lotniskach, w biurowcach
i domach mieszkalnych. Najwickszy, ogdlnomiejski zasieg posiadaja ,,makroko-

1 A, Wolski, Polska muzyka w Internecie, [@:] http://www.biznesnet.pl, 17.09.2004 r.

2.5, Goérski, iplay.pl — przybyfem, zakupifem, odtworzyfem, [@:] http://www.pcworld.pl, 11.08.2004 r.
D. Cieslak, Soho.pl — muzyczny zakup kontrolowany, [@:] http://www.pcworld.pl, 17.05.2004 r.

3 [@:] http://www.soho.pl; http:/mww.iplay.pl, http://www.melo.pl.

4 Z. Domaszewicz, Onet.pl rozpoczyna sprzedaz muzyki online, ,,Gazeta Wyborcza”, 21.02.2005 r.

5 UMTS, [@:] http://www.plusgsm.pl.
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morki”, w przypadku ktérych duzemu ograniczeniu ulega predkos¢. Mimo to,
nawet w najgorszych warunkach, powinno by¢ mozliwe swobodne korzystanie
z nowych ustug multimedialnych, szybkiego dostepu do Internetu, transmisji
sygnaltu telewizyjnego, video, oraz rozméw przez wideotelefony™.

Przygotowujac sie do komercyjnego uruchomienia systemu UMTS w czerwcu
2004 roku, Polkomtel wraz z Telewizja Polska udostepnili mobilny serwis infor-
macyjny. Zawiera on przekaz w postaci tekstu, fotografii i sekwencji wideo. Dzigki
niemu mozliwy jest zdalny dostep do najswiezszych wiadomosci z kraju, swiata,
informacji gospodarczych, pogody*’. Serwis wykorzystuje jak na razie transmisje
danych GPRS oraz EDGE, nazywana systemem 2,5G i stanowiaca pomost
pomicdzy telefonia drugiej i trzeciej generacji*®. Jej zastosowanie spowodowane
byto duza dostepnoscia, obejmujaca w 2004 roku 98% terytorium kraju. W nastep-
nym kroku — pod koniec 2004 roku, Polkomtel uruchomit oparta juz catkowicie
0 UMTS ustuge wideorozmoéw. Korzystanie z niej byto mozliwe jedynie w obsza-
rze objetym zasiegiem sieci UMTS, czyli w Centrum Warszawy. Koszt potaczenia
rozliczany byt podobnie jak w systemach GPRS za ilos¢ przestanych danych.

Woprowadzenie komercyjnych ustug opartych na systemie UMTS zapowiadata
rowniez Polska Telefonia Cyfrowa. Od kwietnia 2005 roku ma zosta¢ uruchomiona
szybka transmisja danych trzeciej generacji przeznaczona do potaczenia z Inter-
netem. Ustuga przygotowywana jest w zintegrowanym pakiecie obstugujacym
najszybsze na danym terenie potaczenie — zarbwno UMTS, EDGE/GPRS jak
i W-LAN®.

Trzeci operator telefonii mobilnej, PKT Centertel zapowiadat wprowadzenie
systemu UMTS w 2005 roku®°.

C2.11. Reklama w Internecie

Ustugi, za ktdre uzytkownik sieci nie musi ptaci¢ (np. konto e-mail, dostep do
biezacych wiadomosci), nie sa zupetnie darmowe. Ptaca za nie firmy reklamujace
swoje towary i ustugi. Szybki wzrost wykorzystania Internetu byt dla wielu firm
podstawa do aktywizowania w Internecie dziatan marketingowych — prezentacji
marki czy komunikowania sie z potencjalnymi konsumentami za posrednictwem

% UMTS dzisiaj — technologia trzeciej generacji dostepna juz w Polsce, [@:] http://www.eragsm.pl,
25.08.2004 r.

7 Serwis Mobilny, [@:] http:/iwww.plusgsm.pl.

B UMTS - tu i teraz, [@:] http://www.ericsson.com.

9 Roaming 3G w sieci Era, [@:] http://www.eragsm.pl, 01.09.2004 r.

%0 O firmie, [@:] http:/Awww.idea.pl.
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tego medium. W roku 2004 globalny rynek reklamy internetowej zwiekszyt sie
0 30%, osiagajac wartos¢ 12,2 mld USD. Stanowi to niecate 2% tacznych wy-
datkow na reklamg w innych mediach. Okoto 70% $wiatowych kosztow reklamy
poniesionych zostato w samych Stanach Zjednoczonych®, gdzie w stosunku do
roku 2003 nastapit wzrost o niespetna 29%, co dato wartos¢ 9,4 mld USD*.
W Europie dynamika wzrostu byta wyzsza i wynosita od 30-100%°. W Polsce
odsetek reklamy internetowej w stosunku do catego rynku reklamy szacowany jest
na koniec 2004 roku na okoto 1,2%>*, a w stosunku do roku 2003 wydatki na
reklame w Internecie wzrosty o 55%. Wedtug szacunkéw CR-Media ich wartos¢
netto mierzona bez umdw barterowych wyniosta na koniec 2004 roku 74-46 min
ztotych. Wedtug szacunkdéw Interactive Advertising Bureau (IAB) — firmy sku-
piajacej gtownie wydawcow internetowych i firmy zwiazane z reklama w sieci,
warto$¢ rynku reklamy w Internecie w roku 2005 powinna wzrosna¢ o kolejne
35-40%.

Rodzime firmy coraz bardziej doceniaty znaczenie Internetu w promocji
i marketingu. Zgodnie z badaniami Akademii Ekonomicznej w Krakowie przed-
stawionymi na wykresie C2.11-1, w stosunku do roku 2000 ulegta odwrdceniu
ocena Internetu jako narzedzia promocji w stosunku do mediéw tradycyjnych —
prasy, radia, TV i reklamy zewnetrznej. W roku 2000 Internet oceniany byt przez
ponad 47,5% respondentéw jako medium o nizszym potencjale niz inne $rodki
masowego przekazu, a zaledwie 24,1% respondentéw oceniato ten potencijat jako
wyzszy. W powtdrzonych w 2004 roku badaniach potencjat Internetu oceniany byt
jako nizszy w niespetna 26% przypadkach, a jako wiekszy od innych mediow
w ponad 41% przypadkow.

W roku 2004 najwigksze wydatki na reklame¢ w Internecie przeznaczyta branza
finansowa. Udziat budzetéw wzrést z 29% do 31%. Na drugim miejscu pojawita
si¢ branza telekomunikacyjna — 15% rynku, FMCG (towary szybko rotujace) —
14% oraz transportowa — 13%. Najwickszy spadek zanotowano w branzy zwiaza-
nej z telekomunikacja z 22% do 15%°. Wspomniana agencja IAB nie wiaze tego
faktu ze zmniejszeniem realnych wydatkéw na reklame online, tylko z brakiem
inwestycji nowych podmiotow. Wiele nowych firm inwestujacych w reklame
w Internecie pojawito si¢ natomiast w branzach farmaceutycznej, odziezowej oraz
transportowej, gdzie szczeg6lnie duzy wptyw na branze mialy rozpoczynajace
dziatalnos¢ w Polsce tanie linie lotnicze.

51 7. Zwierzchowski, Nowe media zmienig marketing, ,,Rzeczpospolita”, 8.02.2005 r.

52 7. Zwierzchowski, E-marketing ma si¢ dobrze, ,,Rzeczpospolita”, 8.02.2005 r.

58 7. Zwierzchowski, Nowe..., op. cit.

% Ponad milion nowych internautéw w | pofowie 2004 r., [@:] http://www.tezmedium.pl.
% 7. Zwierzchowski, E-marketing ..., op. cit.

% Polski rynek internetowy po dwéch kwartafach 2004, Raport IAB Polska, 9.09.2004 r.
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Wykres C2.11-1. Ocena potencjatu Internetu jako narzedzia promocji
w poréwnaniu z mediami elektronicznymi

24,7% 26,8% 25,2%

22,3%

16,5% 15,6%

duzo wigkszy nieco w igkszy poréw nyw alny nieco mniejszy duzo mniejszy

m 2000 0 2004

N = 2200 polskich firm majacych dostep do Internetu.

Zrédito: Wplyw makrootoczenia na strategie marketingowe przedsiebiorstw, Badania statu-
towe Akademii Ekonomicznej w Krakowie.

Wedtug badan IAB rynek reklamy podzielony byt w 2004 roku pomigdzy kilku
graczy. Do najwigkszych z nich nalezat onet.pl ogarniajac 40% rynku. W pierw-
szym potroczu 2004 r. wypracowat zysk netto na poziomie 2 min zt przy EBITDA
na poziomie 8,5 min zt. Udziat w rynku innych firm przedstawiony jest na
wykresie C2.11-2.

Wykres C2.11-2. Udzial najwiekszych firm w rynku reklamy internetowej
w pierwszym pétroczu 2004 r.

ARBOmMedia 02.pl  pozostali

IDMnet 2% 1% 3% Onet.pl
Gazeta.pl 204

Wirtualna

Polska ADNet
14% 16%

Zrédto: Polski rynek internetowy po dwdch kwartaZach 2004 r., Raport IAB Polska, wrze-
sien 2004.
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Prognoza form prezentacji reklamy

W roku 2005 mozna spodziewac si¢ spadku ilosci niechcianej poczty e-mail
zawierajacej reklame. Z badan IAB Polska 2004 wynika, ze ta forma dotarcia do
swiadomosci internautow notuje spadek. Natomiast mozna si¢ spodziewac zwigk-
szenia ilosci reklamy typu brendmark®. Banery byty nadal uznawana forma rekla-
my i notowaty 21% udziat w rynku. Ze wzgledu na niska skutecznos¢ CTR (Click
Through Rate — stosunek kliknig¢ do liczby wyswietlen), ich udziat moze zmale¢,
chociaz przy zatozeniu 40% wzrostu rynku prognozowanego przez |AB na pewno
bezwzgledna ilos¢ pojawiajacych si¢ baneréw zwigkszy si¢. Duze nadzieje poktada
sie¢ w reklamie opartej na targetowaniu behawioralnym®. Oznacza to w praktyce
publikowanie reklamy dobranej na podstawie analizy zachowan internauty, nie-
zaleznie od kontekstu stron www, na ktorych przebywa. W tergetowaniu behawio-
ralnym informacja, kiedy i komu wyswietlona ma by¢ reklama budowana jest na
podstawie analizy zachowan internauty. Jesli internauta przeglada oferty biur nie-
ruchomosci lub przeszukuje strony z projektami domkéw jednorodzinnych i jedno-
czesnie zaglada na strony z informacjami o kredytach bankowych — wéwczas pod-
czas przegladania zupetnie innej witryny, niezwiazanej kontekstowo a dotyczacej
np. prognozy pogody, wyswietlona zostanie mu reklama zwiazana z kredytem lub
inna reklama biura nieruchomosci®.

Spam reklamowy

Rozw0j marketingu internetowego wiazat si¢ rowniez ze Zzle pojmowana rekla-
ma, jaka jest spam, czyli nie zamawiana i wysytana masowo korespondencja
e-mail. W USA w 2004 roku spam stanowit okoto 70% wszystkich przesytanych
e-maili i jest coraz mocniej scigany przez prawo, wiacznie z naktadaniem kar rzgdu
setek tysiecy dolaréw na firmy zlecajace tego typu kampanie.

Polska ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna — obowiazujaca od
2003 r., zabrania tego procederu. Zakazuje ona ,,przesytania nie zamowionej infor-
macji handlowej skierowanej do oznaczonego odbiorcy za pomoca srodkéw komu-
nikacji elektronicznej, w szczegolnosci poczty elektronicznej”. Jednoczesnie okresla
tego typu dziatania jako czyn nieuczciwej konkurencji. Z tytutu rozsytania spamu
w 2004 roku zatozonych byto kilkanascie spraw sadowych, a wysokos¢ naktada-
nych kar nie przekraczata kilkuset ztotych. Zatem trudno jest liczy¢ na zahamowa-

% Brendmark jest elementem graficznym dowolnego ksztattu, nieograniczonym oknem przegladarki.
Pojawia sig podobnie jak okienka typu pop-up.

%8 Nalezy rozumie¢ jako metode wyboru os6b do odbioru reklamy na podstawie analizy ich zacho-
wan.

% M. Fiedziukiewicz, Mocna sie¢ — targetowanie behawioralne, [@:] http://www.opcom.pl.
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nie tego procederu. W przypadku spamu ponadgranicznego mozliwosci docho-
dzenia prawa byly jeszcze mniejsze, gdyz brakowato miedzynarodowych porozu-
mien wspélpracy w tropieniu i wzajemnym wspomaganiu scigania sprawcow®.

M-kupony

Mobilne kupony sa nowym narzedziem promocji uzytym w Polsce po raz
pierwszy w 2004 r. Przesylane sa w postaci komunikatu SMS bezposrednio
na telefony komdrkowe wybranej grupy osob. Informacja najczgsciej zawiera
9-cyfrowy kod kuponu oraz dodatkowe szczeg6ty, np. czego dotyczy promocja,
jakie sa warunki uczestnictwa oraz gdzie i kiedy kupon mozna zrealizowac.
Kupony nie sa rozsytane do przypadkowych os6b. Aby bra¢ udziat w akcjach
promocyjnych posiadacze telefonéw komoérkowych musza sami zarejestrowac sie
w odpowiednich bazach danych, do ktérych dostep mozliwy jest za pomoca
serwiséw internetowych. Dzieki informacjom otrzymanym w ten sposéb od
potencjalnych klientéw, agencje reklamowe moga bardzo precyzyjnie dobieraé
grupe odbiorcéw pod wzgledem pici, wieku, miejsca zamieszkania, zainteresowan
itp. Dzieki prawidtowo dobranej grupie oséb, zainteresowaniem nowa forma
przekazu oraz atrakcyjnymi promocjami, np. dwa bilety do kina w cenie jednego,
odsetek osob odpowiadajacych na te forme przekazu byt w 2004 roku bardzo wy-
soki. Zgodnie z badaniami Enpocket wynosit on 15%, gdzie przy innych formach
przekazu jak zwykly list wynosit 5,2%, a przy wysylce emaili zaledwie 1%

Aby zrealizowa¢ kupon begdacy zaproszeniem, forma rabatu od ceny zakupu
czy mozliwoscia darmowej degustacji, trzeba byto udac¢ si¢ do wskazanego punktu
(sklepu, kina) i poda¢ sprzedawcy numer kuponu oraz numer telefonu komérko-
wego. Po ich wprowadzeniu do specjalnego terminala w kilka sekund sprzedawca
otrzymywat informacje, czy kupon jest wazny, czy nie zostal juz wykorzystany.
Taki spos6b autoryzacji jest mozliwy dzieki bezprzewodowej, opartej na transmisji
GPRS, komunikacji terminala z organizatorem promocji. Biezaca komunikacja
sklepdéw z centrum pozwala organizatorom w czasie rzeczywistym monitorowaé
przebieg akcji promocyjnej i podejmowaé decyzje, np. 0 wysytce m-kuponéw do
kolejnej grupy klientdw, o wstrzymaniu wysytki lub zmianie grupy odbiorcéw.
Mobilny system komunikacji pozwala réwniez na przeprowadzenie promocji
w bardzo krotkim czasie. Przygotowanie akcji nie wymaga tworzenia i drukowania
ulotek oraz ich dystrybucji. Wystarczy jedynie wypozyczyé sprzedawcy na czas
promocji wspomniany terminal.

80 7. Domaszewicz, Spam — Europa walczy, Polska spi, [@:] http://www.gazeta.pl, 8.02.2005 r.
81 J. Przybyta, Komérkowe m-kupony wchodzq do Polski, [@:] http://www.mklub.pl.
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Bardziej rozwinieta forma m-kuponéw stosowana byla w USA. Wysylajac
MMS o podwyzszonej wartosci — np. $20 zwrotnie mozna byto otrzyma¢ MMS
z kodem kreskowym bedacym odpowiednikiem biletu na mecz. Kod ten byt skano-
wany przy wejsciu bezposrednio z ekranu telefonu®®. W Japonii w ten sposob
mozna byto kupi¢ butelke z woda ze stojacego przy drodze automatu. Wystarczyto
zblizy¢ do czytnika ekran telefonu z wczesniej wykupionym MMS zawierajacym
bardziej skomplikowany, bo dwuwymiarowy kod przypominajacy kwadratowy
obrazek, by otrzymac butelke z napojem.

C2.12. Call center

Jedna z szybko rozwijajacych sie ustug elektronicznej gospodarki byta sprze-
daz prowadzona przez wyspecjalizowane centra telemarketingu call center (CC).
Wsrod firm coraz szerzej korzystajacych z takich ustug znalezli sie producenci
artykutéw spozywczych, materiatdbw budowlanych, firmy telekomunikacyjne
i ustugowe. W ten sposob prowadzony byt rowniez leasing maszyn, sprzedaz
kredytow i lokat terminowych.

Na zachodzie Europy kontakty CC najczesciej wykorzystywane byly w cen-
trach medycznych, np. w celu informowania o ubocznych skutkach lekéw, w apte-
kach, szkotach — jako biezaca informacja dla rodzicéw o stopniach dzieci, a takze
jako forma ustugi relaksacyjnej — przez telefon mozna byto wystucha¢ wybranego
typu muzyki, odgtoséw lasu czy wodospadu. W Polsce w 2004 r. centra kontaktu
telefonicznego wykorzystywane byty jako help-desk, infolinia lub w trzeciej ko-
lejnosci jako narzedzie sprzedazy. Specyficzna forma wykorzystania byty tele-
foniczne centra bankowe, zajmujace si¢ obstuga zlecen®.

Technologia call center

Rozwoj CC w znacznym stopniu uzalezniony jest od rozwoju wykorzysty-
wanej technologii. Nie chodzi tu tylko o obnizenie kosztow spowodowane wy-
korzystaniem opisanej wczesniej telefonii internetowej. Ze wzgledu na wzrastajaca
popularnos¢ statego dostepu do Internetu firmy call center pracowaty nad syste-
mami obstugujacymi transmisje wideo. Ma to wyeliminowac przyczyne niecheci

62 3. Przybyta, M-kupony juz w Polsce, ,e-Fakty” 2004, nr 4, s. 29-31; J. Przybyla, Komérkowe
m-kupony wchodzg do Polski, [@:] http://www.mklub.pl; M-kupony dla poczqtkujgcych, [@:]
http://www.mobijoy.pl.

8 M. Ztoch, Centra majq wiele twarzy, ,,Puls Biznesu”, 23.02.2005 r.
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klientow do korzystania z ustug CC w stosunku do osobistej obstugi w biurze
obstugi Klienta.

Kontakty call center w 2004 roku przestaty opiera¢ sig¢ wytacznie na rozmowie
telefonicznej. Operatorzy obstugiwali czaty internetowe, wysytali informacje SMS,
e-maile, mieli réwniez mozliwos¢ podgladu stron internetowych odwiedzanych lub
aktualnie odwiedzanych przez klienta. Z tego tez powodu coraz czesciej nazwa call
center zastgpowana byta mianem contact center®.

C2.13. Dzialalnosé ESPI

W 2004 roku zostat uruchomiony Elektroniczny System Przekazywania Infor-
macji (ESPI) umozliwiajacy publikowanie raportéw biezacych i okresowych spot-
kom gietdowym. System oparty jest catkowicie na komunikacji internetowej
i serwisie WWW, na ktdrym dostepne sa formularze gotowe do wypetnienia przez
emitenta. Po wypelnieniu i potwierdzeniu przez spbtke autentycznosci,
elektroniczny dokument przesytany jest do Komisji Papierow Wartosciowych
i Gield, na gielde oraz do agencji informacyjnych inwestoréw. Dzieki ESPI
ujednolicony zostat standard i rodzaj przekazywanych przez spoiki informacji.
Dostep do nich jest utatwiony do tego stopnia, ze raporty mozna pobieraé¢ ze stron
Kilku bezptatnych serwiséw gietdowych oraz niektérych biur maklerskich.

System przyniesie wiele oszczednosci spotkom gietdowym z tytutu uprosz-
czenia pracy podczas tworzenia i przekazywania raportow oraz mozliwosci zrezy-
gnowania z utrzymywania statych taczy do przesytania komunikatéw, co angazuje
kilkanascie tysiecy ztotych rocznie u kazdego emitenta. Oszczednosci powstana
rowniez z tytutu sposobu dystrybucji informacji gietdowych.

W 2004 roku system wykorzystywany byt przez biura maklerskie, fundusze
inwestycyjne oraz towarzystwa funduszy inwestycyjnych. Z poczatkiem 2005 roku
do ESPI przystapi¢ musiaty wszystkie spdtki gietdowe, gdyz tylko ta droga byto
mozliwe przesylanie raportow®.

8 M. Ztoch, Nowe media wchodzg do CC, ,,Puls Biznesu”, 16.02.2005 .
% |epsze Narzedzie dla inwestoréw, ,,Rzeczpospolita”, 26.02.2005 r.
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C2.14. MTS Poland

W listopadzie 2004 r. zostata uruchomiona platforma handlu hurtowego pol-
skimi skarbowymi papierami wartosciowymi MTS Poland. Stanowita ona nowy
rynek polskich papierow wartosciowych i jednoczesnie zastapita dotychczasowa
platforme obrotu obstugiwana przez Elektroniczny Rynek Skarbowy Papierow
Wartosciowych. Nowa platforma bazuje na systemie Telematico, jednolitym dla
wszystkich systeméw dziatajacych w grupie MTS. Dzieki temu na rynku polskim
moga rozpoczaé¢ dziatalnos¢ zagraniczni dealerzy. Pojawienie sig ich na platformie
MTS Poland wtaczy polski rynek do globalnej platformy obrotu obligacjami®.

Na elektronicznej platformie prowadzonej przez MTS-CeTO w 2004 roku
obroty wyniosty 117,3 mld z1, co oznacza spadek 0 42% w stosunku do wartosci
203,2 mld zt obrotu z roku 2003. Powodem moze by¢ wczesniejszy brak mo-
zliwosci handlowania przez banki zagraniczne na platformie, co spowodowato
przeniesienie ich aktywnosci na rynek miedzybankowy. ROwniez wprowadzenie
nowej platformy, do ktorej dealerzy nie byli jeszcze przyzwyczajeni, przyczynito
si¢ do zmniejszenia ilosci transakcji na rzecz znanego rynku migdzybankowego®.

C2.15. Elektroniczny katalog produktow EANIC

Ostatnia z opisanych w tym rozdziale ustug elektronicznej gospodarki zwia-
zana jest z usprawnieniem pracy producentom i handlowcom wykorzystujacym
systemy automatycznej identyfikacji. Dla nich, w pazdzierniku 2004 r., staraniem
Instytutu Logistyki i Magazynowania, uruchomiony zostat elektroniczny katalog
produktow EANIC. Z zatozenia ma on wyeliminowa¢ koniecznos¢ recznego wpro-
wadzania i aktualizacji informacji o produktach i producentach, przez pracow-
nikéw firm bioracych udziat w dystrybucji towaru — operatoréw logistycznych,
posrednikow, hipermarkety i detalistow. Dzieki katalogowi EANIC mozna przez
Internet w dowolnej chwili uzyskaé¢ szczegotowa i aktualna informacje o towarze,
jego rozmiarach, wadze, opakowaniu zbiorczym oraz kilkudziesigciu innych atry-
butach. Informacje te moga bezposrednio zasila¢ systemy IT wszystkich uczestni-
kow rynku.

% http://www.mtspoland.com.
87 E. Wieclaw, Wyjqtkowo mafe obroty na platformie elektronicznej, ,,Rzeczpospolita”, 29.01.2005 .
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C3. Standardy

Szeroki zakres zastosowania e-biznesu wywotuje potrzebe stosowania stan-
dardow elektronicznej wspdtpracy i wymiany katalogowanych danych, zwtaszcza
na rynku globalnym. Wspotdziatanie pomiedzy partnerami, wrazliwe na niejed-
noznacznos¢ identyfikacji produktu i jego opisu, niejednoznacznosé¢ lokalizacji
partnera (miejsca odbioru czy dostawy), czasu realizacji zamdwienia, parametry
ustugi etc. — wymagaja nie tylko mozliwosci komunikacji, lecz takze znajomosci
biznesu. Dla skutecznej wspOtpracy partneréw w tancuchu dostaw standaryzacja
objeto wiele danych sktadowych umieszczanych w katalogach producentéw,
dystrybutoréw, detalistow, dostawcdw ustug, instytucji i jednostek administraciji,
ktdre zostaty przyjete przez swiatowe organizacje — EKG/ONZ, OECD, EAN.UCC,
ICAQ, ICC, ICS, IMO, WCO, WTO, w celu racjonalizacji handlu i elektronicz-
nego biznesu. Naleza do nich m.in. standardy identyfikacji rodzajow tadunku,
srodkdéw transportu, opakowan i ich materiatow, przesytek i parametréw ich opisu
(koddw jednostek miary, kodow opakowan), wzorcow dokumentéw handlowych,
identyfikacji produktéw GTIN (Global Trade Item Number) czy lokalizacji partne-
row GLN (Global Location Number) i innych publikowanych przez EKG/ONZ
w katalogu UNTDID oraz przez EAN.UCC.

Standaryzacja sa takze objete sposoby elektronicznej wspoipracy katalogow,
a takze innych narzedzi e-gospodarki — platform transakcyjnych, platform oferto-
wych, rejestrow, repozytoriow itp. Ze wzgledu na powszechnie spotykany na rynku
brak kompatybilnosci stosowanych przez partnerow biznesowych standardow
komunikacji i interfejsow obstugi wymiany danych oraz dazenie do racjonalizacji
procedur biznesowych organizacje OASIS i UN/CEFACT opracowaty standard dla
e-biznesu — ebXML®. W 2004 r. Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna
(1SO) zaaprobowata zestaw czterech standardow OASIS ebXML pod ogdlnym
tytutem Electronic business eXtensible markup language jako normy:
ISO 15000-1: ebXML Collaborative Partner Profile Agreement,
ISO 15000-2: ebXML Messaging Service Specification,
ISO 15000-3: ebXML Registry Information Model,
ISO 15000-4: ebXML Registry Services Specification.

% http://www.ebxml.org.
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Standard ebXML nastawiony jest na integracje rynku B2B. Inicjatywa eb XML
dazy do stworzenia globalnego rynku elektronicznego opartego na XML. Standard
ten bazuje na zdefiniowanych — rejestrach, profilach i procesach biznesowych,
dokumentach oraz protokotach umoéw elektronicznej wspétpracy biznesowe;j.
W ramach tego standardu funkcjonuja elektroniczne protokoty nawiazania wspoét-
pracy biznesowej pomiedzy partnerami — CPA (Collaboration Protocol Agreement)
i bedace podstawa reprezentowania partnera w e-biznesie, profile biznesowe — CPP
(Collaboration Protocol Profile). Ze wzgledu na zapewnienie zgodnosci systemow
dostepu w wymianie danych (np. pomiedzy katalogami) — interfejs wymiany
danych, bazujacy na ebXML Registry Service Specification® definiuje protokét,
interakcje, posta¢ wiadomosci etc. Standard ebXML Registry Service Specification
okresla za pomoca normy ISO/IEC 11179 doktadnie zdefiniowane i przyjgte na
Swiecie standardy metod:

e zarzadzania obiektami i zbiorami danych wewnatrz katalogu, repozytorium —

ObjectManager (LifeCycleManager LM),

e sterowania i przeszukiwania danych na podstawie zapytania klienta —

QueryManager (QueryManagementInterface QM).

C3.1. Standardy specyfikacji i kategoryzacji procesow
oraz modeli biznesowych

Wymiana danych gospodarczych pomigdzy partnerami biznesowymi jest
fundamentalnym procesem fancucha dostaw, pozwalajacym na aktualizacje danych
zarzadczych w systemach informatycznych partneréw na rynku i stanowi podstawe
prawidtowej realizacji transakcji gospodarczych (dostawy wyrobdw lub realizacji
ustug). Integralnosé i spdjnos¢ danych, precyzyjne i jednoznaczne interpretowanie
danych przez wszystkich partneréw w tancuchu dostaw, parametry czasowe ich
przesytania i uzgodnienia dot. transmisji podczas wymiany danych — stanowia
podstawe zarzadzania gospodarczego przedsiebiorstwa (planowania, organizacji
i kontroli w przekroju: produkcji, finanséw, logistyki, marketingu, zasobéw kadro-
wych etc.).

Kazdy z procesdéw e-gospodarki moze by¢ zidentyfikowany i opisany zgodnie
z przyjetymi regutami. Najszybciej rozwijajaca si¢ metoda modelowania i doku-
mentowania proceséw biznesowych jest opracowana przy poparciu Organizacji

% Tamze.
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Naroddéw Zjednoczonych (w szczegdlnosci przez UN/CEFACT) metoda UMM
(Unified Modeling Methodology) z zastosowaniem jezyka modelowania UML
(Unified Modeling Language), ktory jest standardem przemystowym dla mode-
lowania proceséw. Tworzac relacyjna, obiektowo-relacyjna badz zorientowana
obiektowo baze danych, stosuje sie zorientowane obiektowo podejscie do projek-
towania, uznawane obecnie za najlepsza metode spetnienia wymagan uzytkow-
nikéw oraz kryteriow wydajnosciowych. Projekt jest przeksztatcany w schemat
pojeciowy dla systemdw zarzadzania relacyjnymi, obiektowo-relacyjnymi i zo-
rientowanymi obiektowo bazami danych. Na poziomie logicznym projektuje sie
gtownie definiowane obiekty w systemie informatycznym i relacje migdzy nimi.
Model logiczny udostepnia klarowny obraz systemu informatycznego, ktory jest
niezalezny od docelowego systemu baz danych. Pojedynczy model logiczny moze
by¢ zwiazany z wieloma roznymi modelami fizycznymi, rozniacymi si¢ np.
sposobem implementacji wigzOw integralnosci, predkosci dostepu do danych czy
wydajnosci urzadzen przechowujacych dane.

Modele proceséw biznesowych sa czescia sktadowa wspoiczesnej inicjatywy
budowania srodowiska do utatwienia realizacji elektronicznej proceséw bizne-
sowych ebXML, z zastosowaniem elektronicznych dokumentéw biznesowych
(komunikatéw elektronicznych) w notacji XML. Organizacja UN/CEFACT
wspierana aktywnie przez dziatalnos¢ konsorcjum OASIS opracowata zasady opisu
procesu biznesowego, zapisane w ebXML Business Process Specification
Schema’. Dokument ten zawiera deklaracje elementéw dotyczacych réznych
obszaréw dziatalnosci biznesowej, ktére pogrupowane zostaty w funkcjonalne
czesci:

e Opis zakresu wspotpracy (Collaboration Area).

e Opis scenariusza dziatalnosci biznesowe;j.

e Opis transakcji.

e Opis wymiany elektronicznych dokumentow biznesowych.

Wspotpraca biznesowa dotyczy dwoch lub wiekszej liczby partneréw. Jej gra-
ficzna interpretacje przedstawia rysunek C3.1-1.

™ Tamze.

259



Baza rozwoju e-gospodarki w Polsce

Rysunek C3.1-1. Interpretacja graficzna wspotpracy biznesowej

Wspétpraca biznesowa

Choreografia

e —

Transakcja
biznesowa

parter A ]

Zrédto: Opracowanie wiasne ILiM-u.

Przeptyw
dokumentu

Transakcje biznesowe wystepuja w kolejnosci okreslonej przez scenariusz
realizowanego procesu biznesowego. Kazda z transakcji realizuje predefiniowany
przeptyw jednego lub dwéch dokumentow. Dodatkowo transakcja moze bys
wspierana wystepowaniem sygnatéw biznesowych. Opis procesu biznesowego
zgodnie z metodyka ebXML bazujacy na definicji BPSS (Business Process Speci-
fication Schema) wykorzystuje nastepujace zatozenia i definicje funkcjonalne:

e Wspotpraca (Business Collaboration). Jest to realizacja szeregu transakcji
biznesowych, przy czym partner odgrywaé¢ moze szereg rél w okreslonym za-
kresie wspoOtpracy biznesowej. Przy wspétpracy dwoch partneréw definiowane
sa tylko dwie role.

e Transakcja biznesowa (Business Transaction).

e Przeptyw dokumentow biznesowych (Business Document Flows).

Transakcja biznesowa definiuje wymagang dziatalnos¢ (Requesting Business
Activity), odpowiedz (Responding Business Activity) oraz przeptyw jednego lub
dwoch dokumentow (rysunek C3.1-2). Dodatkowo moga by¢ stosowane sygnaty
biznesowe (Business Signals) sterujace wykorzystaniem i interpretacja uzgodnien
i zdarzen wystepujacych w ramach danej transakcji. Kazdorazowo w transakcji
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definiowany jest przeptyw dokumentu inicjujacego (Request). W niektorych przy-
padkach definiowany jest przeptyw dokumentu odpowiedzi (Response), tak dzieje
sie np. w sytuacji prowadzenia negocjacji.

Rysunek C3.1-2. Sekwencja przeptywu komunikatéw i sygnatéw biznesowych

| Dokument inicjujacy (Request) >

Sygnat potwierdzenia | |:| |:|

Dokument odpowiedzi (Response) |

Strona
i Sygnat akceptacii Strona
wysylajgca < Y ptacj | |:| |:| odbierajaca

D |:| | Sygnat potwierdzenia >

Zrédto: Opracowanie wiasne ILiM-u.

Aby dwa procesy biznesowe, u dwdch niezaleznych partneréw biznesowych
mogty wspotpracowaé, ich wzajemna wymiana informacji (formowanych w usze-
regowane strumienie danych) musi by¢ zgodna ze specyfikacja profilu protokotu
wspotpracy (Collaboration Protocol Profile — CPP) i uzgodnieniami protokotu
wspotpracy (Collaboration Protocol Agreement — CPA).

Collaboration Protocol Profile (CPP) definiuje mozliwosci podmiotu przy
wspotpracy gospodarczej z innym podmiotem — partnerem na rynku. Definicja ta
obejmuje mozliwosci biznesowe (ekonomiczne, procesowe etc.), technologiczne
i komunikacyjne (zawierajace specyfikacje protokotu wymiany informacji bizne-
sowych). Profil biznesowy ma organizacje¢ warstwowg z kolejno definiowanymi:

e warstwg specyfikacji procesu biznesowego (process specification layer) —
warstwa podstawowa dla uzgodnien wspodtpracy biznesowej — zawierajaca
specyfikacje transakcji biznesowych wymaganych w ramach uzgodnionych do
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wzajemnego $wiadczenia procesow biznesowych (w CPA) oraz reguty kon-

wersji zamOwienia w transakcje,

e warstwa specyfikacji przesytania wiadomosci biznesowych (delivery channel)
— definiujaca zasady pracy kanatu wymiany wiadomosci — ich charakterystyki
przyjmowania i wysylania. Dla jednego kanatu dostarczania jest definiowany
jeden rodzaj wiadomosci lub dokumentu i jeden sposéb transportu. W CPP
moze by¢ zdefiniowanych wiele kanatow dostarczania dla wielu wiadomosci
lub dokumentow.

e warstwg wymiany dokumentow (document-exchange layer) — definiujaca prze-
twarzanie wiadomosci biznesowych (dokumentéw) za pomoca funkcji wymia-
ny wiadomosci (ebMS). Specyfikacja w tej warstwie obejmuje takze mechaniz-
my szyfrowania, podpisu elektronicznego oraz charakterystyki wiarygodnosci
informacji i pewnosci przesytu danych. Opcje warstwy wymiany dokumentow
sa wspotzalezne z uzgodnionymi w warstwie transportowej np. bezpieczenstwo
i szyfrowanie informacji musi by¢ spetnione przez mozliwosci protokotu trans-
portowego.

e warstwe transportowa (transport layer) — definiujaca protokét transportowy
uzywany do przesytania wiadomosci poprzez sieci komputerowe wraz z adre-
sami nadawcy i odbiorcy informacji i innymi cechami protokotu transporto-
wego.

CPP jest specyfikacja (w notacji XML) mozliwosci biznesowych danej firmy.
Poszczegoblne elementy wchodzace w skitad deklaracji CPP posiadaja rozbudowana
strukturg i podaja specyficzne informacje niezbgdne do prawidtowego
zinterpretowania mozliwosci hawiazania wspotpracy.

Przedsiebiorstwa chcac wspdtpracowaé ze soba, wymienia¢ produkty, ustugi
i informacje musza najpierw podpisa¢ umowe ramowa — definiujaca zakres, wa-
runki, sposoby, na jakich ta wspoéipraca bedzie sie odbywaé. Collaboration
Protocol Agreement (CPA) definiuje procedure osiagania porozumienia sposobu,
warunkdw i zakresu wspétpracy oraz stany posrednie i parametry porozumienia sie
dwoch partnerow na rynku w celu stworzenia mozliwosci ich zaangazowania
w elektroniczna wspoltprace gospodarcza (elektroniczny proces biznesowy).
Procedura CPA bazuje na zawartosci profili biznesowych CPP i na ich podstawie
osiagane jest porozumienie (w Kkolejnych fazach negocjacyjnych) dotyczace
wspobtpracy gospodarcze;j.

CPA definiuje zatem mozliwe do realizacji sposoby interakcji pomigdzy przed-
siebiorstwami niezalezne od wewnetrznych proceséw biznesowych w poszcze-
gbInych przedsiebiorstwach (np. procesu produkcji, transportu etc.). Specyfikacja
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CPA jest tak opracowana, aby byla tatwa do analizy przez menedzeréw i wystar-
Czajaco precyzyjnie egzekwowana przez serwery i systemy IT.

Dokument CPA opracowywany jest w celu zapamigtania efektu przepro-
wadzonych uzgodnien pomiedzy partnerami. Dokument ten zwykle zawiera infor-
macje zaczerpniete z dwédch CPP poszczegdlnych partneréw biznesowych. Na tej
podstawie przeprowadzone Sa uzgodnienia parametréw wspolpracy systemow
informatycznych, w celu zapewnienia wymiany dokumentéw zdefiniowanych dla
realizowanej transakcji.

Specyfikacje umieszczone w opisach deklaracji CPP i CPA sa wykorzystywane
podczas tworzenia struktur dokumentéw elektronicznych w oparciu o zatozenia
modelowania UMM w notacji UML.

Wz6r dokumentu elektronicznego zawiera podstawowe elementy strukturalne
wynikajace z potrzeby (i mozliwosci) jego uniwersalnego zastosowania w proce-
sach biznesowych i informacyjnych. W celu dostosowania struktury (schematu)
dokumentu do potrzeb protokotu uzgodnien wspétpracy biznesowej Collaboration
Protocol Agreement, spojnosci z wymaganiami Document Layer ebXML Business
Document Specification™ — kazdy dokument sklada si¢ z:

e nagtdwka dokumentu (document header) — ktéry zawiera sa obok nazwy
dokumentu, podstawowe definicje stosowanych parametréw operacyjnych
transakcji biznesowej: data dokumentu, waluta, jezyk, podatek, zamdwienie
dzielone na kilka dostaw, partner zamawiajacy ... ,

e szczegOtdw wewnetrznych dokumentu (document detail) — zaleznych od ro-
dzaju dokumentu biznesowego,

e podsumowania zawartosci dokumentu (document summary) — statystyka liczby
linii dokumentu, istotne dane dokumentu: cena, podatek etc. oraz data i czas
jego utworzenia i dostarczenia etc.

C3.2. Standardy dokumentowania transakcji

W dobie globalizacji kontaktéw biznesowych niezbedne jest sprawne i bez-
pieczne zarzadzanie udostepnianymi informacjami. Taka role powierzono Reje-
strowi i Repozytorium, budowanym zgodnie z zaleceniami inicjatywy ebXML.
Funkcja Rejestru jest utrzymywanie informacji o strukturze i lokalizacji elementéw
dostepnych w Repozytorium oraz wiasciwe ich publikowanie.

™ Tamze.
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Centralne Repozytorium Wzoréw Dokumentéw Elektronicznych (CRWDE)
zapewnia wsparcie dokumentowania transakcji gospodarczych, udostepniajac stan-
daryzowane i certyfikowane wzory dokumentdéw elektronicznych przedsiebior-
stwom i instytucjom gospodarczym.

Srodowisko pracy CRWDE i jego wynikowa struktura organizacyjna oraz
funkcjonalna wynikaja z zatozen metodycznych eBMethodology, integralnej czesci
Global Standard Management Process’?, standardéw tworzenia, implementacji,
zarzadzania i rozwoju narzedzi e-biznesu wspolnych dla wszystkich liczacych sie
standardéw $wiatowych w tym zakresie — RosettaNet PIPs, X12, EDIFACT,
JIPDEC/CII - Center for information of Industry of Japan Information Processing
Development Center, OAG BOD, xCBL — Commerce One.

Postugujac si¢ notacja XML, stworzono opisy wszystkich wymienionych
wczesniej elementéw i umieszczono je w CRWDE. Kazdy z tych elementow
podlegat procedurze rejestracji z uwzglednieniem elementow klasyfikujacych
okreslonych w trakcie opracowywania danego komponentu.

Obiektem wywotywanym w procesie biznesowym jest Business Document
przedstawiony na rysunku C3.2-1 w hierarchicznym diagramie Klas, specyfiku-
jacym strukturg elementow wzorca dokumentow i relacji miedzy nimi.

Srodowisko CRWDE ze wzgledu na kluczowe moduly i procesy funkcjonalne
pracy repozytorium oraz mozliwos¢ opisu dowolnej sytuacji biznesowej, obejmuje
wszystkie kategorie opisu kontekstowego (wg EAN.UCC Core Components
Methodology™):

e Business Process Context — definiuje opis sytuacji biznesowej w ujeciu dziatan
(konwersacji, transakcji) biznesowych. Stosowana jest hierarchia opisu proce-
su: od gtéwnych modeli biznesowych (General Business Model) do wspdlnych
odcinkowych proceséw biznesowych (Common Business Process).

e Product Classification Context — definiuje opis wszystkich aspektow sytuacji
biznesowej powiazanych z zastosowaniem produktu lub ustugi (np. zamo-
wieniem, wymiana, pozyskaniem informacji etc.) w powiazaniu z procesem
biznesowym.

e Industry Classification Context — definiuje opis przedsigbiorstwa (instytucji)
lub jego czesci (oddziatu, zaktadu), w ktérym jest realizowany proces
biznesowy.

2 Tamze.
™ http://www.gs1.0rg.
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Rysunek C3.2-1. Hierarchia zaleznosci profilu podmiotu gospodarczego, modelu procesu

biznesowego (gtéwnego i wspdlnego) oraz dokumentu hiznesowego

Baza profili
biznesowych firm

Baza modeli
biznesowych

L’i Baza wzorow
dokumentow

elektronicznych

Zrédto: Opracowanie wiasne ILiM-u.

Geopolitical Context — definiuje opis tych aspektow kontekstu dziatalnosci
gospodarczej, ktore sa zwiazane z regionem, potozeniem geograficznym, na-
rodowoscia lub czynnikami kulturowymi. Kontekst wprowadza kody konty-
nentow, regiondw ekonomicznych i panstw oraz znaczniki wymiany migdzy-
narodowej z uwzglednieniem powyzszych kodéw i kierunku wymiany gospo-
darczej. Zatem kontekst ten okresla rdwniez, czy proces jest krajowy czy
migdzynarodowy.

Official Constraints Context — definiuje opis tych aspektéw sytuacji bizne-
sowej, ktore donosza sie do (lub sa rezultatem) wymagan lub ograniczen:
politycznych — np. panstwa sprzyjajace terrorystom, embargo handlowe, praw-
nych, legislacyjnych, ekonomicznych (brak wyptacalnosci), srodowiskowych
(np. duze ryzyko zagrozenia zdrowia) lub zwyczajowych w powiazaniu
z kontekstem geopolitycznym — ktdregos z panstw lub grupy panstw.

Business Process Role Context — definiuje opis tych aspektéw sytuacji bizne-
sowej, ktore odnosza si¢ do aktora lub aktorow w procesie biznesowym.
Wynika stad jednoczesnie rola inicjatora i adresata procesu biznesowego.
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e Supporting Role Context — identyfikuje te czesci (lub uczestnikéw) procesu
biznesowego, ktére sa nieaktywne, ale sa zainteresowane realizacja lub wyni-
kiem procesu biznesowego.

e System Capabilities Context — identyfikuje system informacyjny, klase syste-
moéw lub standard w sytuacji biznesowej. Kontekst wymaga dwoch wartosci
pozycjonujacych: schematu klasyfikacyjnego i wartosci w tym schemacie.

Zasady definiowania nazw danych i ich sekwencji bazuja na zatozeniach:

e ISO/IEC 11179 Information Technology — Specification and Standarization of
Data Elements,

e 1SO 8601 Data Elements and Interchange Formats — Information interchange
— representation of dates and time,

e 5 edycji rekomendacji siddmej sesji United Nations Centre for Trade
Facilitation and Electronic Business (UN/CEFACT) — w Genewie, w marcu
2001 .

Zasady komunikacji pomiedzy bazami danych reguluje ustuga obstugi wia-
domosci (przygotowania, inicjowania, przesytania, zakonczenia) ebXML (ebXML
Message Handlig Service™). W ten sposéb zapewniona jest komunikacja i wy-
miana danych pomiedzy dwoma partnerami biznesowymi, bez wzgledu na wyko-
rzystywane protokoty transportowe warstwy aplikacji oprogramowania partnera
(HTTP, FTP, Java Message Service lub SMTP) i sieciowe protokoty transportowe
(TCP, SNA/LUG.2). Bardzo istotne jest wykorzystanie uniwersalnych mozliwosci
ebXML Message Handlig Service ze wzgledu na napotykane r6zne wymagania
obstugiwanych przez CRWDE platform transakcyjnych i programéw narzedzio-
wych w zakresie:

e wymiany synchronicznej i asynchronicznej wiadomosci,

e binarnego kodowania danych,

e identyfikacji i obstugi btedow komunikacji,

e przetwarzania danych na potrzeby ich przesytania.

Dokumenty elektroniczne stworzone na podstawie pobranych z repozytorium
wzoréw dokumentdw sa przygotowane do ztozenia podpisu elektronicznego.
Repozytorium jest narzedziem zabezpieczajacym dokumentowanie transakcji biz-
nesowych w ramach realizacji procesow biznesowych, wywotywanych przez
informatyczne moduty funkcjonalne platform elektronicznych, np. platform oferto-
wych, transakcyjnych, logistycznych, narzedziowych programéw obstugujacych
operacje gospodarcze (np. zaopatrzenie, spedycje, ubezpieczenie, odprawe celng
etc.), oraz innych dowolnych platform, a takze programéw narzedziowych
i uzytkowych odwotujacych si¢ do ustug repozytorium.

™ http://www.ebxml.org.

266



C4. Prawo

Niniejszy rozdziat ma na celu przedstawienie najistotniejszych zmian
prawnych dotyczacych e-gospodarki, ktore miaty i mie¢ beda najwiekszy wptyw
na jej funkcjonowanie i rozwéj; poprzez oméwienie nowelizacji obowiazujacych
aktéw prawnych, wymienienie uchylonych, zaprezentowanie nowych, a takze
wskazanie waznych — z punktu widzenia elektronicznej gospodarki — projektow
aktow prawnych.

Przedstawione zostaty rowniez wybrane instytucje elektronicznej gospodarki,
ktérych funkcjonowanie zwiazane jest z r6znymi problemami natury formalno-
prawne;j.

Z uwagi na fakt, ze jest to raport o stanie e-gospodarki w Polsce w 2004 r.,
przedstawione ponizej informacje i dane nalezy odnies¢ do tresci zamieszczonych
w ubiegtorocznym raporcie.

C4.1. Zamierzenia i cele ustawodawstwa w zakresie
e-gospodarki na przykltadzie Narodowego Planu Rozwoju
2004-2006

Ustawodawca dostrzega koniecznosé rozwoju spoteczenstwa informacyjnego;
wzorujac si¢ bowiem na inicjatywie Komisji Europejskiej eEurope — an informa-
tion society for all (eEuropa — spoteczenstwo informacyjne dla wszystkich), rzad
polski przyjal 13 stycznia 2004 r. Strategie informatyzacji Rzeczypospolitej
Polskiej — ePolska na lata 2004-2006. Strategia ePolska okresla zatozenia, sposob
realizacji oraz zrodta finansowania konkretnych zadan m.in. w zakresie przygo-
towania polskiego spoteczenstwa do szybkich zmian technicznych, spotecznych
i gospodarczych, wprowadzenia spoteczenstwa w wiek cywilizacji cyfrowej we
wszystkich sferach aktywnosci spoteczno-zawodowej i dostosowania regulacji
prawnych do wymagan postepu technicznego i ery spoteczenstwa informacyjnego.

Inicjatywy te zostaty odzwierciedlone w Rozporzadzeniu Rady Ministrow
z dnia 22 czerwca 2004 r. w sprawie przyjecia Narodowego Planu Rozwoju
2004-2006 (Dz. U. z 2004 r., Nr 149, poz. 1567), ktére weszto w zycie w dniu
30 czerwca 2004 r.
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W Rozporzadzeniu przeczyta¢ mozna m.in., iz: ,wsparcie budowy spoteczen-
stwa informacyjnego w ramach Narodowego Planu Rozwoju (NPR) obejmowa¢
bedzie dziatania zgodne z ustaleniami szczytu Rady Europejskiej w Lizbonie.
Uchwata z dnia 14 lipca 2000 r. Sejm Rzeczypospolitej zobowiazat Rzad do
pilnego podjecia prac legislacyjnych umozliwiajacych rozwdj gospodarki elektro-
nicznej, tj. opracowania zatozen strategii rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
w Polsce z uwzglednieniem m.in. nastepujacych zagadnien: zasady powszechnego
dostepu i wykorzystania Internetu, planéw rozwoju edukacji informacyjnej dzieci
i mtodziezy oraz dla dorostych jako konieczno$¢ zdobywania nowych kwalifikacii,
a takze planu dziatan wspomagajacych wykorzystanie ustug spoteczenstwa in-
formacyjnego dla rozwoju matych i srednich przedsiebiorstw, dla rozwoju wsi,
w ochronie zdrowia (telemedycyna), w zwiekszeniu dostepnosci do ddbr kultury,
w transporcie i ochronie srodowiska, dla zwickszenia bezpieczenstwa obywateli
i ochrony porzadku publicznego”.

Zgodnie z NPR, w formie wyodrebnionych ,dzialan” realizacja zadan w
zakresie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego prowadzona bedzie w ramach
sektorowego programu operacyjnego Wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw
(gdzie przewidziane jest m.in. udzielanie wsparcia w formie dotacji na zastosowa-
nie i wykorzystanie technologii gospodarki elektronicznej), jak réwniez w ramach
Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego.

Jednym z ,dziatan” jest Rozwdj systemu dostepu przedsiebiorcow do infor-
macji i usfug publicznych online, ktérego celem jest poprawa warunkéw fun-
kcjonowania gospodarki poprzez zwigkszenie i poprawe jakosci ustug swiadczo-
nych online przez instytucje sektora publicznego na rzecz przedsigbiorstw,
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii teleinformatycznych.

W Rozporzgdzeniu ustalono, ze realizowane projekty dotyczy¢ beda migdzy
innymi regionalnych i lokalnych projektow rozbudowy sieci infrastruktury
informacyjnej, (szerokopasmowy dostep do Internetu w tym podtaczenie instytucji
publicznych do Internetu). Wykorzystanie technologii spoteczenstwa informacyj-
nego do dziatan regionalnej i lokalnej administracji samorzadowej ma uwzgledni¢
kwestie koniecznosci zapewnienia kompatybilnosci réznych systemdw i infor-
macji, a takze kwestie bezpieczenstwa i przestrzegania zasad polityki prywatnosci,
w szczegblnosci w celu modernizacji infrastruktury informatycznej, elektronicz-
nego obiegu dokumentéw, archiwizacji dokumentéw i rozwoju elektronicznych
ustug dla ludnosci, zapewnienia dostepu do Internetu w miejscach publicznych,
tzw. publiczne punkty dostepu do Internetu (P1AP).

Z NPR wynika, iz sprawnemu zarzadzaniu finansowemu pomoca dostarczana
w ramach funduszy strukturalnych i Funduszu Spojnosci oraz monitorowaniu
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postepéw i umozliwieniu wiarygodnej oceny podejmowanych przedsiewzieé
rozwojowych stuzy elektroniczna baza danych (SIMIK), pozwalajaca w jednolitym
i kompleksowym systemie na monitorowanie wszystkich funduszy strukturalnych,
a takze Funduszu Spojnosci.

C4.2. Nowelizacje najwazniejszych dla e-gospodarki
aktow prawnych

C4.2.1. Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczna

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektronicznag (Dz. U.

z 2002 r., Nr 144, poz. 1204 z pbzniejszymi zmianami) byta w ubiegtym roku

dwukrotnie nowelizowana:

1. Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o zmianie i uchyleniu niektérych ustaw
w zwiagzku z uzyskaniem przez Rzeczypospolita Polska cztonkostwa w Unii
Europejskiej (Dz. U. z 2004 r., Nr 96, poz. 959), ktéra wprowadzita nastepu-
jace zmiany:

a) w zakresie swojej regulacji wdrozyta dyrektywe 2000/31/WE z dnia
8 czerwca 2000 r. w sprawie niektdrych aspektéw prawnych ustug spo-
teczenstwa informacyjnego, w szczegoélnosci handlu elektronicznego na
rynku wewnetrznym (dyrektywa o handlu elektronicznym) (Dz. Urz. WE
L 178 z 17.07.2000),

b) odnosnie danych osobowych ustugobiorcy, ktére ustugodawca moze
przetwarza¢ (niezbednych do nawiazania, uksztattowania tresci, zmiany
lub rozwiazania stosunku prawnego pomiedzy nimi); doprecyzowala, ze
w przypadku, gdy nie zostat nadany numer ewidencyjny PESEL, danymi
osobowymi sa: numer paszportu, dowodu osobistego lub innego doku-
mentu potwierdzajacego tozsamosc¢ (art. 18 ust. 1).

Wyzej opisane zmiany weszty w zycie 1 maja 2004 r. — z dniem uzyskania

przez Rzeczypospolita Polska cztonkostwa w Unii Europejskiej.

2. Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. Przepisy wprowadzajace ustawe 0 swobodzie
dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2004 r., Nr 173, poz. 1808) — zmiana po-
legata na zastapieniu ustawy o dziatalnosci gospodarczej ustawa 0 swobodzie
dziatalnosci gospodarczej, wchodzaca w zycie 24 sierpnia 2004 .

Warto wspomniec, ze — zgodnie z obowiazujacym od dnia 20 kwietnia 2004 r.
art. 27 ust. 3 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz. U.
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z 2004 r., Nr 54, poz. 535 z p6zniejszymi zmianami) — w przypadku ustug elektro-

nicznych, ktére swiadczone sa na rzecz:

e 0s0b fizycznych, osob prawnych oraz jednostek organizacyjnych nie majacych
osobowosci prawnej, posiadajacych siedzibe lub miejsce zamieszkania na
terytorium panstwa trzeciego,

e podatnikdw majacych siedzibe lub miejsce zamieszkania na terytorium Wspol-
noty, ale w kraju innym niz kraj swiadczacego ustuge,

miejscem swiadczenia tych ustug jest miejsce, gdzie nabywca ustugi posiada

siedzibe, state miejsce prowadzenia dziatalnosci, dla ktérego dana ustuga jest

Swiadczona, a w przypadku braku statego miejsca prowadzenia dziatalnosci, staty

adres lub miejsce zamieszkania.

Jest to regulacja wyjatkowa, przewidziana dla ustug wymienionych w art. 27
ust. 4 przedmiotowej ustawy.

C4.2.2. Ustawa o podpisie elektronicznym

Ustawa z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. z 2001 r.,

Nr 130, poz. 1450 z pdzniejszymi zmianami) byta nowelizowana czterokrotnie:

1) ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. Przepisy wprowadzajace ustawe — Prawo
0 ustroju sadéw administracyjnych i ustawe — Prawo o postepowaniu przed
sadami administracyjnymi (Dz. U. z 2002 r., Nr 153, poz. 1271 z pbzniejszymi
zmianami),

2) ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpie-
czeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komu-
nikacyjnych (Dz. U. z 2003 r., Nr 124, poz. 1152 z p6zniejszymi zmianami),

3) ustawa z dnia 14 listopada 2003 r. 0 zmianie ustawy — Prawo dziatalnosci
gospodarczej oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2003 r., Nr 217, poz. 2125),

zostaty wprowadzone niewielkie zmiany (weszty w zycie z dniem 1 stycznia 2004 r.)

wynikajace wytacznie z wprowadzenia tymi ustawami nowych instytucji prawnych,

4) ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o zmianie i uchyleniu niektorych ustaw
w zwiazku z uzyskaniem przez Rzeczypospolita Polska cztonkostwa w Unii
Europejskiej (Dz. U. z 2004 r., Nr 96, poz. 959), ktéra dokonuje w zakresie
swojej regulacji wdrozenia dyrektywy 1999/93/WE z dnia 13 grudnia 1999 r.
w sprawie wspdlnotowych ram w zakresie podpisow elektronicznych (Dz. Urz.
WE L 13 z 19.01.2000). Ustalono takze, iz certyfikat wydany przez podmiot
swiadczacy ustugi certyfikacyjne, nie majacy siedziby na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej i nie swiadczacy ustug na jej terytorium zostat uznany za
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kwalifikowany w drodze umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym.
Zmiana ta weszta w zycie w dniu 1 maja 2004 r.

C4.2.3. Ustawa o elektronicznych instrumentach ptatniczych

Ustawa z dnia 12 wrzesnia 2002 r. o elektronicznych instrumentach ptat-
niczych (Dz. U. z 2002 r., Nr 169, poz. 1385 z pdzniejszymi zmianami), zostala
z dniem 1 maja 2004 r. zmieniona:

1. Ustawa z dnia 1 kwietnia 2004 r. 0 zmianie ustawy — Prawo bankowe oraz
0 zmianie innych ustaw (Dz.U. z 2004 r., Nr 91, poz. 870). Nowelizacja
polegata migdzy innymi na: odestaniu — w zakresie definicji karty ptatniczej,
pieniadza elektronicznego, postgpowania przy wydawaniu zezwolenia na utwo-
rzenie i prowadzenie dziatalnosci oraz do funkcjonowania instytucji pieniadza
elektronicznego, postgpowania naprawczego i likwidacji instytucji pieniadza
elektronicznego i oddziatow zagranicznych instytucji pieniadza elektronicz-
nego do przepiséw ustawy Prawo bankowe. Nalezy doda¢, ze przedmiotowa
ustawa uchylita Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 25 lutego 2003 r.
w sprawie zasad tworzenia, utrwalania, przechowywania i zabezpieczania,
w tym przy zastosowaniu podpisu elektronicznego, dokumentéw bankowych
sporzadzanych na elektronicznych nosnikach informacji (Dz. U. z 2003 r., Nr 51,
poz. 442).

2. Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o zmianie i uchyleniu niektorych ustaw
w zwiazku z uzyskaniem przez Rzeczypospolita Polska cztonkostwa w Unii
Europejskiej (Dz. U. z 2004 r., Nr 96, poz. 959), ktora dokonuje w zakresie
swojej regulacji wdrozenia dyrektywy 2000/46/WE z dnia 18 wrzesnia 2000 r.
w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci przez instytucje pieniadza
elektronicznego oraz nadzoru ostroznosciowego nad ich dziatalnoscia (Dz. Urz.
WE L 275 z 27.10.2000). Ustalono takze, ze do podejmowania i prowadzenia
dziatalnosci na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez instytucje pieniadza
elektronicznego majace siedzibe na terytorium panstw czitonkowskich Unii
Europejskiej lub panstw czionkowskich Europejskiego Porozumienia o Wol-
nym Handlu (EFTA) - stron umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym,
wykonywania nad tymi instytucjami nadzoru oraz podejmowania i prowadze-
nia dziatalnosci przez krajowe instytucje pieniadza elektronicznego w krajach
bedacych cztonkami Unii Europejskiej lub Europejskiego Porozumienia
0o Wolnym Handlu (EFTA) — stronami umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym stosuje sie odpowiednio przepisy prawa bankowego odnoszace
sie do instytucji kredytowych.

271



Baza rozwoju e-gospodarki w Polsce

3.

272

Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 20 maja 2003 r., ktére weszio
w zycie w dniu 25 czerwca 2003 r. oraz 1 stycznia 2004 r. (Dz. U. z 2003 r.,
Nr 101, poz. 935) znowelizowane zostalo Rozporzadzenie Ministra Finansow
z dnia 21 wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia wzoru rejestru transakcji,
sposobu jego prowadzenia oraz trybu dostarczania danych z rejestru General-
nemu Inspektorowi Informacji Finansowej. Rozporzadzenie to wydane zostato
na podstawie przepiséw ustawy z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu
wprowadzaniu do obrotu finansowego wartosci majatkowych pochodzacych
z nielegalnych lub nieujawnionych zrédet oraz o przeciwdziataniu finansowa-
niu terroryzmu. Stawia ono wymdg, aby system informatyczny stuzacy do
prowadzenia rejestru transakcji byt tego rodzaju, zeby po wpisaniu do rejestru
danych i ich zatwierdzeniu nie byta mozliwa jakakolwiek zmiana w ich zapi-
sach (tj. dotyczy transakcji, ktorej wartos¢ przekracza 15.000 euro przepro-
wadzonej réwniez w drodze wigcej niz jednej operacji, ktdrych okolicznosci
wskazuja, ze sa ze soba powiazane, a takze transakcji, ktérej okolicznosci
wskazuja, ze wartosci majatkowe moga pochodzi¢ z nielegalnych lub nie-
ujawnionych zrodet, bez wzgledu na jej wartos¢ i charakter). W tym przypadku
mozliwe jest wykorzystywanie do opatrywania karty bezpiecznego podpisu
elektronicznego w znaczeniu ustawy o podpisie elektronicznym. Nie jest to
jednakze wymog ustawowy, wystarczy, ze po utworzeniu i zaakceptowaniu
karty program, w ktdrym tworzony i prowadzony jest rejestr, uniemozliwi
dokonywanie jakichkolwiek zamian. Kazda nowa elektroniczna karta powinna
posiada¢ swdj nowy odrebny od pozostatych kart kod. Dane elektroniczne
moga by¢ przechowywane na twardym dysku komputera i na nosnikach
statycznych, takich jak np. zapisana ptyta CD-ROM. Nie zaleca sig, ze wzgledu
na tatwos¢ utracenia danych, zapisywania rejestru wytacznie na dyskietkach.
Najrozsadniejszym rozwiazaniem jest, oprocz przechowywania danych rejestru
na twardym dysku komputera dla zabezpieczenia si¢ przed ich utrata,
dokonywanie co pewien czas (najlepiej codziennie) zapisu tychze danych na
nosnik statyczny, najlepiej na ptyt¢ CD-ROM.

Zgodnie z rozporzadzeniem: w przypadku, gdy w danym okresie informacyj-
nym (tj. w przeciagu jednego miesiaca) wpisano do rejestru wigcej niz jedna
transakcje, konieczne jest przekazanie wymaganych danych Gtéwnemu
Inspektorowi na elektronicznym nosniku informacji. Mozliwe jest jednak prze-
kazywanie — w postaci papierowej informacji o transakcji, ktérej okolicznosci
wskazuja, ze wartosci majatkowe moga pochodzi¢ z nielegalnych lub nie-
ujawnionych zrodet. Informacje taka nalezy przekaza¢ niezwiocznie, a jezeli
dotyczy ona jednej transakcji (a tak bedzie najczesciej) moze zosta¢ przekazana
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w formie kopii karty transakcji. Zgodnie z przepisem rozporzadzenia: obo-
wiazek opatrywania danych bezpiecznym podpisem elektronicznym dotyczy
zaroéwno danych przekazywanych za pomoca srodkéw komunikacji elektro-
nicznej, jak i przekazywanych w postaci elektronicznej na elektronicznych
nosnikach informacji’.

4. Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
6 grudnia 2003 r., ktore weszto w zycie w dniu 2 stycznia 2004 r. (Dz. U.
z 2003 r., Nr 217, poz. 2137) znowelizowane zostato Rozporzadzenie w spra-
wie warunkow, jakie musza spetniaé ptatnicy sktadek przekazujacy dokumenty
ubezpieczeniowe w formie dokumentu elektronicznego poprzez teletransmisje
danych.

C4.3. Nowe akty prawne

C4.3.1. Rozporzadzenie Ministra Finansow w sprawie obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej kwalifikowanego podmiotu
$wiadczacego ustugi certyfikacyjne

W dniu 1 stycznia 2004 r. weszto w zycie Rozporzadzenie Ministra Finansow
z dnia 16 grudnia 2003 r. w sprawie obowiazkowego ubezpieczenia odpowie-
dzialnosci cywilnej kwalifikowanego podmiotu swiadczacego ustugi certyfikacyjne
(Dz. U. z 2003 r., Nr 229, poz. 2282), wydane na podstawie ustawy o podpisie
elektronicznym. Akt ten okresla szczegdtowy zakres obowiazkowego ubezpiecze-
nia odpowiedzialnosci cywilnej kwalifikowanego podmiotu swiadczacego ustugi
certyfikacyjne w rozumieniu ustawy o podpisie elektronicznym, za szkody
wyrzadzone odbiorcom tych ustug, termin powstania obowiazku ubezpieczenia
oraz minimalna sume gwarancyjna tego ubezpieczenia.

™ D. Szostek, Tryb dostarczania danych z rejestru Generalnemu Inspektorowi Informacji Finansowej
przez notariuszy, ,,Rejent” 2004, nr 6 (192).
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C4.3.2. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki
Spolecznej w sprawie oplat za przechowywanie dokumentéw
I danych zwigzanych z ustugami certyfikacyjnymi

W dniu 30 stycznia 2004 r. weszto w zycie Rozporzadzenie Ministra Gospo-
darki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 grudnia 2003 r. w sprawie opfat za
przechowywanie dokumentow i danych zwiazanych z ustugami certyfikacyjnymi
(Dz. U. z 2004 r., Nr 6, poz. 48), wydane na podstawie ustawy o podpisie elektro-
nicznym.

C4.3.3. Ustawa Prawo zamdwien publicznych

W dniu 2 marca 2004 r. weszta w zycie ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zam6wien publicznych (Dz. U. z 2004 r., Nr 19, poz. 177 z pdzniejszymi
zmianami). Wprowadzita ona — jako jeden z tryb6w postepowania — nie majacy
swojego odpowiednika w poprzednim stanie prawnym - aukcje elektroniczna.
Instytucja ta w prawie Unii Europejskiej pojawita si¢ dopiero w nowych dy-
rektywach dotyczacych zamowien publicznych przyjetych na poczatku 2004 r.,
lecz nie jako odrebny tryb postepowania, ale etap postepowania. Wedtug tych
dyrektyw aukcja elektroniczna moze stuzy¢ do zamawiania dostaw, ustug i robét
budowlanych, ktérych przedmiot zamdwienia da sie precyzyjnie okresli¢. Polskie
prawo zamdwien publicznych ogranicza zakres stosowania aukcji do zamawiania
dostaw powszechnie dostepnych o ustalonych standardach jakosciowych, gdy
wartos¢ zamdwienia nie przekracza wyrazonej w ziotych réwnowartosci kwoty
60 000 euro. Postepowanie prowadzone w tym trybie mozna podzieli¢ na dwa
etapy: w pierwszym, w odpowiedzi na ogtoszenie 0 zamdwieniu zamieszczone na
stronie internetowej zamawiajacego oraz stronie, na ktdrej bedzie prowadzona
aukcja, wykonawcy sktadaja wnioski o dopuszczenie do udziatu w aukcji elektro-
nicznej. W drugiej fazie postgpowania, po otwarciu aukcji, wykonawcy skiadaja
kolejne, korzystniejsze oferty (postapienia), podlegajace automatycznej klasyfi-
kacji, za pomoca formularza umieszczonego na stronie internetowej, umozliwiaja-
cego wprowadzenie niezbednych danych w trybie bezposredniego potaczenia z ta
strona. Nalezy podkresli¢, ze oferty w aukcji elektronicznej maja posta¢ elektro-
niczna, a wiec opatrzone sa bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfiko-
wanym przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu. Zamawiajacy udziela
zamoOwienia wykonawcy, ktory zaoferowat najnizsza ceng. To rozni aukcje
elektroniczna od klasycznej aukcji, ktorej przedmiotem jest sprzedaz rzeczy
i wybiera si¢ ofertg¢ 0 najnizszej cenie. Nalezy zaznaczy¢, iz przeprowadzenie
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postepowania w trybie aukcji elektronicznej wymaga od zamawiajacego i wyko-
nawcéw odpowiedniego przygotowania od strony technicznej. Zamawiajacy ma
jednak mozliwos¢ powierzenia przygotowania albo przygotowania i przeprowa-
dzenia postepowania o udzielenie zamoéwienia wiasnej jednostce organizacyjnej
lub osobie trzecie;j.

C4.3.4. Rozporzadzenie Ministra Finanséw w sprawie okreslenia zasad
ostroznosciowych, okreslajacych dopuszczalne ryzyko w dziatalnosci
instytucji pieniagdza elektronicznego oraz zakresu ich stosowania,
rodzajéw instrumentow finansowych i zasad inwestowania w nie
srodkow z tytutu zobowigzan podjetych w wyniku wydawania
pieniadza elektronicznego oraz innych zasad ograniczenia ryzyka

W dniu 1 maja 2004 r. — z dniem uzyskania przez Rzeczypospolita Polska
cztonkostwa w Unii Europejskiej weszto w zycie wydane na podstawie art. 48
ustawy o elektronicznych instrumentach ptatniczych — Rozporzadzenie Ministra
Finanséw z dnia 24 wrzesnia 2003 r. w sprawie okreslenia zasad ostroznos-
ciowych, okreslajacych dopuszczalne ryzyko w dziatalnosci instytucji pieniadza
elektronicznego, oraz zakresu ich stosowania, rodzajow instrumentow finansowych
i zasad inwestowania w nie srodkéw z tytutu zobowiazan podjgtych w wyniku
wydawania pieniadza elektronicznego oraz innych zasad ograniczenia ryzyka
(Dz. U. z 2003 r., Nr 175, poz. 1701). Rozporzadzenie to reguluje m.in. kwestie
panstw, w ktorych instytucja pieniadza elektronicznego moze lokowaé swoje akty-
wa, limitdw koncentracji, zakresow kwotowych i innych zagadnien ograniczania
ryzyka. Instytucja pieniadza elektronicznego moze lokowac¢ swoje aktywa wytacz-
nie w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej lub panstwach bedacych czton-
kami Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD), w panstwach
nalezacych do Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz w innych panstwach,
z ktérymi Rzeczpospolita Polska zawarta umowy o popieraniu i wzajemnej ochro-
nie inwestycji.
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C4.3.5. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych

oraz warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace

do przetwarzania danych osobowych

W dniu 1 maja 2004 r. weszto w zycie Rozporzadzenie Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych,
jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do
przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004 r., Nr 100, poz. 1024). Zobo-
wiazato ono przedsicbiorstwa przetwarzajace dane osobowe do przystosowania —
w terminie do konca pazdziernika 2004 r. — wykorzystywanego systemu informa-
tycznego do okreslonych wymagan, takich jak: obowiazek posiadania i prowadze-
nia dokumentacji opisujacej sposéb przetwarzania danych osobowych, spetnienie
podstawowych warunkéw technicznych i organizacyjnych, ktérym musza odpo-
wiada¢ wykorzystywane urzadzenia i systemy informatyczne, a takze rejestrowanie
udostepnianych danych oraz zapewnienie bezpieczenstwa ich przetwarzania.
W akcie tym wprowadzono kilka pozioméw bezpieczenstwa przetwarzanych da-
nych, jednak na kazdym z nich postawione zostaty wysokie wymagania dotyczace
srodkow bezpieczenstwa systemu informatycznego®.

C4.3.6. Ustawa o0 postepowaniu w sprawach dotyczacych
pomocy publicznej

W dniu 31 maja 2004 r. weszta w zycie ustawa z dnia 30 kwietnia 2004 r.
0 postgpowaniu w sprawach dotyczacych pomocy publicznej (Dz. U. z 2004 r.,
Nr 123, poz. 1291). Zobowiazata ona podmioty udzielajace pomocy do sporzadza-
nia i przedstawiania Prezesowi Urzedu sprawozdan o udzielonej pomocy publicz-
nej poprzez teletransmisje danych w formie elektronicznej, na formularzu udostep-
nionym przez Prezesa Urzgdu w powszechnie dostgpnej sieci teleinformatycznej.
Ten sam wymog dotyczy podmiotéw opracowujacych programy pomocowe.

A Wojciechowski, Pozosta/o niewiele czasu, ,.e-Fakty” 2004, nr 5.
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C4.3.7. Ustawa o0 zmianie ustawy o ochronie niektorych praw
konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona
przez produkt niebezpieczny

W dniu 25 sierpnia 2004 r. weszta w zycie ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r.
0 zmianie ustawy o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzial-
nosci za szkodg wyrzadzona przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 116, poz.
1204), ktora wprowadzita rozdziat dotyczacy szczegélnych przepiséw o umowach
zawieranych na odlegto$¢ dotyczacych ustug finansowych. Maja one zastosowanie
nie tylko do ustug bankowych sensu stricte, ale takze do kredytu konsumenckiego
zaciagnictego przez Internet, zawartej ta droga umowy ubezpieczenia, umowy
uczestnictwa w funduszu inwestycyjnym oraz ustug maklerskich — to wyliczenie
nie jest enumeratywne, poniewaz katalog ten nie ma charakteru zamknigtego.

Zgodnie z omawiana ustawa, instytucja finansowa, proponujac zawarcie umo-
wy droga online, musi od razu podac:
¢ doktadne dane dotyczace przedsigbiorcy i jego przedstawiciela,

e ceng lub wynagrodzenie za ustugg obejmujace wszystkie sktadniki, w szcze-
golnosci optaty i podatki (w przypadku, gdy nie jest mozliwe podanie ceny,
trzeba poda¢ podstawe jej obliczenia),

e Kkoszty porozumiewania si¢ z klientem,

e termin, w jakim oferta lub informacja o cenie albo wynagrodzeniu maja cha-
rakter wiazacy,

e minimalny okres, na jaki ma by¢ zawarta umowa,

e informacje o prawie do odstapienia od umowy,

e dane dotyczace sposobu sktadania reklamacji, wypowiedzenia umowy, jezyka
i prawa stosowanych w kontaktach z konsumentem.

Informacje te przedsicbiorca ma obowiazek potwierdzi¢ na pismie, tuz przed
zawarciem umowy na odlegtosc.

Wycofa¢ sie z takiej umowy, i to bez podania przyczyny, wolno w ciagu 14 dni
od jej zawarcia (lub potwierdzenia informacji); a przy umowach ubezpieczen
osobowych — w ciagu 30 dni. Powyzsze terminy sa wigc korzystniejsze dla kon-
sumentow z uwagi na specyfike ustug finansowych — dla poréwnania — z umoéw
sprzedazy zawieranych na odlegtos¢ mozna wycofac¢ sie¢ w ciagu 10 dni.

W razie rezygnacji z umowy przedsiebiorca nie ma prawa zada¢ od konsu-
menta odstepnego. Jesli wptacona byta zaliczka, musi ja zwrdci¢ wraz z odsetkami
ustawowymi. Gdy przedsiebiorca przekaze mniej informacji, niz wymaga ustawa,
mozna wycofaé sie z umowy w kazdym czasie.

277



Baza rozwoju e-gospodarki w Polsce

C4.3.7. Ustawa o podatku od towarow i ustug

Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz. U. z 2004 r.,
Nr 54, poz. 535 z pdzniejszymi zmianami) w rozdziale 7 (obowiazujacym od dnia
1 maja 2004 r.) wprowadzita procedury szczegélne dotyczace podmiotéw zagra-
nicznych $wiadczacych na terytorium Wspolnoty ustugi elektroniczne osobom nie
podlegajacym opodatkowaniu.

Na tej podstawie wydane zostato takze Rozporzadzenie Ministra Finanséw
z dnia 7 pazdziernika 2004 r. w sprawie innego sposobu dokonywania zgtoszenia
informujacego o zamiarze skorzystania ze specjalnych procedur rozliczania VAT
ustug elektronicznych (Dz. U. z 2004 r., Nr 224, poz. 2276), ktore weszto w zycie
29 pazdziernika 2004 r. Na mocy niniejszego rozporzadzenia podmiot zagraniczny
moze dokona¢ tego zgtoszenia za pomoca aplikacji informatycznej udostgpnionej
na stronach internetowych urzedu obstugujacego ministra wiasciwego do spraw
finanséw publicznych. W trakcie dokonywanej procedury zgtoszeniowej podmiot
zagraniczny okresla identyfikator (login) i hasto umozliwiajace jego jednoznaczna
identyfikacje i autoryzacje.

C4.3.8. Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci w sprawie okreslenia
rodzajow i zakresu informacji przekazywanych organom podatkowym
przez sady, komornikdw sadowych i notariuszy oraz terminu, formy,

z uwzglednieniem formy wypisu aktu i sposobu ich przekazywania

81 23 lipca 2004 r. weszto w zycie Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci
z dnia 28 czerwca 2004 r. w sprawie okreslenia rodzajow i zakresu informacji
przekazywanych organom podatkowym przez sady, komornikéw sadowych i nota-
riuszy oraz terminu, formy, z uwzglednieniem formy wypisu aktu i sposobu ich
przekazywania (Dz. U. z 2004 r., Nr 156, poz. 1640), wprowadzito mozliwos¢
przekazywania przez sady i komornikéw sadowych okreslonych informacji orga-
nowi podatkowemu w formie elektronicznej.
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C4.3.9. Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie sposobu tworzenia,
utrwalania, przekazywania, przechowywania i zabezpieczania
dokumentow zwiazanych z czynnosciami bankowymi,

sporzadzanych na elektronicznych nosnikach informacji

W dniu 2 listopada 2004 r. weszto w zycie Rozporzadzenie Rady Ministréw
z dnia 26 pazdziernika 2004 r. w sprawie sposobu tworzenia, utrwalania, prze-
kazywania, przechowywania i zabezpieczania dokumentéw zwiazanych z czynnos-
ciami bankowymi, sporzadzanych na elektronicznych nosnikach informacji (Dz. U.
z 2004 r., Nr 236, poz. 2364). Zgodnie z zapisami niniejszego Rozporzadzenia
utrwalenie dokumentu jest zapisaniem jego na elektronicznym nosniku informaciji
w sposéb zapewniajacy sprawdzenie jego integralnosci, mozliwos¢ weryfikacji
podpisu elektronicznego lub danych identyfikujacych oraz mozliwo$¢ doczytania
wszystkich informacji w tym dokumencie, az do zakonczenia okresu przecho-
wywania dokumentu. Przekazywanie dokumentu nastgpuje poprzez przekazanie
elektronicznego nosnika informacji, na ktorym dokument zostat utrwalony lub
dokonanie elektronicznej transmisji dokumentu. Przechowywany moze by¢ tylko
dokument utrwalony. Dokumenty przechowuje si¢ w co najmniej dwoch kopiach,
kazda na innym egzemplarzu lub rodzaju elektronicznego nosnika informacji.
Kazdy elektroniczny nosnik informacji uzyty do przechowywania dokumentow
powinien zawiera¢ oznaczenie umozliwiajace identyfikacje tego nosnika (identy-
fikator). W rozporzadzeniu przedstawiono warunki, jakie musi spetnia¢ dokument,
aby mozna go byto uzna¢ za zabezpieczony.

C4.4. Projekty aktow prawnych

C4.4.1. Ustawa o informatyzacji dziatalnosci niektorych podmiotéw
realizujacych zadania publiczne

W dniu 26 sierpnia 2003 r. wplynal do Sejmu projekt ustawy o informatyzacji
dziatalnosci niektorych podmiotéw realizujacych zadania publiczne, ktéry — jak
czytamy w jego uzasadnieniu — ,,stanowi kolejny krok w kierunku petnej realizacji
przyjetego przez Sejm Rzeczypospolitej Polskiej i Rade Ministréw planu dziatania
w zakresie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego i integracji Polski z Uniag
Europejska”.

Jedna z najwazniejszych inicjatyw realizowanych obecnie w Unii Europejskiej
jest eEuropa 2005 Spofeczesstwo Informacyjne dla Wszystkich, w ktérej elektro-
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niczna administracja (e-government) odgrywa istotna role. Dokument ten zaktada,
ze organy wiadzy publicznej powinny zapewni¢ powszechny dostep online do
informacji publicznych oraz umozliwi¢ obywatelom i innym zainteresowanym
podmiotom zatatwianie swoich spraw z zakresu administracji publicznej w sposob
interaktywny, za posrednictwem systemdw teleinformatycznych.

Wzorowane na wymienionej inicjatywie programy dziatania sa obecnie
wdrazane we wszystkich krajach czionkowskich Unii Europejskiej. Zgodnie
z dokumentem eEuropa 2005, kraje cztonkowskie Unii powinny do konca 2004 r.
zapewni¢ dostepnos¢ online — w ramach catego wspdlnego rynku — podstawowych
ustug z zakresu administracji publicznej.

Projekt ustawy, stanowiacej rozwinigcie i uszczegotowienie na ptaszczyznie
normatywnej wymienionych wyzej tendencji i dazen, zaktada osiagnigcie mini-
malnego stanu zgodnosci technicznej komponentéw sprzetowych i programowych
systeméw teleinformatycznych — takiego, ktory umozliwi wspodtpracg systemow
teleinformatycznych uzywanych przez ro6zne podmioty publiczne do realizacji
wiasciwych im zadan publicznych.

Projekt ustawy przewiduje wprowadzenie zmian w kilku ustawach wiazacych
si¢ bezposrednio lub posrednio z przedmiotem projektowanej regulacji oraz za-
ktadanymi przez projektodawce celami w zakresie informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw publicznych oraz budowa spoteczenstwa informacyjnego i elektronicz-
nej administracji. Projekt ten stanowi jeden z pierwszych krokéw we wdrazaniu
w Polsce idei e-government.

Jedna z najbardziej istotnych jest zmiana niektérych przepisow kodeksu
postepowania administracyjnego. Ma ona na celu umozliwienie, z jednej strony,
sktadania pism przez obywateli droga elektroniczng oraz z drugiej strony, prze-
sylania przez organy administracji ta sama droga pism do obywateli. Zmiana
spowoduje, ze obok mozliwosci zatatwiania spraw pisemnie czy ustnie (poprzez
zgtoszenie do protokotu) zaistnieje mozliwos¢ zatatwiania tych samych spraw
droga elektroniczna, a nie tylko sktadania podan ta droga. Nastapi to jednak na
wyrazne zadanie strony postgpowania. Uregulowano takze kwesti¢ dorgczania
pism elektronicznych. Zgodnie z projektem, dorgczenie takie moze nastapic jedy-
nie, gdy strona wystapita o zatatwianie spraw droga elektroniczna lub o dorgczenie
pisma ta droga. Doreczenie droga elektroniczna uwaza si¢ za dokonane skutecznie,
chyba ze, w terminie 2 dni od wystania pisma za pomoca srodkéw komunikacji
elektronicznej, organ administracji publicznej otrzyma informacje o bigdzie
w dorgczeniu pisma powstatym poza systemem teleinformatycznym organu — w tej
sytuacji stosuje sig instytucj¢ dorgczenia zastgpczego.
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W ustawie z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym
i archiwach wprowadzono przepisy dopuszczajace przechowywanie, przetwarzanie
i udostepnianie materiatdw archiwalnych za pomoca systeméw teleinformatycz-
nych i elektronicznych nosnikow informacji oraz obowiazek okreslenia szczegéto-
wych wymagan dla tych systemow i nosnikdw.

W ustawie z dnia 21 listopada 1996 r. o0 muzeach dodano art. 25a przewi-
dujacy, ze wizerunki muzealiéw moga by¢ utrwalane i przechowywane na elektro-
nicznych nosnikach informacji. Wizerunki muzealiow zapisane w formie elektro-
nicznej moga by¢ rowniez udostepniane droga elektroniczna.

Zmiany w ustawie z dnia 20 lipca 2000 r. o ogtaszaniu aktow normatywnych
i niektorych innych aktow prawnych maja na celu przede wszystkim usprawnienie
wydawania dziennikéw urzedowych i archiwizacji ogtoszonych w nich aktow
prawnych oraz realizacjg zasady dostgpnosci obywatela do powszechnie obowia-
zujacych przepisow prawa przez wykorzystanie elektronicznej drogi dostgpu do
publikatoréw urzedowych. Ponadto w projekcie dokonuje si¢ zmiany art. 17 wy-
mienionej ustawy, dotyczacego prostowania btedéw w ogtoszonych tekstach aktow
prawnych.

Zmiana ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej
sprowadza si¢ do przejecia przez ministra wiasciwego do spraw informatyzacji
spraw zwiazanych z prowadzeniem Biuletynu Informacji Publicznej. Z uwagi na
potrzebg koordynowania catosci zagadnien zwiazanych z programem e-government
przez ministra wtasciwego do spraw informatyzacji, w projekcie ustawy przewi-
dziano, ze sprawy zwiazane z Biuletynem Informacji Publicznej przejmie minister
wiasciwy do spraw informatyzacji.

Zmiana ustawy z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym ma na
celu skrocenie z okresu 4 lat do okresu 3 lat (tj. do dnia 16 sierpnia 2005 r.) vacatio
legis przepisu art. 58 ust. 2 nakazujacego organom wiadzy publicznej umozliwienie
odbiorcom ustug certyfikacyjnych wnoszenia podan i wnioskéw oraz innych
czynnosci w postaci elektronicznej. Pozwoli to na przyspieszenie prac nad wdro-
zeniem w petni idei e-government przez organy administracji publicznej i inne.

C4.4.2. Ustawa: o zmianie ustawy — Ordynacja podatkowa
oraz o zmianie niektérych innych ustaw

W dniu 28 pazdziernika 2004 r. wptynat do Sejmu projekt ustawy: o zmianie
ustawy — Ordynacja podatkowa oraz o0 zmianie niektérych innych ustaw. W uza-
sadnieniu mozna przeczytaé, iz ,,ma ona na celu rozszerzenie form elektronicznych
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w kontaktach z podatnikami poprzez umozliwienie podatnikom skfadania pism
droga elektroniczna oraz przesytanie przez organy podatkowe, ta sama droga, pism
do podatnikéw (jezeli podatnik wybierze taka droge)”.

Podniesiono, iz: ,,szybki postgp techniczny (...) stwarza mozliwos¢ automaty-
zacji procesu obstugi podmiotu przez administracje¢ skarbowa. Istotng sprawa jest
nie tylko udostepnienie ustug publicznych na platformie elektronicznej, ale
rowniez dostep do tej platformy oraz sktonnos¢ do jej wykorzystania”.

Z uwagi na powyzsze w projekcie zostata przewidziana — jako zasada gene-
ralna (jezeli odrgbne przepisy nie stanowia inaczej) — mozliwos¢ sktadania dekla-
racji w formie elektronicznej. Przyjgto, ze taka forma sktadania deklaracji powinna
by¢ obligatoryjna dla podmiotdw pozostajacych we wiasciwosci naczelnikow
urzgdéw skarbowych do obstugi duzych podatnikéw, organéw administracji pan-
stwowej, bankdw i innych instytucji finansowych, sadéw, notariuszy, komornikdw
sadowych.

Zgodnie z projektem deklaracja elektroniczna powinna by¢ opatrzona pod-
pisem elektronicznym i ztozona przy wykorzystaniu formularza elektronicznego
udostegpnionego przez organ podatkowy, zawierajacego taki sam zakres i uktad da-
nych jak we wzorach deklaracji okreslonych rozporzadzeniami Ministra Finansow.

Omowiony wczesniej projekt ustawy o informatyzacji dziatalnosci niektérych
podmiotéw realizujacych zadania publiczne zaktadat nowelizacje przepiséw
kodeksu postepowania administracyjnego, majaca na celu umozliwienie sktadania
pism droga elektroniczna oraz przesylanie przez organy administracji, ta sama
droga, pism do stron postepowania. Analogiczne zmiany przewiduja przepisy
projektu dotyczace doreczanie pism organu podatkowego w formie elektronicznej,
wytacznie na wniosek strony lub jej reprezentanta oraz odnoszace si¢ do wnoszenia
podan w formie elektronicznej na formularzu zredagowanym samodzielnie przez
wnioskodawce lub standardowym formularzu umieszczonym na stronie interne-
towej organu.

Projekt zakiada, iz zarbwno podatnicy, jak i organy podatkowe beda mogli
zatatwia¢ wszelkie sprawy nie tylko pisemnie czy ustnie do protokotu, ale takze,
jezeli z zadaniem takim wystapi podatnik, droga elektroniczna. Ze wzgledu na
gwarancje pewnosci obrotu gospodarczego, ktdrego istotny element stanowia za-
Swiadczenia organéw podatkowych, celowe jest wydawanie zaswiadczen wytacz-
nie w dotychczasowej formie — papierowej z pieczecia urzedowa. Elektronicznego
zaswiadczenia nie da si¢ w ten sposob uwierzytelni¢, przez co byty one szczegolnie
narazone na fatszerstwo. Doreczenie droga elektroniczng bedzie wywierato skutki
prawne, jak doreczenie za pokwitowaniem przez pocztg, przez pracownikow
organu podatkowego lub przez inne upowaznione osoby, jezeli w terminie 2 dni od
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dnia wystania pisma za pomoca s$rodkdéw komunikacji elektronicznej organ
podatkowy otrzyma potwierdzenie doreczenia. W razie braku takiego potwier-
dzenia organ doreczy pismo tradycyjnym sposobem.

C4.4.3. Ustawa — zmiana ustawy — Kodeks karny, ustawa —
Przepisy wprowadzajace Kodeks karny oraz niektore inne ustawy

W dniu 20 grudnia 2001 r. wptynat do Sejmu projekt ustawy — zmiana ustawy
— Kodeks karny, ustawy — Przepisy wprowadzajace Kodeks karny oraz niektore
inne ustawy.

Uznano, ze w rozdziale XXXIII obowiazujacego kodeksu karnego stosowane
jest nazewnictwo, ktore nie przystaje do wspotczesnych technik gromadzenia,
przetwarzania i przekazywania informacji w systemie informatycznym (tzw. da-
nych informatycznych) i dlatego, zabronione przez art. 267 8§ 1 kodeksu karnego
bedzie samo nieuprawnione uzyskanie dostepu do informacji, ktéra nie jest prze-
znaczona dla sprawcy, przy czym wsrod przyktadéw takich zachowan wskazano
nie tylko przetamanie, ale i ominiecie elektronicznych, magnetycznych albo innych
szczegoblnych zabezpieczen.

Typem kwalifikowanym przestepstwa nieuprawnionego udaremnienia lub
znacznego utrudnienia zapoznania si¢ przez osobe legitymowana z istotna infor-
macja, okreslonego w art. 268 8 1 kodeksu karnego, objeto w projekcie wszelkie
tego rodzaju czyny, dotyczace danych informatycznych, w miejsce dotychczaso-
wych czynow, ktoére odnosza si¢ tylko do zapisu na komputerowym nosniku
informacji.

Analogicznych zmian dokonano w opisie przestgpstwa okreslonego w art. 269
8 1 kodeksu karnego, odnoszac cztery pierwsze czynnosci wykonawcze (tj. znisz-
czenie, uszkodzenie, usuniccie lub zmianeg) do danych informatycznych (zamiast,
jak obecnie, jedynie do zapisu na komputerowym nosniku informacji). Ponadto
przyjeto (tak jak w obowiazujacym § 2), ze dwie ostatnie czynnosci wykonawcze
(tj. zaktécenie lub uniemozliwienie) moga dotyczyé réwniez przetwarzania takich
danych, a nie tylko ich gromadzenia lub przekazywania.

Kierujac si¢ tymi samymi wzglgdami, zmieniono opis dwoch przestgpstw
spoza rozdziatu XXXIII kodeksu karnego, tzn. okreslonych w art. 165 § 1 pkt 4
kodeksu karnego i w art. 287 § 1 kodeksu karnego, przez odniesienie czynnosci
wykonawczych do danych informatycznych, jako ze w pierwszym wypadku
w polu regulacji obecnie znajduje si¢ niedookreslona informacja, ktéra podlega
automatycznemu przetwarzaniu, gromadzeniu lub przesytaniu (przy okazji tg
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forme dysponowania danymi informatycznymi zastapiono pojemniejsza forma ich
»przekazywania”), a w drugim — wylacznie ,,zapis na komputerowym nosniku
informacji”.

C4.4.4. Ustawa o Kodeksie karnym

W 2004 roku kontynuowano prace nad dwoma projektami ustawy o Kodeksie
karnym, ktore wptynety do Sejmu 3 marca oraz 11 lipca 2002 r.:

o wart. 272 8 2 i w art. 273 § 1 zastapiono ,.,komputerowy nosnik informacji”
szerszym pojeciem ,.elektronicznego nosnika informacji”,

e z uwagi na postep techniczny wyspecyfikowane zostaty takie typy czynow
zabronionych przeciwko mieniu, w przypadkach ktérych przedmiotem zabro-
nionego zachowania staty sig: program komputerowy, jednostki taryfikacyjne,
zapis na elektronicznym nosniku informacji, wymuszanie zwrotu wierzytel-
nosci, zadanie korzysci majatkowej w zamian za zwrot zabranego mienia,
pojazd samochodowy (...), czy wreszcie — pochodzace od innego cztowieka —
komorki, tkanki i narzady,

e W przestepstwie oszustwa i szkodnictwa komputerowego stypizowanym w art.
294 Projektu i stanowiacym odpowiednik art. 287 kodeksu karnego, pojecie
»Zapisu na komputerowym nosniku informacji” zastapiono ,,zapisem na ele-
ktronicznym nosniku informacji”, a wiec pojeciem bardziej pojemnym i chro-
niacym réwniez zawartos¢ samej informacji bez wzgledu na jej nosnik.

C4.4.5. Ustawa — Prawo ochrony srodowiska oraz niektore inne ustawy

W dniu 21 pazdziernika 2004 r. wptynat do Sejmu projekt ustawy — Prawo
ochrony srodowiska oraz niektdre inne ustawy.

W zakresie przepiséw dotyczacych dostepu do informacji o srodowisku i jego
ochronie, w projekcie proponuje sie natozenie obowiazku prowadzenia publicznie
dostepnych wykazéw danych o dokumentach dotyczacych s$rodowiska i jego
ochrony, w wersji elektronicznej. Ma to na celu utatwienie dostgpu do zawartych
w wykazach informacji, monitorowanie funkcjonowania systemu ocen oddziaty-
wania na srodowisko przez Krajowa Komisje¢ do spraw Ocen Oddziatywania na
Srodowisko, a takze umozliwienie gromadzenia informacji koniecznych do
raportowania przez Ministra Srodowiska do Komisji Europejskiej o procesie
implementacji dyrektyw: 2001/42/WE i 85/337/EWG. SposoOb realizacji tego
obowiazku bedzie doprecyzowany w rozporzadzeniu w sprawie okreslenia wzoru
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publicznie dostepnego wykazu danych o dokumentach zawierajacych informacje
o0 srodowisku i jego ochronie.

W odniesieniu do wniosku o wydanie pozwolenia zintegrowanego projekt
naklada obowiazek zamieszczenia w takim wniosku opisu analizowanych przez
whnioskodawce wariantéw srodkdw zapobiegawczych, o ile byty one analizowane -
zgodnie z uregulowaniami dyrektywy 2003/35/WE. Konieczne bedzie réwniez
przekazanie wniosku 0 wydanie pozwolenia zintegrowanego w wersji elektronicz-
nej. Proponuje sie wydluzenie — do szesciu miesiecy — terminu do wydania
pierwszego pozwolenia zintegrowanego dla danej instalacji.

C4.5. Wybrane zagadnienia zwigzane ze stosowaniem
w praktyce instytucji e-gospodarki

Generalnie stan e-gospodarki mozna by podsumowaé krétko: zamierzenia
i kierunki dazenia sa jak najbardziej stuszne i szczytne, natomiast najczesciej
praktyka nie nadaza za teoria, czyli w tym wypadku za uchwalonymi i obowia-
zujacymi juz — niekiedy niestety tylko na papierze — aktami prawnymi.

C4.5.1. Jak funkcjonuje instytucja podpisu elektronicznego?

W pismiennictwie dominuje poglad, iz instytucja podpisu elektronicznego
nie zostata wykorzystana w praktyce. Ustawa zostata podpisana trzy lata temu,
a korzysta z niego jedynie niewielka czes¢ firm i urzgddw, mimo ze coraz wigcej
dyrektyw Unii Europejskiej umozliwia skladanie elektronicznych podan do
urzedow.

Stosowanie w praktyce podpisu elektronicznego napotyka na dodatkowe pro-
blemy m.in. dlatego, iz po uzyskaniu przez Polskg cztonkostwa w Unii Europej-
skiej, a w zwiazku z uchwaleniem dyrektywy o podpisie elektronicznym i obo-
wiazkiem jej implemetacji w prawie polskim nie nastapita zmiana przepisow
kodeksu postgpowania cywilnego; w szczegolnosci w kwestii wprowadzania
dowodow. W pewnym stopniu uniemozliwia to petna skutecznos¢ norm dyrek-
tywy. Dodatkowo nalezy pamigta¢, iz certyfikaty z innych panstw musza by¢,
po wejsciu Polski do Unii Europejskiej zréwnane pod wzglgdem prawnym,
a doktadniej skutkéw prawnych, ktére wywotuja, z polskimi certyfikatami, jesli
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spelniaja one wymogi samej dyrektywy [1999/93], a nie polskiej ustawy o podpisie
elektronicznym’’.

Z danych Centrastu wynika, ze w ciagu ponad dwdch lat od wejscia w zycie
ustawy o podpisie elektronicznym sprzedano zaledwie 6 tys. certyfikatow
kwalifikowanych, czyli tych, ktére polskie prawo traktuje jako elektroniczne
odpowiedniki podpisu odrecznego.

Podpisy kupuje gtdéwnie sektor publiczny dla urzednikow oraz podmioty
uczestniczace w przetargach i aukcjach elektronicznych. Koniecznos¢ potwier-
dzania podpisem kwalifikowanym informacji o transakcjach powyzej pewnej
kwoty wprowadzit takze Generalny Inspektorat Informacji Finansowej. Wsrod
klientow centrow certyfikacji znajduja sig takze doradcy podatkowi, ktorzy licza na
to, ze w przysztosci bedzie mozna sktada¢ zeznania podatkowe w imieniu wtasnym
i klientow. Klucz umozliwia im takze prowadzenie zabezpieczonej korespondencji
elektronicznej z klientami.

Aby podpis stat sie popularny w Polsce, urzedy musza udostepnic¢ jak najwiecej
ustug, ktore bedzie mozna zatatwi¢ na odlegtos¢ za jego pomoca.

Niestety, tyko teoretycznie juz dzis istnieje mozliwos¢ wprowadzenia elektro-
nicznych faktur, przesytanych za pomoca e-maili i podpisywanych kluczem
kwalifikowanym. Na mocy dyrektywy UE wszystkie kraje cztonkowskie zobligo-
wane sa do wprowadzenia mozliwosci wydawania elektronicznych faktur.

Jedna z wazniejszych przeszkdod wciaz pozostaje problem znaczka skarbowego,
ktory musimy np. naklei¢ do podania o paszport lub dowdd rejestracyjny. Brak
rozporzadzenia Ministerstwa Finanséw o elektronicznych optatach skarbowych
uniemozliwia przyjmowanie niektérych wnioskéw, bo nie ma przy nich opfat.
Kodeks postepowania administracyjnego od 1999 r. pozwala na wnoszenie pism
droga elektroniczna. Przy okazji jednak rozporzadzenie méwiace o obstudze podan
wnoszonych do urzeddw moéwi, ze urzednik i tak musi wydrukowaé podanie
przestane elektronicznie, aby dotaczyé je do akt™.

C4.5.2. Wnoszenie podan pocztg elektroniczng na podstawie
przepisow kodeksu postgpowania administracyjnego

Jeszcze przed uchwaleniem ustawy o podpisie elektronicznym obowiazywat
art. 63 kodeksu postepowania administracyjnego majacy na celu odformalizowanie

" B. Kurcz, O implementacji dyrektywy na przyk/adzie ustawy o podpisie elektronicznym, Prawo Unii
Europejskiej 2004/1/32.
" H. salik, Co z podpisem elektronicznym?, ,,Gazeta Wyborcza™, 5 grudnia 2004 r.
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postgpowania na korzys¢ stron. Art. 63 § 1 k.p.a. stanowi bowiem, iz podania
(zadania, wyjasnienia, odwotania, zazalenia) moga by¢ wnoszone m.in. za pomoca
poczty elektronicznej. Jezeli przepisy szczeg6lne nie stanowia inaczej, tak ztozone
podanie powinno zawiera¢ co najmnie;j:

e wskazanie osoby, od ktorej pochodzi,

e jejadres,

e 7adanie.

Doreczenie na serwer przyjmujacy poczte elektroniczna czy tez komputer,
ktory ja odbiera, nie spetnia wymogow dotyczacych doreczen z kodeksu postepo-
wania administracyjnego.

Stosownie do art. 63 § 4 k.p.a. organ administracji publicznej obowiazany jest
potwierdzi¢ wniesienie podania, jezeli wnoszacy je tego zazada. Zadanie po-
twierdzenia nie musi by¢ zawarte w tresci podania. Mozna go takze zazadaé
w sposéb catkowicie zautomatyzowany, przez dokonanie odpowiedniej konfigu-
racji programu pocztowego. Takie rozwiazania sa dostepne takze dla uzytkowni-
kow serwisOw oferujacych ustugi poczty elektronicznej przez strony WWW.

Zalozenie, ze przy wysylaniu podan e-mailem obligatoryjne jest korzystanie
z tej instytucji (chodzi o bezpieczny podpis elektroniczny) bytoby wbrew ratio
legis art. 63 § 1 k.p.a.; gdyz taki obowiazek raczej utrudniatby niz utatwiat wno-
szenie podan droga elektroniczna.

W kodeksie postepowania administracyjnego nie przewidziano mozliwosci
korzystania przez pelnomocnika z poczty elektronicznej przy wnoszeniu podan.
Jednak przy réwnowaznosci podpiséw wiasnorecznego i okreslonego, elektronicz-
nego takiej mozliwosci nie mozna wykluczy¢. Samo postuzenie si¢ przez petno-
mocnika poczta elektroniczna bez podpisu elektronicznego lub nawet z podpisem
elektronicznym, ale bez waznego kwalifikowanego certyfikatu, nie bgdzie sku-
tecznie wniesionym podaniem i moze skutkowa¢ wezwaniem do usunigcia brakow
petnomocnictwa. Konieczny jest przy uwierzytelnionym petnomocnictwie bez-
pieczny podpis elektroniczny z waznym kwalifikowanym certyfikatem. Zataczane
dokumenty nie musiatyby by¢ tak sygnowane.

Stwierdzi¢ nalezy, iz korzystanie z podpisu elektronicznego nadal nie jest
obowiazkowe w przypadkach sktadania podan poczta elektroniczna na podstawie
kodeksu postepowania administracyjnego.

Jednakze zasada zréwnujaca podpis elektroniczny z wiasnorecznym, daje
okazje do szerszego korzystania z elektronicznych sposobéw komunikacji z orga-
nami administracji. Dotyczy to zaréwno przesylania dokumentéw w sposéb ele-
ktroniczny (np. w przypadku sktadania podan przez pethomocnika), jak i mozli-
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wosci sktadania wszelkich dokumentéw na nosnikach danych, takich jak ptyty CD
czy dyskietki™.

C4.5.3. ,,Blaski i cienie” korzystania z poczty elektronicznej

Zwotywanie zgromadzenia wspdlnikéw za pomocg poczty elektronicznej

Obowiazujacy od 15 stycznia 2004 r. znowelizowany kodeks spétek handlo-
wych wprowadzit mozliwos¢ zapraszania wspdlnikéw na zgromadzenia za pomoca
poczty elektronicznej. Nie oznacza to, ze dopiero od tej daty jest to mozliwe. Jezeli
bowiem elektroniczny sposéb powiadomienia wspélnikéw o zgromadzeniach prze-
widziano w umowie spoiki, byto to w petni dopuszczalne.

Forma taka staje si¢ coraz bardziej popularna, nalezy jednak pamigta¢ o na-
rzuconych przez przepisy kodeksu spétek handlowych i kodeksu cywilnego wyma-
ganiach; np. powiadomienie wspolnika o zgromadzeniu przez poczte elektroniczng
wymaga jego pisemnej zgody, ziozonej na rece zarzadu wraz ze wskazaniem
adresu elektronicznego. Nie jest to oswiadczenie woli w rozumieniu artykutu 61
kodeksu cywilnego i moze by¢ odwotane przez wspdlnika bez zezwolenia spoiki.
Zgoda na ten tryb powiadamiania moze by¢ takze udzielona na okreslony czas.
Wspo6Inikow, ktorzy nie wyrazili zgody na powiadamianie poczta elektroniczna,
nalezy zaprasza¢ na zgromadzenie listem poleconym lub poczta kurierska (jesli
umowa spoétki nie przewiduje odmiennych regut).

Art. 238 § 1 kodeksu spotek handlowych nie ma, gdy chodzi o metody zwoty-
wania zgromadzen, charakteru bezwzglednie obowiazujacego. Umowa spoétki
moze wiec przewidywaé szczegOlne sposoby powiadamiania wspélnikéw o zgro-
madzeniu (faksem, przez postanca sp6tki). Moze takze postanawia¢ o zwoltywaniu
zgromadzen za pomoca poczty elektronicznej. Wtedy odrebna zgoda wspélnika nie
jest konieczna i ten spos6b informowania znajdzie zastosowanie do wszystkich
wspélnikéw. Umowa sp6tki moze zawiera¢ postanowienie zobowiazujace wspolni-
kéw do niezwtocznego pisemnego informowania zarzadu spétki o kazdej zmianie
adresu elektronicznego. Ze wzgledu na zasade réwnouprawnienia wspolnikow
(art. 20) zawiadomienia powinny by¢ do nich wysylane w tym samym dniu.
Niedopuszczalne bytoby manipulowanie terminem nadania zawiadomienia celem
utrudnienia lub wyeliminowania uczestnictwa niektérych wsp6lnikéw w zgroma-
dzeniu. Nie ma wymogu uzyskania przez zarzad potwierdzenia dostarczenia wspol-
nikowi zawiadomienia przestanego e-mailem.

™ M. Butkiewicz, Wnoszenie podasi pocztq elektroniczng na podstawie przepiséw kodeksu postepo-
wania administracyjnego, ,,Palestra” 2004, nr 9-10.
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Umowa spotki celem zagwarantowania skutecznosci dostarczenia zawiado-
mienia moze wprowadzi¢ wymadg zapraszania wspllnikéw na zgromadzenie za
pomoca dwaoch czy nawet trzech sposobow jednoczesnie (np. e-mailem, listem
poleconym i faksem), ale wtedy wzrosng koszty zwotania zgromadzenia. Adresy
elektroniczne moga zosta¢ zataczone do umowy spotki®.

Oferta zfozona w postaci elektronicznej

Z pismiennictwa i orzeczen sadu wynika, iz takze znowelizowane przepisy
kodeksu cywilnego w zakresie zawierania umow, a wiasciwie dotyczace oferty
nastreczaja wielu probleméw. Sady podkreslaja, iz w art. 66* § 1 kodeksu cywil-
nego chodzi nie tyle o stan zwiazania oferta (bez ktorego zadna propozycja nie
moze petni¢ funkcji oferty), ani tym bardziej o jej nieodwotalnosé, lecz o jej
skuteczne dorgczenie. Dla skutecznosci oferty nie wystarczy jej dotarcie do
adresata (art. 61 kodeksu cywilnego), a doktadniej — ,,wprowadzenie oswiadczenia
woli do srodka komunikacji elektronicznej w taki sposob, zeby osoba ta (adresat)
mogta zapozna¢ sig z jego trescia” — art. 61 § 2 kodeksu cywilnego. Potrzebne jest
ponadto potwierdzenie przez adresata samego faktu otrzymania oferty®..

Spam — uzycie poczty elektronicznej w celach komercyjnych

Rozsylanie nie zamowionych informacji handlowych za pomoca elektronicz-
nych srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé¢ dotyczy zaréwno osobistych adre-
satow poczty elektronicznej, jak i adresow poczty elektronicznej oséb prawnych.
Spam jest charakteryzowany jako:

o wiadomos¢ wystana elektronicznie,

e zwykle wystana w duzych ilosciach,

e wystana bez uprzedniej zgody lub zamdwienia,

e zwykle handlowa lub o cechach reklamowych, promocyjnych, zwiazanych ze
sprzedaza towar6w lub ustug,

e zwykle wystana na adresy zebrane lub sprzedane bez zgody ich wtascicieli,

e zwykle niechciana,

e zwykle wystana do adresatow, o ktérych nic nie wiadomo lub wiadomo bardzo
mato,

o zwykle wystana kilkakrotnie (wiadomos¢ tej samej tresci) pod ten sam adres,

8 M. Bielecki, Za pomocq poczty elektronicznej, ,,Rzeczpospolita™ 24.02.2004.
8 M.A. Zacharasiewicz, Procedura zawierania uméw wed?fug znowelizowanych przepiséw kodeksu
cywilnego, ,,Kwartalnik Prawa Prywatnego” 2004, nr 4 (921).
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e Czesto zawierajaca tresci nielegalne,
e niemozliwa do zatrzymania,
e Czesto anonimowa.

Zgodnie z art. 7 Dyrektywy 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
Europy z 8.06.2000 r.; panstwa cztonkowskie, ktére dopuszczaja niezamowione
informacje handlowe przesytane poczta elektroniczna, zobowiazuja si¢ zapewnic,
zeby informacje handlowe przesytane przez ustugodawce majacego siedzibg na ich
terytorium byly wyraznie i jednoznacznie rozpoznawalne w momencie ich otrzy-
mania przez odbiorcg.

Z kolei Dyrektywa 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady Europy
z 12.07.2002 nakazuje implementacje przepiséw, w ktérych zakazuje stosowania
praktyk wysylania poczty elektronicznej w celach marketingu bezposredniego,
w sposOb zatajajacy tozsamos$é nadawcy, w imieniu ktérego wysytany jest
komunikat, lub bez aktualnego adresu, na ktory odbiorca moze wysta¢ wniosek
0 zaprzestanie takich komunikatéw. Ponadto nakazuje panstwom cztonkowskim
zapewni¢, ze wolne od optat nie zamdéwione komunikaty do celéw marketingu
bezposredniego, z wyjatkiem sytuacji okreslonych ponizej, nie sa dozwolone bez
zgody abonentéw ani w odniesieniu do abonentéw, ktérzy nie zycza sobie otrzy-
mywania tego typu komunikatow, wybor miedzy tymi opcjami zostaje ustalony
przez ustawodawstwo krajowe.

W potowie roku 2003 na problem spamu zwrdcita uwage Organizacja Rozwoju
i Wspétpracy Ekonomicznej (OECD). Opublikowata ona wytyczne dla rzadéw
panstw, ktére miaty ochroni¢ obywateli przed spamem oraz przewodnik, ktdrego
celem byto doprowadzenie do likwidacji przenikajacych granice oszustw i odpa-
déw mailowych. Kolejnym krokiem poczynionym przez OECD byto zorganizo-
wanie w Brukseli w dniach 2-3 lutego 2004 r. pod egida Dyrektoriatu Generalnego
Spoteczenstwa Informacyjnego Komisji Europejskiej warsztatow, podczas ktérych
podjeto prébe kompleksowego omoéwienia zagadnien dotyczacych spamu.

Zgodnie z zasadami, o ktérych mowa w Dyrektywie 2000/31/WE oraz
w Dyrektywie 2002/58/WE, w celu ochrony interesow odbiorcow ustug weszta
w zycie ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczna, nazywana czasami usta-
wa ,,antyspamowa”. Przed nia dochodzenie roszczen wobec podmiotéw nadsyta-
jacych nie zaméwiong informacje handlowa byto utrudnione. Mozna byto stara¢
sie powolywaé na zapisy art. 23 i 24 kodeksu cywilnego, dotyczace ochrony débr
osobistych, ustawy o ochronie danych osobowych, konstytucji, czy zapisy ustawy
0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji itd.
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Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczna ustanowita zakaz tzw. spam-
mingu, czyli przesytania nie zamowionych informacji handlowych za pomoca
poczty elektronicznej (takze SMS-em), bedacego bardzo czesto forma dziatajacego
w sieciach otwartych marketingu bezposredniego. Niektorzy twierdza, ze zakres
regulacji art. 10 ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczna, dotyczacy zakazu
przesytania nie zaméwionych informacji handlowych, jest zbyt szeroki, obejmuje
bowiem wszelkie srodki komunikacji elektronicznej, podczas gdy dyrektywa
2002/58/WE odnosi sie tylko do jednej postaci srodka komunikacji elektronicznej
(poczty elektronicznej).

Ustawa 0 $wiadczeniu ustug droga elektroniczna wprowadzita jednoczesnie
model ochrony, ktéry uzaleznia dozwolenie przesylania poczta elektroniczna lub
podobnym srodkiem komunikacji elektronicznej (np. SMS) informacji handlowych
od uzyskania uprzedniej zgody od uzyskania uprzedniej zgody ze strony adresatow
takich komunikatéw (tzw. opt-in). Zgoda ustugobiorcy na przesytanie spamu nie
moze by¢ domniemana lub dorozumiana z oswiadczenia woli o innej tresci i moze
by¢ odwotana w kazdym czasie. Ustugodawca wykazuje uzyskanie zgody, dla
celéw dowodowych.

Zakaz zamieszczony w ustawie jest ponadto wzmocniony przepisami ustawy
0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ktéra przewiduje okreslone sankcje za
przesytanie nie zamowionej informacji handlowej (stanowiacej zgodnie z jej
przepisami nowy typ czynu nieuczciwej konkurencji)®.

Powszechne sa jednak opinie o tym, ze polskie przepisy (tj. przede wszystkim
ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczna) nie pozwalaja skutecznie walczy¢
ze spamem; takze dlatego, ze kary za spam sa niskie, a skutecznos¢ tej formy
reklamy wysoka. Sprawy sporne o spam koncza si¢ zazwyczaj postgpowaniem
mandatowym, w ktorym orzekane sa kary grzywny rzedu maksymalnie Kilkuset
ztotych, a dla poréwnania — w USA kary za spam liczone sa w dziesiatkach tysiecy
dolaréw. Poza tym grzywny przechodza na rzecz Skarbu Panstwa, a osoba po-
krzywdzona nie ma z tego zadnej satysfakcji. Wskaza¢ nalezy inna przyczyne
takiego stanu faktycznego — jest nia jedna z podstawowych wad polskiego prawa —
dotyka ono (karze) wytacznie osoby bezposrednio wysylajace e-maile, a nie rze-
czywistych sprawcéw, czyli — firmy. W efekcie mandat albo grzywne dostaje
pracownik, ktéry wykonuje jedynie polecenia swojego przetozonego, ktéry wobec
braku odpowiedzialnosci decyduje sie $wiadomie fama¢ prawo. Trafia ona juz nie
tylko do skrzynek e-mailowych, lecz takze do telefonéw komdrkowych. Dlatego
tez do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wptywa coraz wiecej skarg

8 A. Krochmal-Wegrzyn, Spam — uzycie poczty elektronicznej w celach komercyjnych, ,,Przeglad
Prawa Handlowego” nr 1 (38).
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na niechciane informacje przesytane na telefon komoérkowy. Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentow moze bowiem takze kara¢ za spam bedacy czynem
nieuczciwej konkurencji. Sytuacja taka moze sie wiaza¢ z coraz intensywniejszym
wykorzystaniem Internetu przez nowe podmioty gospodarcze®.

Pomimo restrykcji prawnych tzw. mailing reklamowy nadal pozostaje
najskuteczniejsza i najtansza forma reklamy. Jest mato prawdopodobne, aby firmy
byly w stanie z niego zrezygnowa¢. Poza tym stanowi on jeden z podstawowych
elementow rozwijajacego sie e-handlu.

Opodatkowanie sprzedazy wysytkowej przez Internet

Jesli chodzi o sprzedaz wysytkowa przez Internet, dokonywana miedzy po-
datnikiem zarejestrowanym w jednym z krajow cztonkowskich Unii Europejskiej
a odbiorca towaru — podmiotem nie bedacym podatnikiem i nie majacym obo-
wiazku rozliczania wewnatrzwspolnotowego nabycia towaréw — zamieszkatym
w innym kraju cztonkowskim, regulacje VI Dyrektywy, a takze rozwiazania
zawarte w ustawie o podatku od towardw i ustug przewiduja szczegélny rezim
opodatkowania tego rodzaju transakcji, okreslanych jako sprzedaz wysytkowa.
Mianowicie miejsce opodatkowania jest uzaleznione od tego, jaka jest wielkosé¢
obrotéw podatnika z jednego kraju cztonkowskiego z drugim krajem czton-
kowskim UE, do ktorego wysytane sa towary dla odbiorcow — podmiotéw nie
bedacych podatnikami i nie objetych obowiazkiem wewnatrzwspolnotowego na-
bycia towardw. Do pewnego limitu miejscem opodatkowania towarow bedzie kraj,
w ktorym siedzibe ma podatnik dokonujacy ich wysytki. Po przekroczeniu tego
limitu miejscem opodatkowania bedzie kraj, w ktérym znajduja sie odbiorcy towa-
row. Limity wysokosci obrotow sa ustalane przez poszczeg6lne kraje cztonkowskie
Unii i powinny miesci¢ si¢ w przedziale od 35 do 100 tys. euro rocznie.

W przypadku podatnika z innego kraju cztonkowskiego prowadzacego
sprzedaz wysytkowa na rzecz odbiorcdw — podmiotéw nie bedacych podatnikami
i nie majacych obowiazku wewnatrzwspolnotowego nabycia towaréw w Polsce
limit obrotéw przesadzajacy o miejscu opodatkowania oraz obowiazku rejestracji
w Polsce wynosi 35 tys. euro.

8 \W. Stawomir, Internet a prawo, ,,Rzeczypospolita”, 21 grudnia 2004 r.
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C4.6. Problemy

Adres www jest jednym z podstawowych elementdw ksztattujacych tozsamosé
firmy w Internecie. Bez wilasnej domeny nawet najlepiej wykonany serwis inter-
netowy nie bedzie odwiedzany przez uzytkownikow, poniewaz nie beda oni wie-
dzieli, jaki adres wpisa¢ do swojej przegladarki, aby trafi¢ na strone danej firmy.
Rejestracja domen internetowych nastrecza w praktyce wiele ktopotow, gdyz zadne
prawo szczegotowe nie reguluje problematyki rejestracji i uzywania nazw domen
internetowych. Odmdéwié rejestracji mozna tylko z powodu, ze nazwa jest juz
zajeta lub z przyczyn technicznych (takich jak liczba znakéw). Do niedawna
naczelna zasada byto ,kto pierwszy ten lepszy”. Polacy ,hurtowo” rejestrowali
domeny zawierajace nazwy wielu swiatowych firm, a nastgpnie odsprzedawali
je za niemate pieniadze (w nomenklaturze okresla si¢ to jako cybersquatting).
Jednak z poczatkiem 2003 roku przy Polskiej Izbie Informatyki i Telekomunikacji
zaczat dziata¢ Sad Polubowny ds. Domen Internetowych. Jego niewielkie jak na
razie orzecznictwo pokazuje, ze oprocz zasady: ,,kto pierwszy, ten lepszy” brane sa
pod uwage przepisy dotyczace nieuczciwej konkurencji, ochrony znakdw towaro-
wych lub praw autorskich i praw pokrewnych®,

Na marginesie warto wspomnie¢, iz Naukowa i Akademicka Sie¢ Kompu-
terowa (NASK) zmienita zasady przenoszenia obstugi domen do niezaleznych
rejestratorow. Bedg one moze bardziej skomplikowane, ale na pewno bezpiecz-
niejsze dla abonentdw. Zaczety obowiazywaé od stycznia 2005 r.

Obecnie trwa burzliwa debata wokét patentdw na wynalazki komputerowe.
Pierwotnie, na skutek protestow Parlament Europejski ztagodzit brzmienie projektu
dyrektywy dotyczacej patentowania wynalazkéw realizowanych za pomoca kom-
putera, natomiast Rada Unii Europejskiej przywrécita wiekszos¢ rygorystycznych
przepisbw — pozwalajacych m.in. na patentowanie idei programistycznych, czyli
samego pomystu na dziatanie jakiegos programu. Prowadzitoby to do sytuacji, gdy
po opatentowaniu np. kliknigcia myszka tworca kazdego programu wykorzy-
stujacego takie Kliknigcie musiatby wykupi¢ licencje. Wydaje sig, ze dyrektywa
w proponowanym brzmieniu uderzy w mate i srednie firmy programistyczne, gdyz
wigkszos¢ patentow znajduje si¢ w rekach kilku wielkich producentow oprogra-
mowania. Wada jest takze ogdlnikowos¢ sformutowania: ,,wynalazek realizowany
za pomoca komputera”.

8 . Stawomir, Domeny internetowe, , Rzeczypospolita”, 30 sierpnia 2004 r., nr 203.
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Realizacja zatozen programowych strategii rozwoju e-gospodarki w Polsce
zaowocowata w 2004 roku uruchomieniem nowych, dotychczas niezrealizowanych
projektéw oraz projektow stanowiacych uzupetnienia prowadzonej juz dziatal-
nosci. Opis wdrozeh poszczeg6lnych pomystéw bedacych odpowiedzia na zapo-
trzebowanie rozwijajacych si¢ ustug internetowych oraz zwiazanych z tym szans
i zagrozen znajduje odzwierciedlenie w tym rozdziale.

C5.1. Rozpoczeta realizacja koncepcji Wrota Polski

Wrota Polski sa projektem zwiazanym z realizacja zalozen programu eEurope
2005. Jego zadaniem jest wdrozenie systemu ustug e-government, umozliwiaja-
cych wymiang informacji miedzy obywatelami i urzedami przy wykorzystaniu
Internetu. W wyniku jego realizacji realnym ma sta¢ sie sktadanie wnioskéw przez
Internet o wydanie szeregu dokumentéw, np. dowodu osobistego, prawa jazdy
i innych, a takze dopetnienie wielu formalnosci jak rozliczenie sie z podatku czy
zatozenie firmy. Dzieki Internetowi kontaktowanie si¢ z urzedem bedzie mozliwe
przez cata dobe we wszystkich dniach tygodnia. Wstepna koncepcja Wrét Polski
powstata juz w 2002 roku, jednak dopiero od listopada 2004 roku rozpoczeta
sie jego realizacja. Za realizacje odpowiedzialne sa firmy Infovide i McKinsey.
Infovide opracowuje koncepcje architektury platformy oraz metodyke zarzadzania
architektura, natomiast McKinsey przygotuje metode zarzadzania programem.
Rozpoczete dziatania maja przynies¢ w efekcie catosciowa koncepcje platformy
e-government integrujacej wszystkie niezbedne systemy i ustugi administracji
publicznej®.

8 Powstang rzqdowe Wrota Polski, [@:] http://www.egospodarka.pl, 30.11.2004 r.
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C5.2. Europejska wymiana dokumentow

Zgodnie z zatozeniami Strategii Informatyzacji Rzeczpospolitej Polskiej —
ePolska na lata 2004-2006 rozpoczeto si¢ wdrazanie Systemu Europejskiej
Wymiany Dokumentéw — Polska, ktdrego celem jest przyspieszenie wypraco-
wywania stanowiska Polski wobec projektow Rady Unii Europejskiej. Jest to dla
Polski bardzo wazne, gdyz brak wypracowanego stanowiska w okreslonym czasie
przyjmowany byt do tej pory przez Rade UE jako akceptacja projektu. Chcac czyn-
nie uczestniczy¢ w podejmowanych decyzjach, Polska jako jeden z pierwszych
krajow rozpoczeta wdrozenie tego elektronicznego systemu.

System EWD-P opiera si¢ na komunikacji internetowej. Do systemu trafiaja
w formie elektronicznej dokumenty z Urzedu Komitetu Integracji Europejskiej,
do ktérego przesylane sa z grupy roboczej Rady UE. Po otrzymaniu niezbednych
dokumentow EWD-P rozsylta je do ministerstw, urzedow centralnych oraz wyzna-
czonych ekspertéw. Dyskusja grupy roboczej odbywa si¢ na internetowym forum
dyskusyjnym. Wypracowane w ten sposéb stanowisko przesytane jest przedstawi-
cielom rzadu i po akceptacji przekazywane jest oficjalnie Radzie UE. Ze wzgledow
bezpieczenstwa wszelka komunikacja jest szyfrowana, a dostep do systemu maja
tylko osoby wskazane przez Komitet Europejski Rady Ministrow.

Zgodnie z informacja podang przez Ministerstwo Nauki i Informatyzacji koszty
poniesione na EWD-P wyniosty 4 min zi, a dalsza rozbudowa systemu wymaga
inwestycji kolejnych 1,3 min zt. Pod koniec 2004 roku z EWD-P korzystato 550
urzednikéw i ekspertéw z 12 instytucji administracji centralnej®®. W roku 2005
system ma rozpocza¢ obstuge pracy na dokumentach tworzonych w Komisji
Europejskiej.

C5.3. Kontrola komercyjnej dziatalnosci polskich sklepow
internetowych

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w sierpniu 2004 r. przeprowadzit
badanie witryn internetowych pod katem ich przystosowania do wymagan prze-
pisow regulujacych swiadczenie ustug na odlegtosé. Przy ocenie prawie dwustu
witryn zwracano uwage ha ich zgodnos¢ z prawem, czytelno$¢, precyzje i dostep-
nos¢ informacji. Wszystkie wymagania, ktdre musi spetnia¢ strona internetowa
prowadzaca dziatalnos¢ handlowa w obliczu polskiego prawa opisane zostaty

% polska Agencja Prasowa, Warszawa, 22.11.2004 r.
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w Raporcie UOKIiK z sierpnia 2004 r. Autorzy raportu zauwazyli nieprawi-
dtowosci na kazdej z badanych witryn. Gtéwnym zarzutem byt brak publikacji
wystarczajacych informacji o firmie, regulaminie, terminie obowiazywania oferty,
procedurze reklamacyjnej, mozliwosci odstapienia od umowy i dochodzenia rosz-
czen. Witryny nie stwarzaty mozliwosci korygowania btedéw w zamdwieniu oraz
nie zabezpieczaty danych osobowych konsumentow. Szczegoty przedstawione sa
na wykresach B2.2-20 i B2.2-21 w dziale ,,Zakres informacyjny stron WWW
sklepow internetowych w Polsce”.

Angazujac si¢ w ochrong konsumentéw, UOKIiK powotat Zesp6t ds. Handlu
Elektronicznego. W jego skiad wchodza przedstawiciele organizacji konsumen-
ckich i biznesu. Zadaniem zespotu jest opracowanie kodeksu dobrych praktyk dla
e-commerce, co ma przyczyni¢ si¢ do ujednolicenia postepowania wobec wszyst-
kich uczestnikow rynku, takze ograniczenia negatywnych praktyk stosowanych
przez firmy oraz wyksztatcenia odpowiednich relacji pomiedzy konsumentami
i przedsiebiorstwami. Wszystkie te dziatania prowadzone byty w ramach Strategii
Polityki Konsumenckiej przewidzianej na lata 2004-2006%".

C5.4. Dzien Bezpiecznego Komputera

Jest to kampania prowadzona w ramach programu ,,Bezpieczny komputer”.
Celem jej jest edukacja i rozpowszechnienie informacji wsrdd jak najszerszej
grupy uzytkownikow Internetu na temat zagrozen i sposob6w zapobiegania zagro-
zeniom spowodowanym uczestnictwem w sieci. W szczego6lnosci kampania doty-
czy ochrony komputeréw podtaczonych do Internetu przed wirusami, ,,robakami”
komputerowymi oraz dziataniami hakeréw. Dzien Bezpiecznego Komputera ob-
chodzony byt 12 pazdziernika. Towarzyszyt mu szereg wyktadéw organizowanych
w szkotach i na uniwersytetach. Tego dnia odbywaty sie liczne szkolenia dla firm
i organizacji informujace o sposobach przeciwdziatania atakom hakerskim i wiru-
som. W 2004 roku razem z pierwszymi obchodami DBK zainaugurowano dy-
strybucje Servis Pack 2 dla Windows® XP, w ktérym bardzo duzy nacisk zostat
potozony wiasnie na kwestie bezpieczenstwa. W tym samym czasie Microsoft
uruchomit na swojej polskiej czesci serwisu www.microsoft.com/poland Centrum
Bezpieczenstwa oraz infolini¢ Chroz swoj komputer pod numerem 0801 802 000,

8 Raport e-commerce 2004, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.
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ktorej celem jest udzielania pomocy uzytkownikom komputeréw w rozwiazywaniu
probleméw zwiazanych z bezpieczenstwem®,

Mimo ze sama inicjatywa jest stuszna i bardzo potrzebna, to wsrdd uzytkow-
nikéw komputeréw wzbudzita mieszane uczucia. Stato sie tak za sprawa charak-
teru akcji w pewien sposéb promujacej rozwiazania systemu Microsoft Windows®
XP oraz program6w na nich bazujacych. Zabrakto informacji o mozliwosci korzy-
stania z alternatywnych rozwiazan, nie majacych komercyjnego podtoza. Obiekty-
wizm w tym wypadku jest szczeg6lnie zalecany, gdyz akcje poparty Ministerstwo
Nauki i Informatyzacji, Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu, Polska Izba
Informatyki i Telekomunikacji oraz CERT (Computer Emergency Response Team),
a patronat objat Prezydent RP Aleksander Kwasniewski.

Ch5.5. Safer Internet Plus

Program Safer Internet Plus zainicjowata Komisja Europejska, przewidujac
trzy etapy jego realizacji. Pierwszy etap zwiazany byt z analiza problemu i przy-
padat na lata 1999-2002. Podczas drugiego etapu w roku 2003 i 2004 nastapita
realizacja programu. Rozpoczynajacy si¢ etap trzeci trwat bedzie do roku 2008
i poswiecony bedzie konsultacjom spotecznym. W jego ramach prace skupia si¢ na
zmniejszeniu ilosci dostepnych w sieci tresci pokazujacych przemoc, wskazuja-
cych na zachowania rasistowskie, zmniejszeniu nastapi¢ ma ilos¢ tresci porno-
graficznych, udostepnianych bez zabezpieczen przed dostepem dzieci oraz ogra-
niczone maja by¢ nasilajace sie zjawiska spamu. Dla inicjatoréw akcji zgodnych
z zatozeniami programu oraz autordéw filtrujacych programéw komputerowych
przewidziane sa dotacje ze $rodkéw przyznanych przez Komisje Europejska.
Podobnie jak w latach poprzednich program realizowany bedzie w trosce o rozwoj
dzieci i mtodziezy.

W ramach dotychczasowej realizacji programu do szk6t wprowadzane zostaty
zajecia rozwijajace u dzieci zdolno$¢ samodzielnego rozpoznawania i unikania nie-
bezpieczenstwa. Z tego tez powodu zainteresowanie programem wykazuja instytu-
cje pozarzadowe zajmujace si¢ prawami dzieci, zwalczaniem rasizmu oraz ochrona
praw konsumenta i swobdd obywatelskich W ramach akcji w 2004 roku dzien
6 lutego obchodzony byt w kilkunastu krajach jako Dzien Bezpiecznego Internetu.

Z Programem Safer Internet Plus powiazane sa dwa inne projekty o tematyce
bezpiecznego Internetu pod nazwami Dziecko w sieci i Interklasa.

8 http://www.dzienbezpiecznegokomputera.pl.
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C5.6. Dziecko w sieci

Prowadzona przez Fundacje Dzieci niczyje kampania spoteczna Dziecko
W sieci rozpoczeta sie 25 lutego 2004 r. Jej celem jest ochrona dzieci i mtodziezy
przed wykorzystywaniem seksualnym oraz ograniczenie dystrybucji pornografii
dzieciecej za posrednictwem Internetu. Pierwszy etap kampanii prowadzony byt do
czerwca 2004 roku i miat na celu ,,uwrazliwienie opinii spotecznej na problem
pedofilii w Internecie, edukowanie dzieci w zakresie bezpieczenstwa w sieci oraz
edukowanie rodzicow i specjalistow pracujacych z dzie¢mi w zakresie bezpie-

czenstwa dzieci w Internecie”®,

Kampania medialna prowadzona byta w srodkach masowego przekazu na
terenie catego kraju. Edukacyjna czes¢ akcji zgromadzita w sumie ponad 15 tys.
dzieci na zajeciach poswieconych bezpieczenstwu w Internecie. W ramach akcji
rozdystrybuowanych zostato ponad 70 tys. materiatbw edukacyjnych, a serwis
www.dzieckowsieci.pl w czasie marzec—czerwiec 2004 r. odnotowat 1,2 min odston.

Edukowanie mtodziezy i rodzicow w kwestii zagrozen wynikajacych z uzytko-
wania Internetu, rozpoznawania zjawisk niewlasciwych oraz wymuszanie prawi-
dtowej reakcji na zauwazone zagrozenia jest bardzo waznym zadaniem zwiazanym
z rozwojem Internetu. Dzieci bez wigkszych probleméw podaja zbyt wiele oso-
bistych informacji obcym spotkanym w sieci. Jak wskazuja wyniki badan, prze-
prowadzonych przez Fundacje Dzieci Niczyje: ,,.87% dzieci podaje obcym swdj
adres e-mail, 64% dzieci podaje obcym swdj numer telefonu, 42% dzieci podaje
obcym adres zamieszkania, 44% dzieci przesyta obcym swoje zdjecie, a 25%

dzieci spotyka si¢ z obcymi ,,poznanymi” w Internecie”®.

Akcje o podobnej tematyce, lecz na mniejsza skale organizuje Fundacja
Kidprotect w ramach programu Wiedz@ Chroni Dzieci. Fundacja prowadzi
w szkotach podstawowych i gimnazjach na terenie Warszawy i miejscowosci
osciennych bezptatne szkolenia otwarte dla rodzicéw. Podczas wywiadOwek,
w czasie 20-25 minutowego szkolenia wolontariusze omawiaja najwazniejsze
zagrozenia zwiazane z Kkorzystaniem przez dzieci z Internetu oraz sposoby za-
pobiegania i reagowania na nie®.

8 http://www.dzieckowsieci.pl.
% Tamze.
% http://www.kidprotect.pl.

299



Baza rozwoju e-gospodarki w Polsce

C5.7. Co robi Twoje dziecko w sieci

W ramach prowadzonego programu Interkl@sa w lipcu 2004 roku zostata
uruchomiona nowa inicjatywa Co robi Twoje dziecko w sieci?. Ukierunkowana
zostata na edukacjg rodzicow, opiekunow i nauczycieli w poznaniu mechanizméw
zachowan dzieci korzystajacych z Internetu. W ramach programu prowadzone byty
szkolenia majace uwrazliwi¢ opiekunéw na zdobywanie informacji o miejscach
najczesciej i najchetniej odwiedzanych przez miodziez oraz na zrozumienie po-
wodow tych odwiedzin. Prowadzona akcja pomagata opiekunom pozna¢ narzedzia
informatyczne stuzace mtodziezy do korzystania z Internetu, przyblizata uzywany
slang, przedstawiata sposoby zabezpieczenia komputera przed atakami z zewnatrz.
Szkolenia informowaty réwniez o sposobach sprawdzania, do czego byt wykorzy-
stywany w ostatnim czasie komputer oraz omawiaty wybrane zagadnienia funkcjo-
nalne Internetu — np. mozliwos¢ pobierania muzyki, prowadzenia handlu w sieci,
wspoétuczestnictwa w grach sieciowych, utatwienia dostgpu do informacji o seksie
oraz pornografii. Wszystkie szkolenia prowadzone sa po to, by dorosli umieli
swobodnie rozmawiac z dzie¢mi o Internecie, a w razie koniecznosci umieli podja¢
interwencjg.

Dzieki temu, ze szkolenia prowadzone sa przez placowke doskonalenia nau-
czycieli — Akademie Interklasy, uczestnictwo w zajeciach liczone jest jako dorobek
podnoszacy kwalifikacje wymagane do awansu zawodowego w systemie oswiaty®.

C5.8. Program eContent Plus

Poczawszy od 2005 roku pod nazwa eContent Plus bedzie kontynuowany
program eContent, ktory zakonczyt si¢ w tym roku. Jego zadaniem byto wspieranie
tworzenia innowacyjnych produktéw i ustug, wykorzystujacych istniejace techno-
logie takie jak np. Internet czy komunikacja bezprzewodowa. Celem eContent Plus,
podobnie jak w poprzednich latach, bedzie udroznienie przeptywu nowoczesnych
rozwiazan ze sfery badawczej do gospodarki i rzeczywistej eksploatacji tych
rozwiazan przez firmy. Do tej pory eContent finansowat pomysty o charakterze
komercyjnym, majace szanse na praktyczne wykorzystanie. Wysokos¢ dofinan-
sowania projektow w latach 2002-2004 wynosita od 50 do 100% ich wartosci.
Od czasu rozpoczegcia programu podpisanych zostato 20 umoéw na realizacjg
projektéw na taczna kwote 100 min EUR - co oznacza, ze wykorzystana zostata

% http://www.interklasa.pl.
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cafa dostepna pula srodkdw. Przewidywane jest, ze eContent Plus bedzie dyspo-
nowat o potowe wigkszym budzetem®,

C5.9. System katastralny

W 2004 roku rzad przyjat biznesplan budowy zintegrowanego systemu infor-
macji o nieruchomosciach. Jego zadaniem jest powiazanie na wspolnej platformie
informacji pochodzacych z rejestru ewidencji gruntdéw i budynkdw, rejestru ksiag
wieczystych oraz rejestru ewidencji podatkowej nieruchomosci. Dodatkowe in-
formacje pochodzity beda z 23 innych rejestrow panstwowych przechowujacych
informacje o numerach PESEL, REGON, NIP itp. System gromadzit bedzie dane
opisowe i graficzne na temat blisko 20 min budynkdw i lokali, ksiegach wieczy-
stych i gruntach. Trzon systemu ma powsta¢ do konca 2005 roku, a realizacja
catosci powinna sie zakonczy¢ w 2008 roku. Szacowane koszty budowy i integracji
systemu w wysokosci 1,2 mld zt oraz obowiazkowa wycena wszystkich nierucho-
mosci w kwocie 1,4 mld zt finansowana bedzie gtéwnie przez budzet panstwa
wspomagany przez fundusze PHARE i Bank Swiatowy®.

C5.10. Eurolabel

Strategia Polityki Konsumenckiej przewidziana na lata 2004-2006 przez Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentow zaklada przygotowanie Polski do udziatu
w migdzynarodowym projekcie ,,Znak jakosci dla dostawcow” (E-commerce Quality
Mark). Z Inicjatywy UOKIK w roku 2004 Instytut Logistyki i Magazynowania
rozpoczat przygotowania do certyfikacji i nadawania Europejskiego Znaku Jakosci
EuroLabel polskim sklepom internetowym. Wedtug planéw ILiM-u w 2005 roku
zostana przyznane pierwsze certyfikaty sklepom internetowym spetniajacym wy-
magania polskiego prawa i stosujacym si¢ do dobrych praktyk wymaganych przez
EuroLabel. Dzigki poddaniu sie procedurze certyfikacyjnej sklep internetowy
bedzie wiarygodny dla klienta juz od pierwszej wizyty, co owocuje wzrostem
sprzedazy.

% U. Zalewska, 149 mIn EUR na wdrozenia, ,,Puls Biznesu”, 21.02.2005 r., [@:] http://www.mnii.
gov.pl; http://www.econtent.agh.edu.pl/.
% Budowa systemu katastralnego bedzie kosztowata 2 mld zt, [@:] http://www.pb.pl, 28.04.2004 r.
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C5.11. Ustawa o informatyzacji administracji publicznej

W 2004 roku sejm pracowat nad ustawa o informatyzacji dziatalnosci niekto-
rych podmiotdw realizujacych zadania publiczne. Tres¢ projektu ustawy wskazuje,
ze bedzie ona stuzyta rozwojowi spoteczenstwa informacyjnego oraz informaty-
zacji urzedow. Ustawa wprowadzi szeregu zmian w stosunku do dotychczasowych
przepisow, jak np. wydawanie od 2006 r. elektronicznych dziennikow ustaw,
otworzy mozliwos¢ komunikowania si¢ pomigdzy urzedem i obywatelem rowniez
za pomoca poczty elektronicznej i formularzy online zamieszczonych na stronach
www, okresla tez sposob archiwizowania dokumentow elektronicznych oraz
nadaje moc prawna elektronicznym dokumentom przechowywanym w archiwum.
W projekcie poruszona zostata tez kwestia sposobu utrwalania i udostgpniania
muzealiw zapisanych na elektronicznych nosnikach informacji®®. Mimo ze wej-
scie w zycie ustawy wptynie na dalszy rozwdj systemow informatycznych, gdyz te
beda musiaty dostosowac si¢ do jej wymogow, to zaden z producentdw nie bedzie
faworyzowany. Zapisy nie narzucaja wykorzystywanej przez przedsigbiorstwa
i obywateli konkretnych technologii. Ze wzgledu na to, ze ustawie podporzadkuja
sig wszystkie urzedy i instytucje publiczne, to réwniez ostawiony program P/atnik
stuzacy do przekazywania informacji o naleznych dla ZUS sktadkach, bedzie mogt
byé zastapiony innym oprogramowaniem®.

Zgodnie z zatozeniami Ministerstwa Nauki i Informatyzacji ustawa miata
zosta¢ uchwalona do konca 2004 r., ale wszystko wskazuje na to, ze bedzie to
pierwszy kwartat 2005 r. Jesli tak si¢ stanie, to przedsiebiorcy otrzymaja szanse na
zapoznanie sig z trescia niektorych dziennikdw ustaw zanim jeszcze zaczna one
obowiazywaé¢. Zmieni sie bowiem obserwowana rok rocznie sytuacja, gdzie ostat-
niego dnia grudnia drukowane sa dzienniki ustaw z przepisami obowiazujacymi od
1 stycznia. Tak byto na przyktad w 2003 roku, kiedy to 31 grudnia ukazaly sig
cztery dzienniki ustaw, a pierwsze egzemplarze opuscity drukarnig¢ kilka godzin
przed wybiciem pétnocy®’.

% Projekt ustawy o informatyzacji dziafalnosci niektorych podmiotéw realizujgcych zadania publicz-
ne, [@:] http://www.sejm.gov.pl.

% Do korica roku powstanie ustawa o informatyzacji administracji publicznej, Polska Agencja Pra-
sowa, 3.09.2004 r.

%7 K. Sobczak, 1. Walencik, Gorgczka ostatniej chwili, ,,Rzeczpospolita”, 2.01.2004 r.
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C6. Kalendarium — najwazniejsze wydarzenia
w 2004 roku

C6.1. Dzien Bezpiecznego Internetu (6.02.2004 r.)

Obchodzony w kilkunastu krajach Dzien Bezpiecznego Internetu ogtoszony
zostat w ramach programu Safer Internet Plus (Bezpieczniejszy Internet Plus)
powotanego w 1999 roku z inicjatywy Komisji Europejskiej. W Polsce Dzien
Bezpiecznego Internetu w 2004 r. nie byt obchodzony na wigksza skalg w prze-
ciwienstwie do innych krajow — Austrii, Butgarii, Niemczech, Grecji, Islandii,
Wrtoch, Luksemburgu, Norwegii, Hiszpanii, Holandii, Wielkiej Brytanii, Danii,
Irlandii i Szwecji®®. Szerszy opis programu znajduije sie w dziale Inicjatywy.

C6.2. ,,e-Fakty”, czasopismo o elektronicznej gospodarce
(10.03.2004 r.)

Na poczatku 2004 r. ukazat sie na polskim rynku pierwszy magazyn w catosci
poswigconym elektronicznej gospodarce. Jego celem jest propagowanie trendoéw
i rozwiazan z zakresu funkcjonowania elektronicznego biznesu. ,,Czasopismo ma
charakter poradnika prezentujacego pojecia, teorig, narzedzia, skuteczne modele
i rozwiazania prawne w obszarze handlu elektronicznego, ktére pozwola zrozu-
mie¢, w jaki spos6b mozna zdoby¢ i utrzymaé przewage konkurencyjna na rynku
przy wykorzystaniu narzedzi elektronicznych”®. Publikowane w nim artykuty
obejmuja tematyka relacje zachodzace na rynku elektronicznym, prawne aspekty
e-commerce, sektor bankowos¢ elektronicznej, wirtualne rynki i gietdy elektro-
niczne. Mozna w nim znalez¢ przyktady stabilnie funkcjonujacych rozwiazan
e-commerce oraz zagadnienia e-government i e-learning. Czasopismo ,.e-Fakty”
wydawane jest w cyklu dwumiesiecznym przez Instytut Logistyki i Magazyno-

wania*®,

% http://www.dzienbezpiecznegointernetu.pl.
% http:/fwww.e-fakty.pl.
100 Tamze.
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C6.3. Internet z ludzka twarzg (26-27.03.2004 r.)

Tematyka konferencji ,,Internet z ludzka twarza” doskonale wpisuje sie w ideg,
opisanego w dziale Inicjatywy, programu Bezpieczny Internet (Safer Internet).
Nadrzednym jej celem byta wymiana wiedzy i doswiadczen zdobytych w poszcze-
golnych krajach na temat zagrozen pojawiajacych si¢ wraz z upowszechnieniem
Internetu. Uczestnicy poruszali gtéwnie kwestie etyczne zwiazane z ochrona
nieletnich, przeciwdziataniem pornografii dziecigcej oraz marginalizacja zjawiska
dyskryminacji rasowej.

Ze wzgledu na coraz dtuzszy czas przebywania miodziezy w sieci, Internet
staje si¢ medium ksztattujacym opini¢ oraz kreujacym schematy zachowan. Zbyt
duza ilo§¢ niepozadanych tresci moze zaciera¢ réznice pomiedzy prawidtowymi
i niedopuszczalnymi wzorcami zachowan. Dlatego troska o czystos¢ internetowego
przekazu jest tak wazna. Z tego powodu, podczas prowadzonych w ramach konfe-
rencji warsztatow, poruszano kwestie kodeksu dobrych praktyk funkcjonujacych
w $wiecie, roli medidw w ich rozpowszechnianiu, potrzeb ustalenia wspélnych dla
wielu panstw uregulowan prawnych oraz metod sledzenia przestgpstw. Konferen-
Cja zorganizowana zostata przez Stowarzyszenie Konsumentow Polskich wraz
z Rada Europy, Unesco i Naukowo-Akademicka Siecia Komputerowa'™. Wzigto
w niej udziat 200 gosci z 40 krajow Swiata.

C6.4. Targi Infosystem (20-23.04. 2004 r.)

Targi zastosowan teleinformatycznych i elektronicznych co roku skupiaja
firmy z branzy elektronicznej i informatycznej. Nowoscia tegorocznej edycji byto
zorganizowane forum ICT poswiecone dziewieciu grupom tematycznym. Cztery
najciekawsze dotyczyty dokumentéw elektronicznych, e-administracji, pozyskiwa-
nia funduszy z UE oraz zastosowan bezptatnego oprogramowania. Pierwszemu
forum przyswiecata idea catkowitej rezygnacji z dokumentéw papierowych —
tysiecy faktur, umoéw, wnioskéw, wyciagéw, potwierdzen itp., na rzecz dokumen-
tacji elektronicznej. Omawiane zagadnienia dotyczyly systeméw zarzadzania,
archiwizacji i obiegu e-dokumentéw wykorzystywanych w kontaktach gospodar-
czych. Podczas kolejnego forum prezentowana byta wizja e-urzeddw dziatajacych
w mysl ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania
publiczne. Trzecie forum dotyczyto mozliwosci pozyskania funduszy z UE prze-
znaczonych na realizacje i rozwoju polskich firm branzy elektronicznej. Najwigcej

10 http:/Awww.skp.pl.
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zainteresowanych skupito czwarte, ostatnie z wymienionych spotkan tematycz-
nych. Podczas niego prezentowane byty komercyjne zastosowania darmowego
oprogramowania Linux i Open Source opartego na licencji GNU, ktéra mowi
0 wolnosci uzytkowania kopiowania oraz modyfikacji oprogramowania.

Na targach, ktére odwiedzito 14 tys. osob, prezentowato swoja oferte 137 wy-

stawcow i firm z 11 krajow swiata'%,

C6.5. Wolnosé czy bezpieczenstwo (22-23.04.2004 r.)

Tozsamos¢ cyfrowa, elektroniczne dokumenty identyfikacyjne oraz wykorzy-
stanie naturalnych, indywidualnych cech ciata (biometrii) jako elementéw iden-
tyfikacji jednostki byto gtownym nurtem tematycznym omawianej konferenciji.
Organizatorzy przedstawili zaleznosci pomiedzy wykorzystaniem biometrycznych
paszportow i kart 1D, a zwiekszeniem stopnia bezpieczenstwa obywateli. Ciezar
tematyczny wyktadoéw zostal potozony na zjawiskach i technologii stuzacej do
identyfikacji jednostki w swiecie wirtualnym. Jednak nie tylko kwestie techniczne
samego rozpoznania tozsamosci byty przedmiotem dyskusji. Zastanawiano sie
rowniez nad rozgraniczeniem prawa do poszanowania prywatnosci obywateli
a koniecznoscia zapewnienia bezpieczenstwa panstwa. Poruszone zostaty tez
kwestie zwiazane z e-administracja oraz wizje firm IT dotyczacych zarzadzania
tozsamoscia i dostepem do globalnej sieci informacji. Konferencje zorganizowat
,ComputerWorld'% .

C6.6. Dzien Przeszukiwania Internetu na rzecz Dzieci
(28.04.2004 r.)

Woydarzeniami, w ktorych czynny udziat bierze Polska, sa organizowane
coroczne miedzynarodowe Dni Przeszukiwania Internetu (Sweep Days). Akcja po-
lega na przeszukiwaniu w okreslonym dniu lub dniach zawartosci wyrywkowo
wybranych stron internetowych pod katem spetnienia okreslonych uprzednio
kryteriow uwzgledniajacych normy prawa oraz konsumenckie problemy. W roku
2004 Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw zaangazowat sie w organizacje
polskiej edycji Miedzynarodowego dnia Przeszukiwania Internetu na rzecz Dzieci

102 |nfosystem 2004, Biuletyn podsumowujgcy, [@:] http://www.infosystem.pl.
108 p_ Gamdzyk, Wolnos¢ czy bezpieczerstwo, [@:] http://www.idg.pl.
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(Childrens’ Sweep Day). Na catym $wiecie obchodzito go 14 panstw, wliczajac
Polske. Przedmiotem zainteresowania byty strony internetowe oferujace ustugi dla
uzytkownikéw telefonii komérkowej. Trud ten podjgto dla ocenienia warunkéw
umow i tresci prezentowanych reklam przy sprzedazy ustug nieletnim. Przeprowa-
dzonym badaniem ustalono, ze ,,wigkszos¢ stron WWW z panstw bioracych udziat
w akcji przeznaczona jest dla miodziezy w wieku 12-18 lat, ale zaledwie 6%
zawiera ostrzezenie 0 ograniczeniu wieku, 31% stron nie zawiera wystarczajaco
czytelnych informacji cenowych, 38% stron nie zawiera informacji o liczbie
komunikatéw, ktore otrzyma nieletni w okresie subskrypcji, a na 30% stron
brakuje informacji technicznych potrzebnych do wprowadzenia zmian, bez ktérych
korzystanie z ustug lub produktdw jest niemozliwe, 17% stron oferuje dodatkowe
korzysci nieletnim w zamian za podanie danych osobowych, 46% stron zawiera
tresci nieodpowiednie dla zaktadanej grupy docelowej (pornografia, narkotyki,
przemoc itp.)”*%.

Sweep Days zapoczatkowane zostaty przez Migdzynarodowa Sie¢ Ochrony
Konsumenta i Egzekwowania Praw Konsumenta — ICPEN (International Consumer
Protection and Enforcement Network) — organizacje, ktorej celem jest zapobie-
ganie nieuczciwym praktykom marketingowych o wymiarze miedzynarodowym.

C6.7. Aplikacje biznesowe dla platform mobilnych
(28.09.2004 r.)

Tematyka konferencji dotyczyta roli rozwiazan mobilnych w nowoczesnym
biznesie. Z prowadzonej dyskusji zostat wytoniony ciekawy wniosek stwierdza-
jacy, ze w obecnej sytuacji sama technologia mobilna nie ma juz tak duzego
wptywu na rozw0j przedsiebiorstwa, jak miato to miejsce kilka lat temu. Wazne
natomiast sa wiasciwie skonstruowane modele biznesowe. Podczas konferencji
przedstawiono kluczowe trendy wptywajace na rynek mobilny, poruszone zostaty
tematy bezpieczenstwa dostepu do informacji oraz mozliwosci tatwego tworzenia
aplikacji dostosowanych do wiasnych potrzeb przedsiebiorstwa. Wskazano réw-
niez zalety i wady réznych technologii wykorzystywanych przez urzadzenia mo-
bilne. Przy tej okazji uczestnicy otrzymali szereg wskazéwek pomocnych przy
wyborze rozwiazania najlepiej dopasowanego do potrzeb ich przedsiebiorstw.
Konferencje zorganizowata Camile Conference Cominication'®.

104 Raport e-commerce 2004, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumenta, sierpien 2004.
195 http:/www.logistyka.net.pl; http://www.camilevc.com.pl.

306



Kalendarium — najwazniejsze wydarzenia w 2004 roku

C6.8. Dzien Bezpiecznego Komputera (12.10.2004 r.)

Dzien Bezpiecznego Komputera zorganizowany zostat po raz pierwszy
w 2004 r., w ramach programu Bezpieczny Komputer. Z zatozenia jest to cykliczna
inicjatywa edukacyjna majaca dotrze¢ do jak najszerszej grupy polskich uzytkow-
nikdéw Internetu, zaréwno z firm, organizacji, jak i uzytkownikow domowych.
Dzien Bezpiecznego Komputera szerzej opisany jest w dziale Inicjatywy.

C6.9. Handel elektroniczny — terazniejszos¢ i przysziosé
(26.10.2004 r.)

Przez wzglad na szybkie tempo rozwoju elektronicznej gospodarki, ktéra
uwazana jest za najlepiej rokujaca koncepcje rozwoju gospodarczego kraju, waz-
nym wydarzeniem dla przedsighiorcow, dostawcow rozwiazan IT, przedstawicieli
instytucji rzadowych, a takze instytucji wspierajacych rozwdj elektronicznej go-
spodarki byta konferencja dotyczaca mozliwosci dostepu do narzgdzi prowadzenia
elektronicznego biznesu. Podczas konferencji ,,Handel elektroniczny — terazniej-
szos¢ i przysztose”, przedstawiono korzysci wynikajace z zawierania i realizacji
transakcji droga elektroniczna. Zaprezentowano réwniez program rzadowy, reali-
zowany w latach 2003-2006 Tworzenie mechanizmoéw i struktur rozwoju handlu
elektronicznego w Polsce. W ramach tego programu realizowanych jest szereg
nowatorskich rozwiazan, na ktére skiadaja sic miedzy innymi elektroniczna
platforma ofertowa Trade Point Poznan, Elektroniczny Katalog Ustug, Produktow
i Podmiotéw Gospodarczych EANIC, Centralne Repozytorium Wzoréw Dokumen-
tow Elektronicznych, elektroniczna platforma logistyczna oraz inne rozwiazania
wspierajace realizacje procesow biznesowych. Wszystkie z tych rozwiazan maja
poméc matym i $rednim przedsiebiorstwom wilaczy¢ sie w nurt elektronicznej

gospodarki i tym samym poprawi¢ wiasna konkurencyjnosé'®.

Konferencje zorganizowato Ministerstwo Gospodarki i Pracy oraz Instytut
Logistyki i Magazynowania.

106 T Janiak, Jak wspiera¢ rozwdj elektronicznej gospodarki, ,.e-Fakty” 2004, nr 5, s. 33.
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C6.10. Technologia i metodyka e-learning (8.11. 2004 r.)

Seminarium skierowane zostato do organizacji prowadzacych szkolenia na
odlegtos¢. Odbywato sie z podziatem na dwa bloki tematyczne. Pierwszy zwiazany
byt z dostgpnoscia i wykorzystaniem technologii e-learning. Drugi dotyczyt me-
todycznych aspektéw projektowania i wdrazania szkolen oraz systeméw oceny.
Podczas seminarium oméwiono technologie udostepniania informacji w postaci
Streamingu Real®, transmisji mediéw Microsoft Windows® oraz prowadzenia
wideokonferencji w projektach edukacyjnych. W drugiej czesci przedstawione
zostaty metody wiasciwego doboru zawartosci merytorycznej kurséw w zaleznosci
od wyboru docelowej grupy odbiorcow. W tym wypadku pokazane zostaty r6znice
migdzy dwoma podejsciami — akademickim i biznesowym. Uczestnicy seminarium
mieli okazje zapozna¢ si¢ takze z metodami przygotowywania materiatow
dydaktycznych oraz doborem nosnikow do ich przechowywania. Seminarium
przygotowane zostato przez Instytut Logistyki i Magazynowania w ramach dziatan

107

projektu POLLOCO wspieranego przez Komisje Europejska™".

C6.11. Faktura elektroniczna — standard europejski
(29.11.2004 r.)

Forum poswigcone zostato zagadnieniom zwiazanym z obiegiem elektronicz-
nych dokumentéw finansowych w nowoczesnym systemie gospodarczym, przede
wszystkim e-fakturze. Spotkanie ukierunkowane zostato na przepisy unijne oraz
niezbedne zmiany, konieczne do wprowadzenia w polskim prawie w celu
dostosowania go do zastanej rzeczywistosci. Prowadzona podczas obrad dyskusja
ujawnita potrzebg rozrdzniania przez prawo tozsamosci w e-biznesie, gdyz jak
dotychczas nie zostato sprecyzowane, kto ma obowiazek podpisania stuzbowych
dokumentéw elektronicznych — osoba fizyczna czy firma. Do udziatu w forum
zostali zaproszeni parlamentarzysci, przedstawiciele administracji rzadowej i samo-
rzadowej, bankéw, Komisji Europejskiej oraz kadra kierownicza firm teleinfor-
matycznych.

Forum zorganizowata Polska lIzba Informatyki i Telekomunikacji przy wspot-
udziale Polskiej Wytwarni Papierow Wartosciowych i Polskiego Centrum Certyfi-
kacji Elektronicznej SIGILLUM'®,

97 http:/www.polloco.pl.
1% Forum PIIT: ,,Faktura elektroniczna — standard europejski”, http://ww.piit.org.pl, A. Stawiszynski,
Dyskusja o fakturze elektronicznej, ,,Puls Biznesu”, 24.11.2004 r.
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Podsumowanie

Prezentowane w raporcie wyniki rozwoju elektronicznej gospodarki w Polsce
wskazuja, ze po kilku latach eksperymentow, niepowodzen, powolnego i bardzo
ostroznego rozwoju (Raporty w latach 2001-2003), elektroniczna gospodarka
w Polsce w 2004 roku, rozpoczeta wreszcie faze szybszego (relatywnie do po-
przednich lat) i stabilnego rozwoju. Osiagniecia roku 2004 potwierdzaja poste-
pujaca informatyzacje spoteczenstwa, przedsicbiorstw i administracji publicznej,
oparta na swiadomosci korzysci biezacego wykorzystania narzedzi elektronicznej
gospodarki. Proces ten zaczyna nabiera¢ znamiona dojrzatych i przemyslanych de-
cyzji, poprzedzonych gruntowna i ukierunkowana analiza otoczenia elektronicznej
gospodarki — dostepnej wiedzy, regulacji prawnych, bezpieczenstwa dostepnych
ustug i technologii informatycznych oraz doswiadczen i sprawdzonych praktyk.

Dojrzate zmiany i odejscie od formy postulatywnej sa zauwazalne w formuto-
waniu podstawowych dokumentéw panstwowych — Narodowego Planu Rozwoju
na lata 2004-2006 i Strategii Informatyzacji Rzeczpospolitej Polskiej ePolska na
lata 2004-2006 — gdzie okreslono zadania realizacji strategii rozwoju spoteczen-
stwa informacyjnego i elektronicznej gospodarki w Polsce w formie dziatan oraz
sposobow ich realizacji z uwzglednieniem zrédet finansowania.

Obok analiz gospodarczych i dziatan rzadowych dos¢ wolno postepuje ksztat-
towanie spoteczenstwa informacyjnego w Polsce, nakreslone w planie ePolska —
Plan dziafan na rzecz spofeczenstwa informacyjnego w Polsce na lata 2001-2006.
Wyniki badan GUS-u przeprowadzone w 2004 roku wskazuja, ze tylko 37%
badanych os6b w wieku od 16 do 74 lat korzysta z Internetu. Wynik stanowi 10%
wzrost w stosunku do 2003 roku. Wolno poprawia si¢ struktura wykorzystania
Internetu, w ktorej niezmiennie od lat na pierwszym miejscu pozostaje wyszuki-
wanie informacji (86%), komunikowanie si¢ (83%) i hobby (76%), a do$¢ wolno
wzrasta udziat kontaktow z instytucjami publicznymi (44%) czy korzystanie
z ustug elektronicznych (23%). Ta tendencja wzrostowa, z mozliwym do zagospo-
darowania w przysztosci ogromnym potencjatem, wciaz wskazuje na strukture
okresu ‘wczesnego rozwoju’ elektronicznej gospodarki w Polsce. Wyniki analiz
struktury wskazuja na niewielka cze$¢ aktywnych internautéw (9%) licznej
w Polsce grupy emerytéw i rencistow i tym samym ogromny, ale szczeg6lnie
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wrazliwy na pomyiki, potencjat do zagospodarowania. Wyniki badan wskazuja
takze na powolny wzrost zaufania Polakdéw do ustug bankowosci elektronicznej
oraz oczekiwania spoteczenstwa na poprawe ogélnego wizerunku Internetu w ob-
szarze prezentowanych tresci, dostepnych ustug i bezpieczenstwa pracy.

Wychodzac naprzeciw tym oczekiwaniom, w minionym roku zauwazalny byt
znaczacy postep w realizacji duzych przedsiewzie¢ e-gospodarki i e-administracji
bazujacych na technologiach internetowych, do ktérych mozna zaliczyé: Wrota
Polski, Wrota Celne, Europejski System Wymiany Dokumentéw, opracowanie
zatozen i studiéw wykonalnosci dla budowy zintegrowanego systemu informacji
0 nieruchomosciach w Polsce, elektronicznej platformy wspomagania handlu —
eHandel czy elektronicznej platformy ustug administracji publicznej — ePUAP.

Tylko wzrost liczby uzytecznych dla Polakow ustug elektronicznych, zwiaza-
nych z ich codziennym zyciem i obowiazkami w pracy, moze stopniowo zmienic¢
wskazniki stopnia i struktury wykorzystania Internetu w Polsce.

W tym duchu realizacja systemu ustug e-government Wrota Polski, zgodnego
z zatozeniami programu eEurope 2005, umozliwi wymiang informacji migdzy
obywatelem i urzedem, sktadanie wnioskéw przez Internet o wydanie wielu do-
kumentow, np. dowodu osobistego, prawa jazdy i innych, a takze realizacje wielu
formalnosci, jak rozliczenie podatku czy rozpoczgcie dziatalnosci gospodarczej.
Bardzo obiecujaco dla Polakéw zapowiada si¢ takze system informacji o nierucho-
mosciach w Polsce, ktorego zadaniem bedzie powiazanie na wspdlnej platformie
informacji pochodzacych z rejestru ewidencji gruntéw i budynkéw, rejestru ksiag
wieczystych oraz rejestru ewidencji podatkowej nieruchomosci. Wiele wykonywa-
nych przez Polakéw operacji bedzie wspomaga¢ Centralne Repozytorium Wzoréw
Dokumentow Elektronicznych, skad bedzie mozna pobra¢ ‘druki’ dokumentow
sktadanych w elektronicznym urzedzie. Na potrzeby przedsigbiorstw dostgpu do
informacji o produktach oraz wspomagania transakcji kupna-sprzedazy, wdrozony
zostat Elektroniczny Katalog Wyrobéw i Ustug — EANIC.

Odpowiadajac na potrzeby spoteczenstwa i gospodarki, administracja publicz-
na zaczeta inwestowa¢ w systemy obiegu informacji i zarzadzania sprawami
urzedowymi, a wydatki na inwestycje informatyczne w jednostkach sektora
publicznego i administracji wzrosty w 2004 r. o0 ok. 10% — do 2,37 mld zt. Chociaz
udziat sektora publicznego w rynku informatycznym zwigkszyt si¢ do 18%, a wy-
niki badan wskazuja, ze Internet jest coraz powszechniej wykorzystywanym
narzedziem pracy urzednikdw — to jego wykorzystanie stuzyto zdecydowanie
czesciej utatwieniu pracy urzednikom niz nawiazaniu kontaktow z obywatelem.
Sposrdd urzeddw, ktére posiadaja strony internetowe, 94,6% oferowato jedynie
dostep do okreslonych informacji. W 2004 roku okoto 40% urzgddw wszystkich
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szczebli posiadato komorke organizacyjna odpowiedzialna za informatyzacje,
a w dziatach informatycznych polskich urzedéw zatrudnionych byto srednio 1,28
pracownika. Zdaniem pracownikéw urzed6w, ograniczony dostep oraz wysoki
koszt korzystania z Internetu w znacznym stopniu ograniczaja rozwdj ustug
e-administracji. Zarowno przedsiebiorstwa, jak i obywatele w Polsce sa zgodni,
ze administracja panstwowa i samorzadowa nie zapewnia w petni mozliwosci
interaktywnego komunikowania. Dotychczasowe ustugi oferowane droga elektro-
niczna maja w przewazajacej wiekszosci jedynie charakter informacyjny. Brakuje
nadal skutecznych mechanizméw utatwiajacych obywatelom i przedsiebiorstwom
obstuge i realizacje formalnosci w urzedach droga elektroniczna.

Elektroniczny rynek kontaktow pomiedzy przedsiebiorstwami (B2B) w Polsce
byt wspierany w 2004 roku przez ponad 50 aktywnych platform elektronicznych,
skupiajacych firmy sprzedajace i kupujace. Potencjat wykorzystania tego rynku
w 2004 r. stanowito 85% polskich przedsicbiorstw, posiadajacych dostep do
Internetu, z czego ponad potowa posiadata wiasna strone internetowa. Najwiekszy
udziat w realizacji elektronicznych transakcji biznesowych miaty sektory i branze
gospodarki: budowlana, rynku nieruchomosci, sprzedazy towaréw i ustug prze-
mystowych oraz konsumpcyjnych, komputerowa i telekomunikacyjna. Sktadanie
zamoOwien przez Internet zadeklarowato 19% przedsiebiorstw (38,4% korzystaja-
cych z Internetu) i byty to gtéwnie firmy srednie lub duze, podczas gdy w Unii
Europejskiej byto to srednio 46% przedsicbiorstw. ZamoOwienia przez Internet
otrzymywato 22,3% przedsiebiorstw w Polsce i nie liczac zamoéwien sktadanych
poczta elektroniczna, zamowienia na towary i ustugi sktadato ok. 10% wszystkich
przedsigbiorstw. Najwigkszy udzial w elektronicznej obstudze zamoéwien miaty
przedsigbiorstwa duze (17%), w tym 4% zaptacito za te zamOwienia w trybie
online. Analizy wynikow wskazuja, ze 53% przedsigbiorstw, ktore miaty dostgp do
Internetu, wykorzystywato go w kontaktach z organami administracji publicznej,
w tym najczesciej do uzyskiwania informacji (72,4%).

Najczestszym powodem braku realizacji transakcji z partnerem biznesowym
droga elektroniczna, wymienianym przez przedsiebiorcow w 2004 roku, byty:

e nieprowadzenie sprzedazy w Internecie przez dostawcow — 43%,

e obawa o ochrone danych lub bezpieczenstwo transakcji — 38%,

e niewystarczajaca ochrona prawna kontraktow zawieranych online — 37%,
e niekompatybilnos¢ systemow dostawcow — 27%,

e kosztowne technologie informatyczne — 27%.

Do najbardziej dynamicznie rozwijajacych sie na rynku obszaréw elektronicz-
nej gospodarki nalezata bankowos¢ i ustugi finansowe. Elektroniczna bankowosé
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wkroczyta w 2004 roku w etap dojrzatego rozwoju, konczac etap walki cenowej,
a rozpoczynajac rozwoj e-bankowosci opartej na kompleksowosci oferty ustug
swiadczonych droga elektroniczna. Szeroki wachlarz ustug e-bankowosci zaowo-
cowat duzym wzrostem uzytkownikéw zainteresowanych ustugami bankowosci
internetowej. Swiadomos¢ wsrdd polskich bankéw nieuchronnej drogi rozwoju
w kierunku bankowosci internetowej spowodowata, ze wiekszos¢ bankéw w Polsce
w 2004 roku swiadczyto ustugi droga elektroniczna. Wsrdd 58 bankow, 61%
bankow swiadczyto ustugi droga elektroniczna. Ponadto banki pozytywnie oce-
niaja wptyw udostgpnienia ustug bankowych droga elektroniczna zaréwno na
obszar i wielkos¢ sprzedazy, efektywnos¢ przebiegu wewnetrznych proceséw
biznesowych, jak i na liczbe klientow oraz jakos¢ ich obstugi.

Whyniki badan elektronicznego rynku obstugi klienta indywidualnego przez
przedsicbiorstwo (rynek B2C) wskazuja, ze po wielu eksperymentach i upadkach
sprzedazy online, dziatalnos¢ rynkow powoli dojrzewa i stabilizuje sie — bazujac na
profesjonalnym podejsciu i tworzeniu plandw, strategii rozwoju oraz analiz
ekonomicznych. Sprzedaz online stanowita uzupetnienie tradycyjnej oferty sprze-
dazy i az 70% sprzedajacych online prowadzita jednoczesnie sprzedaz tradycyjnym
kanatem, a jedynie 30% przedsiebiorcow sprzedawato swoje produkty tylko za
posrednictwem Internetu. W 2004 roku w Polsce przedsiebiorstwa dziatajace
gospodarczo na rynku B2C realizowaty $rednio 18 zamoéwien dziennie, z czego
64% firm realizowato do 50 zamdwien. Podstawowym oczekiwaniem klienta
i problemem w rozwoju rynkow B2C jest petna obstuga transakcji kupna-sprze-
dazy i integracja z systemami magazynowymi i transportowymi oraz systemami
obstugi finansowo-bankowej wspomagajacymi realizacje zamoOwienia (integracja
systemow front-office i back-office).

Pewnym utrudnieniem w rozwoju rynku B2C pozostaje wciaz poziom nasy-
cenia sprzetem komputerowym polskiego spoteczenstwa, ktérego wyniki badan
wskazuja, ze w 2004 r. komputer osobisty i podtaczenie do Internetu byty wciaz
dobrem luksusowym, pozostajacym poza zasiegiem finansowym wielu polskich
rodzin. Poziom wyposazenia w komputer osobisty 36% gospodarstw domowych
w Polsce i 26% gospodarstw z techniczna mozliwoscia dostepu do Internetu —
nalezat do najnizszych w Unii Europejskiej. Wsrod polskich przedsiebiorstw pro-
blem braku komputera odnotowato 53% mikroprzedsicbiorstw.

Bazg rozwoju elektronicznej gospodarki w Polsce, stanowia obok infrastruk-
tury i wspomnianych wczesniej regulacji prawnych, standardy elektronicznej
wspobtpracy i wymiany danych, zwlaszcza na rynku globalnym. Wspétdziatanie
pomigdzy stronami transakcji jest wrazliwe na niejednoznacznosé¢ identyfikacji
przedmiotu transakcji i jego opisu, niejednoznacznos¢ lokalizacji partnera, czasu
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Podsumowanie

realizacji zamdwienia wymaga nie tylko mozliwosci komunikacji lecz takze
znajomosci procedur dziatania.

Pod koniec 2004 roku Migdzynarodowa Organizacja Normalizacyjna (I1SO)
zaaprobowata opracowany przez OASIS i UN/CEFACT zestaw czterech standar-
déw komunikacji i interfejséw obstugi wymiany danych (dazac do racjonalizacji
procedur obstugi administracyjnej i biznesowej), pod ogdlnym tytutem Electronic
business eXtensible markup language jako normy:

e 1SO 15000-1: ebXML Collaborative Partner Profile Agreement,
e 1SO 15000-2: ebXML Messaging Service Specification,

e 1SO 15000-3: ebXML Registry Information Model,

e [SO 15000-4: ebXML Registry Services Specification.

Konkludujac, zauwazalne jest przyspieszenie rozwoju gospodarki elektronicz-
nej w Polsce i na obecnym poziomie obok posiadania sprzetu komputerowego czy
dostepu do Internetu, analizy kosztow i bezpieczenstwa transakcji elektronicznych,
wymagane sa bardzo dojrzate, standardowe i otwarte rozwiazania systemowe reali-
zacji ustug elektronicznych w powiazaniu z projektami organizacyjnymi i regula-
cjami prawnymi. Kazdy etap rozwoju przedsiewzigcia ma swoje potrzeby, a aktual-
ny stan rozwoju elektronicznej gospodarki w Polsce wymaga zintegrowanych
rozwiazan systemowych w skali gospodarki, administracji publicznej oraz spote-
czenstwa informacyjnego z uwzglednieniem integracji Polski z Unia Europejska.
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ADC (Automatic Data Capture)
Automatyczne identyfikowanie i gromadze-
nie danych w systemach logistycznych.

ADSL (Asynchronic Digital Subscriber Line)
Asynchroniczne Linie Cyfrowe — potaczenia
wykorzystujace istniejaca sie¢ dwuprzewo-
dowych miedzianych tacz telefonicznych,
umozliwiaja one przeptyw informacji w kie-
runku abonenta z predkosciami od 16kb/s do
8Mb/s.

ALERT
Specjalistyczny wewnetrzny system analizy
kryminalne;j.

Analyst's Notebook

Oprogramowanie stanowiace podsystem sy-
stemu ALERT; zestaw programéw kompute-
rowych majacych za zadanie zapewnienie
pomocy analitykom przy tworzeniu graficznej
prezentacji informacji.

ASP (Application Software Provider)

Nowe mozliwosci zastosowania outsourcingu
informatycznego po stronie odbiorcéw ustug
internetowych oraz oferowania tychze ustug
przez operatoréw internetowych w ramach
nowych technologii teleinformatycznych.

audiokonferencja

System dyskusyjny sktadajacy si¢ z zespotu
potaczonych paneli mikrofonowo-gtosniko-
wych, w ktore wyposazeni sa Wszyscy ucze-
stnicy dyskusji; szczeg6lna role petni wyroz-
niony panel przewodniczacego umozliwiaja-
cy sterowanie porzadkiem dyskusji.

bank internetowy

Wirtualny bank, ktdry nie prowadzi tradycyj-
nej obstugi klientdbw poprzez wykorzystanie
fizycznych placdéwek. Ustugi i produkty ofe-
rowane sa jedynie przez Internet.

bankowos¢ elektroniczna (e-banking)

System udostepnienia wszystkich ustug infor-
macji instytucji finansowych w Internecie;
ustugi finansowe moga by¢ dostepne przez

zwykta przegladarke WWW, a takze przez
inne elektroniczne kanaty jak: WAP, SMS
i e-mail, IVR, call center, kioski transakcyjne.

bezpieczna poczta

Ustuga, dzigki ktdrej uzytkownik moze zwe-
ryfikowa¢ tozsamos¢ nadawcy, sprawdzaé
i potwierdza¢ integralnos¢ danych przy za-
pewnionej poufnosci przesytanych wiadomo-
$ci.

bezpieczny podpis elektroniczny

Podpis elektroniczny, ktéry umozliwia iden-
tyfikacje osoby podpisujacej, moze by¢ utwo-
rzony tylko dzigki danym do sktadania podpi-
su elektronicznego i zabezpiecza podpisywa-
ne dane tak, ze gdy wprowadzane sa zmiany
w podpisanych danych, weryfikacja podpisu
jest negatywna.

B2B Business-to-Business

Model internetowych relacji biznesowych
polegajacych na zawieraniu transakcji droga
elektroniczna pomiedzy podmiotami gospo-
darczymi. Najczesciej stosowane jest dla han-
dlu internetowego.

B2C Business-to-Consumer

Model internetowych relacji polegajacych na
zawieraniu transakcji droga elektroniczna
migdzy Klientem bedacym ostatecznym uzyt-
kownikiem lub konsumentem a podmiotem
gospodarczym. Najczesciej stosowane jest dla
handlu internetowego. Inaczej moéwiac jest to
relacja biznesowa, w ktorej sprzedawca (firma)
kieruje swoja oferte do klienta koncowego.

B2E Business-to-Emploee

Coraz czesciej stosowana relacja pomigdzy
firma bedaca zaktadem pracy a jej pracowni-
kami.

B2G Business-to-Government

Model relacji internetowych dotyczacy wspot-
pracy podmiotu gospodarczego i administra-
cji publicznej.
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centrum certyfikacyjne

Zaufana trzecia strona, podmiot uprawniony
do wydawania certyfikatdw i $wiadczenia
ustug zwiazanych z podpisem elektronicz-
nym. Centrum certyfikacyjne gwarantuje, ze
klucz publiczny zawarty w certyfikacie odpo-
wiada osobie lub instytucji wskazanej w cer-
tyfikacie. Urzad Certyfikacji jest sktadnikiem
Infrastruktury Klucza Publicznego. Dziata
zgodnie z opracowana polityka certyfikacji,
kodeksem postepowania certyfikacyjnego
i polityka bezpieczenstwa.

centrum pracy zdalnej

Rodzaj telecentrum, komercyjny osrodek
przeznaczony dla ludzi pracujacych poza
siedziba pracodawcy (telepraca), dzieki
ktédremu mozna wykonywaé czynnosci poza
biurem.

certyfikat

Elektroniczne zaswiadczenie, ktore umozli-
wia sprawdzenie autentycznosci e-podpisu.
Wydaje go centrum certyfikacyjne, przypi-
sujac do konkretnej osoby. Certyfikat moze
by¢ kwalifikowany (umozliwia sktadanie
bezpiecznego podpisu) i niekwalifikowany
(zwykty e-podpis).

certyfikat kwalifikowany

Certyfikat, ktory stuzy do weryfikacji podpi-
sow elektronicznych, ktdre wywotuja skutki
prawne réwnowazne podpisowi wiasnorgcz-
nemu.

CRM (Customer Relationship Management)
Komputerowy sposéb zarzadzania kontakta-
mi z wieloma klientami jednocze$nie, wspo-
magany przez oprogramowanie zorientowane
na personalizacje sprzedazy, marketingu
i oferte ustug dla klientéw.

C2C Customer-to-Customer

Okreslenie dotyczace handlu pomigdzy kon-
sumentami z ominieciem firmy. Inaczej mo-
wiac, jest to relacja zachodzaca pomiedzy
koncowymi klientami, zazwyczaj ustalana
w trakcie aukgji.

domena internetowa (Internet domain)

Domena komunikacyjna bedaca elementem
architektury sieci Internet; stowny zapis in-
ternetowego adresu komputera; internetowa
przestrzen nazw domen jest podzielona za-
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rowno pod wzgledem instytucjonalnym, jak
i ze wzgledu na potozenie geograficzne.

dostawca w Internecie

Przedsiebiorstwo lub osoba fizyczna, ktére
korzystaja z platformy handlu elektroniczne-
go do sprzedazy swoich produktéw lub ustug.

DSL (Digital Subscriber Line)

Technologia cyfrowego dostepu abonenckie-
go funkcjonujaca na najnizszym szczeblu sie-
ci telekomunikacyjnej — tzw. ostatniej mili,
czyli zapewniajacej przesytanie sygnatow
cyfrowych za posrednictwem tradycyjnego
kabla miedzianego.

EANCOM

Podrecznik wdrazania migdzynarodowego
standardu UN/EDIFACT dla handlu i prze-
mystu, wykorzystujacy standardy EAN.UCC
(GS1) i przeznaczony do realizacji wymiany
handlowej w srodowisku elektronicznym.

EAN Polska
Od 2005 roku obowiazuje nazwa GS1 Polska.

e-commerce (handel elektroniczny)

Proces sprzedawania i kupowania produktow
i ustug, a wiec zawierania transakcji handlo-
wych z wykorzystaniem §rodkdéw elektronicz-
nych, prowadzony za posrednictwem Inter-
netu (czesto pomocne sa takze narzedzia tra-
dycyjne — faks czy telefon).

eContent

Program bedacy czegscia inicjatywy eEurope
2002 - An Information Society for All, jego
celem jest popieranie i stymulowanie korzy-
stania z zasobdw cyfrowych oraz promowa-
nie réznorodnosci jezykowej i Kkulturowej
w sieci, inicjatywa ta skupia sie na polepsze-
niu jakosci informacji w Internecie oraz roz-
powszechnianiu tych tresci w wielokulturo-
wym i wielojgzycznym srodowisku.

EDI (Electronic Data Interchange)

Jest jednym z najwazniejszych elementéw go-
spodarki elektronicznej. Bedac jej rdzeniem,
staje si¢ dla wielu firm punktem wyjscia dla
rozpoczecia dziatalnosci na tym polu. EDI
to bezposrednia (z aplikacji do aplikacji) wy-
miana informacji — dokumentéw handlowych
w postaci powszechnie akceptowanych stan-
dardowych elektronicznych komunikatow,
pomigdzy réznymi partnerami: producentami,
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dostawcami, odbiorcami, bankami, firmami
ubezpieczeniowymi, agencjami rzadowymi
itp.

edukacja informacyjna

Edukacja z zakresu wykorzystania techno-
logii informacyjnych i komunikacyjnych.

eEurope 2002

Petna nazwa: eEurope 2002 — Spoteczenstwo
Informacyjne dla Wszystkich (eEurope 2002 —
An Information Society for All); inicjatywa
Komisji Europejskiej i panstw cztonkow-
skich, ktorej celem jest modernizacja i umo-
cnienie europejskiej gospodarki informacyj-
nej w krajach Unii Europejskiej.

eEurope+

Inicjatywa krajow kandydujacych do Unii
Europejskiej, wzorowana na eEurope, majaca
na celu rzeczywista integracje ze strukturami
unijnymi i rozwoéj gospodarczy panstw kan-
dydujacych.

e-government

Elektroniczna wspdtpraca na linii ,urzad —
obywatel”, obszar elektronicznej gospodarki
zarezerwowany dla realizowania zwiazkéw
pomiedzy firma a administracja publiczna,
na ogo6t na bazie standardowych dokumentdw
(np. PIT).

elektroniczne instrumenty platnicze
Instrumenty pieniadza elektronicznego oraz
inne instrumenty umozliwiajace ich posiada-
czowi dostep do srodkéw pienigznych na od-
legtos¢ i dokonywanie operacji przy uzyciu
elektronicznych nosnikdw informacji.

ELIXIR

System rozliczen miedzybankowych, w kt6-
rych wyeliminowano przesytanie dokumen-
tow papierowych miedzy bankami. Wszystkie
informacje potrzebne dla prawidtowego opra-
cowania i zaksiegowania zlecenia Klienta
przeksztatcane sa w zapis elektroniczny prze-
sytany do banku odbiorcy zlecenia. ELIXIR
jest systemem rozrachunku netto, w ktérym
zlecenia wystawiane do zaksiegowania na
rachunkach bankéw sa rezultatem kompen-
saty wzajemnych naleznosci i zobowiazan
bankéw, wynikajacych z indywidualnych
zlecen klientow.

ePolska
Plan dziatan na rzecz rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego w Polsce na lata 2001-2006.

e-praca (telepraca)

Kazda dziatalnos¢ w firmie, ktéra wymaga
przetwarzania danych i przesytania ich za po-
moca taczy telekomunikacyjnych. Cecha cha-
rakterystyczna telepracy jest wykonywanie jej
poza siedziba pracodawcy przy uzyciu nowo-
czesnej technologii elektronicznej — najczes-
ciej Internetu.

e-procurement
Elektroniczne zaopatrywanie sie.

ERP (Enterprise Resource Planning)
Zintegrowany informatyczny system zarza-
dzania przedsigbiorstwem.

Ethernet

Standard sieci komputerowej w sieci magi-
stralnej, czyli sieci z szyna wielodostepna,
w ktdrej wszystkie stanowiska przytaczone
sa do wspdlnego osrodka. Techniczna nazwa
sieci lokalnej wprowadzonej przez Xerox
Corp. i rozwinigtej przy udziale firm Intel
i DEC.

extranet

Rozszerzenie aplikacji intranetowych firmy
oraz jej partneréw, klientow, dostawcow.
Extranet to zesp6t sieci korporacyjnych wy-
korzystujacych technologie internetowe, pota-
czone w taki sposéb, aby mozliwa miedzy
nimi byla efektywna wspoétpraca (wzajemne
udostgpnianie danych przez podmioty wspot-
pracujace).

firewall

Zapora sieciowa, system zaporowy — sposéb
zabezpieczania komputera lub sieci. Oznacza
sprzet komputerowy ze specjalnym oprogra-
mowaniem lub samo oprogramowanie bloku-
jace nieuprawniony dostep.

FMCG (Fast Moving Consumer Goods)
Artykuty powszechnego uzytku (artykuty
spozywcze i napoje, chemikalia i wyroby
chemiczne, wyroby z gumy i tworzyw sztucz-
nych, odziez i wyroby futrzarskie, tkaniny,
wyroby tytoniowe).

FTP (File Transfer Protocol)
Protokdt przesytania plikow w sieciach. Naj-
wazniejsza wiasciwoscia protokotu FTP jest
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obustronna komunikacja, a wigc przesylanie
danych zardwno z serwera, jak i na serwer.
FTP jest najpopularniejsza metoda kopiowa-
nia plikéw z odlegtego komputera do lokalne-
go lub odwrotnie, zwtaszcza w sieci Internet.

GLN (Global Location Number)

Globalny Numer Lokalizacyjny; nadawany
w ramach systemu EAN.UCC. ldentyfikator
przedsiebiorstwa lub organizacji funkcjonu-
jacej jako jednostka prawna. Jednoznaczne
w skali $wiata oznaczenie kodowe lokalizacji
formalnoprawnej i fizycznej, wykorzystywa-
ne jako jednoznaczny identyfikator podmiotu
w gospodarce elektronicznej.

gospodarka elektroniczna (e-economy)
Wykorzystanie technologii informatycznych
w procesach gospodarki rynkowej; produkcija,
reklama, sprzedaz i dystrybucja produktéw
poprzez sieci teleinformatyczne.

gospodarka oparta na wiedzy
(knowledge-based economy)

Gospodarka, w ktorej wiedza jest gtéwnym
czynnikiem produktywnosci i wzrostu gospo-
darczego (przed praca i kapitatem, surowcami
i energia); zasadnicza role w gospodarce opar-
tej na wiedzy odgrywa informacja, edukacja
i technologie, w szczeg6lnosci technologie
informacyjne i komunikacyjne.

GPRS (General Packet Radio Service)
Rozwiniecie systemu komunikacji GSM,
ktére umozliwia bezprzewodowa transmisjg
danych z wykorzystaniem protokotu IP oraz
przesytanie plikéw i korzystanie z sieci Inter-
net za posrednictwem telefonu komérkowego.

GPS (Global Positioning System)

System pozycjonowania globalnego; satelitar-
ny system do identyfikacji potozenia obiektow
na kuli ziemskiej.

GS1 Polska

Polska organizacja GS1, ktérej podstawowym
profilem dziatalnosci jest wdrazanie stan-
dardéw EAN-UCC (GS1); organizacja beda-
ca administratorem funkcjonowania systemu
EAN<UCC (GS1) w Polsce zgodnie z mie-
dzynarodowymi wytycznymi GS1, doradza w
zakresie stosowania standardow EANeUCC
(GS1) i opracowuje rozwiazania Kkrajowe.
Jej funkcje w Polsce petni Instytut Logistyki
i Magazynowania.
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GSM (Global System for Mobile
Telecommunication)

Globalny System dla Komunikacji Ruchomej;
cyfrowy system radiotelefonii uzywany przez
operatoréw telefonii komorkowej; wykorzy-
stuje pasma 900 MHz i 1800 MHz.

GSM-R (GSM-Railway)
Wersja GSM, radiowy system tacznosci dla
potrzeb kolei.

GTIN (Global Trade Item Identification
Number)

Globalny Numer Jednostki Handlowej -
okreslenie jednoznacznego w skali $wiata
oznaczenia kodowego jednostki handlowej,
surowca lub wyrobu gotowego, w dowolnej
formie opakowaniowej.

handel elektroniczny (e-commerce)
Zob. e-commerce.

homebanking

Elektroniczny system obstugi klienta, instalo-
wany w komputerze klienta, umozliwiajacy
przeprowadzenie wielu operacji bankowych
oraz uzyskiwanie réznych informacji banko-
wych i finansowych bezposrednio z siedziby
firmy czy miejsca zamieszkania.

hosting

Odptatne udostgpnianie klientowi sprzetu in-
formatycznego za posrednictwem tacz dzier-
zawionych. W zaleznosci od swoich potrzeb
klient moze skorzysta¢ z ustugi hostingu de-
dykowanego — dzierzawa klientowi catych
urzadzen lub hostingu wirtualnego.

ICT (Information and Communication
Technology)

Technologie informacyjne i komunikacyjne
obejmujace intranet — sie¢ wewnetrzna, tacza-
ca np. komputery w jednym przedsigbiorstwie
i jego oddziatach oraz extranet — podtaczenie
do wewngtrznego intranetu firmy, ktory poz-
wala uzytkownikowi zewngtrznemu na korzy-
stanie z czgsci zasobdw wewngtrznych sieci.

IDA (Interchange of Data between
Administrations)

Ogolnoeuropejska sie¢ teleinformatyczna dla
administracji.
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informatyzacja

Zastosowanie systeméw informatycznych
W organizacji (gospodarce, administracji,
instytucjach).

Infrastruktura Klucza Publicznego

System tworzony do zapewniania funkcjono-
wania podpisow elektronicznych. Jego gtow-
nym zadaniem jest zarzadzanie w wiarygodny
sposob kluczami publicznymi i tworzenie
dzigki temu mozliwosci weryfikacji podpisu
elektronicznego. Na Infrastrukture Klucza
Publicznego sktadaja sie: infrastruktura sprze-
towa, programowa, bazy danych, sieci, proce-
dury bezpieczenstwa oraz obowiazki prawne
instytucji oferujacych ustugi certyfikacyjne
oraz stosowne zasady postgpowania.

infrastruktura telekomunikacyjna
Podstawowe urzadzenia i instytucje, niezbed-
ne do $wiadczenia ustug w zakresie teleko-
munikacji.

interfejs

Sprzeg lub ztacze umozliwiajace wymiane
danych lub wglad w dane (interfejs uzytkow-
nika).

Internet

Informatyczna globalna sie¢ komputerowa
oparta na protokole komunikacyjnym TCP/IP
(Transfer Control Protocol/Internet Protocol)
— najwigksza sie¢ komputerowa na $wiecie,
ztozona z tysiecy mniejszych sieci, taczy
osrodki akademickie, instytucje edukacyjne
i rzadowe, laboratoria badawcze, organizacje
itp.

intranet

Wyadzielona, wewngtrzna sie¢ o ograniczonym
dostepie, oparta na standardach komunikacyj-
nych Internetu: tych samych standardach, pro-
tokotach i programach.

INTRASTAT

System statystyki obrotow handlowych pomie-
dzy panstwami cztonkowskimi Unii Europej-
skiej. W Polsce funkcjonuje od 1 maja 2004 r.

IP (Internet Protocol)
Protokét komunikacyjny, na ktérym opiera
sie wymiana danych w sieci Internet.

ISDN (Integrated Services Digital Network)
Sie¢ Cyfrowa z Integracja Ustug; zintegrowa-
na telekomunikacyjna sie¢ cyfrowa, w ktorej

wykorzystuje si¢ te same centrale i tacza do
Swiadczenia réznych ustug telekomunikacyj-
nych; moze wspotpracowaé z innymi sieciami
uzytku publicznego.

ITS (Intelligent Transport Systems)

Inteligentne Systemy Transportowe; systemy
wspomagajace transport poprzez liczne zasto-
sowanie zaawansowanych technologii infor-
macyjnych i komunikacyjnych celem podnie-
sienia jego efektywnosci; technologie te stuza
najczesciej do zdalnego zbierania, przetwa-
rzania, przechowywania i przesylania danych
gléwnie poprzez urzadzenia zainstalowane
w pojazdach lub w otoczeniu drogi.

karta chipowa

Podobna do karty kredytowej, zawiera za-
kodowany w mikroprocesorze (chip) podpis
elektroniczny uzytkownika.

karta mikroprocesorowa,

karta inteligentna (smart card)

Uniwersalny nosnik danych wzbogacony
0 bardzo rozbudowana strukture zabezpieczef;
umieszczony bezposrednio na karcie koproce-
sor kryptograficzny pozwala wykonywac kry-
tyczne operacje (na przyktad podpis cyfro-
wy); podstawowe zastosowania kart to: och-
rona procesu logowania uzytkownikéw, kon-
trola dostgpu, zapewnienie niezaprzeczalnosci
(podpis cyfrowy), systemy lojalnosci, syste-
my Kart platniczych, systemy wykorzystujace
limitowany dostep do ustug i informaciji;
obecnie coraz wiecej produktow oferuje bez-
posredni styk do kart (Windows 2000, prze-
gladarki WWW), inne moga zosta¢ tatwo
przystosowane.

katalog elektroniczny

Baza danych, tematycznie powiazanych in-
formacji o odpowiednim systemie przeszuki-
wania, dostepna droga elektroniczna. Czesto
katalog produktéw lub ustug oferowanych
przez dostawce przygotowany w formie elek-
tronicznej, udostgpniany kupujacym na plat-
formie handlowej. Katalog zawiera wéwczas
opisy towaréw lub ustug wraz z ich cenami.

KIR

Krajowa lzba Rozliczeniowa SA, ktora
swiadczy ustugi rozliczeniowe w ramach
systemu rozliczen migdzybankowych, obej-
mujacego wymiang zlecen ptatniczych, ich
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rejestracje i ustalanie wzajemnych zobowia-
zan, a takze przedstawianie NBP wynikéw
rozliczen bankéw prowadzacych swoja dzia-
falnos¢ na obszarze kraju.

kolokacja

Odptatne udostepnianie klientom odpowied-
nio wyposazonego, przygotowanego i zabez-
pieczonego miejsca do umieszczania w nim
sktadnikdéw infrastruktury informatycznej
klienta, np. serweréw itp. Dla klienta jest to
forma outsourcingu, gdyz przenosi on na
ustugodawce ciezar zapewnienia odpowied-
nich warunkéw i zapewnienia bezpieczenstwa
pracy znajdujacych si¢ w kolokacji urzadzen.

komunikacja multimedialna

(multimedia communication)

Komunikacja przy pomocy wszystkich lub
kilku z ponizszych $rodkdw: tekstu pisanego,
gtosu, obrazu statycznego, obrazu ruchomego.

konwergencja

Laczenie wielu funkcji w jednym urzadzeniu,
np. umieszczenie przegladarki internetowej
w telefonie komdrkowym.

kupujacy w Internecie

Przedsiebiorstwo lub osoba fizyczna, ktore
korzystaja z platformy handlu elektronicz-
nego do realizacji zakupow.

kryptografia symetryczna

Zasada szyfrowania i deszyfrowania danych
oparta na uzywaniu jednego cyfrowego klu-
cza tajnego.

kryptografia asymetryczna

Zasada szyfrowania i deszyfrowania danych
oparta na uzywaniu cyfrowego klucza pry-
watnego (tajnego) i cyfrowego klucza pu-
blicznego.

LAN (Local Area Network)

Sie¢ lokalna, taczaca komputery znajdujace
si¢ w niewielkiej odlegtosci od siebie, naj-
czgéciej pozostajace w obrgbie jednego
budynku.

LMDS (Local Multipoint Distribution
Service)

Bezprzewodowa technologia szerokopasmo-
wej tacznosci radiowej, umozliwiajaca dostep
do przekazéw glosu i obrazu z przeptywnos-
cig do 1 Gb/s.
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LMS (Learning Management System)
System Zarzadzania Szkoleniami, platforma
zbudowana z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii informatycznych, stuzaca zauto-
matyzowaniu administracji e-szkoleniami,
umozliwiajaca dostep do nich oraz monitoru-
jaca postepy w nauce uczestnikow e-szkolen.

MAN (Metropolitan Area Network)

Sie¢ komputerowa taczaca sieci lokalne LAN
na obszarze miasta; oparta jest zazwyczaj na
faczu o duzej przepustowosci, do ktorego
podtaczani sa klienci, sieci miejskie tworza
sie¢ 0 zasiegu krajowym — WAN.

modem (MOdulation DEModulation)
Urzadzenie elektroniczne ztozone z modula-
tora i demodulatora, przeksztatcajace dane
cyfrowe na sygnaty analogowe i sygnaty ana-
logowe na dane cyfrowe; umozliwia przesyta-
nie danych komputerowych za posrednic-
twem sieci telefonicznych.

multipleks

Kombinacja kilku programéw telewizyjnych
oraz r6znych ustug dodatkowych przesytanych
w jednym kanale telewizyjnym. Programy
i ustugi dodatkowe (np. elektroniczny infor-
mator o programach tzw. EPG — Electronic
Programme Guide) maja posta¢ opatrzonych
identyfikacja, przesytanych sekwencyjnie pa-
kietdbw wydzielanych z calego przesylanego
strumienia danych i dekodowanych.

modut kryptograficzny

Implementacja systemu kryptograficznego,
ktéra wykonuje operacje szyfrowania i de-
szyfrowania.

narodowa architektura ITS

Opracowana w danym Kraju wzorcowa archi-
tektura Inteligentnych Systeméw Transporto-
wych; rozréznia si¢ m.in. architekture funk-
cjonalna (funkcje, jakie spetnia system ITS
i powiazania pomigdzy nimi), architekture
fizyczna, architekture telekomunikacyjna itd.
— jej tworzenie poprzedza analiza potrzeb
uzytkownikdw, nastepnie okreslenie funkcji,
ktore ma spetnia¢; system ten pozwala zacho-
waé interoperacyjnos$é¢ pracy roéznych podsy-
steméw funkcjonalnych ITS w danym kraju.
NCTS

Nowy Skomputeryzowany System Tranzyto-
wy (New Computerised Transit System), sy-
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stem informatyczny dla obstugi wspolnotowej
procedury tranzytowej, stosowanej w krajach
UE oraz wspdlnej procedury tranzytowej
WPT na dokumencie SAD, gtéwnie w trans-
porcie drogowym.

numer dostgpowy (access number)

Numer telefoniczny umozliwiajacy dostep do
Internetu poprzez modem po cenie rozmowy
lokalnej; powszechny numer dostepowy
wprowadzony przez Telekomunikacj¢ Polska
SA to (020) 2122.

ODETTE

Standard elektronicznej wymiany danych
uzywany w branzy motoryzacyjnej, ktory
taczy zasady EDI i system etykiet transpor-
towych z kodami kreskowymi.

OECD (Organization for Economic
Cooperation and Development)

Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Roz-
woju utworzona 30 1X 1961 r. w Paryzu na
mocy konwencji z 14 XI1 1960 r., ktdra doty-
czyla przeksztatcenia powstalej w zwiazku
z planem Marshalla OEEC (Organizacji
Europejskiej Wspdtpracy Gospodarczej).

partnerstwo publiczno-prywatne

Wspolna realizacja projektow inwestycyj-
nych, w ktorej wykorzystywane sa srodki fi-
nansowe publiczne i prywatne.

PEAR
Poczta Elektroniczna Administracji Rzado-
wej.

PHARE (Poland and Hungary: Action for
the Restructuring of the Economy)

Program pomocy finansowej Unii Europej-
skiej dla krajéw Europy Srodkowo-Wschod-
niej, ktorego zasady uregulowane zostaty
w uktadach stowarzyszeniowych zawartych
pomigdzy poszczeg6lnymi panstwami Europy
Srodkowo-Wschodniej oraz  WspéInotami
Europejskimi.

phonebanking

Ustugi bankowe, do ktorych dostegp jest moz-
liwy dzigki wykorzystaniu telefonu z wybie-
raniem tonowym.

platforma elektroniczna

Rozproszone systemy lub narzedzia informa-
tyczne umozliwiajace komunikacje z ich bliz-
szym i dalszym otoczeniem poprzez Internet.

[latforma handlu elektronicznego

Jest to rozbudowany system informatyczny,
ktory umozliwia firmom przeprowadzanie
migdzy soba transakcji kupna — sprzedazy za
posrednictwem Internetu. Biora w nich udziat
zaréwno kupujacy, jak i sprzedajacy. Poza
posredniczeniem pomigdzy tymi podmiotami
w wymianie handlowej platforma moze $wiad-
czy¢ jeszcze ustugi dodatkowe (m.in. serwis
aukcyjny, ustugi finansowe, logistyczne, do-
radcze) adresowane do podmiotéw znajduja-
cych sig na platformie.

podpis cyfrowy wg PN-1-02000

(Polska Norma)

Przeksztatcenie  kryptograficzne  danych
umozliwiajace odbiorcy danych sprawdzenie
autentycznosci i integralnosci danych oraz
zapewniajace nadawcy ochrone przed sfat-
szowaniem danych przez odbiorce.

podpis elektroniczny (digital signature)
Dane w formie elektronicznej, ktére wraz z in-
nymi danymi, do ktérych zostaly dotaczone
lub logicznie z nimi powiazane, umozliwiaja
identyfikacje osoby fizycznej sktadajacej
podpis oraz upewnienie sig, co do integral-
nosci dokumentu (czyli tego, ze po podpi-
saniu i wystaniu przez nadawceg nie zostat
przez nikogo zmodyfikowany przed dotar-
ciem do adresata).

POL-34

Krajowa Szerokopasmowa Sie¢ Naukowa
ATM, ktora taczy akademickich operatoréw
sieci MAN (obecnie 22), utworzona w poro-
zumieniu z Tel-Energo.

POLWAN

Cyfrowa sie¢ regionalna; ogolnopolski po-
licyjny system teleinformatyczny taczacy
wszystkie miasta wojewodzkie.

POMOST

System informatyczny, ktorego zadaniem jest
wspomaganie dziatalnosci Systemu Pomocy
Spotecznej w realizacji ustawowych zadan —
gromadzi i przetwarza informacje o dziata-
niach podejmowanych na wszystkich pozio-
mach organizacyjnych SPS w celu wilasciwe-
go planowania i realizacji polityki spotecznej
panstwa.
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portal

Wielotematyczny serwis internetowy; po-
przez portal uzytkownicy sieci maja dostep
do najnowszych informacji z réznych dzie-
dzin i mechanizmu wyszukiwania zasobow
w Internecie.

P2P Private-to-Private

Okreslenie dotyczace handlu pomigdzy kon-
sumentami z ominigciem podmiotu gospodar-
czego. Jest to relacja zachodzaca pomiedzy
koncowymi klientami, zazwyczaj w systemie
aukcyjnym.

Protokot SSL (Secure Sockets Layer)
Internetowy protokdt bezpiecznej komunika-
cji miedzy klientem a serwerem, stworzony
przez Netscape jako standard szyfrowania
wszystkich danych przesytanych pomiedzy
komputerami w Internecie. Protokét SSL
umozliwia bezpieczne potaczenie pomigdzy
komputerem uzytkownika a serwerami inter-
netowymi poprzez szyfrowanie wszystkich
przesytanych w obu kierunkach danych.
Dzigki temu postronni uzytkownicy Internetu
nie moga podejrze¢ przesytanych informacii,
takich jak dane osobowe, numery kart ptatni-
czych itp.

przeplywnosé

llos¢ przesytanych informacji mierzonych
w formacie transmisji danych elektronicznych
— w bitach na sekunde.

przepustowosé (channel capacity)

Wielko$¢ charakteryzujaca ilos¢ informacji,
ktéra moze by¢ przestana w jednostce czasu
przez system telekomunikacyjny — maksy-
malna liczba bitéw, ktére moga by¢ przesy-
fane potaczeniem sieciowym w jednostce
czasu, mierzona w bitach na sekunde (b/s,
Kb/s, Mb/s i Gb/s) i wynoszaca od kilkudzie-
sieciu Kb/s przy uzyciu modemu do Gb/s —
w sieci ATM opartej na $wiattowodach.

przestepstwo elektroniczne (cyber crime)

Czyn zabroniony przez prawo karne, ktérego
sciganie wymaga od powotanych do tego or-
ganéw uzyskania dostepu do informacji prze-
chowywanych w systemach komputerowych
lub przesytanych sieciami teleinformatyczny-
mi; projekt Konwencji Rady Europy dotycza-
cy przestepstw w sieciach komputerowych
(Draft Convention on Cyber-crime) rozréznia
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cztery rodzaje przestepstw: (1) przeciwko po-
ufnosci, integralnosci i dostepnosci danych
i systemOw komputerowych, (2) zwiazane
z uzyciem komputera, (3) zwiazane z rozpo-
wszechnianiem nielegalnych tresci oraz (4)
przeciwko wiasnosci intelektualnej.

radiodostep (radio access)

Potaczenie radiowe oferowane klientom, ktd-
rzy chca potaczy¢ rozproszone sieci kompute-
rowe odlegtych biur witasnych lub wspdtpra-
cujacych firm, a takze wszedzie tam, gdzie
niemozliwe jest potaczenie kablowe, w tym
takze do Internetu.

RDS/TMC (Radio Data System — Traffic
Message Channel)

Kanat cyfrowy radiowej transmisji komunika-
tow do kierowcow.

router

Urzadzenie sieci komputerowej, specjalnie
wyznaczone do wytyczania tras pakietow
przesytanych danych na podstawie przecho-
wywanej tablicy wyboru tras (routing table),
informujacej o mozliwych potaczeniach z sa-
siednimi sieciami informatycznymi; urzadze-
nie znajdujace nastepny optymalny wezet sie-
ci informatycznej, do ktorego zostanie prze-
kazany pakiet po drodze do miejsca przezna-
czenia; taczy dana sie¢ z innymi, najczgsciej
rozlegtymi sieciami WAN w sieci Internet.

RUM
Elektroniczny Rejestr Ustug Medycznych.

Schengen Information System (NSIS —
National Schengen Information System)
Wezet Informacyjny Schengen, system utwo-
rzony dla zapewnienia bezpieczenstwa we-
whnetrznego i porzadku publicznego po znie-
sieniu kontroli na granicach w krajach Unii
Europejskiej; dane rejestrowane w SIS doty-
cza m.in. 0s6b i rzeczy; na ich podstawie be-
dzie mozna dokonac¢ selekcji 0sdb pod wzglg-
dem ewentualnego zagrozenia dla bezpie-
czenstwa lub otrzyma¢ policyjne wskazowki
w celu prowadzenia niejawnego nadzoru; jak
do tej pory NSIS stuzy jako narzedzie w wal-
ce z tzw. nielegalna imigracja i pomaga
w skuteczniejszym przeprowadzaniu akcji de-
portacyjnych.



Stownik pojeé e-gospodarki

SCM (Supply Chain Management)
Zarzadzanie tancuchem dostaw. Systemy SCM
umozliwiaja kompleksowe wsparcie informa-
tyczne zarzadzania produktem i zwiazang
Z jego przeptywem dziatalnoscia operacyjna
od zrédta pozyskania materiatow do dostar-
czenia produktu ostatecznemu odbiorcy.

SDI (Szybki Dostep do Internetu)
Staty dostep do Internetu oferowany przez TP
SA poprzez tradycyjne tacza telefoniczne.

SET

Protokét szyfrowania danych do przesylania
w sieci Internet transakcji dokonywanych
przy uzyciu kart ptatniczych w sposéb bez-
pieczny i uniemozliwiajacy ich odczytanie.
Jednoczesnie  zapewnia on  weryfikacje
wszystkich uczestnikdw transakcji. Protokét
SET zostat wsp6lnie stworzony przez Visa
Int. oraz MasterCard Int.

serwis aukcyjny

Oparte na technologii internetowej narzedzie
do przeprowadzania przetargéw na dostawy
i wyprzedaze, pozwalajace na ksztattowanie
cen transakcyjnych w czasie rzeczywistym,
przy zapewnieniu elementu uczciwej rywali-
zacji pomigdzy oferentami.

sie¢ lokalna (LAN - Local Area Network)
Sie¢, na ktdra skiada si¢ grupa komputerow
i urzadzen peryferyjnych rozmieszczonych
w niewielkiej odlegtosci od siebie, np. na tym
samym pietrze lub w jednym budynku; umoz-
liwia uzytkownikom wszystkich stanowisk
roboczych wspélny dostep do danych oraz
podtaczonych urzadzen; przepustowosé sieci
lokalnych sigga 100 Mb/s.

sie¢ pakietowa

Sie¢ o charakterze korporacyjnym lub pu-
blicznym, tworzona z nowoczesnych syste-
moéw komutacji, w tym réwniez routerow,
ktore organizuja przesytanie pakietow infor-
macji do miejsca przeznaczenia. Podstawowa
ustuga sieci jest przesylanie pakietéw data-
gramowych (ustuga bezpotaczeniowa). Istnie-
ja dwa podstawowe typy sieci pakietowych:
starsza X.25, o niewielkich wymaganiach co
do jakosci taczy, oraz bardziej wspdtczesna
sie¢ Frame Relay, tworzona w oparciu o sieci
Swiattowodowe.

sie¢ szkieletowa (backbone network)

Sie¢ gtéwnych potaczen intersieci, sie¢ route-
réw; w skali kraju sie¢ szkieletowa moze by¢
siecia rozlegta, w instytucji — lokalna. Cato-
ksztatt infrastruktury technicznej stuzacej
potaczeniu poszczegdlnych sieci lokalnych
(LAN) pomiedzy soba oraz z operatorami
zewngtrznymi (np. z Internetem).

sie¢ telematyczna (telematics network)
Szeroki system komunikowania danych, za-
wierajacy nie tylko fizyczna infrastrukture
i potaczenia, ale takze ustugi i zastosowania,
ktore wprowadzone sa do tej infrastruktury,
utatwiajac wymiang informacji elektronicz-
nych pomiedzy organizacjami i osobami pry-
watnymi.

SIP
System Informatyzacji Prokuratur.

SMS (Short Message System)
Ustuga pozwalajaca na wysylanie i odbiera-
nie krétkich wiadomosci tekstowych.

SMS banking

Ustugi bankowe, do ktdrych dostep jest moz-
liwy dzieki wykorzystaniu komérkowego ka-
natu telefonicznego, polegajace na dostarcza-
niu uzytkownikowi komunikatow tekstowych
po wystaniu SMS o ustalonej tresci albo w ok-
reslonym terminie lub po wystapieniu okres-
lonego zdarzenia. Wsréd podstawowych in-
formacji, jakie mozna uzyska¢ dzigki SMS
banking wyréznia sie saldo rachunku, opera-
cje archiwalne, dokonywanie przelewow, do-
starczanie informacji gospodarczo-finanso-
wych, zmiana hasta dostgpu itp.

spam
Niezamawiana i wysytana masowo korespon-
dencja elektroniczna, czesto majaca charakter
promocyjny.

splitter

Rozdzielacz; urzadzenie, ktére stuzy do roz-
dzielenia pasma telefonicznego od pasma
przeznaczonego do transmisji danych, sygnat
0 niskiej czestotliwosci jest kierowany do
portu abonenta w centrali telefonicznej, nato-
miast sygnat o wysokiej czegstotliwosci jest
kierowany do modemu ADSL.
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Spoleczenstwo informacyjne

(information society)

Nowy system spoteczenstwa ksztattujacy sie
w krajach o wysokim stopniu rozwoju tech-
nologicznego, gdzie zarzadzanie informacja
wymaga stosowania nowych technik groma-
dzenia, przetwarzania, przekazywania i uzyt-
kowania informacji.

SSCC (Serial Shipping Container Code)
Seryjny Numer Jednostki Logistycznej -
okreslenie jednoznacznego w skali $wiata
oznaczenia kodowego jednostki logistycznej;
uzywany do celéw jednoznacznego identyfi-
kowania zamawianego elektronicznie pod-
miotu logistycznego.

SSL (Secure Socket Layer)

Protokot zabezpieczen wykorzystywany pod-
czas elektronicznych kontaktéw biznesowych,
opracowany przez firme Netscape i powszech-
nie przyjety jako standard szyfrowania dla
stron wymieniajacych dane w sieci.

SYBIR
System Bankowych Izb Rozliczeniowych.

system dostepu warunkowego

(conditional access system)

Wszelkie srodki techniczne lub rozwiazania
pozwalajace na dostep do ustug podlegajacy
uprzedniej indywidualnej autoryzacji.

System EAN.UCC (system GS1)
Migdzynarodowy i miedzybranzowy zestaw
standardéw umozliwiajacych efektywne za-
rzadzanie globalnymi tancuchami dostaw dla
wielu branz, poprzez unikalna identyfikacje
produktéw, jednostek wysytkowych, zaso-
bow, lokalizacji i ustug; umozliwia uspraw-
nienie procesow w gospodarce elektronicznej,
tacznie z mozliwoscia peinego sledzenia
przeptywu materiatow.

system obstugi elektronicznych zakupdéw
Aplikacja pozwalajaca zarzadza¢ catym pro-
cesem zakupow w przedsigbiorstwie i doko-
nywaé ich za posrednictwem platformy han-
dlu elektronicznego.

szyfrowanie danych

Przeksztatcenie danych, zwanych tekstem
jawnym, w zaszyfrowany tekst, niemozliwy
do odczytania bez znajomosci odpowiedniego
klucza.
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telecentrum

Powszechnie dostepna wielofunkcyjna pla-
cowka teleinformacyjna, z pracownia multi-
medialna wyposazona w stanowiska kompu-
terowe z dostgpem do Internetu.

telefonia komorkowa

Odmiana mikrofalowej tacznosci radiowej,
wykorzystujaca podziat obszaru dziatania na
komorki, z ktérych kazda zawiera przekaznik
radiowy niewielkiej mocy obstugujacy jedy-
nie uzytkownikéw w swoim zasiegu — mimo
ograniczonego pasma wykorzystywanych
czestotliwosci  umozliwia to pomnozenie
liczby jednoczesnie prowadzonych rozméw
przez liczbg komorek.

telefonia satelitarna

System realizacji potaczen telefonicznych
wykorzystujacy tacznos¢ satelitarna; nieza-
lezny od czynnikdw atmosferycznych i stanu
naziemnej infrastruktury telekomunikacyjnej,
przez co gwarantuje duza szybkos¢ oraz nie-
zawodnos¢ przesylania wiadomosci, informa-
cji i potaczen telefonicznych z kazdego i do
kazdego miejsca na $wiecie.

teleinformatyka

Wykorzystanie rozwiagzan telekomunikacji
w informatyce oraz techniki informatycznej
w telekomunikacji.

telekonferencja (teleconference)

Ustuga telekomunikacyjna polegajaca na wy-
korzystaniu urzadzen telekomunikacyjnych
do prowadzenia rozmowy (konferencji) mie-
dzy co najmniej 3 rozméwcami znajdujacymi
sie¢ w 2 lub wigcej miejscach.

telematyka (telematics)

Dziat telekomunikacji zajmujacy si¢ zagad-
nieniami  zwiazanymi z przekazywaniem
wiadomosci w postaci statycznego obrazu
(tekstu alfanumerycznego, znakéw graficz-
nych, fotografii i innych); ustugi telematycz-
ne: poczta elektroniczna, teletekst, telefaks,
wideotekst.

telemedycyna (telemedicine)

Dziedzina wykorzystujaca ustugi telematycz-
ne do przesytania danych medycznych i obra-
z6w do centréw konsultacyjnych w celu uzy-
skania porady (m.in. przy wykonywaniu za-
biegéw chirurgicznych) oraz szkolenia perso-
nelu medycznego.
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telepraca (telework)

System organizacji pracy wykonywanej na
odlegtos¢ przy uzyciu technologii informacyj-
nych zapewniajacych tacznos¢ pracownika
z pracodawca.

telewizja interaktywna
Telewizja, ktéra umozliwi tworzenie progra-
mu ,,na zadanie”. Program bedzie ,,uktadat”
uzytkownik, wybierajac np. z archiwum tasm
wideo stacji nadawczej.

token

Niewielkich rozmiaréw urzadzenie elektroni-
czne stuzace do uwierzytelniania uzytkowni-
ka, zawiera wbudowane klucze oraz algoryt-
my kryptograficzne, generowane przez token
ciagi cyfr pozwalaja na bezpieczne potwier-
dzanie operacji wykonywanych przez uzyt-
kownika.

Trade Point

Punkt S$wiatowej sieci centrow wspierania
handlu Global Trade Point ukierunkowanych
na potrzeby sektora MSP, globalnego, w petni
zorganizowanego internetowego systemu wy-
miany informacji handlowych, budowanego
z inicjatywy ONZ.

Triple play

Technologia umozliwiajaca  dostarczanie
trzech mediéw — Internetu, telefonu i tele-
wizji za pomoca jednego tacza.

TV banking

Ustugi bankowe, do ktérych dostep jest mo-
zliwy dzigki wykorzystaniu TV za pomoca
satelity lub modemu.

UKSP

Uniwersalne Komputerowe Stanowiska Pracy
— zmodyfikowane komputery PC z podniesio-
nym poziomem bezpieczenstwa, w tym ze
sprzegtem autoryzacji uzytkownika.

UML (Unified Modeling Language)

Notacja stuzaca do wyrazania zwiazk6w mig-
dzy klasami w projektowaniu obiektowym.
Jest standardem przemystowym dla modelo-
wania procesow.

UMTS (Universal Mobile
Telecommunications System)

System bezprzewodowej telefonii trzeciej ge-
neracji (tzw. 3G), rozwijany na bazie GSM
i oferujacy transmisje danych do 2 Mb/s,

wykorzystujacy spektrum w obrebie pasm
1900-1980 MHz, 2010-2025 MHz, 2110-
2170 MHz.

UN/CEFACT (United Nations / Centre for
Trade Facilitation and Electronic Business)
Centrum ONZ ds. Utatwiania Handlu i Elek-
tronicznego Biznesu.

UN/EDIFACT (United Nations Rules for
Electronic Data Interchange for
Administration, Commerce and Transport)
Okreslone przez ONZ zasady stosowania
ujednoliconych standardow dla Elektronicz-
nej Wymiany Danych w Administracji, Han-
dlu i Transporcie.

UNTDID (United Nations Trade Data
Interchange Directory)

Katalog ONZ Wymiany Danych Handlowych
zawierajacy zasady sktadni i bazg normatyw-
na EDI dla Administracji, Handlu i Trans-
portu (UN/EDIFACT).

ustuga swiadczona droga elektroniczna
Ustuga, ktorej wykonanie nastepuje przez
wysylanie i odbieranie danych transmitowane
za posrednictwem sieci publicznych w syste-
mach teleinformatycznych na indywidualne
zadanie ustugobiorcy (klienta), bez jedno-
czesnej obecnosci stron.

ustugi telekomunikacyjne
(telecommunication services)

Ustugi polegajace na transmisji lub kierowa-
niu sygnatéw w sieciach telekomunikacyj-
nych za pomoca przewodoéw, fal radiowych,
optycznych lub innych mediéw wykorzystu-
jacych energie elektromagnetyczna.

WAN (Wide Area Network)

Sie¢ teleinformatyczna pokrywajaca duzy ge-
ograficznie obszar: region lub panstwo; sie¢
rozlegta taczaca sieci lokalne LAN i miejskie
MAN, sktadaja si¢ na nia komputery znaj-
dujace si¢ w duzych odlegtosciach od siebie
(np. na terenie kraju, regionu); potaczenia
w obrgbie WAN angazuja zwykle publiczna
sie¢ telekomunikacyjna.

WAP (Wireless Application Protocol)

Protokdt komunikacji bezprzewodowej, mie-
dzynarodowy standard dostarczania komuni-
katéw internetowych; swiadczenie zaawanso-
wanych ustug telefonicznych poprzez telefo-
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ny komdrkowe, pagery oraz inne terminale
cyfrowe.

WAP banking

Ustugi bankowe, do ktérych dostep jest mo-
zliwy dzigki wykorzystaniu telefonu komér-
kowego zdolnego do obstugi protokotu WAP.

wertykalna platforma handlu

Elektroniczna platforma handlowa obejmuja-
ca zasiggiem swojej dziatalnosci jedna branzg
(np. przemyst motoryzacyjny). Przedmiotem
handlu w modelu wertykalnym sa dobra
zwiazane bezposrednio z produkcja.

wideokonferencja (videoconference)
Audiowizualne potaczenie telekomunikacyj-
ne, umozliwiajace jednoczesne przekazywa-
nie w czasie rzeczywistym gtosu i ruchomych
obrazéw pomiedzy grupami uzytkownikow
znajdujacymi si¢ w réznych lokalizacjach,
pozwala nie tylko stysze¢, ale réwniez wi-
dzie¢ rozmoéwce; do przeprowadzenia wideo-
konferencji niezbedne jest specjalne zakon-
czenie facza telekomunikacyjnego nazywane
wideoterminalem.

WiFi (Wireless Fidelity)

WiFi jest zestawem standardéw stworzonych
do budowy bezprzewodowych sieci kompute-
rowych. Szczegélnym zastosowaniem WiFi
jest budowanie sieci lokalnych opartych na
komunikacji radiowej, czyli WLAN (Wireless
Local Area Network). Produkty zgodne z
WiFi maja na sobie odpowiednie oznaczenie
$wiadczace o zdolnosci wspbétpracy z innymi
produktami tego typu®.

witryna internetowa

Dokument hipertekstowy opracowany w je-
zyku programowania HTML, udostgpniony
na widok publiczny w sieci Internet w celach
informacyjnych, handlowych, propagando-
wych itp.

Wolne Oprogramowanie (Open Source)
Znaczaca i powszechnie przyjeta nazwa nie-
odptatnego oprogramowania powszechnie
dostepnego (dostepnego bez jakichkolwiek
oplat) rozprowadzanego z kodem zrédtowym
i licencja uprawniajaca do modyfikowania
tego kodu.

! WiFi, [@:] http://www.wikipedia.org.
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wortal
Tematyczny serwis internetowy gromadzacy
wiedze i nowosci z okreslonej dziedziny.

WWW (World Wide Web)

Hipertekstowy, multimedialny, sieciowy
(TCP/IP) system informacyjny oparty na pu-
blicznie dostepnych, otwartych standardach
IETF, W3C i ISO.

XML (Extensible Markup Language)
Jezyk definiowania struktury i formatu doku-
mentow za pomoca znacznikow.

zamoéwienie elektroniczne

Dokument zewnetrzny wyszczeg6lniajacy
zamawiane produkty lub ustugi, przesytany
droga elektroniczna.

zarzadzanie wiedza

(knowledge management)

System zdobywania, analizowania i wyko-
rzystywania wiedzy w celu sprawnego i ce-
lowego podejmowania decyzji.

zdalna edukacja (distance learning)

Sposob organizacji edukacji na odlegtos¢ rea-
lizowany za pomoca technik spoteczenstwa
informacyjnego.

ZSI
Zintegrowane Systemy Informatyczne.
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