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Kolejny rok rozwoju elektronicznej gospodarki w Polsce udowodnit, ze wyko-
rzystywane przez przedsigbiorstwa narze¢dzia innowacyjnej gospodarki wspoma-
gaja realizacj¢ obu klasycznych strategii podwyzszania konkurencyjnosci produk-
tow na rynku — strategii przywodztwa kosztowego i strategii wyrdznienia produktu
sposrod produktow konkurencyjnych. Przedsigbiorcy podkreslaja korzystny wptyw
e-gospodarki na poprawe¢ wizerunku firmy (90%), obnizenie kosztow sprzedazy
i zakupu (68%), przyspieszenie transakcji handlowych (84%), pozyskanie nowych
klientow (87%) czy poprawe jako$ci §wiadczonych ustug (68%).

Na podstawie badan rynku w latach 2001-2005 mozna stwierdzi¢ stabilny, ale
malo dynamiczny rozwoj elektronicznej gospodarki w Polsce (np. ok. 5% wzrosta
w 2005 roku liczba przedsigbiorstw wykorzystujacych transakcje elektroniczne
w dziatalnos$ci gospodarczej). W 2005 roku udziat transakcji obshugiwanych
elektronicznie w ramach catkowitego wolumenu sprzedazy wsrdd przedsigbiorstw
w Polsce wyniost ok. 4%, przy $redniej dla UE na poziomie 9%. Przedsigbiorstwa
wskazuja, ze ograniczeniem sa partnerzy na rynku i sami klienci, ktorzy nie sa
przygotowani do transakcji przez Internet. Do gtownych problemoéw zaliczany jest
brak bezpieczenstwa transakcji i ptatnosci (81%), niepewnos$¢ przepisoOw prawnych
(66%) oraz wysoki koszt systemu elektronicznej wymiany danych (57%).

W 2005 roku rozpoczgto proces porzadkowania sfery informatyzacji Polski
i budowania polskiego spoteczenstwa informacyjnego. Za informatyzacj¢ admi-
nistracji publicznej odpowiada od pazdziernika 2005 roku Minister Spraw We-
wngtrznych 1 Administracji. Koncepcja ‘taniego panstwa’ zaprezentowana w exposé
rzadowym w 2005 roku, uwzglednia zredukowanie kosztow funkcjonowania admi-
nistracji publicznej poprzez zastosowanie efektywnych technik informatycznych',

W priorytetach Strategii Lizbonskiej oraz w wypracowanych w 2005 roku
Strategicznych Wytycznych Wspolnotowych 2007-2013 1 Narodowych Strate-
gicznych Ramach Odniesienia 2007-2013 podkreslona jest rola rozwoju narzedzi
elektronicznej gospodarki, ukierunkowanych na wzrost konkurencyjnosci przed-
sigbiorstw. Zadania stworzenia publicznych (powszechnie dostgpnych) struktur

' 7. Zwierzchowski, Na razie dostepne sq tylko informacje, ,,Rzeczpospolita” nr 279, 30.11.2005.
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i mechanizméw rozwoju e-gospodarki’® sa rezultatem wielu gospodarczych analiz
badawczych i najlepszych praktyk biznesowych, z ktérych wynika $cista korelacja
pomigdzy wzrostem konkurencyjnosci, produktywnos$ci i rentownosci przedsig-
biorstw a inwestycjami w technologie informacyjne i gospodarke oparta na wiedzy.

Z nadzieja przyjeliSmy fakt wejscia w zycie 21 lipca 2005 r. Ustawy o infor-
matyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujacych zadania publiczne, okreslajacej za-
sady funkcjonowania polskiej e-administracji. Opracowane Zatozenia kierunkowe
do Planu Informatyzacji Panstwa okreslity cele informatyzacji na lata 2006-2010.
Podobnie jak w innych krajach, polskiemu rzadowi przypadia szczegodlna rola
stworzenia prawnych i technicznych warunkow funkcjonowania gospodarki elek-
tronicznej, inicjatora i gldwnego realizatora budowy struktur i infrastruktury
e-gospodarki, a nastgpnie udostepnienia ich wszystkim obywatelom i podmiotom
gospodarczym.

Ministerstwo Nauki i Informatyzacji w Iutym 2005 roku przedstawito projekt
utworzenia Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej (e-PUAP),
ktora bedzie stuzy¢ przenoszeniu w sfere elektroniczna ushug swiadczonych przez
administracj¢ publiczna wszystkich szczebli — zaré6wno rzadowego, jak i samorza-
dowego. 4 sierpnia 2005 roku weszlo w zycie dlugo oczekiwane rozporzadzenie
Ministerstwa Finansow o fakturach elektronicznych, jednak rygorystyczny wymog
kwalifikowanego podpisu elektronicznego czyni rozporzadzenie trudnym do prak-
tycznego wdrozenia. Skalg problemu wdrozenia podpisu elektronicznego najlepiej
obrazuja liczby, gdyz do pazdziernika 2005 r. wystawiono wedtug réznych szacun-
kéw od 4 tys. do 7,5 tysiaca certyfikatow, na okoto 3,5 miliona zarejestrowanych
firm.

Ozywienie przezywal w 2005 roku rynek ustug elektronicznych. W minionym
roku ruszyt projekt telewizji interaktywnej iTVP, ktorego celem jest stworzenie
modelu upowszechniania tresci, a widz bgdzie sam decydowat, co i kiedy bedzie
ogladac.

Popularnos$¢ portali internetowych ushug turystycznych efektywnie konkuruje
z klasycznymi punktami sprzedazy. W strategii rozwoju, polska branza turystyczna
postawita na sektor polskiego rynku e-commerce w celu pozyskania klientow.
Najbardziej aktywni online dysponuja ofertami ponad 100 polskich i zagranicz-
nych touroperatoréw, a ich strony serwisu w 2005 roku tylko jednego miesiaca,
odwiedzito ponad 300 tysigcy uzytkownikow.

2 Program na lata 2003-2006 Tworzenie mechanizméw i struktur rozwoju handlu elektronicznego
w Polsce przyjety przez Radg Ministrow 22 lipca 2003 roku.
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Przedsigbiorstwa funkcjonujace w tancuchach dostaw (zwtlaszcza sektora MSP)
oczekuja od kilku lat na szkieletowa (magistralowa) publicznie dostepna infra-
strukture elektronicznej wymiany danych. Wymaganiem jednak jest bezpieczen-
stwo, niezawodnos$¢ dziatania, niezaprzeczalno$¢ realizowanych transakcji i za-
pewnienie standardow globalnych przy realizacji mig¢dzynarodowych transakcji
elektronicznych.

Elektroniczna Gospodarka w Polsce — Raport 2005 prezentuje wyniki badan
oraz statystyki, okreslajace stan i dynamike rozwoju elektronicznej gospodarki
w Polsce, w odniesieniu do danych z Raportow 2003 i 2004 oraz na przestrzeni
ostatnich kilku lat®. W tresci raportu, podobnie jak w latach ubiegtych, decydenci
rozwoju gospodarczego w Polsce, analitycy i gremia kreujace tym rozwojem
znajda zrodlowe dane dotyczace metod i mozliwosci zwigkszania produktywnosci,
rentownosci 1 konkurencyjnosci dziatalno$ci gospodarcze;j.

Na podstawowa tre$¢ raportu sktadajq si¢ dwie czgsci zorganizowane wedhug
przyjetych i utrwalonych juz dla systemoéw ICT, przekrojowych wzorcow moni-
torowania*:

— Czes¢ B — raport prezentujacy wyniki analizy rynku i obszarow zastosowan
e-gospodarki w Polsce,

— Czes¢ C — raport prezentujacy bazg rozwoju e-gospodarki w Polsce tzn.
e-ustugi, standardy oraz przepisy prawne i inicjatywy wspomagajace rozwoj
e-biznesu w Polsce.

Cze$¢ B raportu zostata podzielona na cztery obszary tworzace podstawy
elektronicznej gospodarki w Polsce, ktore jednoczesnie stymuluja jej rozwdj:

— Spoleczenstwo Informacyjne — bedace beneficjentem i jednocze$nie konsumen-
tem przynoszacym przychod na rynku e-gospodarki;

— e-biznes — przedsigbiorstwa, ktorych podstawowa dzialalno§¢ gospodarcza
dotyczy wykorzystania narzedzi e-gospodarki lub, ktérych dziatalnos$¢ jest
wspomagana systemami ICT. Z tej dziatalnosci przedsigbiorstwa tworza przy-
chéd wilasny oraz dochod dla budzetu panstwa;

— e-edukacja — uczelnie, ktore w oparciu o systemy ICT obsluguja polskie spo-
leczenstwo informacyjne;

— e-administracja — urzedy 1 instytucje, ktore w oparciu o systemy ICT obstuguja
dziatalno$¢ gospodarcza przedsigbiorstw i polskie spoteczenstwo informacyjne.

3 Gospodarka elektroniczna jest jednym ze strategicznych kierunkéw dziatan Instytutu Logistyki
i Magazynowania w Poznaniu. Instytut realizuje badania stanu elektronicznej gospodarki w Polsce,
w ramach swojej dzialalnosci statutowe;.

* OECD Annual Theme Reports; Public Affairs and Communications Directorate; The European
e-Business Report; European Commission, Enterprise Directorate General.
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E-edukacja i e-administracja sa konsumentami budzetu panstwa, zatem wy-
korzystywane narzgdzia e-gospodarki powinny umozliwi¢ wielokierunkowe ko-
rzysci — redukcje kosztéw ich funkcjonowania, wzrost jakosci §wiadczonych ustug
i poziom obstugi obywatela oraz skale dziatalnosci i zasieg e-ushug przy okreslo-
nych zasobach.

Rysunek Al-1. Struktura raportu Elektroniczna Gospodarka w Polsce — Raport 2005
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Czes¢ A
Streszczenie raportu o stanie e-gospodarki w Polsce w 2005 roku
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— Profil polskiego uzytkownika Internetu — Rynek B2B
— Infrastruktura, technologia i bezpieczenstwo | — Rynek B2C — handel detaliczny | B.4 E-administracja
— E-zakupy — Rynek finansowy
— E-finanse E-bankowos$¢
— E-zdrowie E-ubezpieczenia
— E-learning E-makler
— Edukacja informatyczna

Czes¢ C : Baza rozwoju e-gospodarki w Polsce

C.1 E-ustugi

C.2 Standardy ‘ C.3 Prawo

C.4 Inicjatywy ‘ C.5 Kalendarium

Podsumowanie — analiza stabych i mocnych stron
elektronicznej gospodarki w Polsce

Zrédto: Opracowanie whasne ILiM.

Prezentowane wyniki badan elektronicznej gospodarki w Polsce w 2005 roku
stanowia syntetyczne i jednocze$nie szczegdtowe w badanych obszarach zrédito
danych. Intencja autorow — pracownikéw Instytutu Logistyki i Magazynowania
(Jednostki Badawczo-Rozwojowej Ministerstwa Gospodarki) jest dostarczenie
obiektywnych i potwierdzonych wynikami badan informacji, pomocnych w podej-
mowaniu decyzji, o strategicznych kierunkach rozwoju elektronicznej gospodarki
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w Polsce, wspomagajacych gldwne kierunki rozwoju gospodarczego kraju i rozwoj
polskiego spoteczenstwa informacyjnego. Wyniki badan moga by¢ réwniez po-
mocne przy podejmowaniu strategicznych decyzji inwestycyjnych stymulujacych
ten rozwoj. Autorzy Raportu 2005 wskazali obszary dynamicznego rozwoju i naj-
wigkszej efektywnosci gospodarczej, ktore moga by¢ przydatne w procesie decy-
zyjnym na poziomie przedsigbiorstwa, branzy, sektora gospodarki oraz calej go-
spodarki. Réwnie cenne moga by¢ wyniki badan wskazujace na obszary o bardzo
wolnym tempie rozwoju, niskiej produktywnosci lub wysokich kosztach — zalecane
do inwestycji ostonowych lub wspomagajacych.

11






Czes¢ A
Streszczenie raportu o stanie e-gospodarki
w Polsce w 2005 roku

Przedstawione w Raporcie 2005 wyniki badan wielu obszarow funkcjonowania
spoteczenstwa informacyjnego w Polsce, wykorzystania narz¢dzi elektronicznej
gospodarki w przedsigbiorstwach, uslug e-administracji §wiadczonych na rzecz
spoteczenstwa i przedsigbiorstw oraz elektronicznych ustug edukacyjnych wyz-
szych uczelni w Polsce — wskazuja stabilny, ale powolny rozwoj elektronicznej
gospodarki w Polsce.

Tempo rozwoju i wykorzystania elektronicznych systeméw wymiany danych
czy narzedzi elektronizacji procesow i procedur administracyjnych jest nieréwno-
mierne zar6wno w sferach zycia spoteczenstwa (e-zakupy, e-finanse, e-zdrowie,
e-learning itd.), jak i w sektorach czy branzach polskiej gospodarki. Rozw¢j infra-
struktury i technologii ICT, wykorzystanie standardow e-gospodarki czy dosto-
sowanie prawa 1 aktow ustawodawczych pozostaja wciaz w tyle w stosunku do
potrzeb dynamicznie rozwijajacego si¢ i nowoczesnego spoteczenstwa w sercu
Europy. PosiadaliSmy duzo gorsza infrastruktur¢ wymiany danych i komunikacji
przez Internet, ze $rednia okoto 43% nizsza niz $rednia panstw UE.

Rozwj informatyzacji w Polsce w minionym roku wspierany byt przez srodki
pochodzace z programow UE. Jednym z programow jest eZen, ukierunkowany na
wspieranie i przyspieszanie rozwoju spoleczenstwa informacyjnego oraz przeciw-
dzialanie rosnacym dysproporcjom w dostgpie do nowych technologii, w réznych
regionach Unii Europejskiej. Kolejnym z programéw jest eContentplus, ktorego
celem jest zwigkszenie dostepnosci, uzytecznosci i wykorzystania zasobéw cyfro-
wych w Europie.

Wyniki badan szczegotowych przedstawione w Raporcie zostaty podzielone na
dwa podstawowe obszary analiz:

— Czes¢ B — prezentujaca analiz¢ rynku i obszaréw zastosowan e-gospodarki

w Polsce,

— Czes¢ C —prezentujaca baze rozwoju e-gospodarki w Polsce.

W czg$ci B na pierwszym miejscu przedstawiono analizg najwigkszego rynku

zastosowan e-gospodarki — Spoleczenstwa Informacyjnego, w przekroju wieku,

13



Elektroniczna Gospodarka w Polsce — Raport 2005

plci, grup zawodowych lub miejsca zamieszkania. Na $wiecie rok 2005 byt prze-
lomowy, gdyz liczba internautéw przekroczyla 1 miliard, a liczba serwiséw
internetowych siegnela 17,5 miliona'. W Polsce w ciagu 2005 roku z Internetu
korzystalo 11,5 mln Polakdéw, co oznacza wzrost liczebnos$ci internautoéw o 24%
w stosunku do roku 2004. Jest to rosnacy rynek konsumentéw ushug elektronicz-
nych tworzacych przychdd w obszarze e-gospodarki, chociaz w znacznym stopniu
wykorzystywalismy Internet do komunikowania sig (85%) i wyszukiwania infor-
macji (83%), a nie do korzystania z ustug elektronicznych i realizacji transakcji
(zamawianie, sprzedaz i ushugi bankowe — 26%, szkolenie i ksztalcenie — 15%).
Wyniki analizy struktury wiekowej, wyksztalcenia i statusu zawodowego pol-
skiego internauty stanowia wyzwanie dla dostawcow ustug elektronicznych,
glownie z obszaru e-administracji, e-bankowosci oraz e-zdrowia. Przedstawione
wyniki badan wskazuja, ze ustuga dostgpu do Internetu wsrdd gospodarstw domo-
wych przestaje by¢ luksusowa i w 2005 roku sta¢ byto na nig juz 14% gospodarstw
domowych o dochodach miesi¢gcznych ponizej 960 zt (wzrost o 5% w poréwnaniu
do 2004 roku).

Dynamika rozwoju infrastruktury i przyrost o 23% statych taczy do Internetu
(warunkujacych zasigg wykorzystania narzedzi e-gospodarki) oraz przekroczenie
w 2005 roku miliona indywidualnych abonentéw statych taczy nie zmienia naszej
koncowej klasyfikacji wsrod krajow rozwinigtych z liczba abonentéw zaledwie 3%
w stosunku do liczby mieszkancow. Analiz¢ kierunkow rozwoju infrastruktury
i technologii informatycznych oraz oceng¢ stanu bezpieczenstwa sieci kompu-
terowej 1 danych przeprowadzono w przekroju: spoteczenstwa, przedsigbiorstw
(duzych, srednich i matych), urzedoéw, bankow i zakladéw ubezpieczen.

Zdecydowanie wzrosta wartos¢ zakupow dokonanych w Internecie i w ciagu
pierwszego kwartatu 2005 roku wyniosta 1 066 mld ztotych, co w stosunku do
zakupow o tacznej wartosci 360 min zt dokonanych w II kwartale 2004 roku
oznacza blisko trzykrotny wzrost. Warto zauwazy¢, ze dominuja od lat te same
grupy produktowe i wciaz najwigksza popularnoscia cieszyty sie ksiazki (42%),
odziez i sprzet sportowy (24%) oraz sprzet elektroniczny (23%). Rynek zakupow
w Polsce ma bardzo duzy potencjat, a grupa 91% polskich internautow — ktorzy
nigdy nie dokonali zakupu przez Internet — jest wyzwaniem dla specjalistow
e-marketingu w zakresie zwigkszenia atrakcyjnosci i personalizacji ofert oraz bu-
dowania wiarygodno$ci. W Raporcie przedstawione zostaly analizy przekrojowe
kategorii 1 wartosci kupowanych produktow, czestotliwosci zakupow oraz najczes-
ciej przedstawiane przez Polakoéw problemy i obawy przed transakcjami kupna-

L. Szyfter, Sie¢ ma miliard uzytkownikow, ,,Gazeta Prawna: nr 4, dod. Innowacyjna firma, s. 3,
5.01.2006.
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sprzedazy przez Internet. Wraz ze wzrostem poziomu e-zakupoéw wzrosta liczba
kont bankowych z dostepem przez Internet. W pazdzierniku 2005 roku miato je
ponad 4,6 mln osob?, czyli o ponad dwa miliony wiecej niz jesienia 2004 r. Wraz
z dobrze rozwijajaca si¢ ustuga kont internetowych rozwijata si¢ rowniez ustuga
przelewow online. Rownoczesnie dwukrotnie wzrosta liczba rachunkéw gietdo-
wych z dostgpem przez Internet, realizujac 30% wszystkich zlecen inwestorow
indywidualnych, ktérzy do listopada 2005 roku obracali na gieldzie akcjami o war-
tosci 10 miliardow ztotych’. Wzrost rachunkéw bankowych i gietdowych byt
wynikiem korzysci, jakie osiagali w 2005 roku prowadzacy operacje w sieci.

Wyniki badan wskazuja, ze polskie spoteczenstwo bardzo ostroznie podchodzi
do elektronicznych ustug telemedycyny, wspomagania procesu diagnostyczno-tera-
peutycznego, telekonsultacji, zamawiania wizyty lekarskiej czy dostgpu do porad
lekarskich. W 2005 roku z Internetu w celach ogolnie zwiazanych z ochrona
zdrowia korzystato zaledwie 20,9% polskich internautow.

Rozwéj technik komputerowych i technologii teleinformatycznych powoduje
stopniowy wzrost ich zastosowania w nauczaniu. W Polsce w 2005 roku wzrosto
do poziomu 23% og6lu przedsigbiorstw zainteresowanie systemem ksztalcenia
i ustawicznego podnoszenia kwalifikacji z wykorzystaniem systemu e-learning.
Rozwo6j narzedzi elektronicznej gospodarki i dostgpu do Internetu w 2005 roku
utatwiatl prace zawodowa Polakom, wykreowal nowe miejsca pracy oraz stat sig
narzgdziem do poszukiwania pracy. Bezrobotni poszukiwali pracy, rozsylajac CV
do firm via e-mail oraz korzystali z profesjonalnych serwiséw internetowych,
specjalizujacych si¢ w kojarzeniu pracownikow i pracodawcow.

Na kolejnym miejscu w czgsci B Raportu 2005 przedstawiono analize zasto-
sowan narzgdzi e-gospodarki w polskiej gospodarce, z uwzglednieniem analizy
elektronicznych transakcji pomigdzy przedsigbiorstwami (w relacji B2B) i przed-
sigbiorstwem a klientem (w relacji B2C). Ponadto badaniami objgto rynek finan-
sowy, analizujac ushugi $wiadczone przez banki, zaklady ubezpieczen oraz domy
maklerskie. Analiza sektorowa rynku i obszarow zastosowan e-gospodarki na ryn-
ku B2B wskazuje na $cista korelacje i wplyw wykorzystania narzedzi e-biznesu
na poprawe¢ wynikoéw finansowych przedsigbiorstw. Niestety, w 2005 roku udziat
transakcji obstlugiwanych elektronicznie w ramach catkowitego wolumenu sprze-
dazy wsrod przedsigbiorstw w Polsce wyniost 4%, przy $redniej dla UE na pozio-
mie 9% i jest to zaledwie 1% wzrost w stosunku do 2004 roku. Natomiast wzrosta
do poziomu 53,6% w 2005 roku liczba duzych przedsigbiorstw wykorzystujacych

2 .
Tamze.

3G Brycki, L. Dec, B. Ciszewska, W sieci mozna kupic¢ wszystko, ,,Rzeczpospolita” 2005, nr 303,
dod. Ekonomia i rynek, s. 3.
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elektroniczne systemy obslugi zamoéwien w oparciu o sie¢ Internet (tylko 33,1%
$rednich i1 8,9% malych) i juz znacznie przekracza liczbg przedsigbiorstw wy-
korzystujacych elektroniczne systemy obslugi zamoéwien w oparciu o inne stan-
dardy wymiany danych (np. UN/EDIFACT) (16,1%). Wyniki wskazuja na znacza-
ce zroznicowanie w poszczegdlnych branzach gospodarczych. Niestety, integracja
partnerow w lancuchu dostaw za pomoca mechanizméw i struktur elektronicznej
gospodarki w Polsce (platform transakcyjnych, systeméw wymiany danych, re-
pozytoriéw i hurtowni danych itd.) jest na daleko niewystarczajacym poziomie
w stosunku do potrzeb przedsigbiorcow. Liczba przedsigbiorstw posiadajacych
system obstugi zamowien potaczony z systemami dostawcow sigga zaledwie 2,2%
w grupie matych przedsigbiorstw (2,7% duzych i 5,3% $rednich), a potaczony
z systemami odbiorcow — 3,9% (2,0% duzych i 5,6% s$rednich). Brak mozliwosci
elektronicznej wspolpracy na rynkach migdzynarodowych i szybkiego reagowania
na zmieniajaca si¢ sytuacja na rynkach zaopatrzenia i sprzedazy, stawia polskie
przedsigbiorstwa (zwlaszcza sektora MSP) w trudnej sytuacji konkurencyjnej.
Polscy przedsigbiorcy nie udzwigng we wilasnym zakresie cigzaru finansowego
budowy platform elektronicznych i narzedzi elektronicznej wymiany danych z za-
pewnieniem standardow globalnych, bezpieczenstwa i niezaprzeczalnosci transak-
cji elektronicznych. Wyniki badan potwierdzaja, ze internetowe technologie wspot-
pracy sa nie tylko zrodtem znaczacych oszczednos$ci i lepszych wynikéw finan-
sowych przedsigbiorstw, ale wptywaja takze na zmiany sposobu zarzadzania przed-
sigbiorstwem oraz powoduja znacznie wigksza integracj¢ i kooperacj¢ w ramach
sektora czy branzy. W tresci Raportu przedstawiono wyniki badan najczegsciej wy-
korzystywanych przez przedsigbiorstwa ustug elektronicznych (ustug bankowych
i finansowych, szkolen i edukacji, monitorowania rynku itd.) w przekroju posz-
czegblnych branz i sektorow gospodarczych. Wigkszos¢ przychodow ze sprzedazy
online pochodzita z rynku krajowego (blisko 79%, dla wszystkich relacji: B2B,
B2C, B2G) i to niezaleznie od wielkoSci przedsigbiorstwa, co bylo powodowane
uniknigciem znaczacych kosztow transportu zakupionego produktu oraz niedosto-
sowaniem mechanizméw serwisow WWW do obstugi klientow obcojgzycznych.

Znaczaca dynamika wzrostu przychodow ze sprzedazy bylta notowana w han-
dlu elektronicznym (relacja B2C). Wzrosta takze okoto 50% liczba sklepow inter-
netowych. Obroty handlu elektronicznego zaczynaja osiaga¢ poziom pozwalajacy
na szybki zwrot zainwestowanego kapitalu. Przedstawiono wyniki badan funkcjo-
nalnosci serwisow WWW obstugi klienta, zakresu ofert, liczby produktow, liczby
wspotpracujacych dostawcow, sposobow ptatnosci itd. Obszernej analizie poddano
integracj¢ funkcjonalnosci stron internetowych z poszczegdlnymi modutami syste-
mow informatycznych przedsigbiorstw (np. magazynowania, transportu i spedycji,
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dystrybucji, planowania produkcji, obstugi klienta, finansowo-ksiegowym, kadro-
wo-ptacowym itd.), dazac do oceny stopnia elektronicznej integracji wszystkich
etapow obstugi zamowienia klienta (e-fulfilment).

Elektroniczna bankowos¢ jest kolejnym obszarem masowego wykorzystania
platform elektronicznych i narzgdzi e-gospodarki. W pierwszym kwartale 2005
roku korzystato z ushug e-bankowosci 16,8% internautow, czyli 1,74 mln osob.
Banki podkreslaja korzysci wynikajace z poprawy wizerunku (54%), obnizenie
kosztow dziatalnosci (42%), przyspieszenie procesow biznesowych (43%), pozy-
skania nowych klientow (43%) czy poprawy jakosci $wiadczonych ustug (49%).
Trwa etap rozwoju e-bankowos$ci opartej na kompleksowosci oferty ushug §wiad-
czonych droga elektroniczna, w ktorym banki postawily na automatyzacje proce-
sOw obstugi klienta, upatrujac zrédto korzysci w masowej obshudze i niskich kosz-
tach operacyjnych. Ustugi e-bankowosci byty swiadczone w 2005 roku za posred-
nictwem kont internetowych, elektronicznego dostgpu do konta tradycyjnego za
pomoca Internetu, WAP, automatycznego serwisu telefonicznego (phone-banking),
SMS, TV oraz ustug home-banking. Prawie wszystkie banki (99,6%), bedac insty-
tucjami zaufania publicznego, stosowaly rézne formy zabezpieczen informatycz-
nych systeméw bankowych Réwnoczes$nie z obstuga klientow banki same byty
odbiorcami elektronicznych ustug szkoleniowych i edukacyjnych, a 22% bankow
w Polsce realizowato cato$¢ spraw urzedowych wylacznie droga elektroniczna
(np. zwiazanych z pobieraniem i odsytaniem formularzy oraz dokonywaniem
stosowanych optat). Rozwijat si¢ obok lokat bankowych rynek nowoczesnych
instrumentow inwestowania droga elektroniczng, w rozmaitych instrumentach
finansowych i na gietdach kapitalowych. Liczba rachunkéw internetowych pro-
wadzonych przez biura maklerskie przekroczyta 120 tysigcy, co stanowi wzrost
0 41% w stosunku do 2004 roku.

Niestety, w cieniu dynamicznego rozwoju ustug e-bankowos$ci pozostaja ustugi
e-ubezpieczen, a stopien i zakres wykorzystania narzedzi elektronicznej gospodarki
w sektorze ubezpieczeniowym, w porownaniu z wynikami badan w 2004 roku, nie
ulegl zasadniczej zmianie. Oferowanie ustug interaktywnych napotyka na kilkulet-
ni juz problem wewnetrznej automatyzacji procesOw oraz integracji infrastruktury
informatycznej zakladow ubezpieczeniowych z platformami internetowymi.

W dalszej kolejnosci czgsci B Raportu 2005 przedstawiono wyniki badan stanu
wykorzystania narzedzi e-gospodarki w szkolnictwie wyzszym, zar6wno w pro-
cesie edukacyjnym, badaniach naukowych, jak i w obstudze administracyjnej pol-
skich uczelni wyzszych. W 2005 roku byto organizowanych coraz wigcej kursow
i studiow internetowych, co $wiadczy o zwigkszonym popycie na tg¢ formeg ksztat-
cenia, a takze o coraz lepszym przygotowaniu do ich organizowania przez in-
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stytucje edukacyjne. Jednak trud opracowania, wdrozenia i biezacego utrzymania
internetowego kanatu edukacji powodowal, ze w 2005 roku w Polsce tylko 12%
wyzszych uczelni oferowato ksztalcenie online. Administracja wyzszych uczelni
docenia ogromna szans¢ w obnizeniu kosztow operacyjnych funkcjonowania
uczelni, a wirtualny dziekanat grupujacy kompleksowe ustugi administracyjne,
mozliwo$¢ dotarcia przez studenta do elektronicznych materiatéw i komunikacje
z wyktadowcami, oferowato 13% uczelni wyzszych w Polsce.

Na zakonczenie czg$ci B Raportu 2005 przedstawiono wyniki badan stanu
zaawansowania administracji publicznej w $wiadczeniu ustug elektronicznych
i wykorzystaniu narzedzi e-gospodarki w obstudze obywatela i przedsigbiorstw.
Poziom rozwoju ustug elektronicznych $wiadczonych przez administracje pu-
bliczna, mierzony stopniem pelnej obstugi elektronicznej procesu obstugi sprawy
urzedowej wynosit w 2005 roku zaledwie 2%’ i nie zmienil si¢ w poréwnaniu do
2004 roku. Zalecane przez Komisj¢ Europejska ustugi publiczne do realizacji
droga elektroniczna obejmuja: posrednictwo pracy, rejestracj¢ pojazdow, rejestrac-
j& przedsigbiorstw, rozliczenia podatkowe, zamowienia publiczne i wiele innych.
Wszyscy czekamy na ukonczenie przez Ministerstwo Finansow przedstawionego
w 2005 roku projektu e-Deklaracje (bedacego czescia projektu e-Podatki), ktory
umozliwi przekazywanie, przechowywanie i przetwarzanie deklaracji podatko-
wych CIT, PIT, VAT, NIP i PCC i podan w postaci elektronicznej oraz zapewni
dostep do informacji podatkowych online. Trudnym do praktycznego wdrozenia
jest rozporzadzenie Ministerstwa Finansow o fakturach elektronicznych z dnia
4 sierpnia 2005 roku, ze wzglgdu na rygorystyczny wymog kwalifikowanego pod-
pisu elektronicznego. Znaczacy postep w informatyzacji administracji publicznej
nastapil w obszarze obstugi dokumentéw celnych. Administracja publiczna w Pol-
sce w 2005 roku realizowata wiele projektow $cisle zwiazanych z wykorzystaniem
elektronicznej gospodarki, ktorych efekty by¢ moze wkroétce bedziemy obserwo-
wa¢ w zyciu codziennym. Naleza do nich krajowe rejestry: sadowy, zastawow,
ksiag wieczystych, karny; platforma elektroniczna powszechnej taksacji nierucho-
mosci, centralna ewidencja ludnosci i dokumentéow i wiele innych. W 2005 roku
100% urzedow centralnych, wojewodzkich i marszatkowskich posiadato strony
internetowe, a strony BIP posiadalo 100% starostw powiatowych i miast na pra-
wach powiatu oraz 99% urzedow gmin. W poréwnaniu z rokiem 2004 nie zmienito
si¢ istotnie nasycenie urzedow stosowanymi technologiami informacyjnymi i ko-
munikacyjnymi. Ponadto praktycznie nie zmienil si¢ w stosunku do 2004 roku
sposob realizacji dziatan w zakresie e-administracji, w ramach ktorych Internet jest
wykorzystywany w utatwieniu pracy urzednikom, a nie w nawiazaniu kontaktow

4 7. Zwierzchowski, Na razie ..., op. cit.
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z obywatelem. Z badan wynika istotne znaczenie technik e-administracji dla
racjonalnego gospodarowania $rodkami publicznymi w procesie informatyzacji
urzedow.

W Czgsci C Raportu 2005 przedstawiono wyniki badan bazy rozwoju elektro-
nicznej gospodarki w Polsce.

W pierwszej kolejnosci przedstawiono analiz¢ rozwoju rynku ustug elektro-
nicznych. Zamieszczone w Raporcie 2005 wyniki badan wskazuja na bardzo dyna-
miczny rozwdj ushug zarzadzania $rodkami finansowymi przedsigbiorstw, ustug
reklamy kontekstowej, ustug Voice over IP, czy bogatych w swej tresci ustug
e-turystyki. W 2005 roku 7 miln Polakow (42% posiadaczy telefonow komorko-
wych) bylo zainteresowanych nowym standardem ustug telefonii komorkowej —
technologia 3G. Rozwiazania mobilne umozliwia menedzerom dynamiczne zarza-
dzanie w rozlegtych strukturach sieciowych przedsigbiorstw 1 wykorzystanie
systemow work-flow z mozliwo$cia komunikacji w czasie rzeczywistym (real time
enterprise). Obiecujaco zapowiada sig¢ projekt ustug Telewizji Interaktywnej —
iTVP. Rynek uslug elektronicznych wypelnia istotng luke komplementarnej
(uzupehiajacej) wartosci dodanej i bardzo popularyzuje powszechne wykorzy-
stanie narzedzi e-gospodarki.

Wyniki badan zamieszczone w czgSci C Raportu przedstawiajg rowniez poziom
zastosowania standardow w elektronicznej gospodarce, decydujacych o bezpie-
czenstwie, pewnosci, jednoznacznos$ci i niezaprzeczalnosci wymiany danych w sie-
ci Internet. W dobie tworzenia zatozen wspolnej infrastruktury dla e-administracji
i e-gospodarki kluczowego znaczenia nabiera standaryzacja architektury informa-
tycznej i struktury logicznej rozwiazan e-gospodarki opartej na §wiadczeniu ustug
elektronicznych (SOP — Service Oriented Architecture) na zyczenie (on demand).
Przyjeta w raporcie formuta opisu co rok nowych standardow elektronicznej go-
spodarki wskazuje w 2005 roku na standardy stosowane w globalnych tancuchach
dostaw. Jednym z najnowszych standardow stworzonych przez organizacje GS1
jest standard EPCglobal zwiazany z technologiami EPC” i RFID®.

W dalszej czg$ci Raportu przedstawiono przeglad najistotniejszych zmian
prawnych dotyczacych e-gospodarki, ktore miaty miejsce w 2005 roku i beda miec¢
wplyw na jej rozwdj w przysztosci. W ramach analiz uwzgledniono nowelizacje
obowiazujacych aktow prawnych, prezentacj¢ nowych, a takze wskazanie waznych
— z punktu widzenia elektronicznej gospodarki — projektow aktow prawnych.
Tytulem uzupehienia przedstawione zostaty rowniez wybrane instytucje, ktorych

> Electronic Product Code — Elektroniczny Kod Produktu.
S RFID (Radio Frequency Identification) — identyfikacja produktow, ustug i proceséw przy wy-
korzystaniu fal radiowych (czgstotliwo$ci radiowej), zwana popularnie identyfikacja radiowa.
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funkcjonowanie zwigzane jest z r6znymi aspektami formalno-prawnymi wdrozenia
lub nowelizacji regulacji prawnych elektronicznej gospodarki w Polsce.

Na zakonczenie czgSci C Raportu przedstawiono przeglad istotnych inicjatyw
z zakresu e-gospodarki o zasiggu ogolnokrajowym, ktore miaty miejsce w 2005
roku. W minionym roku zakwalifikowano do nich inicjatywg europejskiej organi-
zacji Euro-Label przyznajacej miedzynarodowy znak jakosci sklepom interneto-
wym, projekt utworzenia Elektronicznej Platformy Ustlug Administracji Publiczne;j
(e-PUAP), projekt e-Deklaracje dotyczacy sktadania deklaracji podatkowych i po-
dan w postaci elektronicznej, rozporzadzenie Ministerstwa Finansow dotyczace
faktur elektronicznych, a takze system EWD-P (elektronicznej wymiany doku-
mentoéw) usprawniajacy pracg polskich urzednikow uczestniczacych w procesie
legislacyjnym Unii Europejskie;j.

W podsumowaniu raportu przedstawiono syntetyczna oceng stanu elektronicz-
nej gospodarki w Polsce w 2005 roku oraz analizg jej stabych i mocnych stron oraz
szans i zagrozen rozwoju.
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Czes¢ B
Analiza rynku i obszarow zastosowan
e-gospodarki w Polsce

B1. Spoleczenstwo informacyjne

Spoleczenstwo informacyjne bazuje w swojej dziatalno$ci na przetwarzaniu
informacji, ktora staje si¢ towarem zaréwno w sferze zycia prywatnego, jak gos-
podarczego kraju. Permanentne zwigkszanie nacisku na wykorzystanie dobr infor-
macyjnych odciska pig¢tno na strukturze organizacyjnej przedsigbiorstw oraz wy-
woluje trwate zmiany kulturowe w calym spoteczenstwie, a sposdb pozyskania
i wykorzystania informacji wplywa na procesy gospodarcze i wyniki ekonomiczne
kraju. Zachodzace zmiany sa nieuniknione i nikt nie chce ich wstrzymywacé, gdyz
trudno dzi§ wyobrazi¢ sobie egzystencje w $rodowisku pierwotnym, zycie bez
nowoczesnych maszyn, bez samochodéw i bez telefonéw. Dobra te pojawiaty
si¢ stopniowo, a wykorzystanie ich nazywane bylo postgpem cywilizacyjnym.
Kolejnym etapem rozwoju po erze uprzemyslowienia i komputeryzacji jest etap
upowszechnienia informacji. Wszystkie przestanki wskazuja na to, ze jest to war-
tosciowy kierunek, pozadany przez ludzi i przedsigbiorstwa. Mozna si¢ go bac,
ze wzgledu na tempo postgpu i wdrazania nowych technologii, jednak niedopusz-
czalne jest, by go unika¢. Kraje, ktore pierwsze wybraly kierunek rozwoju infor-
matyzacji i przystosowywaly si¢ do nowej rzeczywistosci, osiagnety duzy postep
gospodarczy, wyprzedzajac tym samym pozostate kraje. Biorac z nich przykltad,
trzeba zauwazy¢, ze tworzenie spoleczenstwa informacyjnego jest kolejnym eta-
pem na drodze ewolucji spotecznej, za ktorym trzeba nadazac, by by¢ przygoto-
wanym na kolejne nieuniknione przemiany.

W 2005 roku, czyli 36 lat od prapoczatku Internetu i uzyskania potaczenia
pomigdzy komputerem znajdujacym si¢ w Los Angeles i drugim zainstalowanym
w Palo Alto, liczba internautéw na $wiecie przekroczyla 1 miliard. Przy czym
z szacunkéw firmy Morgan Stanley wynika, Zze najwigcej (36%) internautow
w 2005 roku mieszkato w Azji, 24% w Europie, a 23% zamieszkiwato Amerykg
Potocna. Oprocz przekroczenia miliardowej liczby internautéw 2005 rok przy-
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niost réwniez inne rekordy oraz przemiany. Wedlug specjalizujacej si¢ w badaniu
Internetu firmy Netcraft w 2005 roku zarejestrowano najwigksza liczbe serwisow
internetowych siegajaca okoto 17,5 miliona'.

Wykres B1-1. Rozktad populacji internautéw na §wiecie wedtug miejsca zamieszkania

Ameryka ptd.;
Ameryka pin; 5%, reszta Swiata;
23% 12%

Azja i pacyfik;
36%

Europa; 24%

Zrodlo: J. Szyfter, Sie¢ ma miliard uzytkownikow, ,,Gazeta Prawna” nr 4,
dodatek Innowacyjna firma, 5.01.2006.

Zaszly réwniez zmiany jako$ciowe zwiazane z postrzeganiem Internetu jako
medium przekazu informacji. Obserwowana w ostatnim czasie tendencja przenie-
sienia publikacji biezacych informacji z gazet powszechnych do Internetu w ostat-
nim roku bardzo si¢ nasilita. Publikowanie newsow stalo si¢ domena nie tylko
profesjonalnych dziennikarzy, ale rowniez 0so6b niezwiazanych z mediami. Dzigki
Internetowi mogli oni publikowa¢ wlasne spostrzezenia i komentowac biezace
wydarzenia na tamach serwiséw internetowych w postaci blogdéw, czyli publiko-
wanych w sieci autorskich komentarzy i dziennikow. Niektore z nich staly sig
cennym zrodlem informacji dla czytelnikow z catego §wiata. Szczegdlnie docenia-
ne byly informacje publikowane w 2005 roku przez mieszkancow Iraku. Ta nowa
forma publikowania zostata zauwazona i doceniona przez Rad¢ Nagrody Pulitzera,
ktora w 2005 roku po raz pierwszy dopuscita do konkursu materiaty publikowane
online. Decyzja ta byta nobilitujaca dla dziennikarstwa online oraz wskazata na
wyrazna zmiang podejécia do tego medium®.

L. Szyfter, Sie¢ ma miliard..., op. cit., s. 3.
2 Tamze.
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W 2005 roku wykonany zostal réwniez bardzo wazny krok w kierunku
uporzadkowania strefy informatyzacji kraju i budowania polskiego spoleczenstwa
informacyjnego. Z nadzieja przyjeliSmy fakt wejScia w zycie 21 lipca 2005 r.
Ustawy o informatyzacji dzialalnosci podmiotow realizujacych zadania publiczne.
Ustawa ta okre$lita zasady funkcjonowania polskiej elektronicznej administracji,
a tym samym pozwolita na koordynacj¢ zwiazanych z nia dziatan na szczeblu
ogolnopolskim i ponadregionalnym. W 2005 roku powstaly réwniez ,,Zatozenia
kierunkowe do Planu Informatyzacji Panstwa”. W dokumencie tym m.in. cele
informatyzacji panstwa, ktore realizowane beda w latach 2006-2010. Znalazly si¢
wsérod nich tak wazne zapisy dotyczace upowszechnienia Internetu szerokopas-
mowego pomigdzy wszystkimi Polakami oraz upowszechnienie podpisu elektro-
nicznego.

Pod koniec zeszlego roku ruszyty rowniez prace nad projektem e-podatki.
Resort finanséw zapewnit wowczas o zblizajacym sig starcie pierwszego z trzech
etapow projektu, wartego tacznie 1,5 mld zt. Po zakonczeniu tego etapu w sierpniu
2006 roku bedzie mozna wysyta¢ do urzedow skarbowych deklaracje VAT, CIT,
PIT oraz wnioski i podania za posrednictwem Internetu. Kolejne etapy przewi-
dziane sa na 31 grudnia 2007 roku oraz na 31 grudnia 2012 roku. Wéwczas bedzie
udostepniony podglad indywidualnego stanu rozliczen podatkowych obywateli,
bedzie mozliwy podglad stanu realizowanej sprawy, potwierdzanie danych iden-
tyfikujacych firme, aktualizacja danych o podatniku, dokonywanie ptatnosci po-
datkow droga elektroniczna oraz uzyskiwanie zaswiadczen o niezaleganiu z po-
datkiem’.

W 2005 roku rozw6j informatyzacji kraju wspierany byl przez $rodki pocho-
dzace z programow UE, ktore powstaly by niwelowac réznice pomigdzy zaawan-
sowaniem rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce oraz w innych krajach
Europy. Przyktadami takich programéw moga by¢ eTen, ktorego celem bylo i jest
wspieranie 1 przyspieszanie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego oraz przeciw-
dziatanie rosnacym dysproporcjom w dostgpie do nowych technologii w réznych
regionach Unii Europejskiej. Drugim przyktadem moze by¢ czteroletni program
eContentplus, rozpoczety w 2005 roku, ktérego celem jest zwigkszenie dostep-
nosci, uzytecznosci i wykorzystania zasobow cyfrowych w Europie.

Dzigki takim programom zwigkszony zostaje dostgp i wykorzystanie techno-
logii informatycznych, co prowadzi do ciaglych zmian rewolucjonizujacych sferg
codziennego zycia. Powazne zamiany zachodza juz w bardzo krétkich — kilkulet-
nich okresach czasu. Widoczne sa podczas obserwacji ludzi mlodych, w przypadku

3 J. Krolak, Rusza przetarg na e-deklaracje, ,,Puls Biznesu” 2005, nr 235, s. 11.
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ktorych kazda z oséb o kilka lat mlodszych jest lepiej dostosowana do korzystania
z nowoczesnych narzedzi informatycznych. Kolejne osoby wychowywane w cza-
sach ¢wier¢ pokolenia mtodszych tatwiej akceptuja otaczajaca ich szybko zmienia-
jaca si¢ rzeczywisto$¢, gdyz rosna i wychowuja si¢ w niej od urodzenia. Gdyby
porowna¢ wybrane cechy zachowan i preferencji 0os6b pokolenia starszego — przy-
rownywanych do cyfrowych imigrantow (Digital Imigrants)* dostosowujacych sie
do zycia w spotecznosci informacyjnej oraz osdb pokolenia mtodszego ,,rodowi-
tych cyfrowcow” (Digital Natives — native speakers jezyka cyfrowego)’, mozna by
zauwazy¢ roznice jakoSciowe rozwijajacego si¢ spoleczenstwa informacyjnego,
ktore to zostaly zaprezentowane w tabeli B1-1°.

Tabela B1-1. Zestawienie wybranych cech i preferencji typowych dla dwoch pokolen

Pokolenie wychowane przed era
nowoczesnych technologii mobilnych

Miodsze pokolenie wychowane w erze
nowoczesnych technologii mobilnych

Wystepuja problemy ze zrozumieniem
wirtualnej powierzchni widocznej przez
okno ekranu przesuwane nad nia.

Potrafi wyobraza¢ sobie i rozumiec¢
wirtualna powierzchni¢ widziang przez
okno przesuwanego nad nia ekranu.

Potrafi wyobrazac sobie i rozumie¢ tre$¢
dlugiego, linearnego tekstu czytanego
z ksiazki.

Wystepuja problemy ze zrozumieniem
dtugiego i skomplikowanego tekstu.

Lepiej rozumie tekst drukowany.

Z powodzeniem czyta z matego ekranu.

Przedktada tekst nad obraz i dzwiek.

Przedktada obraz i dzwieck nad tekst.

Preferuje linearne myslenie i1 szeregowe
przetwarzanie informacji.

Preferuje swobodny (hipertekstowy
i hipermedialny) dostep oraz rownolegte
przetwarzanie informacji.

Preferuje cierpliwos$¢, systematycznosé
i oczekiwanie skumulowanych,
odroczonych rezultatow.

Preferuje akcydentalne, krotkotrwate
uczenie si¢, eksperymentowanie, wielo-
zadaniowo$¢, oczekuje szybkich efektow.

Wykorzystuje podstawowe, standardowe
funkcje posiadanych urzadzen mobilnych
analogiczne do tradycyjnych. Traktuje nowe
technologie nieufnie.

Odkrywa wszystkie funkcje posiadanych
urzadzen, wymysla nowe ich zastosowania.
Traktuje nowe technologie kreatywnie,
ufnie. Posiadane urzadzenia mobilne
traktuje jak przedmioty bardzo osobiste.

Zrédto: L.W. Hojnacki, Pokolenie m-learningu — nowe wyzwanie dla szkoly, http://www.

e-mentor.edu.pl.

* M. Prensky, Digital Natives, Digital Immigrants [w:] http://www.marcprensky.con.

5 Tamze.

S L.W. Hojnacki, Pokolenie m-learningu — nowe wyzwanie dla szkoly, [w:] http://www.e-mentor.

edu.pl.
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Swiadomo$é tych roznic stata sie dla krytykéw postepu waznym elementem
umozliwiajacym wyobrazenie kierunkéw rozwoju niektorych sfer zycia oraz ulat-
wiajacym akceptacje postepujacych, nieuchronnych zmian kulturowych.

Zmiany te dotycza nie tylko ludzi powszechnie postrzeganych jako zdrowych
fizycznie. Tworzenie spoleczenstwa informacyjnego jest zadaniem wszystkich
obywateli naszego kraju. Rowniez nurt ten musi stuzy¢ wszystkim obywatelom.
Z tego powodu wazne jest, by dostep do informacji zapewniony byl nie tylko
osobom zdrowym, ale rowniez tym z réznego rodzaju dysfunkcjami — np. wzroku
czy ruchu. Dla pierwszej grupy osoéb waznym byto, by strony WWW budowane
byly zgodnie z powstaltymi metodami tworzenia serwis6w internetowych, w sposob
umozliwiajacy ich glosowa transkrypcje, co w 2005 roku nie bylo powszechna
praktyka. Dla drugiej grupy — z dysfunkcjami ruchu, problem czytania stron
naturalnie nie wystgpuje. Natomiast rozwdj Internetu oraz technologii mobilnych
dawat im szans¢ na korzystanie z nowych form zatrudnienia — w systemie tele-
pracy. Taki sposéb §wiadczenia pracy wiaze pracownik z firma nie przez fizyczna
obecnos¢ w biurze, lecz poprzez tacze internetowe. System ten w 2005 roku
rozwijat si¢ nie tylko przez wzglad na osoby niepetnosprawne. Rozwo6j technologii
mobilnych oraz systemu telepracy otwieral nowe mozliwosci rowniez przed oso-
bami regularnie podrézujacymi — ,,pracownikami mobilnymi”, dla ktérych biurem
byt dom, samochdd, hotel i lotnisko. Na $wiecie ta forma kontaktu pracownika
z firma stawala si¢ coraz bardziej powszechna, gdyz korzysSci z niej sa obustronne.
Firma oszczgdza na wynajmie lub budowie metra kwadratowego biura, natomiast
pracownik zyskuje elastycznos$¢ czasu pracy oraz oszczg¢dza go na dojazdach do
biura. Ta rozpowszechniona w USA forma zatrudniania powoli zaczynata goscic¢
w Europie, gdzie liczba pracownikéw mobilnych w 2005 roku, zgodnie z progno-
zami IDC, miata wzrosnaé z 8 min do 20 mIn w ciagu 2005 roku’.

Rozwoj Internetu w 2005 roku utatwial prace zawodowa oraz stat sig¢ narze-
dziem do poszukiwania pracy. Bezrobotni coraz czgsciej poszukiwali pracy w spo-
sob bardziej nowoczesny — poprzez rozsytanie e-maili z CV do firm, w ktorych
chcieliby znalez¢ pracg. Roéwniez wykorzystywali profesjonalne serwisy inter-
netowe specjalizujace si¢ w kojarzeniu pracownikow i pracodawcow. W Polsce
w 2005 roku dziatato kilka serwiséw posrednictwa pracy takich jak http://www.
pracuj.pl, http://www.jobpilot.pl, http://www.wakaty.com.pl, http://www.jobsales.
pl, http://praca.onet.pl, http://www.praca.pl, http://www.pracuj.net.pl, z czego naj-
bardziej liczacymi si¢ byly dwa pierwsze. Serwisy te nie tylko pomagaty w pro-
cesie rekrutacji specjalistow 1 menedzerow. Specjalizowaty si¢ rowniez w ksztat-

7 K. Ulanowski, Mobilna przysztosé?, ,,e-Fakty” 2005, nr 1, s. 26.
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towaniu wizerunku pracodawcow oraz stanowily zrodto informacji dla oséb za-
interesowanych poszukiwaniem pracy, rozwojem swojej kariery zawodowej oraz
dla tych, ktorzy chcieli podnie$¢ swoje kwalifikacje. Wedtug najbardziej znanego
serwisu Pracuj.pl, ktorego wilascicielem jest Communication Partners, w roku 2005
pracy przez Internet poszukiwaly najczesciej osoby w wieku 26-39 lat (ponad
65%) oraz 20-25 lat (8,3%), a na jedna opublikowana w Internecie ofertg pracy
odpowiadato 108 osdb. Serwis pracuj.pl byt w 2005 roku liderem branzy. Zlozono
na jego tamach 45,18 tys. ofert pracy oferowanej w firmach osobom z wyzszym
wyksztatceniem. Nie byly jedyne oferty widoczne w serwisie, gdyz liczba ta nie
obejmowata ofert zgloszonych przez urzedy administracji publicznej oraz pro-
pozycji kierowanych do studentéw lub pracownikéw fizycznych?®.

Posrednictwo pracy poprzez sie¢ rozwinglo si¢ w stosunku do roku 2004.
Woéwezas w pracuj.pl ztozono 17,5 tys. ofert, zatem roczny postep siggnat 158%
wzrostu. Oznacza to réwniez, ze strony — pracodawcy i pracownicy, szybko prze-
konaty si¢ do tej nowoczesnej formy rekrutacji.

Oferty pracy mozna bylo réwniez znalez¢ w innych serwisach. Drugim pod
wzgledem wielkosci po pracuj.pl byt serwis jobpilot.pl. W roku 2005 zamiesz-
czono w nim 28,7 tys. ofert pracy, czyli o 53% wigcej niz w roku 2004, kiedy
liczba zamieszczonych ofert wynosita 18,7 tys..

Rozwoj spoleczenstwa informacyjnego, technologii informacyjnych, umie-
jetnosci poshugiwania si¢ komputerem i tamania barier natury technologiczno-
informatycznej przyniost rowniez rozwoj nowej choroby cywilizacyjnej. W 2005
roku méwiono o nowej przypadtosci, ktora jeszcze nie uzyskata oficjalnie przyjgtej
nazwy. Mozna bylo spotkaé si¢ z pojgciami ,,siecioholizmu”, ,,infoholizmu”,
»internetoholizmu”, ,uzaleznieniu od komputera” lub ,,zespole uzaleznienia od
Internetu”. Najbardziej adekwatng nazwa, ktora najlepiej oddaje charakter choroby
jest ,,Zespot Uzaleznienia od Internetu” ZUI lub w wersji migdzynarodowej IAD
(Internet Addiction Disorder). Ta przypadtos¢ dzielona byta na pig¢ nurtow:

1) erotomania internetowa i wiazace si¢ z nig poszukiwanie tresci pornogra-
ficznych w Internecie oraz nagminnym nawigzywanie rozmoéw o tematyce
seksualnej,

2) socjomania internetowa — czyli nawiazywanie kontaktow z ludzmi poprzez
Internet z zaniedbaniem rozwoju kontaktow w §wiecie rzeczywistym,

3) uzaleznienie od samej sieci, czyli obsesyjne S$ledzenie tego, co dzieje si¢
w Internecie,

8 Rynek pracy specjalistow — podsumowanie 2005 roku, Informacja prasowa serwisu http:/www.
pracuj.pl, 13.01.2006.
Tamze.
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4) przeciazenie informacyjne — czyli nadmierne zaangazowanie w prac¢ w sieci
na przyklad poprzez udzial w kilku listach i forach dyskusyjnych jednoczes$nie,
5) uzaleznienia od samego komputera — czyli spedzania czasu z poczuciem
konieczno$ci posiadania wlaczonego komputera, niezaleznie od tego, czy jest

w danej chwili wykorzystywany.

Zjawisko ZUI stalo si¢ na tyle powszechne, ze przez lekarzy zostaly opraco-
wane kryteria, dzigki ktorym mozna odrdozni¢ cztowieka zdrowego od chorego,
wymagajacego pomocy specjalisty. Nie oznacza to, ze duza ilo$¢ czasu spgdzanych
w sieci oraz rozw0j korzystania z Internetu jest zjawiskiem ztym. Trzeba jedynie
dostrzec, ze Internet i rozwdj branzy IT to nie tylko pozytywne aspekty rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego, gdyz moga rowniez prowadzi¢ do chorob porow-
nywalnych z alkoholizmem, czy hazardem, ktére wymagaja podobnych sposobow
leczenia'.

W dalszej czg$ci rozdziatu przedstawione zostaly szczegdtowe badania réznych
aspektow rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Wigkszo$¢ informacji oparta
zostata na corocznych Badaniach wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych
i wsrod osob indywidualnych, prowadzonych przez Glowny Urzad Statystyczny.
W kwietniu 2005 roku GUS przeprowadzil badanie na reprezentatywnej probie
8200 gospodarstw domowych. Lacznie zostato przebadanych w formie wywiadu
bezposredniego 14 tys. osob w wieku 12—74 lat''. Respondenci pytani byli o stan
w ostatnim kwartale, czyli od stycznia do marca 2005 roku lub w niektorych
przypadkach o zachowania i zwyczaje dotyczace ostatnich 12 miesigcy, czyli od
kwietnia 2004 r. do marca 2005 r. Pojedyncze, pogladowe pytania dotyczyty okre-
su dluzszego niz rok poprzedzajacy badanie, a pytania uszczegdtawiajace dotyczy-
ly zdarzen z ostatniego miesiaca lub tygodnia.

Niniejszy rozdziat obrazuje wyniki badan internautow i osob korzystajacych
z komputera w przedziale wieckowym 16-74 lat. Wszelkie odstgpstwa od tej reguty
wiekowej, dotyczace 0osob miodszych, beda wyraznie sygnalizowane.

19 p, Kierzkowska, Internet uzaleznial, ,»,Magazyn Internet” 2005, nr 7.
" Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w 2005 r., materiat na konferencje
prasowa, 22.12.2005.
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B1.1. Profil polskiego uzytkownika Internetu

Zgodnie z badaniami GUS-u z 2005 roku, w ciagu ostatnich 12 miesigcy
poprzedzajacych badanie korzystalo z Internetu 11,5 min Polakéw w wieku 16-74
lat, czyli 38,8% populacji w tym wieku. Oznacza to wzrost liczebno$ci internautow
0 24% w stosunku do roku poprzedniego, w ktorym liczba osob korzystajacych
z Internetu wynosita 9,3 min.

B1.1.1. Wyposazenie gospodarstw domowych w sprzet ICT

Powszechne wyposazenie w urzadzenia ICT (Information & Communications
Technologies), czyli technologie informacyjno-komunikacyjne i dostgp do Inter-
netu, jest niezbgdnym warunkiem powstania i rozwoju spoteczenstwa informacyj-
nego. Poziom wyposazenia gospodarstw domowych w urzadzenia informacyjno-
telekomunikacyjne byt znacznie zréznicowany i zalezat od wysokosci dochodu,
miejsca zamieszkania i posiadanych na utrzymaniu dzieci. Wedlug danych GUS-u
w marcu 2005 roku 98% sposrod 12,6 mln gospodarstw domowych posiadata
odbiornik telewizyjny (wykres B1.1-1). Nastegpnym w kolejnosci popularnosci byt
telefon komorkowy (62%) i komputer stacjonarny (39%). Te wyniki sa poréwny-
walne z wynikami badan GUS-u za 2004 rok, chociaz wida¢ niewielki postep, gdyz
wowczas komputer stacjonarny posiadalo 36% respondentow, telewizje kablowa
33% badanych, telefon komérkowy z dostgpem do Internetu 19%, a anteng sateli-
tarng 21% gospodarstw.

Lepiej wyposazone bytly gospodarstwa domowe, w ktorych mieszkaty osoby
w wieku 12—15 lat. Wérdéd 1,7 min takich gospodarstw przynajmniej jeden telefon
komorkowy posiadalo 78,7% doméw, komputer stacjonarny 68,2%, a telefon
komorkowy z dostgpem do Internetu w 30,3% gospodarstw.
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Wykres B1.1-1. Wyposazenie gospodarstw domowych
w urzadzenia informacyjno-telekomunikacyjne

Odbiornik telewizy jny 98%

Telefon komodrkowy

Komputer stacjonarny

Telewizja kablowa

Telefon kom. z dost. do Internetu

Antena satelitarna

Telewizie cy frowa 5%

Komputer przeno$ny (laptop) 4%

Konsola do gier komputerowy ch 4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2005.

Na stopien wyposazenia gospodarstw domowych najwigkszy wpltyw miala
wysokos$¢ miesigcznego dochodu. Regule tej jedynie nie poddat si¢ odbiornik tele-
wizyjny, ktory byt dobrem powszechnym. Roéwniez struktura zatrudnienia wpty-
wala na stopien wyposazenia gospodarstw domowych, ktoéry byt najwyzszy u oso6b
pracujacych na wilasny rachunek oraz pracownikow najemnych. Duzo gorzej wy-
posazone byly gospodarstwa domowe rolnikow, emerytow i rencistow oraz osob
utrzymujacych si¢ z niezarobkowych zrodet. Wystgpowala rowniez zaleznos¢
wskazujaca miejskie gospodarstwa domowe jako lepiej wyposazone od wiejskich
(wykres B1.1-2). Odstepstwami od tej reguty byta dominujaca liczba anten sateli-
tarnych na wsiach (26%) w poroéwnaniu z osrodkami miejskimi (16%). Natomiast
telewizja cyfrowa byla dostgpna we wszystkich osrodkach mniej wigcej na tym
samym poziomie — 5%. Gospodarstwa miejskie miaty zdecydowanie lepszy dostep
do telewizji kablowej (Srednio 49%), podczas gdy na wsiach dostgp do tego
rodzaju ustugi deklarowato zaledwie 2% gospodarstw domowych. Zaleznos¢ ta jest
naturalna i zwigzana jest ze sposobem rozprowadzania sygnalu. Rozbudowa tele-
wizji kablowej wymaga doprowadzenia do kazdego mieszkania indywidualnego
podiaczenia, co sprawia, ze usluga ta jest optacalna i udostgpniana w duzych sku-
piskach osob ze szczegdlnym uwzglednieniem blokowisk. Miejskie gospodarstwa
domowe czgsciej posiadaly telefon komorkowy (przynajmniej jeden) — $rednia dla
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miast wynosita 65%, podczas gdy na wsiach 55%. Rozktad wiascicieli konsoli
do gier byt rowny i we wszystkich gospodarstwach wynosit 4%.

Wykres B1.1-2. Wyposazenie gospodarstw domowych w sprzgt ICT
w zalezno$ci od miejsca zamieszkania
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Inter.

Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2005.

Obserwujac badanie GUS-u z kwietnia 2005 roku, mozna zdecydowanie po-
wiedzie¢, ze w duzych miastach wigcej gospodarstw domowych posiadato kompu-
tery i dostgp do Internetu niz miato to miejsce w przypadku mniejszych miast i wsi
(wykres B1.1-3). Z komputera korzystato 47% gospodarstw, przy jednoczesnym
korzystaniu z Internetu 40% gospodarstw domowych. Na wsiach komputer byt
obecny w co trzecim domu, a Internet w co piatym. Dostrzec mozna byto rowniez,
ze zdecydowanie najwigcej komputerow i dostepu do Internetu notowaly gospo-
darstwa domowe 0s6b pracujacych na wiasny rachunek lub bedacych najemnymi
pracownikami firm. Przecigtnie wigkszy dost¢p do Internetu mozna byto odnoto-
wac wsrod gospodarstw domowych z osobami w wieku 12-15 lat. W tej grupie
43,5% rodzin posiadato dostep do Internetu, przy czym najwigcej w duzych mias-
tach (58,3%), a najmniej na wsiach, gdzie dostgp do sieci w domu deklarowato
28,9% gospodarstw.
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Z danych przedstawionych na wykresie B1.1-3 dotyczacych gospodarstw
z osobami w wieku 16-74 lat, mozna zauwazy¢ zalezno$¢ mowiaca, ze ilos¢
komputeréw przenosnych byla wyzsza od $redniej w kazdym gospodarstwie
domowym, ktérego miesi¢gczny przychod netto przekraczaly 2400 zt na rodzing.
Przy tym poziomie w 7% gospodarstw domowych znajdowatl si¢ komputer prze-
noé$ny. Odsetek ten rost wraz ze wzrostem przychodu, az do 38% w gospodar-
stwach najbogatszych.

Wykres B1.1-3. Wyposazenie gospodarstw domowych w komputer
oraz dostgp do Internetu w réznych typach gospodarstw
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2005.
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B1.1.2. Miejsce korzystania z komputera i Internetu

W ciagu pierwszego kwartatu 2005 roku pracg z komputerem deklarowato 13,3
mln 0s6b (44,6% badanych). W tym samym czasie z Internetu korzystato 10,4 min
0s0b (35,1% badanych). Oznacza to wzrost wykorzystania Internetu o 6,2 punktu
procentowego w stosunku do drugiego kwartalu 2004 roku, gdy Internet uzytko-
wany byt przez 8,3 mln osob (28,9% badanych). Najbardziej popularnym miejscem
korzystania z komputera i Internetu byto miejsce zamieszkania (wykres B1.1-4).
W domu w pierwszym kwartale 2005 roku z komputera korzystato $rednio 73%
0s0b, a z Internetu 58%. Drugim pod wzgledem popularno$ci miejscem obcowania
z komputerem byly zaklady pracy. Korzystatlo w nich z komputeréw 34% osob,
a z Internetu 32% osob. Wystgpowala przy tym zalezno$¢ wskazujaca duze miasta
jako osrodki czestszego wykorzystania zarowno komputeréw jak i Internetu we
wszystkich wskazywanych przez respondentéw miejscach. Jedynie w przypadku
korzystania z komputerdéw w miejscu nauki — obserwujemy odwrocenie tej ten-
dencji. Na wsiach stosunkowo wigcej osob korzystalo z komputerow w miejscu
nauki. Ta sytuacja §wiadczy o tym, ze na wsi miejsce pobierania nauki byto dla
wigkszosci 0s6b (ucznidow) jedynym miejscem kontaktu z komputerem. Natomiast
osoby uczace si¢, mieszkajace w miastach miaty duzo wigcej okazji do pracy na
komputerze.

Wsrod 2,02 mln najmtodszych osob w wieku 12—15 lat z Internetu korzystato
w pierwszym kwartale 2005 roku 72% z nich. W tej grupie wszystkie osoby z wy-
ksztatceniem $rednim korzystaly z Internetu, a w grupie os6b z wyksztatceniem
ponizej sredniego 72,3% osob. Z Internetu najczgséciej korzystata mlodziez miesz-
kajaca w miastach — $rednio 88,4% mlodziezy duzych miast korzystalo w pierw-
szym kwartale 2005 roku z Internetu, 85,1% mtlodziezy z miast liczacych do 100
tys. mieszkancow i 71,3% mlodziezy wiejskie;j.

Mtodzi internauci w wieku 12—15 lat, ktorzy korzystali z Internetu w pierw-
szym kwartale 2005 roku, a bylo ich wowczas 1,5 mln, az 77,7% korzystato
z Internetu w miejscu pobierania nauki, przy czym dla 42% z nich (476 tys.) byto
to jedyne miejsce, gdzie mieli dostgp do sieci. W domu Internet posiadato 44,1%
omawiane]j grupy wiekowej, przy czym mieszkancy miast, ogétem duzych i ma-
tych, w 55% przypadkow posiadali w domu Internet, a mieszkancy wsi jedynie
w 27,6% przypadkéw. W omawianym okresie z kawiarenek internetowych korzy-
stato 11,6% najmtodszych internautéw. Te wyniki wskazuja na niedobory w infra-
strukturze informatycznej kraju — szczegdlnie w sferze szkolnictwa, gdyz 22,3%
najmtodszych uczniéw nie posiadato dostepu do Internetu we wiasnej szkole.
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Wykres B1.1-4. Migjsce korzystania z Internetu wg miejsca zamieszkania
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2005.
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B1.1.3. Czestotliwos¢ korzystania z komputera i Internetu

Wedlug badan GUS-u liczba osob, ktore kiedykolwiek korzystaty z Internetu,
siegneta w pierwszym kwartale 2005 roku 12,5 mln. Najwigcej osob korzysta-
jacych z Internetu byto w wieku 16-24 lat. Stanowili oni 41% populacji wszystkich
internautow (wykres B1.1-5). Sytuacja ta nie zmienita si¢ od poprzedniego roku,
kiedy to 37,1% (10,6 mIn) os6b w tym wieku kiedykolwiek korzystalo z Internetu.
Réznice dla poszczegdlnych grup wiekowych wahaja si¢ w granicach jednego
procenta, zatem mozna przyjac, ze spotecznos¢ internautow nie odmtodzita sig, ale
réwniez nie postarzata.

Wykres B1.1-5. Struktura wiekowa 0sob korzystajacych z Internetu

45% - 41%

40%

35%

30%

23%  23%

wiek 16 - 24 lat  wiek 25 -34 lat ~ wiek 35 - 44 lat  wiek 45 - 54 lat  wiek 55 - 64 lat  wiek 65 - 74 lat

@ Wy korzy stanie komputera przy najmniej raz w Zy ciu w stosunku do wszy stkich oséb korzy stajacy ch z komputeréw
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2005.

W ciagu ostatnich trzech miesigcy poprzedzajacych badanie z komputera
korzystato 44,6% Polakow w wieku 16-74 lat, czyli 13,3 mIn os6b. Dodatkowe
9,8% pracowato na komputerze wcze$niej, ale nie w okresie wspomnianych 3 mie-
sigcy. Najwigkszy odsetek osob korzystajacych z komputera w pierwszym kwartale
2005 roku mozna byto odnotowaé wsrdd grupy posiadajacej wyzsze wyksztalcenie.
(82,1%), o potowe rzadziej (40%) korzystaty z komputera osoby z wyksztatceniem
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srednim. W grupie Polakow w wieku 16-74 lat posiadajacych wyksztalcenie gim-
nazjalne lub nizsze 36% osoéb korzystalo w tym czasie z komputera. Najwiecej
0sob korzystato z komputerow w ciagu ostatniego kwartalu w duzych miastach
(56,8%), dla mniejszych miast odsetek ten wynosit 46,1%, a w przypadku wsi byto
to 33,2%.

Osoby w wieku 12-15 lat (2,02 mln) z komputerow korzystaly w 97,3%
przypadkow, przy czym az 95,7% osob miata styczno$¢ z komputerem w ciagu
ostatnich 3 miesigcy poprzedzajacych badanie. Wérdd tej grupy wiekowej na
dostegp do komputera nie miaty wplywu takie czynniki jak wyksztalcenie, czy
miejsce zamieszkania. W obu przypadkach procentowy udzial obu podgrup byt
zblizony. Jedyna wyrdzniajaca si¢ podgrupg stanowily osoby ze $rednim wyksztat-
ceniem, w ktorej wszyscy bez wyjatku pracowali z komputerem w trzymiesigcz-
nym okresie poprzedzajacym badanie.

GUS przeprowadzit dodatkowe, uszczegotawiajace badanie wérdd osob, ktore
w pierwszym kwartale 2005 roku korzystaly z komputera. Jego celem byto
poznanie czasu spedzanego przed komputerem oraz czgstotliwosci korzystania
z komputera. Wyniki badania wskazuja, ze codziennie lub prawie codziennie ko-
rzystato z komputera 63% sposrod osob w wieku 16—74 lat deklarujacych pracg na
komputerze w ciagu ostatniego kwartatu. Nie rzadziej niz raz w tygodniu ko-
rzystato z komputera 27% osob, raz na miesiac 8% osob, a jedynie 2% robito to
rzadziej niz raz w miesiacu (wykres B1.1-6).

Wykres B1.1-6. Czgstotliwo$¢ korzystania z komputera i Internetu
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Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2005.
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Z Internetu z kolei korzystato prawie codziennie 49% internautow w wieku
1674 lat, a 35% przynajmniej raz w tygodniu. W stosunku do roku 2004 oznacza
to duzy postep na rzecz czgstszego korzystania z Internetu, gdyz rok temu czas
w sieci codziennie spgdzato 40,6% osoéb w tym wieku. Wsréd mlodszych inter-
nautow — w wieku 12-15 lat — obcujacych w pierwszym kwartale 2005 roku
z siecia, wigkszy byt udzial oso6b korzystajacych z Internetu raz w tygodniu
(49,7%), natomiast regularne, codzienne korzystanie z Internetu deklarowato mniej
0s6b (29,7%).

Wykresy B1.1-6 i B1.1-7 obrazuja odsetek osob w wieku 16-74 lat korzysta-
jacych z Internetu i z komputeréw. Wartosci procentowe przestawione na wy-
kresach odnosza sig¢ do liczby 0s6b korzystajacych z komputera lub Internetu tylko
w okresie pierwszego kwartatu 2005 roku.

W 2005 roku w stosunku do poprzedniego roku zwigkszyt si¢ rowniez tygod-
niowy czas poswigcony na korzystanie z Internetu. W drugim kwartale 2004 roku
powyzej 20 godzin spedzato tygodniowo w sieci 9% internautéw, natomiast
w 2005 roku dwa razy wigcej. Rowniez zwigkszyt si¢ odsetek osob korzystajacych
z Internetu w przedziale 5-20 godzin. W 2004 roku bylo ich 16%, natomiast
w 2005 roku zwigkszyt sig¢ udziat do 25%. W stosunku do zeszlego roku bez zmian
pozostal udziat internautéw poswigcajacych 1-5 godzin, pozostajac na poziomie
44% (wykres B1.1-7).

Wykres B1.1-7. Tygodniowa intensywno$¢ korzystania z komputera i Internetu

{ T

T 1
18% 0O Korzystanie z komputera

Powy zej 20 godz. 0%

| Korzystanie z Internetu (w
J 25% | stos. do populacii internautow )

Od 5 do 20 godz.

40%

Powy zej 1 godz. do 5 godz. 44%,

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2005.
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Wsrod najmtodszych oséb — w wieku 12-15 lat, powyzej 20 godzin tygod-
niowo z Internetem spedzato 4,3% mlodziezy, od 5 do 20 godzin 12,4%, od 1 do 5
godzin spedzato 40,2%, a ponizej jednej godziny 43,1% mlodziezy, ktora korzy-
stala z Internetu w ciagu pierwszego kwartatu 2005 roku.

Intensywnos$¢ korzystania z Internetu réznita si¢ w zaleznosci od rozpatrywane;j
grupy internautow. Jednak z analizy danych GUS-u wynika zalezno$¢ wskazujaca,
starsi, osoby z wyzszym wyksztatceniem niz osoby z wyksztatlceniem $rednim
i nizszym, mieszkancy duzych miast ponad mieszkancami mniejszych miast czy
wsi oraz czesciej korzystaty osoby pracujace niz uczace si¢ emeryci i osoby bez-
robotne. Wigcej czasu poswigcali tez komputerom i Internetowi me¢zczyzni niz
kobiety.

B1.1.4. Cel korzystania z Internetu

Z badan wykonanych przez Glowny Urzad Statystyczny wynika, Zze Internet
w pierwszym kwartale 2005 roku wykorzystywany byl prawie identycznie jak
mialo to miejsce pot roku wezesniej. Oznacza to, Ze internauci w wieku 16-74 lat,
korzystajacy z Internetu w okresie trzech miesigcy poprzedzajacych badanie,
najczesciej korzystali z sieci po to, by komunikowa¢ si¢ lub wyszukiwac intere-
sujace ich informacje (wykres B1.1-8). Poniewaz wyniki badan sa zblizone dla
grupy kobiet i mezczyzn dlatego nie beda osobno rozpatrywane pod katem pici
internautow. Wystepuje jednak regula, ktora pokazuje, ze m¢zczyzni nieznacznie
czedciej eksploatowali kazda z poszczegdlnych form wykorzystania Internetu
w stosunku do ilosci deklarowanych przez kobiety, a najwigksze roznice, czasem
nieznacznie przekraczajaca 2% zauwazy¢ mozna bylo w korzystaniu z ustug finan-
sowych (np. zakupu akcji), sprzedazy towardéw i uslug oraz pobierania programéw
komputerowych z sieci. Pozostate réznice zamykaly si¢ w granicach jednego
punktu procentowego.

Jak wskazuja dane z wykresu B1.1-8, niewiele ponad polowa internautow
(53%) wykorzystywata sie¢ by rozwija¢ swoje hobby, co oznacza spadek w sto-
sunku do zeszlego roku, w ktorym az 76% internautéw rozwijato swoje zainte-
resowania z wykorzystaniem sieci. RoOwniez zmalal udziat oséb korzystajacych
z Internetu w celu komunikowania si¢ z instytucjami publicznymi. O trzy punkty
procentowe wzrosto natomiast wykorzystanie Internetu jako narzedzia do zama-
wiania i sprzedazy oraz korzystania z ustug bankowych. Biorac pod uwagg donie-
sienia ,,Rzeczpospolitej” z pazdziernika 2005 r. méwiace o ponad dwumilionowym
wzro$cie ilosci 0sob korzystajacych z ustug e-bankowosci w stosunku do jesieni
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2004 r.">, mozna byto spodziewa¢ si¢ wyzszego wzrostu — rzedu 20, a nie 3 punk-
tow procentowych. Jednak biorac pod uwage okres prowadzenia badan przez GUS
(pierwszy kwartat 2005 roku), mozemy by¢ pewni potwierdzenia danych
»Rzeczpospolitej” w najblizszych, aktualnie prowadzonych badaniach GUS-u.

Wykres B1.1-8. Glowne cele wykorzystywania Internetu

85%

Komunikowanie sie 80%

83%
76%

Wy szukiwanie informacji oraz korzy stanie
Z serwis6w on-line

Hobby : wy szukiwanie informacji zwigzany ch
z wiasny mi zainteresow.

Kontakty z insty tucjami publiczny mi

26% Wiek 16-74 lat

[m]

Zamawianie i sprzedaz, ustugi bankowe
Wiek 12-15 lat

21%
Brak danych
15%

Ochrona zdrowia

Szkolenie i ksztalcenie

26%

1 1 1 1 1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2005.

Przygladajac si¢ szczegotowo najbardziej popularnej ustudze z wykresu B1.1-8,
jaka byto komunikowanie si¢, mozna zauwazy¢, ze wsréd osob deklarujacych te
formg aktywnos$ci internetowej najbardziej popularna byta obstuga poczty e-mail
(wykres B1.1-9). Poczte obstugiwato 80% osob, przy czym trzeba zauwazy¢, ze ta
forma aktywnosci byta najbardziej popularna wsréd oséb z wyzszym wyksztatce-
niem. Osiagnigcie poziomu 93% wykorzystania Internetu do celow transferu
e-maili wsrod osob z wyzszym wyksztalceniem oznacza wzrost w stosunku do
lipca 2004 roku o 12 punktéw procentowych. Wsrod oséb z wyksztatceniem gim-
nazjalnym lub nizszym wzrost wynidst 6 punktéw procentowych, natomiast u 0séb
z wyksztatceniem $rednim korzystanie z e-maili wzrosto o 18 punktéow procento-
wych. Osoby z wyksztalceniem podstawowym lub gimnazjalnym preferowaly inna

12 A. Myczkowska, Aktywni klienci wybierajq Internet, ,Rzeczpospolita” 2005, nr 242, dodatek Eko-
nomia i rynek, s. 1.
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form¢ komunikacji internetowej, jaka byl czat (76%). W stosunku do roku 2004
nieznacznie wzrosta popularnos¢ telefonii internetowej — jedynie o 4 punkty
procentowe wsrdd osob ze Srednim oraz wyzszym wyksztalceniem, natomiast
u o0séb niewyksztalconych wykorzystanie telefonii internetowej wzrosto jedynie
o 1 punkt procentowy.

Wykres B1.1-9. Wykorzystanie roznych form komunikacji internetowe;
w rozbiciu na grupy internautéw z roznym poziomem wyksztatcenia”

100%- 93%
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16%

15% 13% 16%

Wy sytanie i odbieranie poczty Telefonowanie przez Internet, Inne (udziat w czatach itp.)
elektronicznej udziat w wideokonf erencjach

‘ OOgétem @ Gimnazalne lub nizsze niz W Srednie O Wyzsze ‘

* Wykres ilustruje wykorzystanie funkcji Internetu wérdd osob deklarujacych jako cel
korzystania z Internetu ,,komunikowanie si¢” (85%) — patrz wykres B1.1-8.
Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2005.

Rozpatrujac grupy oséb z réoznym poziomem wyksztatlcenia, na podstawie
badan GUS-u mozna bylo zauwazy¢, ze kazda grupa wykorzystywata Internet r6z-
norodnie, zgodnie z biezacymi potrzebami. Osoby z wyksztalceniem gimnazjalnym
lub nizszym od gimnazjalnego, czyli glownie ludzie mlodzi, najchetniej grali w gry
komputerowe (69%) oraz wyszukiwali informacje o towarach lub ustugach 40%
(wykres B1.1-10). Osoby z wyksztalceniem $rednim najczesciej wyszukiwaly
informacje o towarach lub ustugach — 66% przypadkoéw oraz graty w gry kompu-
terowe i pobieraty pliki multimedialne — 39%. Osoby z wyksztatceniem wyzszym
réwniez najczgséciej wyszukiwaty informacje o towarach lub ustugach — 71% przy-
padkow, a w drugiej kolejnosci czytaty czasopisma publikowane online (54%).
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Wykres B1.1-10. Wykorzystanie Internetu w celu wyszukiwania informacji oraz korzy-
stania z serwisow online wg grup internautéw z réznym poziomem wyksztatcenia®
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inf. o towarach  serwiséw dot. ogladanie TV komp., pobier. programow line, pracy,
lub ust. ustug (podroze, przez Internet  plikéw z grami, komputerowych pobier.plikéw z wy sytanie of ert
zakwater.) muzy kg czasopism. itp.
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* Wykres ilustruje wykorzystanie funkcji Internetu wsrod osob deklarujacych jako cel
korzystania z Internetu ,,Wyszukiwanie informacji oraz korzystanie z serwisow online”
(83%) — patrz wykres B1.1-8.

Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2005.

Osoby z wyzszym wyksztatlceniem wykazywaly réwniez najwigksza aktyw-
no$¢ w kontaktach online z administracja publiczng (wykres B1.1-11). O ile infor-
macje na stronach instytucji publicznych poszukiwane byly przez internautéw na
poziomie 86% niezaleznie od wyksztalcenia, co oznacza spadek w stosunku do
lipca 2004 roku o 8 punktow procentowych, to formularze urzedowe pobierato juz
54% osob z wyzszym wyksztalceniem, a 18% osob z wyksztatlceniem gimna-
zjalnym lub nizszym od gimnazjalnego. Réwniez duza dysproporcja wystgpowata
podczas wysytania wypelionych formularzy do urzeddéw. Z tej formy korzystato
24% o0s6b z grupy internautow z wyksztalceniem wyzszym, 20% z grupy inter-
nautéw z wyksztatceniem $rednim i 5% z grupy z wyksztalceniem nizszym niz
srednie. Przyczyn tak duzej dysproporcji nalezy doszukiwaé si¢ w potrzebach
korzystania z wymienionych form wspotpracy z urzedami w potaczeniu wyksztat-
cenia i wieku internautéw. Do grupy osob bez wyksztalcenia korzystajacych
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z Internetu najczgsciej naleza osoby miode, nadal uczace si¢. Ta grupa rzadko
potrzebuje korzysta¢ z drukow i formularzy dostepnych na stronach WWW insty-
tucji publicznych.

Wykres B1.1-11. Wykorzystanie mozliwosci kontaktu online z instytucjami publicznymi
wérédd internautow z réznym poziomem wyksztatcenia”
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* Wykres ilustruje wykorzystanie funkcji Internetu wsrod osob deklarujacych jako cel
korzystania z Internetu ,.kontakty z instytucjami publicznymi” (36%)
— patrz wykres B1.1-8.
Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2005.

B1.2. Infrastruktura, technologia i bezpieczenstwo

Zgodnie z badaniami GUS-u z kwietnia 2005 roku nieznacznie wzrost odsetek
gospodarstw domowych posiadajacych dostep do komputera i wynosit 39,1%, co
daje 4,9 mln gospodarstw. W porownaniu z poprzednim rokiem oznacza to wzrost
o 3,1 punktu procentowego. Rowniez wzrosta liczba gospodarstw domowych
posiadajacych mozliwo$¢ podlaczenia do Internetu i wynosita 30,4%, co podnosi
zesztoroczny wynik o 3,6 punktu procentowego. Ten niewielki wzrost nie zmienit
zajmowanej wsrdd krajow UE pozycji Polski w rozwoju struktury informatyczne;j.
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Nadal posiadali§my duzo gorsza infrastruktur¢ niz Srednia panstw UE (wykres
B1.2-1). Przy czym poréwnujac wyniki z lipca 2004 r. z wynikami z kwietnia 2005
roku, zauwazamy niewielka poprawe¢. Rok temu nasza infrastruktura byta gorsza
w stosunku do $redniej krajow UE o0 45%, a w 2005 roku o 43%.

B1.2.1. Dostep do komputerow i Internetu

Badania GUS-u z 2005 roku wskazuja, ze sposrod 12,6 min gospodarstw
domowych, w ktérych mieszkaly osoby w wieku 16-74 lat, nieco ponad 30%
posiadato w domu Internet (wykres B1.2-1). Na tle $redniej unijnej wynoszacej
48% jest to niewiele.

Wykres B1.2-1. Odsetek polskich gospodarstw domowych z dostgpem do Internetu

na tle wybranych krajow
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Zrédto: Na podstawie danych Eurostatu 2005, http:/epp.eurostat.cec.eu.int.

W 2005 roku wystgpowaly silne podzialy réznicujace poziom dostgpu do
Internetu w gospodarstwach domowych w zaleznosci od przychodu oraz miejsca
zamieszkania. Roznice w dochodach oraz odsetek gospodarstw posiadajacych
dostgp do Internetu wskazuja na ponad pigciokrotnie wigksza popularnosé
Internetu wérod rodzin, ktorych miesigczne przychody netto przekroczyly 7200 zt
(71% gospodarstw) w stosunku do rodzin z przychodem ponizej 1440 zi, ktore
tylko w 14% przypadkow posiadatly dostep do Internetu (wykres B1.2-2).

42



Spofeczenstwo informacyjne

Tendencja rownomiernego wzrostu ilosci rodzin podiaczonych do Internetu wraz
ze wzrostem ich dochodow zalamywata si¢ po przekroczeniu miesigcznego progu
7200 zt na rodzine.

Wykres B1.2-2. Dostep do Internetu w gospodarstwach domowych
o réznym miesigcznym dochodzie netto
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O Gospodarstwa domowe nie posiadajace Internetu w domu z powodu dostepu w inny ch miejscach

Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2005.

Nie oznacza to, ze rodziny te nie korzystaly z Internetu. Tendencja ta wskazuje
jedynie, ze cztonkowie tych rodzin korzystali z Internetu w innych miejscach —
poza domem, nie czujac tym samym potrzeby instalacji Internetu w domu. Tezg te
potwierdza badanie wskazujace, ze ponad 79% z grupy gospodarstw o najwigk-
szych przychodach korzystalo z Internetu poza domem.

Innym czynnikiem roznicujacym udziat rodzin w dostgpie do Internetu bylo
miejsce zamieszkania. Najlepiej wyposazone w infrastruktur¢ internetowa sze-
rokopasmowa byly rodziny mieszkajace w duzych miastach (wykres B1.2-3).
Natomiast na wsiach najwigcej, bo az 53% deklaracji dotyczyto mozliwosci
dostepu do Internetu przez kanat GPRS Iub WAP, czyli kanaly o matej prze-
pustowosci. Spowodowane bylo to lepszym rozwinigciem infrastruktury szeroko-
pasmowej poprzez tacza telewizji kablowej w duzych miastach oraz wigkszym
skupieniem w duzych miastach gospodarstw domowych z wyzszymi dochodami
niz miato to miejsce w przypadku wsi.
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Wsrod 740,2 tys. gospodarstw domowych, w ktorych mieszkala mlodziez
w wieku 12—15 lat sposob dostgpu do Internetu byt zblizony do $redniej z grupy
wiekowej 16—74 lat. Gospodarstwa domowe, w ktorych mieszkali najmtodsi naj-
czesciej, bo w 47,7% posiadaty podiaczenie szerokopasmowe, przy czym 22.5%
gospodarstw podiaczonych bylo przez tacze DSL, 27,4% posiadato mozliwo$¢
korzystania z Internetu przez inne polaczenie szerokopasmowe — np. kablowe lub
UMTS. Przez modem analogowy lub potaczenie cyfrowe korzystato z Internetu
41% gospodarstw, w ktoérych mieszkata mtodziez, a 40,3% moglo korzystaé
z Internetu przez tacza o niskiej przepustowosci — jak np. GPRS w telefonach
komoérkowych.

Wykres B1.2-3. Dostgp do Internetu w gospodarstwach domowych
z podzialem na wie$ 1 miasto
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2005.

Niezaleznie od wielkosci dochodu najbardziej popularnym urzadzeniem umoz-
liwiajacym dostgp do Internetu w 2005 roku byt komputer stacjonarny (79%) oraz
w przypadku rodzin o najnizszych i najwyzszych dochodach telefon komorkowy
z dostgpem do Internetu — odpowiednio 74,1% 1 68,4%, przy $redniej dla wszyst-
kich grup wynoszacej 58,5%. Wskaznik ten moze niedoktadnie odzwierciedla¢
stopien wykorzystania kanalu dostepu GPRS, gdyz osoby deklarowaty mozliwos¢
korzystania z tej drogi, a nie jej faktyczne wykorzystanie. Stad moze okaza¢ si¢, ze
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faktyczne wykorzystanie telefonéw komoérkowych do polaczenia z Internetem jest
wigksze w grupie gospodarstw o nizszych dochodach, gdyz jak wskazuje badanie
pomocnicze, az dla 29% gospodarstw o dochodach nie przekraczajacych 1440 zt
telefon komoérkowy byt jedynym sposobem komunikacji z Internetem, podczas gdy
w grupie gospodarstw o dochodach 4801 zt i wigcej, telefon komorkowy jako je-
dyny kanat dostepu do Internetu deklarowato zaledwie 8% rodzin.

W 2006 roku powinien nastapi¢ wzrost wskaznikow opisujacych mozliwosci
dostepu do Internetu poza domem. Zwiazane jest to z ukonczeniem w 2005 roku
prowadzonego przez Ministerstwa Nauki i Informatyzacji programu Ikona. W ra-
mach tego programu MNil dostarczylo osrodkom kultury na terenie catego kraju
sprzet komputerowy oraz wyposazenie umozliwiajace korzystanie z Internetu nie
tylko w budynku wyposazonego osrodka, ale réwniez bezprzewodowo w jego
bezposrednim sasiedztwie poprzez tacze WI-Fi'’. Do kofica 2005 roku MNil wy-
posazylo w ten sposob 2467 gminnych osrodkow kultury, bibliotek oraz innych
publicznie dostepnych miejsc'.

B1.2.2. Infrastruktura techniczna

W Polsce w 2005 roku Internet szerokopasmowy cieszyl si¢ duzym i coraz
wigkszym zainteresowaniem. Nastapit znaczny wzrost ilosci stalych podtaczen do
Internetu. Wedtug firmy badawczej Point-Topic w pierwszym kwartale Polska zaj-
mowata trzecie miejsce wsrod krajow o najwigkszym, liczacym 23%, wzroscie
liczby statych taczy. Byliémy pierwszym krajem w Europie Srodkowo-Wschod-
niej, ktory przekroczyt liczbg miliona indywidualnych abonentow statych taczy.
Nie zmienia to faktu, ze udziat statych laczy w stosunku do liczby mieszkancow
jest niewielki i wynosit zaledwie 3%, co daje nam jedno z koncowych miejsc
w klasyfikacji krajow rozwinigtych. Najwigkszym dostawca stalego dostepu do
Internetu byta Telekomunikacja Polska, ktoéra udostgpniata pod koniec drugiego
kwartatu Internet ponad 888 tys. abonentow, obejmujac 70% rynku statych taczy.
Oznacza to wzrost o 618 tys. w stosunku do stanu sprzed dwunastu miesiecy'”.
Drugim co do wielkosci operatorem byl Multimedia Polska, ktory obstuguje okoto
10 razy mniej abonentow'®. Tak szybki wzrost liczby uzytkownikow statych laczy
pociaga za soba konieczno$¢ rozbudowy sieci szkieletowych, czyli rozbudowy

B W kierunku spoleczeristwa informacyjnego, Informacja o dziataniach Ministerstwa Nauki i Infor-
matyzacji, wrzesien 2005.

' Na podstawie informacji udzielonej przez MNil.

BL. Baj, Neostrada jeszcze szybsza, ,,Gazeta Wyborcza” 2005, nr 178, s. 21.

16}, Dec, Fala wzrostu wygasa, ,,Rzeczpospolita” 2005, nr 158, dod. Ekonomia i rynek, s. 5.
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gltownych magistrali przesylowych o duzej przepustowosci. Ze wzgledu na to, ze
zapotrzebowanie na pasmo jest wicksze w przypadku zwigkszajacej si¢ liczby
nowych abonentdéw, a nie zwigkszenia gornej predkosci transmisji na taczach kon-
cowych, konieczne jest podwajanie przepustowosci taczy szkieletowych co okoto
12 do 15 miesigcy. Nie stanowilo to jednak duzego klopotu, gdyz ceny tego
rodzaju ushug hurtowych regularnie spadaly, osiagajac tempo okoto 70% w skali
roku. Wedtug ekspertow ceny uzyskania dostgpu do sieci szkieletowej beda nadal
spadaly, a wplyw na to bedzie miato pojawienie si¢ na polskim rynku dostawcy
British Telecommunications oraz planowane wejscie na rynek amerykanskiego
operatora Level 3'7. Wigkszym ktopotem, jaki napotkali dostawcy Internetu na dro-
dze do szybszego rozwoju polskiego rynku ustug szerokopasmowego w 2005 roku,
byla niewystarczajaca mozliwo$¢ penetracji statych taczy abonenckich. Mimo
istniejacych uregulowan prawnych umozliwiajacych wprowadzenie konkurencyj-
nosci na rynku, Telekomunikacja Polska nadal utrzymywata w tym zakresie rangg
monopolisty, posiadajac 94% wszystkich linii abonenckich. W 2005 roku TP SA
dyktowata wysokie, trudne do zaakceptowania ceny za petlne uwolnienie linii do
potrzeb ustug xDSL jak i ustug glosowych, czym blokowata rozwéj konkurencji'®.
W 2005 roku Telekomunikacja Polska, tym razem z korzyscia dla abonentow,
wprowadzita réwniez dodatkowy element podwyzszajacy jej przewage konkuren-
cyjna. Udostgpnita prywatnym internautom dostgp do prawdziwie szerokopasmo-
wego Internetu. Nie byto to juz, jak do tej pory 128 Kbps, czy 512 Kbps, tylko
6 Mbps. Ustuga ta dostgpna byta dla 40% Polakow, jednak w wysokiej cenie 169 zt
miesiecznie'’.

Ceny dostgpu do Internetu powinny jednak w niedlugim czasie spasé, gdyz
zgodnie z zapowiedziami z 2005 roku w potowie czerwca 2006 ma wej$¢ na polski
rynek czwarty operator telefonii komorkowej Netia Mobile. Operator ten posiada
jedynie koncesj¢ na ustugi UMTS, przez co prawdopodobne jest, Ze rozpocznie
dziatalno$¢ od udostgpniania taniego, mobilnego Internetu. Taka konkurencja
wplynie na cenniki innych operatoréw dostarczajacych zaréwno Internet mobilny
jak 1 stacjonarny. Obnizeniu powinny rowniez ulec ushugi GSM, gdyz Netia
Mobile zapowiedziata iz bedzie starala si¢ o uzyskanie dodatkowej koncesji na
ustugi GSM?. Eksperci przewiduja, ze ze wzgledu na duze nasycenie rynku
ustugami GSM siggajacemu pod koniec 2005 roku 18 min abonentéw, wejsciu na
rynek czwartego operatora bgda musiaty towarzyszy¢ wyjatkowo korzystne warun-

17 Tamze.

8p, Gamdzyk, Dotrzec¢ do klienta, ,,Computerworld” 2005, nr 41, s. 10.

% L. Baj, Neostrada ..., op. cit. s. 21.

20 M. Kwasniak, Zyski juz w miliardach, ,,Gazeta Prawna” 2005, nr 207, s. 14.
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ki zachecajace nowych oraz pozwalajace na przejecie dotychczasowych klientow
od innych operatoréw. Mozna przypuszczaé, ze zapowiedz wejscia nowego gracza
jest przyczyna ogloszonych przez dotychczasowych operatoréw promocyjnych
warunkow przej$cia klientow korzystajacych z systemu przedplat (pre-paid) do
systemu rozliczen abonamentowych, co utrudnia klientom rezygnacje z ushug
jednego operatora i przej$cie do nowego.

B1.2.3. Bezpieczenstwo informatyczne

W 2005 roku Polska byta rajem dla wirusow komputerowych. Zgodnie z ba-
daniami GUS-u zwalczato je w pierwszym kwartale zaledwie 51,8% internautow
w wieku 16-74 lat korzystajacych z Internetu w domu, czyli 5,4 mln oséb oraz
zaledwie 33,2% internautow w wieku 12—15 lat, czyli kolejne 528 tys. osob.
Pozostata czg$¢ nie posiadata zainstalowanego zadnego programu antywirusowego
podczas korzystania z Internetu. Nie byty réwniez chronione dane zgromadzone na
komputerach przed dostaniem si¢ do nich 0s6b z zewnatrz poprzez sie¢. Zaledwie
14,9% internautow w wieku 16-74 lat oraz 5,3% w wieku 12-15 lat korzystato
z programow typu Firewall stanowiacego blokadg przed podgladem przez sie¢
zawarto$ci komputero6w przez osoby niepowotane. Pomimo ze najbardziej aktyw-
na, grupa wiekowa korzystajaca z Internetu byly osoby w wieku 16-24 lata
(pomijajac osoby w wieku 12—15 lat) — 74% os6b w tym wieku korzystato w ciagu
pierwszego kwartatu 2005 roku z Internetu, to te osoby najrzadziej korzystaty
z programdw antywirusowych (43,1%) oraz firewall (12,9%). Swiadomymi zagro-
zen ptynacych z sieci oraz przeciwdzialajacymi nim byly osoby, ktére przekroczy-
ly 24 rok zycia (wykres B1.2-4). Najlepiej zabezpieczaty si¢ przed zagrozeniami
osoby w wieku 35-44 lat. Zauwazmy, ze te osoby posiadaty najczesciej dostep do
Internetu w domu, zatem same dbaly o bezpieczenstwo swoich komputeréw.
Obiektywnie nalezy stwierdzi¢, ze wsrdd polskich internautéw poziom swiadomos-
ci zagrozen ptynacych z sieci byt niski i rowniez niewielki jest postep w tej materii,
gdyz badania GUS-u z potowy 2004 roku wskazuja, ze wowczas zabezpieczenia
antywirusowe stosowato niewiele mniej niz 48,2% internautow.

Systemy zabezpieczen najczgsciej stosowane byly przez osoby z wyzszym wy-
ksztalceniem. W 62,8% przypadkéw korzystaty one z programéw antywirusowych.
Rowniez powyzej $redniej, bo w 20,3% przypadkow, posiadaly zainstalowane
programy typu firewall. Osoby z wyksztalceniem ponizej $redniego, czyli w duzej
mierze osoby mlode, stosowaly programy antywirusowe w 36,9% przypadkow,
natomiast firewall jedynie 8%.
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Wykres B1.2-4. Wykorzystanie zabezpieczen przez internautéw z roznych grup wiekowych
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Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2005.

Osoby z wyzszym wyksztatceniem réwniez czgsciej aktualizowaty oprogramo-
wanie zabezpieczajace komputer. Na wykresie B1.2.5 przedstawiony zostat wynik
badania aktualizacji oprogramowania w okresie ostatnich 3 miesi¢cy poprzedza-
jacych badanie. Wyraznie wyrozniaja si¢ dwie grupy internautow dokonujacych
aktualizacji. Sa to osoby z wyksztalceniem wyzszym oraz druga grupa osob
w wieku 35-64 lat. Najmniejsza wage do spraw bezpieczenstwa przykladali ludzie
mtodzi w wieku 16-24 lat (29,6%) oraz osoby najstarsze (34,2%). Mniejsza dba-
1os¢ o higieng komputera wykazywaty osoby w osobno rozpatrywanej grupie wie-
kowej 12—15 lat. Sposrdd tych osob jedynie 24,6% aktualizowato lub instalowato
oprogramowanie zabezpieczajace w ciagu trzech miesigcy poprzedzajacych bada-
nie. Aktualizacji dokonywato jedynie 14,8% mlodziezy mieszkajacej na wsiach
i 31,2% mlodziezy mieszkajacej w miastach, bez wyraznego wptywu wielko$ci
miasta. Swiadomo$é¢ zagrozen byla wyzsza wsrod starszej mlodziezy tej grupy
wiekowej — posiadajacej juz wyksztalcenie srednie. Ta grupa internautow w 54,5%
przypadkéw dokonywata aktualizacji oprogramowania zabezpieczajacego w oma-
wianym okresie.
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Wykres B1.2-5. Instalacja lub aktualizacja zabezpieczen stosowanych
do ochrony urzadzenia umozliwiajacego dostep do Internetu w domu
w ciagu pierwszego kwartatu 2005 roku
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2005.

Sposrod 11,5 min internautéw korzystajacych z Internetu w przeciagu 12 mie-
siecy poprzedzajacych badanie 49,3% napotkato réznego rodzaju problemy z tym
zwiazane. Najwigcej klopotow napotkaly osoby z wyzszym wyksztatceniem, bo az
60,9% (wykres B1.2-6). Osoby te wskazywaly najwigksza liczb¢ napotkanych
problemoéw, takich jak atak wirusa komputerowego, bezprawne wykorzystanie
danych osobowych, otrzymanie niechcianych listow e-mail. Tak duza, w stosunku
do innych grup, ilo$¢ napotkanych ktopotow z jednej strony jest wynikiem naj-
wigkszej intensywnos$ci korzystania z Internetu przez t¢ grupe osob, z drugiej
strony §wiadczy o duzej $wiadomosci i wykrywalnos$ci zagrozen ptynacych z sieci,
gdyz wirusy atakuja jednakowo wszystkie komputery, niezaleznie od wyksztat-
cenia wlasciciela. Zatem teoretycznie wykrywalno$¢ zagrozenia powinna by¢
identyczna we wszystkich grupach internautow. Na duza wykrywalnos¢ zagrozen
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miat rowniez wplyw fakt najwigkszego, wsrdod réznych grup wyksztaltcenia,
wykorzystania i aktualizacji programoéw zabezpieczajacych przez osoby wyzej
wyksztatcone.

Wykres B1.2-6. Problemy napotkane przez internautéw podczas korzystania z sieci
w ciagu 12 miesigcy poprzedzajacych badanie
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Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2005.

Jak wskazuja dane GUS-u, w ostatnich 12 miesiacach poprzedzajacych badanie
najwigcej problemow dostarczata niechciana korespondencja e-mail (32,7%), nieco
mniej, bo 31,6% internautow skarzylo si¢ na ataki wirusow komputerowych.
Z bezprawnym wykorzystaniem danych osobowych klopot miat jedynie co 50
internauta. W poréwnaniu do lipca 2004 roku oznacza to lekka poprawe, gdyz
wowczas niezaméwiona korespondencja e-mail sprawiata klopot 34,5% inter-
nautow, na ataki wirusow komputerowych skarzyto si¢ 29,5% internautdéw, a z bez-
prawnym wykorzystaniem danych osobowych spotkato si¢ 2,2% internautow.
Najmniej probleméw zauwazala mlodziez w wieku 12-15 lat. Internauci z tej
grupy wiekowej w ciagu roku poprzedzajacego badanie zauwazali wyrazniej mniej
problemoéw od ich starszych kolegéw. Osoby najmtodsze, jedynie w 29,6% przy-
padkoéw zauwazyly wystegpowanie jakichkolwiek problemow. Przy czym zauwazo-
nymi problemami byly wirusy komputerowe (21,4%) oraz niechciana korespon-
dencja e-mail (12,7). Przy czym osoby z tej grupy wiekowej posiadajace wy-
ksztalcenie $rednie wskazywaty jako jedyny zauwazony problem atak wirusa
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komputerowego — 54,5% przypadkow, natomiast w ogole nie wskazywaly jako
ktopot niechcianej korespondencji e-mail lub innych nie wymienionych proble-
moéw. Swiadezyé¢ to moze o dwoch podejsciach mlodziezy. Wysokiej rozwadze
w udostepnianiu adresu e-mail i $wiadomosci pochodzenia pakietow spamerskiej
korespondencji w skrzynkach pocztowych lub drugiego podej$cia — przyzwycza-
jenia i akceptacji reklam oraz spamu na takim samym poziomie, na jakim prze-
chodzi si¢ do porzadku dziennego, widzac reklame uliczna lub telewizyjna.

B1.3. E-zakupy

Badania GUS-u wskazuja, ze w pierwszym kwartale 2005 roku zakupow
w Internecie dokonato 13,9% internautéw korzystajacych w ciagu ostatniego roku
z Internetu (11,3% wsrdd kobiet i 16,4% wsrdd mezezyzn). W stosunku do roku
2004, gdy odsetek ten wynosit 9,3%, oznacza to niewielki wzrost. Wsrod 1,6 min
0s0b, ktore wowczas dokonaly zakupow za taczng kwotg 1 066 min zt, dominujaca
grupeg stanowili kupujacy ze Srednim wyksztalceniem (51,5%), nieco mniejsza
grupg stanowily osoby z wyksztalceniem wyzszym (37,2%). Pozostali kupujacy,
nieco ponad 11%, posiadali wyksztatcenie podstawowe lub gimnazjalne (wykres
B1.3-1). Sposrod oséb nie posiadajacych wyksztatcenia, ktore kupowaty w Inter-
necie, czyli sposrod 0,2%o internautéw nikt nie dokonal zakupow przez Internet.
Najbardziej otwarta grupa na dokonywanie zakupdéw w sieci okazaly si¢ osoby
z wyzszym wyksztalceniem. Wsrod tej grupy 19,8% osoéb dokonato zakupow
w ciagu pierwszego kwartatu 2005 roku. Wsrod osob z wyksztalceniem $rednim
odsetek ten wynosit 13,5%, a w grupie os6b z wyksztalceniem ponizej Sredniego
7,5%.

Wsrod réznych grup wiekowych mozna bylo zauwazy¢ najwicksza aktywnosé
w dokonywaniu zakupéw w sieci wsrdéd osob w wieku 25-34 lat (18,1%) oraz
w wieku 35-44 lat (13,9%), przy S$redniej dla grupy wiekowej 16-74 lat wyno-
szacej 13,9%. Jest to znacznie wigcej niz wynosi $rednia dla grupy najmtodszych
internautow w wieku 12—15 lat, dla ktorych odsetek ten wynosit zaledwie 2,7%.
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Wykres B1.3-1. Udziat 0s6b kupujacych w Internecie w pierwszym kwartale 2005 roku
wg poziomu wyksztatcenia
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Wy zsze 11%

52%
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Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2005.

B1.3.1. Warto$¢ zakupow dokonanych w Internecie

Laczna warto$¢ zakupoéw dokonanych w Internecie w ciagu pierwszego kwar-
talu 2005 roku, wedtug danych statystycznych GUS-u, wyniosta 1 066 min zlotych,
co w stosunku do zakupdéw o tacznej wartosci 360 min zt, dokonanych w II kwar-
tale 2004 roku oznacza blisko trzykrotny wzrost. Wigksza czg$¢ z tej kwoty wydali
mezezyzni, bo az 779 mln, czyli 73% wartosci wszystkich transakcji interneto-
wych. Na tak duze zréznicowanie wartosci zakupéw dokonanych przez megzczyzn
i kobiety mialy wptyw trzy czynniki. Pierwszym byta wicksza ilo$¢ mezczyzn
dokonujacych zakupdéw w Internecie. Przewaga wynosita 60% dla m¢zczyzn do
40% dla kobiet. Drugim czynnikiem byta ilo§¢ przeprowadzanych przez mezczyzn
transakcji, a trzecim $rednia warto$¢ transakcji. Kobiety dokonywaty zakupow
czesceiej na niewielkie kwoty — do 150 zh, natomiast m¢zczyzni kupowali czgsciej
za wigksze kwoty przekraczajace 150 zt (wykres B1.3-2).
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Wykres B1.3-2. Sumaryczna warto$¢ zakupéw dokonanych w Internecie
w czasie I kwartatu 2005 roku w zaleznos$ci od ptci kupujacego
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2005.

Podsumowujac wartos¢ zakupow dokonanych przez mezczyzn i kobiety, uzys-
kujemy $rednia warto$¢ zamowienia w wysokosci 811 zt w przypadku meskich
zakupow i 449 zt w przypadku zamoéwien sktadanych przez kobiety. Powyzej $red-
niej, w grupie mezczyzn, wydawaty osoby w wieku 25-64 lat, przy czym najwigcej
wydawali w Internecie panowie w wieku 55-64 lat. Srednio kazdy z nich kupit za
1075 zi. Wsrdd kobiet wybijaly sie¢ dwie grupy wiekowe. Powyzej $redniej
wynoszacej 449 zt wydawaty kobiety w wieku 25-34 lat — Srednio 504 zt oraz
kobiety w wieku 55-64 lat — §rednio 692 zt. W zadnej z pozostatych grup wieko-
wych §rednia roczna warto$¢ zamawianych dobr i ustug nie przekroczyta 449 zt.

Internauci najmtodsi, czyli w wieku 12-15 lat, w ciagu I kwartatu 2005 roku
zakupili w Internecie towary i ushugi za taczna kwote 8,8 min zt. Poniewaz liczba
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internautow w tym wieku dokonujacych we wspomnianym okresie zakupow
wynosita 43,2 tys., to znaczy, ze $rednia warto$¢ zamowienia przypadajaca na
jednego kupujacego wynosita 204 zt. Dzielac wartos¢ zakupoéw dokonanych przez
poszczegbdlnych mlodych internautéw na trzy grupy, zauwazymy, Ze najwigcej
0sob (54,4%) dokonato w tym okresie zakupoéw o wartosci nie przekraczajacej
150zt. Nieznacznie mniej (41,1%) wydato w Internecie od 151 zt do 450 zi,
natomiast towary i ustugi o wartosci 451 zt do 1400 zt zaméwito 4,5% mtodych
internautow. Do tej ostatniej grupy zaliczali si¢ wylacznie mieszkancy wsi.

B1.3.2. Internauci najaktywniej kupujacy w sieci

W 2005 roku firma Nielsen/NetRatings przeprowadzita badania, dzielac klien-
tow dokonujacych zakupow w sieci wedtug dwoch kategorii. Pierwsza kategoria
okreslata czegstotliwos¢ dokonywania zakupow, a druga warto$¢ jednorazowego
zakupu. Po badaniu Nielsen/NetRatings wydzielit dwie wyraznie wybijajace si¢
grupy klientow. Jedna stanowia klienci kupujacy czesto 1 za duze sumy, a druga
grupe stanowia klienci kupujacy sporadycznie towary o niewielkiej wartoSci.
Okazato sig, ze pierwsza grupg zlozona z ,,najwartosciowszych kupujacych” MVP
(Most Valuable Purchasers), stanowito jedynie 18% klientow sklepow interneto-
wych. Wedlug obliczen ta niewielka grupa internautow wygenerowata lacznie 46%
dochodow e-handlu. Ich przeciwienstwem byli klienci zaliczeni do drugiej grupy,
kupujacych w Internecie rzadko i za niewielkie kwoty. Nielsen/NetRatings zaliczyt
do niej 55% badanych, a obliczona warto§¢ zakupéw dokonanych przez ta grupg
wyniosta zaledwie 21% wszystkich transakcji online®’. W Polsce réwniez mozna
wskazaé¢ internautow kupujacych czesciej 1 za wigksze kwoty. Wedlug generalnej
oceny w 2005 roku najczesciej kupowali w Internecie mtodzi mezczyzni z wyz-
szym wyksztatceniem, pracujacy i mieszkajacy w duzych miastach. Jednak jedynie
21,1%, czyli 2,4 mln internautéw dokonato kiedykolwiek zakupu w sieci, przy
czym 17,9% w ciagu 12 miesigcy poprzedzajacych badanie. Wsrod internautow,
ktorzy skorzystali kiedykolwiek z tej mozliwosci, 66% ostatnio dokonato zakupu
w ciagu ostatnich 3 miesigcy przed badaniem, 19% kupowato wczesniej, ale nie
dalej niz rok temu, a 15% internautow dokonywalo zakupu ponad rok temu.
Oznacza to, ze nastapito zwigkszenie ilosci i czgstotliwosci nabywania towarow ta
droga w stosunku do roku 2004, gdy 16,8% (1,6 mln) internautow deklarowato
przynajmniej jednokrotne w zyciu dokonanie zakupu przez Internet, z czego 55%
ostatnio w ciagu 3 miesigcy poprzedzajacych badanie, 29% w okresie od 3 do 12
miesigcy wcezesniej, a 15,2% ponad rok przed badaniem.

2 E-handel zdominowany przez waskq grupe uzytkownikéw, [w:] http://www.4press.pl, 06.12.2005.
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W czasie pierwszego kwartatu 2005 roku 18,1% internautow z grupy wiekowe;j
25-34 lat oraz 15,8% internautow z grupy wiekowej 3544 lat dokonata zakupow
w Internecie. Klienci bedacy w tym wieku zakupili towary i ustugi o tacznej
warto$ci 527,7 min zt, co stanowi 49% wartosci zakupow dokonanych w Internecie
w tym okresie (wykres B1.3-3). Badania GUS-u wskazuja, ze najbardziej aktywne
byly osoby z wyzszym wyksztatlceniem. 19,8% grupy dokonato w tym okresie
zakupow w Internecie o lacznej wartosci 469,2 min zl, co stanowito 44% warto$ci
wszystkich zakupow (wykres B1.3-3). Grupa oséb z wyksztatceniem $rednim wy-
generowata natomiast 50% warto$ci zakupow, jednak warto zauwazy¢, ze grupa ta
byta liczniejsza od grupy internautéw z wyksztalceniem wyzszym o 230 tys. osob,
czyli 0 38%.

Wykres B1.3-3. Grupy internautow najczg¢sciej dokonujacych zakupow
w Internecie w okresie pierwszego kwartatu 2005 r.
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Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2005.
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Sposrod roznych grup zawodowych najbardziej aktywne byly osoby pracujace
na wiasny rachunek. 20% osdéb z grupy dokonato zakupoéw w ciagu 3 miesigcy
poprzedzajacych badanie. Poniewaz ta grupa zawodowa byta niewielka i stanowila
jedynie 9% populacji internautow, stad ogoélna warto$¢ kupowanych przez nich
towarow 1 ustugi w Internecie stanowita jedynie 17% ogoétu, czyli 184 min zt.
Druga pod wzgledem aktywnos$ci byla grupa internautéw zatrudnionych i pracu-
jacych najemnie. Sposroéd wszystkich osob tej grupy zawodowej 15,2% dokonato
zakupu w Internecie w pierwszym kwartale 2005 roku. Internauci pracujacy najem-
nie byli najwigksza ilosciowo (43%) grupa zawodowa, stad warto§¢ generowanych
przez nich zamowien byta najwigksza i wynosita 48%, co dato prawie 512 min zt
(wykres B1.3-3). Do najbardziej aktywnych klientéw sklepdéw internetowych zali-
czali si¢ rowniez mieszkancy duzych miast, sposrod ktorych 19,1% dokonato zaku-
pu w omawianym okresie. Internauci z duzych miast stanowili rowniez najwigksza
pod wzgledem liczno$ci grupe internautéw, ktora dokonata wowczas zakupdw
o wartosci 660,6 mln zt, co stanowilo 62% wartosci dokonanych zakupow.

B1.3.3. Najpopularniejsze zakupy internetowe

W 2005 roku uktad glownych grup towarowych nabywanych w Internecie
niewiele zmienit si¢ w stosunku do roku poprzedniego. Nadal najwigksza popu-
larnoscia cieszyly sie ksiazki (42% zainteresowania), nast¢pnie odziez i sprzet
sportowy (24%) oraz sprzgt elektroniczny (23%). Na dalszych pozycjach znalazty
si¢ muzyka i film (21%), sprz¢t komputerowy (19%) i oprogramowanie 17%
(wykres B1.3-4). Wsérdd 1,6 min najmtodszych internautéw w wieku 12—15 lat
najpopularniejszymi towarami nabywanymi w ciagu 12 miesi¢cy poprzedzajacych
badanie byty odziez i sprzet sportowy (39,1%), filmy i muzyka (22,4%) oraz
oprogramowanie komputerowe (16,6%).
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Wykres B1.3-4. Towary i ushugi nabywane w sieci w ciagu 12 miesigcy przed badaniem

)
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Odziez lub sprzet sportowy 1] 39%

239
Sprzet elektroniczny 3%
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19% @ 1674 lat
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2005.

Badania z 2005 roku pokazuja 6% wzrost zainteresowania zakupami w sieci
sprzetu komputerowego i elektronicznego oraz zakupami oprogramowania w sto-
sunku do badan z roku 2004 (wykres B1.3-5). Rowniez niewielkim wzrostem
zainteresowania cieszyly si¢ kosmetyki oraz bilety do kin i teatrow, a takze zakup
podrozy i wezasow. Spadto natomiast zainteresowanie ksigzkami, mimo ze sprze-
daz ksiazek skupiata wokot siebie nadal najwigcej internautéw, czyli wspomniane
wczesniej 42%.

Rowniez zakup muzyki i filméw byt mniejszy niz w 2004 roku i to az o 5%.
Zwiazane byto to z ogoélnym kurczeniem si¢ rynku fonograficznego. Jak wynika
z danych Migdzynarodowej Federacji Przemystu Fonograficznego (IFPI), polski
rynek muzyczny w pierwszym potroczu 2005 roku byt warty o 7,9%, czyli niecate
141 min zt mniej niz rok weczesniej”>. Powoli rozwijala si¢ natomiast sprzedaz
pojedynczych nagran pobieranych z sieci. W Polsce w okresie 12 miesigcy poprze-
dzajacych badanie w ten sposob kupito muzyke lub filmy 406 tys. osob, czyli 3,5%

22 T. Grynkiewicz, L. Baj, B. Ciszewski, Coraz wiecej muzyki kupujemy przez Internet, ,Gazeta Wy-
borcza” 2005, nr 236, s. 42-43.
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internautow dokonujacych w tym czasie zakupow w sieci. Ksigzki i czasopisma
w wersji elektronicznej nabyto 6,7%, a programy komputerowe (w tym gry) kupito
i pobrato z sieci 2,9% internautéw. Jest to niewiele w pordwnaniu ze $wiatowa
czotowka, gdzie tylko w pierwszym poéiroczu 2005 r., wedtug danych Nielsen
SoundScan, Amerykanie kupili 159 mln plikow muzycznych. W Wielkiej Brytanii
sprzedano 10 min cyfrowych utworow, czyli dziesi¢ciokrotnie wigcej niz przed
rokiem. W Niemczech sytuacja byta podobna, to znaczy cyfrowa muzyka znalazta
8,5 mln nabywcow”. W Polsce pobieranie legalnej muzyki z Internetu jest nadal

nowoscia, gdyz pierwsze sklepy udostepnily taka mozliwos¢ w 2004 roku.

Wykres B1.3-5. Wzrost zainteresowania zakupem wybranych grup towarow

w I kwartale 2005 r. w stosunku do II kwartatu 2004 r.

Sprzet komputerowy

Sprzet elektroniczny

Oprogramowanie komputerowe (w tym gry)
Kosmetyki i $rodki czystosci

Bilety na imprezy, do kina, teatru

Podréze, wycieczki i wezasy

Zywno$¢, napoje, uzywki

Inne

Odziez lub sprzet sportowy

Alkcje, ustugi finansowe, ubezpieczenia
Filmy, muzyka (bez pobieranych przez sie¢)

Ksiazhi, czasopisma, materiaty do nauki

-5%

-TA4

-2%

2%

6%

6%

6%

-10%

5% 10%

Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2005.

2 Tamze, s. 42-43.
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B1.3.4. Bariery i klopoty zwigzane z zakupami online

Kupowanie w Internecie jest specyficzne. Laczy ze soba szereg zalet oraz wad,
ktore czesto stajq sig bariera blokujaca decyzj¢ dokonania zakupu. Jako najwigksze
zalety mozna wskaza¢ mozliwosci kupowania w sieci, tatwos¢ szybkiego porow-
nania cen tych samych produktow, mozliwo$¢ znalezienia wybranego produktu
i nabycia go niezaleznie w jakim miejscu na §wiecie produkt si¢ znajduje, mozli-
wos¢ poswigcenia czasu na dokonanie wyboru i ztozenie zamoéwienia o dowolne;j
porze dnia lub nocy, brak koniecznosci wychodzenia z domu w celu nabycia
towaru. Wadami natomiast jest brak mozliwosci doktadnego obejrzenia, przymie-
rzenia czy powachania produktu, niepewno$¢ co do wiarygodnosci sklepu inter-
netowego, obawa przed otrzymaniem towaru niewlasciwego lub przewidywane
ktopoty w uwzglednieniu przez sprzedawce ewentualnej reklamacji. Te negatywne
cechy hamowaty rozwdj sprzedazy przez Internet. Jednak jak wynika z badan
GUS-u, najwazniejszym powodem powstrzymujacym decyzje zakupu nie byta
obawa, lecz brak dostrzegania zalet (wykres B1.3-6). Badania wykazaty, ze
sposrod oséb, ktore kiedykolwiek w zyciu korzystalty z Internetu, czyli sposréd
12,5 miln internautdéw, 91% nigdy nie dokonato zakupu w Internecie, a w 66,2%
przypadkow powodem byt brak dostrzegania takiej potrzeby. Ponad 1/3 badanych
na tyle lubita kupowa¢ osobiscie, ze nie podjela proby zakupu w Internecie. Inne
obawy wskazata niewielka czg$¢ internautéw, a byly nimi strach przed ujawnie-
niem danych osobowych, ujawnieniem danych karty kredytowej oraz wskazania
braku umiejetnosci (wykres B1.3-6). Poréwnujac te dane z wynikami badan z 2004
roku, zauwazy¢ mozna, ze internauci niekupujacy wowczas w Internecie czgsciej
deklarowali brak potrzeby dokonania zakupu w sieci (83%), cze$ciej tez przed
dokonaniem zakupu powstrzymywata ich cheé osobistego wyboru (86,9%).
Zakupow nie dokonywali wowczas roOwniez z powodow przewidywanych wyso-
kich kosztow obstugi (23,5%) i zbyt dtugiego termin dostawy (11,8%).

Najmtodsi internauci w wieku 12—15 lat, ktorzy nigdy nie dokonali zakupu
w sieci, a byto ich w pierwszym kwartale 2005 roku 1,5 mln, podobnie jak w przy-
padku oso6b starszych, deklarowali jako gltowny powdd powstrzymujacy ich od
takiej dzialalnosci brak potrzeby (71,1%) oraz cheé¢ dokonywania zakupow
osobiscie (13,1%).
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Wykres B1.3-6. Powody powstrzymania si¢ od dokonania zakupu w Internecie
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Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2005.

Sposréd 2,06 min internautéw w wieku 16-74 lat, ktérzy mimo obaw doko-
nywali zakupow w Internecie, czyli sposrdd 17,9% osdb korzystajacych z Internetu
w ciagu 12 miesigcy poprzedzajacych badanie, srednio co czwarta osoba spotkata
si¢ z trudnosciami zwigzanymi z ta elektroniczna forma kupowania. Najczgsciej
napotykanym klopotem byta opdzniona w stosunku do ustalonego terminu dosta-
wa. Z tym problemem spotkato si¢ 12,6% kupujacych (wykres B1.3-7). O potowe
mniej kupujacych miato trudno$¢ w odszukaniu informacji dotyczacych gwarancji,
a 3,8% internautéw zwracato uwage na niewystarczajace zabezpieczenie systemow
dokonywania ptatnosci. Osoby w wieku 12-15 lat sygnalizowalo jako jedyny
ktopot opdzniona dostawe, ktora wskazato 21,8% sposrod 69,7 tys. mtodych inter-
nautow, ktorzy dokonali zakupu w sieci w ciagu 12 miesigcy poprzedzajacych
badanie.
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Wykres B1.3-7. Klopoty zwigzane z dokonywaniem zakupéw w Internecie
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2005.

W roku 2005, podobnie jak w badaniach wcze$niejszych, bez wplywu na
decyzje o zakupie w Internecie byt fakt znajomosci sprzedawcy lub sklepu w real-
nym $wiecie. Badania GUS-u wskazuja (wykres B1.3-8), ze w 69% przypadkow
kupujacy w Internecie w ciagu 12 miesigecy poprzedzajacych badanie poznali
sprzedawce dopiero w Internecie, a w 47% przypadkéw kupujacy znali sklep lub
sprzedawce poza siecia przed dokonaniem zakupu. Podobna proporcj¢ wskazywaty
badania z 2004 roku, gdy internauci w 40% przypadkow znali sprzedawce w real-
nym $wiecie przed dokonaniem zakupu, a w 77% przypadkow zakupdéw doko-
nywali u sprzedawcdéw poznanych w sieci. Badania z 2005 roku wskazaly, ze
mieszkancy wsi najczesciej (75% przypadkow) decydowali sig¢ na zakupy u nie-
znanych sprzedawcéw. Przyczyna podwyzszenia tej dysproporcji byla niewielka
ilos¢ sklepow z poszukiwanym towarem rozmieszczonych na wsiach i najblizszych
ich okolicach. Zwigkszony udzial zamowien zlozonych u nieznanych sprzedawcow
w Internecie przez mieszkancéw wsi wskazuje na duza otwarto$¢ tej grupy inter-
nautdéw. Jeszcze wigksza otwarto$¢ na dokonywanie zakupdéw u nowo poznanych
internetowych sprzedawcéw widac¢ bylto tylko wsrdd najmlodszych internautow
w wieku 12-15 lat. Sposrod osob tej grupy wiekowej, ktorzy dokonali zakupow
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w ciagu 12 miesigcy poprzedzajacych badanie 77,2% dokonato zakupu w Inter-
necie u dopiero poznanego sprzedawcy, a rozpatrujac grupg mieszkancéw wsi
wielko$¢ ta siggnela 81,4%.

Wykres B1.3-8. Zestawienie grup internautéw dokonujacych zakupow
u sprzedawcow znanych spoza Internetu oraz poznanych w Internecie
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2005.
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B1.4. E-finanse

W 2005 roku wzrosta ogdlna liczba kont bankowych — zaréwno tradycyjnych,
jak i z dostgpem przez Internet. W koncu wrzesnia 2005 roku liczba kont
osobistych wynosita ponad 16,3 mln, co w poréwnaniu z tym samym okresem
2004 roku oznacza 13% wzrost. W statystyce tej nie zostaly uwzglednione konta
bankéw spoldzielczych. Najwigksze przyrosty odnotowaly Eurobank 66%, Multi-
Bank i mBank bazujace na strukturach BRE Banku, ktorych wzrost wyniost 41%>*.
Te banki specjalizowaty si¢ w obstudze kont internetowych, stad zauwazalne byto
przetozenie wzrostu liczby kont otwartych w tych bankach na ogdlna liczbg kont
z dostgpem przez Internet. Z tego rodzaju kont korzystatlo w pazdzierniku 2005
roku ponad 4,6 mln 0s6b>, czyli o ponad dwa miliony wiecej niz jesienia 2004 r.
Duzy wptyw na wzrost liczby kont internetowych miata réwniez udostgpniona
przez PKO BP ustuga umozliwiajaca klientom banku posiadajacym konto trady-
cyjne zarzadzania nim w Internecie. Kazdego dnia ustugg t¢ zamawiato do 4 tys.
klientow banku, by w pazdzierniku 2005 roku z kont tradycyjnych przez Internet
korzystalo w PKO BP 563,2 tys. wlascicieli rachunkéw tradycyjnych oraz 436,4
wlascicieli kont internetowych Inteligo. Nie tylko PKO BP zauwazato tak dyna-
micznie rozwijajaca si¢ potrzebg klientow do wykonywania operacji na swoim
koncie przez Internet. RoOwniez MultiBank, Raiffeisen Bank Polska oraz ING Bank
Slaski odnotowaty w ciagu ostatniego roku dwukrotny wzrost liczby klientow
bankowosci elektroniczne;j.

Pod koniec 2005 roku liczba wszystkich rachunkow dostgpnych w Internecie
wynosita 5,5 min. Liderami w tej dziedzinie byta cata grupa BRE Banku oraz PKO
BP. Prowadzili oni tacznie 2,8 min e-rachunkéw. Z tego 1,32 min rachunkow
otwartych byto w samym mBanku, a kolejnych 250 tys. rachunkoéw internetowych
nalezalo do klientow MultiBanku. PKO BP po przeprowadzonej kampanii
»Elektroniczny do potegi enter” posiadat pod koniec roku 1,3 min elektronicznych
rachunkoéw, czyli az o 300 tys. rachunkéw wiecej niz we wrzesniu 2005 ..

Mimo ze kazdy z bankéw doktadnie podawat liczbe tradycyjnych oraz inter-
netowych kont klientow, to do analizowanych liczb nalezy podej$¢ z pewnym
dystansem. Zwiazane jest to z liczba utrzymywanych w systemie bankowym kont,
ktore nie byly juz aktywne, a ktore banki wliczaty do statystyk. Analitycy szaco-
wali, ze gdy mBank deklarowal w kampanii reklamowej przekroczenie miliona

2 A. Myczkowska, Aktywni ..., op. cit., s. 1.
2 Tamze.
%G, Brycki, L. Dec, B. Ciszewska, W sieci mozna..., op. cit., s. 3.
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kont, to w rzeczywistosci liczba kont aktywnych wynosita okoto 600-700
tysiecy”’.

Dzigki tak dobrze rozwijajacej si¢ usludze kont internetowych rozwijala sig
réwniez powigzana z tym ustuga przelewow online. Ustuga ta r6zni sig¢ od trady-
cyjnego przelewu, nawet wykonanego w Internecie tym, ze wierzyciel otrzymuje
natychmiast po dokonaniu przelewu automatyczne potwierdzenie, jeszcze zanim
pieniadze pojawia si¢ na jego koncie. Ustuga ta uproscita dokonywania zakupow
w Internecie oraz byla lepiej przyjmowana przez internautdéw niz autoryzacja karty
kredytowej. Ten sposob internetowej ptatnosci znalazt rowniez wielu zwolennikow
wsrod osob, ktore nie dysponowaty kartami kredytowymi wypuktymi lub kartami
obcigzeniowymi mogacymi postuzy¢ do dokonania optaty w Internecie.

W 2005 roku banki rozszerzaly ofert¢ zwiazana z dostgpem do kont przez
Internet o mozliwos¢ korzystania ta droga z dodatkowych, podtaczonych do konta,
ustug finansowych. Przodownikiem w rozwoju tych ustlug byl mBank, ktory
wprowadzit do swojej oferty nie tylko ustugi bankowe, ale rowniez ubezpieczenia
majatkowe oraz sprzedawane we wspotpracy z Generali bank polisy na zycie.
Planowat réowniez uruchomienie sprzedazy ubezpieczen komunikacyjnych AC
i OC, a jedna z najnowszych inicjatyw bylo wprowadzenie rachunku inwestycyj-
nego eMakler, zintegrowanego z rachunkiem osobistym, co umozliwiato zakup
i sprzedaz akcji*®. Wprowadzajac te wszystkie ustugi, mBank stat si¢ juz nie tylko
bankiem, ale platforma finansowa wyczerpuja potrzeby klienta w dziedzinie
finans6w osobistych.

Réwnolegle z rozwojem internetowych ustug bankowych rozwijat si¢ rowniez
rynek internetowych rachunkow gieldowych, ktory w 2005 roku calkowicie
zrewolucjonizowat branzg ustug finansowych. Wedtug danych warszawskiej gietdy
w pierwszej polowie 2005 roku okoto 85 tys., czyli okoto 10% wszystkich rachun-
kow stanowity rachunki prowadzone w Internecie. Oznacza to prawie dwukrotny,
w stosunku do roku 2004, wzrost liczby rachunkéw z dostgpem przez Internet,
gdyz w tamtym okresie rachunki internetowe stanowily jedynie 6% ilosci wszyst-
kich rachunkow. Wzrost liczby elektronicznych kont doprowadzit do sytuacji,
w ktorej w polowie 2005 roku przez Internet sktadanych bylo okoto 30% wszyst-
kich zlecen inwestorow indywidualnych, ktérzy do listopada 2005 roku handlowali
na gieldzie za posrednictwem Internetu akcjami o wartoéci 10 miliardoéw ztotych®.

Szybki przyrost rachunkow internetowych zarowno bankowych jak i gietdo-
wych byl wynikiem korzysci, jakie dostrzegali uzytkownicy Internetu z prowa-

7K. Frydrychowicz, W sieci i na ziemi, ,,Computerworld” 2005, nr 36, s. 26-28.
8 Tamze.
2 G. Brycki, L. Dec, B. Ciszewska, W sieci ..., op. cit. s. 3.

64



Spofeczenstwo informacyjne

dzenia operacji w sieci. Polegaly one gidwnie na przyspieszeniu operacji oraz na
obnizeniu kosztow. Kupienie polisy przez Internet byto tansze, tansze byto réwniez
inwestowanie na gieldzie oraz wykonywanie operacji na koncie bankowym.
Niektore banki zupetnie zrezygnowaly z optat za prowadzenie konta, inne z kolei
zrezygnowaly z optat za dokonywanie przelewéw. W Internecie mozna byto kupié
polisy komunikacyjne z 5% upustem oferowanym przez internetowy bank Inteligo.
Z kolei mBank oferowat polisy Compensy tansze o 10%. Podobna sytuacja wy-
stgpowata w przypadku zakupu jednostek funduszy inwestycyjnych. Kupujac je
w tradycyjny sposob, trzeba byto wnie$¢ oplate dystrybucyjna siggajaca do 5%
warto$ci wplaty. W przypadku zakupu jednostek przez Internet bezposrednio
w Towarzystwie Funduszy Inwestycyjnych (TFI) lub na platformie bankowe;j
oplata ta nie byta naliczana lub byta znacznie obnizona™.

Inna forma oszczednosci byla udostgpniona przez banki ustuga zasilania
telefonow komorkowych dzialajacych w oparciu o system przedptat (pre-paid).
Dokonujac optat w sposob elektroniczny, zamiast przez tradycyjne kupienie
zdrapki, mozna byto uzyska¢ dodatkowe korzysci od operatora GSM w postaci
pakietu bezptatnych minut rozmowy.

W 2005 roku badania GUS-u wskazaly, ze z ustlug bankowych w pierwszym
kwartale 2005 roku korzystalo 16,8% internautow, czyli 1,74 mln oséb. Rok
wczesniej w tym samym okresie 13,9% internautow korzystalo z ustug bankowych,
czyli okoto 1,15 mln internautéw. O ile wzrost procentowy nie jest wysoki, bo
zaledwie o 2,9 punktu procentowego, to porownujac bezwzgledna liczbeg inter-
nautow korzystajacych z ustug bankowych przez Internet wida¢ przyrost 590 tys.
0s0b, czyli wzrost o okoto 51% w stosunku do ilosci z roku 2004. W 2005 roku
internauci deklarowali rowniez korzystanie z innych pozabankowych ustug finan-
sowych jak zakup akcji, czy ubezpieczen. Z tego rodzaju uslug korzystato 1,6%
internautow, czyli 169 tys. osob, natomiast korzystanie z ustug czysto ubezpiecze-
niowych poprzez Internet zadeklarowalo 1,1% internautow.

Mozna zauwazy¢, ze najbardziej otwartymi na ushugi bankowe byly osoby
z wyzszym wyksztalceniem, 31,9% internautow z tej grupy korzystato z ustug
bankowych. Mimo ze wsrdod osob z wyksztalceniem $rednim jedynie 15,2%
korzystato z ustug bankowych, to pod wzgledem licznosci grupy te byly porow-
nywalne i w stosunku do wszystkich internautéw korzystajacych z ustug banko-
wych niewiele wigcej ponad potowe stanowity osoby z wyksztatlceniem wyzszym
(907 tys.), a druga czes$¢ (809 tys.) stanowili internauci z wyksztatceniem srednim
(wykres B1.4-1).

0. Koczot, Inwestowanie przez Internet, ,,Gazeta Prawna” 2005, nr 224, s. 15.
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Wykres B1.4-1. Internauci korzystajacy z ustug bankowych
w Internecie w czasie ostatnich 3 miesigcy — wg grup wyksztatcenia
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‘ B Wewnatrz grupy wyksztatcenia O W stosunku do wszystkich internautéw ‘

Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2005.

Wsrod mieszkancow duzych miast mozna byto znalez¢é najwigksza grupg osob
korzystajacych z ustug bankowych. Srednio co czwarty internauta z duzego miasta,
co siddmy z mniejszych miast i co 14 internauta ze wsi korzystat z ustlug banko-
wych (wykres B1.4-2). W zestawieniu z liczebnosciami poszczegodlnych grup
mozna powiedzie¢, ze ze wszystkich internautow korzystajacych z ustug
bankowych 59% pochodzito z duzych miast, 29% z matych miast, a 12% ze wsi.

Sposréd osdb korzystajacych z uslug bankowych najwigksza byta grupa
internautow w wieku 25-34 lat (530 tys. internautéw), nastgpna w kolejnosci grupe
wiekowa tworzyly osoby w wieku 35-44 lat i stanowity 26% ogohu internautow
korzystajacych z ustug bankowych. Po 18% przypadio dla grup 16-24 lata oraz
45-54 lat. Podobny rozktad udzialow wystepowal wsrod internautow korzysta-
jacych z innych ustug finansowych w Internecie. Nalezy jednak zwroci¢ uwage, ze
wszyscy internauci korzystajacy z innych dostgpnych ustug finansowych stanowili
grupg jedynie 169 tys. osob.
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Wykres B1.4-2. Internauci korzystajacy z ustug bankowych
w Internecie w czasie ostatnich 3 miesigcy — wg miejsca zamieszkania
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2005.

B1.5. E-zdrowie

Temat e-zdrowia w duzej mierze zwiazany jest z rozwojem telemedycyny
1 wszelkimi aspektami jej wykorzystania. Dotyczy on mozliwosci samodzielnego
prowadzenia badan przez pacjentéw, prowadzenia zdalnej konsultacji z lekarzem
na podstawie otrzymanych wynikow badan, zdalnej] wymiany opinii pomig¢dzy
lekarzami, zdalnego asystowania przy operacji chirurgdbw mniej doswiadczonych
przez wybitne autorytety danej dziedziny. Duzo mniejszy obszar e-zdrowia doty-
czy wykorzystania serwisOw internetowych biernie udost¢pniajacych informacje
medyczne online lub systemow umozliwiajacych lekarzom poréwnanie postawio-
nej diagnozy z diagnozami wystawionymi w podobnych przypadkach przez innych
lekarzy. E-zdrowie wiaze si¢ rowniez z systemami tworzenia, przechowywania
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i udostgpniania dokumentacji medycznej oraz rozliczen i ubezpieczen korzystaja-
cych z pomocy medycznej pacjentow.

Powodem, dla ktorego telemedycyna zajmuje wazne miejsce w obszarze
e-zdrowia, jest szybki rozwdj branzy telekomunikacyjnej oraz szerokie zapotrze-
bowanie na ustugi medyczne prowadzone zdalnie. Stosowanie telemedycyny
dostarcza rowniez oszczednosci finansowych oraz pozwala na szybsze postawienie
diagnozy réowniez w stosunku do pacjentow przebywajacych w trudnodostgpnych
lub odleglych miejscach $wiata. Oszczgdnosci wynikaja réwniez z mozliwosci
przeniesienia czg$ci $wiadczen szpitalnych do domu pacjenta z jednoczesnym
utrzymaniem pelnego monitoringu stanu zdrowia pacjenta. Zostato to dowiedzione
w 2005 roku przez Poliklinike Tor Vegata w Rzymie, ktéra przeprowadzita
badania porownawcze w ramach projektu MCC (Medical Care Continuity), czyli
,»Ciaglos¢ Opieki Zdrowotnej” na 15 osobach chorych na cukrzyce. Dzigki
zastosowaniu nowoczesnej technologii telemedycznej pacjenci otrzymali wypisy
ze szpitala srednio o 22 dni przed planowanym terminem. Opicka szpitalna byta
dalej prowadzona, jednak juz w domu pacjentdéw, co przyniosto oszczednosci rzedu
polowy wartosci kosztow leczenia®'. W projekcie MCC uczestniczyly cztery pan-
stwa: Polska, Belgia, Francja i Wtochy.

Ustugi medyczne prowadzone w domu pacjenta, zarowno proste typu opiekun-
czego, jak i bardziej zaawansowane o charakterze szpitalnym, beda si¢ w najbliz-
szych latach szybko rozwijaly. Przyczyn poparcia dla tego kierunku rozwoju
nalezy upatrywa¢ w dowiedzionych nizszych kosztach §wiadczonej opieki oraz we
wzroscie sredniej wieku mieszkancow Europy oraz wzroscie liczby osob prze-
wlekle chorych™. Te aspekty dostrzezone zostaty przez Komisje Europejska, ktora
przewiduje wzrost udzialu kosztow budzetow krajow cztonkowski przeznaczonych
na wykorzystanie aplikacji elektronicznych w opiece nad pacjentem z poziomu 1%
w roku 2005 do 5% w roku 2025. Ze wzgledu na przekonanie Komisji Europejskie;j
o mozliwosci stworzenia efektywnego systemu ochrony zdrowia dzigki wykorzy-
staniu rozwijajacej si¢ technologii ICT, temat e-zdrowia jest traktowany przez
Komisj¢ bardzo powaznie. Dowodem tego bylo przyjecie w kwietniu 2004 roku
»Planu Dziatan e-Zdrowie”, ktorego celem bylo i jest stworzenie ponadgranicznego
systemu informacyjnego ulatwiajacego dostep do opieki zdrowotnej oraz podno-
szacego jej jakos¢ 1 efektywnosci do 2010 r.

Polska stopniowo przygotowuje si¢ do wprowadzenia ustug zwiazanych
z e-zdrowiem. Pierwszym etapem przygotowan byty prowadzone prace nad uru-

3'' M. Gorak, Telemedycyna — dzieki Internetowi ze szpitala wypiszq nas wezesniej, [w:] http://www.
internetstandard.pl, 23.02.2005.
32 Tamze.
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chomieniem Polsce elektronicznego systemu identyfikacji pacjentow. Inauguracji
tego systemu ma nastapi¢ w 2006 r. Drugim etapem przewidzianym na rok 2008
ma by¢ udostegpnienie systemu telekonsultacji z lekarzem oraz telemonitoring stanu
zdrowia pacjenta przebywajacego w domu™. Do takiego rozwoju ma doprowadzi¢
prowadzony w Polsce w 2005 roku, poza programem MCC, program ,,Ses@m

Tromso™*.

Zalety telemedycyny dostrzegane byly w 2005 roku nie tylko przez eko-
nomistow. Kierunek wspierany byt rowniez ze wzgledow humanitarnych, gdyz
wykorzystanie technologii ICT w medycynie w wielu przypadkach decyduje
o zdrowiu i zyciu pacjenta. Dzigki rozwijajacej si¢ technologii komunikacyjnej
i medycznej powoli mozna bylo zacza¢ mysle¢ o zastgpieniu transportu pacjenta
w celach konsultacji przeprowadzeniem wideokonferencji z mozliwoscia dzielenia
pomigdzy uczestnikow obrazu zdje¢ rentgenowskich, echogramoéow, wykreséw
EKG, USG, MRI, wynikéw tomografii komputerowej i innych. Dzigki mozliwosci
szybkiej transmisji sygnatow biomedycznych na duze odleglosci, a takze mozli-
wosci transmisji wysokiej jakos$ci obrazu ruchomego i dzwigku w czasie rzeczy-
wistym w 2005 roku mogly odbywac¢ si¢ konsultacje specjalistyczne lekarzy odda-
lonych od pacjenta oraz wzajemnie od siebie o tysiace kilometrow. Przekroczenie
barier czasowych i geograficznych pozwolito na asystowanie i udzielanie pomocy
przez ekspertow medycznych podczas skomplikowanych zabiegow chirurgicznych
prowadzonych w mniej doswiadczonych w danej dziedzinie szpitalach. Mozliwe
stalo si¢ rowniez przeprowadzanie badan pacjentow i konsultacji lekarskich z pa-
cjentami przebywajacymi w miejscach niedost¢epnych w danej chwili dla lekarzy.
Takimi pacjentami zawsze sa pasazerowie rejsowych samolotow znajdujacy sig
kilkanascie godzin w powietrzu, marynarze na $rodku oceanu, czy turysci znajdu-
jacy si¢ wysoko w gorach. Dla nich wszystkich w przypadku ataku choroby lub
pogorszenia si¢ stanu zdrowia, pomoc medyczna lub nawet mozliwos$¢ przeprowa-
dzenia podstawowych badan stuzacych do postawienia diagnozy byta do tej pory
niemozliwa. Aby zmienic t¢ sytuacj¢ opracowano przenosne zestawy telemedyczne
umozliwiajace przeprowadzenie podstawowych pomiaréw przez niewyspecjalizo-
wany personel i wystanie wynikéw w postaci zapisu cyfrowego lekarzowi dyzu-
rujacemu w dowolnym miejscu na $wiecie. Na podstawie badan obejmujacych
pomiar ci$nienia, poziomu tlenu we krwi, obecnosci cukru lub badan EKG lekarz
mogl ocenic¢ stan zdrowia pacjenta oraz zaleci¢ dorazne leczenie do czasu wylado-
wania samolotu lub przybycia ekipy ratunkowej. Minigabinety lekarskie miescity

3 Tamze.
3% e-Zdrowie, [w:] http://www.pldg.pl, 21.06.2005.
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si¢ w walizce o rozmiarach 40 x 50 cm wazacej okoto 3 kg**. Pod koniec kwietnia
2005 roku wykonano pierwsze inauguracyjne loty z tego typu sprzetem™.

Rozwoj telemedycyny wazny jest rowniez dla zeglarzy. Izolacja geograficzna
oraz wskazniki wypadkowosci i $miertelnosci tej grupy zawodowej, ktore sa
siedmiokrotnie wyzsze od jakiegokolwiek zawodu ladowego wskazuja na wysoka
potrzebe wspierania rozwoju telemedycyny dostepnej dla tej grupy osob’’. Idac
sladem linii lotniczych, armatorzy w 2005 roku mogli rozpocza¢ wyposazanie
statkbw w niewielkgq aparatur¢ pomiarowa oraz urzadzenie komputerowe typu
PDA (Personal Digital Assistant) umozliwiajace transmisj¢ wynikow badan na
staly lad. Poniewaz transmisja danych moze odbywac si¢ po dowolnego rodzaju
taczach — GSM, satelitarnych lub innych, mozliwe jest przekazanie danych pacjen-
ta praktycznie z kazdego miejsca na Ziemi.

W 2005 roku przeprowadzono rowniez testy przydatno$ci aparatury na osobach
znajdujacych si¢ wysoko w gorach. Francuski Instytut Ksztatcenia i Badan Medy-
cyny Gorskiej [IFREMMONT zdiagnozowat stan zdrowia pacjenta na wysokosci
3612 m n.p.m. w schronisku Mont Blanc (Refiige des Cosmiques). Wyniki EKG,
obecnosci cukru, wysycenia krwi tlenem i inne zostaty przestane do najblizszego
szpitala w Chamonix. Ekipa diagnozujaca otrzymata odpowiedz od lekarza w bar-
dzo krotkim czasie, nieprzekraczajacym 5 minut™.

Telemedycyna znajduje rdwniez zastosowanie w bardziej powszechnych oko-
liczno$ciach. Wyniki wstepnie przeprowadzonych badan moga by¢ transmitowane
z helikoptera lub karetki pogotowia wiozacej osobg chora Iub ulegta wypadkowi do
szpitala. Dzigki wcze$niej przestanym wynikom badan szpital mogt lepiej przy-
gotowac si¢ na przyjgcie pacjenta, przywota¢ odpowiednich lekarzy, przygotowac
salg operacyjna, zamowi¢ odpowiednia grupe krwi lub opracowaé zestaw dodatko-
wych badan. Prowadzenie diagnozy na odlegtos¢ w kazdym przypadku zwigkszato
pacjentowi szanse przezycia®. Systemy telediagnozowania w karetkach pogotowia
uruchomiono w 2005 roku m.in. w Lodzi, Bydgoszczy i Olsztynie*.

Oprocz zastosowan wiazanych z koniecznos$cia niesienia naglej pomocy tele-
medycyna pomocna jest rowniez w biezacym monitorowaniu stanu przewlekle
chorego pacjenta podczas jego normalnego zycia poza szpitalem. Dzigki niewiel-

35 Telemedycyna wehodzi na pokiad A380, [w:] http://www.e-tmt-telemedecine.com, 26.04.2005.

3% Bardziej doceni¢ szybkq pomoc medyczng na pokladzie samolotu, [w:] http://www.e-tmt-
telemedecine.com, 13.06.2005.

37 Telemedycyna wyplywa na petne morze, [w:] http://www.e-tmt-telemedecine.com, 25.03.2005.

3 TMT Telemedycyna sprawdza sie wysoko w gérach, [w:] http://www.e-tmt-telemedecine.com,
18.06.2005.

iz M. Henzler, XX1I wiek to czas telemedycyny, [w:] http://www.naukawpolsce.pap.pl, 8.11.2005.
Tamze.
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kiej, dedykowanej danemu schorzeniu aparaturze pomiarowo-rejestrujacej, mogh
by¢ na biezaco rejestrowany stan zdrowia pacjenta. W przypadku pogorszenia
wskaznikéw aparatura automatycznie powiadamiata o tym lekarza oraz wysyta mu
zapis sygnatow przechowywany w pamigci. Urzadzenia tego typu stosowane byly
rowniez do zapiséw i analizy zaburzen rytmu serca, ktore trudno bylo stwierdzié¢
w spoczynkowym badaniu EKG. W takich przypadkach pacjent korzystal z urza-
dzenia podczas prowadzonego codziennego trybu zycia przez dobe¢ lub dwie, a caty
zapis pracy serca odczytywany byt przez lekarza na ekranie monitora. System
w niedtugim czasie w celu odczytu zawarto$ci pamigci pacjent nie bedzie wyma-
gal, by pacjent sktadat wizyte u lekarza, gdyz sygnal bedzie mogt by¢ w kazdej
chwili przesta¢ przez telefon komoérkowy. Dzigki telemedycynie badanie EKG
moglo byé przeprowadzone w dowolnym migjscu i czasie, kiedy tylko pacjent
uznal, ze jest taka konieczno$¢, a sygnat mogt by¢ wystany do dyzurujacych cata
dobe kardiologdéw, majacych dostep do medycznej historii pacjenta*’. W 2005 roku
systemy kardiologicznego monitoringu domowego przez telefon obejmowatly cala
Polske. W ramach miesigcznej oplaty abonamentowej w wysokosci 50-70 zt pa-
cjenci korzystali pomocy dyzurujacych lekarzy, ktoérzy udzielali porad, korygowali
dawki lekow lub w razie koniecznosci wzywali karetke. Holenderscy kardiolodzy
wykonali dalszy krok w monitorowaniu pracy serca. W styczniu 2005 roku
wszczepili pacjentowi urzadzenie rejestrujace prace serca i aktywnos$¢ chorego.
W przypadku wykrycia nieprawidtowosci urzadzenie automatycznie wysyta SMS-y
do szpitala. Dzigki temu implantowi pacjent moze unikna¢ czestych i regularnych
wizyt w szpitalu42.

Rozwdj systemoéw zwiazanych z e-zdrowiem zwiazany jest rowniez z pomoca
lekarzom w ich codziennej pracy. Myslac o tym amerykanska fundacja National
Science Foundation stworzyta w 2005 roku narzedzie internetowe umozliwiajace
lekarzom szybkie wyszukiwanie diagnozy postawionej przez innych lekarzy
majacych do czynienia z podobnym do zastanego przypadkiem. W bazie DynaMed
(Dynamic Medical Information System) zebranych zostalo ponad 1800 zagadnien
medycznych oraz zwigzany z nimi szereg postawionych przez doswiadczonych
lekarzy diagnoz. Dzigki temu systemowi lekarze mogli weryfikowaé postawiong
samodzielnie diagnozg, opierajac si¢ na duzej bazie zgromadzonej w formie
elektronicznej wiedzy™.

Réwniez w Polsce, cho¢ na mniejsza skalg, rozpoczely si¢ przygotowania do
stworzenia bazy dotyczacej wybranych zagadnien medycznych. W 2005 roku

1 System tele-EKG, [w:] http://www.pldg.pl, 21.06.2005.
2 SMS-y prosto z serca, [w:] http://www.emedyk.pl, 3.02.2005.
B Y. Bigo, Lepsze diagnozy dzieki Internetowi, [w:] http://www.internetstandard.pl, 14.12.2005.
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w wojewodztwie kujawsko-pomorskim rozpoczgto prace nad stworzeniem zinte-
growanego Telemedycznego Systemu dla Onkologii, ktérego zadaniem bedzie
zbieranie i przetwarzanie informacji zwiazanych z leczeniem onkologicznym.
System bedzie gromadzit informacje o nowotworach, umozliwiat zdalny dostegp do
onkologicznych ustug medycznych oraz w przysztosci udostgpniatl bedzie lekarzom
baz¢ wiedzy onkologicznej poprzez Internet. Administratorem systemu jest Regio-
nalne Centrum Onkologii w Bydgoszczy*.

Innym opracowywanym w 2005 roku systemem medycznym byl program
umozliwiajacy zdalne konsultacje medyczne TeleDICOM. System ten bazuje na
aplikacji umozliwiajacej grupie konsultantow wspolna, interaktywna prace nad
dokumentacja medyczna w postaci plikow graficznych przedstawiajacych wyniki
badan pacjentow. System oprocz udostepnienia narzedzi pomiarowych oraz mozli-
wosci obliczania wskaznikéw medycznych ma réwniez umozliwi¢ uczestnikom
konsultacji wspolna komunikacj¢ glosowa oraz mozliwo$¢ wymiany komunikatow
tekstowych. Program byl rozwijany i testowany we wspotpracy ze szpitalem im.
Jana Pawta II w Krakowie oraz Instytutem Kardiologii w Warszawie®. Pomimo ze
prace nad systemem nie zakonczyly sig, to w 2005 roku mozna juz bylo korzystaé
z wersji o znacznej funkcjonalnosci, udostgpnionej w Internecie.

Mimo rozwoju telemedycyny oraz innych aspektow zwiazanych z e-zdrowiem
wykorzystanie nowoczesnych form opieki lekarskiej swiadczonej na odlegtos¢ nie
bylo w 2005 roku powszechne. Jak wynika z przeprowadzonych wsrdd inter-
nautéw badan GUS-u dotyczacych wykorzystania Internetu w celach uzyskania
porady lekarza online Iub znalezienia informacji dotyczacych zdrowia — sposrod
10,4 mln internautow korzystajacych w ciagu 3 miesigcy poprzedzajacych badanie
z Internetu 20,9% wykorzystywalo Internet w celach zwiazanych z ochrong zdro-
wia (wykres B1.1-8), czyli o 2,7 punktu procentowego wigcej niz wskazywatly
badania z roku 2004. Jedynie 1,2% korzystato z konsultacji medycznych online,
a 20,4% wyszukiwalo informacje dotyczace ochrony zdrowia (wykres B1.5-1) na
roznych serwisach www i portalach medycznych. Lista polecanych przez Akade-
mi¢ Medyczna w Poznaniu portali i serwisow medycznych dostepnych w 2005
roku zamieszczona zostata w tabeli B1.5-1.

* Telemedycyna w regionie, [w:] http://www.idg.pl.
4 0 programie, [w:] http://www.teledicom.pl.
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Wykres B1.5-1. Odsetek internautéw korzystajacych z Internetu
w celu ochrony zdrowia w ciagu I kwartatu 2005 r.
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Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2005.

Tabela B1.5-1. Zestawienie portali i serwisow medycznych medycznych dostgpnych
w 2005 roku, polecanych przez Akademi¢ Medyczna w Poznaniu

Adres

Opis

http://www.alzheimer.pl

Alzheimer, serwis informacyjny

http://www.clinika.pl

Klinika, serwis informacyjny

http://www.cukrzyca.info.pl

Cukrzyca, serwis informacyjny

http://www.dialped.pl

Dializoterapia dziecigca

http://www.dilnet.wroc.pl

DILnet, serwis informacyjny

http://www.esculap.pl

Esculap, aerwis informacyjny

http://www.gastrologia.pl

Serwis gastrologiczny

http://online.synapsis.pl Grupa Synapsis Online
http://www.hepatologia.pl Hepatologia

http://www.mp.pl Medycyna praktyczna — portal dla lekarzy
http://www.lek.info.pl Informator farmaceutyczny

http://www.kardiokompas.viamedica.pl

KARDIOKOMPAS — Kardiologiczny Serwis
Informacyjny

http://www.kardiologia.pl

Kardiologia. Serwis informacyjny
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Adres Opis
http://kardioserwis.com Serwis kardiologiczny
http://www.laryngolog.com Laryngologia Polska
http://www.mediclub.pl MediClub — Internetowy Klub Medyczny
http://www.mp.pl/index.php Medycyna Praktyczna
http://www.medycynasportowa.pl Medycyna Sportowa

http://www.nadcisnienietetnicze.pl

Nadci$nienie Tetnicze

http://neurochirurgia.2p.pl

Neurochirurgia

http://www.oipip-poznan.pl

Okrggowa Izba Pielggniarek i Potoznych
w Poznaniu

http://www.onkologia.pl

Onkologia

http://www.padaczka.net

Padaczka

http://www.polanest.prv.pl

Polanest — Polskie Strony Anestezjologiczne

http://www.pck.org.pl

Polski Czerwony Krzyz

http://www.lekarz.net

Polski Informator Medyczny

http://www.anestezjologia.org.pl

Polskie Towarzystwo Anestezjologii
i Intensywnej Terapii

http://www.pta.org.pl Polskie Towarzystwo Aromaterapeutyczne
http://www.ptkardio.pl Polskie Towarzystwo Kardiologiczne
http://www.ptmp.pl Polskie Towarzystwo Medycyny Perinatalnej
http://www.pturol.org.pl Polskie Towarzystwo Urologiczne
http://www.portalmed.pl Portal medyczny

http://www.proktologia.pl Proktologia

http://www.psychiatria.pl Psychiatria

http://www.psychologia.edu.pl Psychologia
http://www.pulsmedycyny.com.pl Puls Medycyny

http://www.radiolog.pl Radiolog

http://www.alergen.info.pl

Serwis Alergologiczny

http://etox.2p.pl

Toksykologia kliniczna

http://www.wil.org.pl

Wielkopolska Izba Lekarska

http://www.wil.leszno.pl

Wielkopolska Izba Lekarska — delegatura
w Lesznie

http://www.delegaturapilska.poznet.pl

Wielkopolska Izba Lekarska — delegatura
w Pile

http://www.wslk kardioserwis.com

Wielkopolskie Stowarzyszenie Lekarzy
Kardiologow

Zrédto: http://www2.bg.am.poznan.pl
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B1.6. E-learning

Doczekalismy sytuacji, w ktorej nauczyciele ucza si¢ nowoczesnej technologii
by za nia nadazy¢, a mtodziez korzysta z niej w sposob naturalny, gdyz wsrod niej
wyrosta. W tym kontekscie w 2005 roku klopotem byta konieczno$¢ nauczania
przez wyktadowcow przedmiotow zwiazanych z technikami informacyjnymi
i utrzymanie autorytetu specjalisty wobec uczniow. Drugim klopotem byt szybki
postep technologiczny wyprzedzajacy cykl nauki. Postgp jest na tyle szybki, ze
wyprzedza cykl nauki szkolnej. W zwiazku z tym, gdy uczniowie dorastaja
i opuszczaja szkote, musza od nowa uczy¢ si¢ technologii, ktora jest naturalnie
przyswojona przez kolegow zaledwie o kilka lat mlodszych. Z powodu takiego
przyspieszenia technologicznego konieczny jest rozwdj metod zdalnego nauczania,
by osoby doroste mogly nadaza¢ za postgpem cywilizacyjnym, a ludzie mtodzi
mogli przywykna¢ do korzystania z form ustawicznego ksztalcenia, jakimi moga
sta¢ si¢ kursy e-learningowe.

E-learning elementem podstawowego ksztalcenia

W 2005 roku grupa najaktywniej wykorzystujaca tekstowe, multimedialne
i internetowe funkcje urzadzen mobilnych byly dzieci w wieku 10—15 lat*. To od
nich do os6b starszych ptyneta wiedza o wykorzystaniu nowoczesnych technologii.
Mozna zatem byto zauwazy¢ zjawisko odwrocenia kierunku przeptywu wiedzy —
od pokolenia mlodszego do starszego. To zjawisko zmusza do wprowadzania
reformy szkolnictwa w dwoch aspektach. Pierwszym z nich jest umozliwienie
nauczycielom masowego doksztalcania si¢ w dziedzinach szybciej rozwijajacych
sig, aby wyktadowcy posiadali biezaca wiedzg i umiejgtnosci oraz mogli petnié
rolg¢ nauczycieli dla swoich uczniéw. Drugim aspektem potrzebnej reformy jest
wprowadzenie do szkoét elementdow zdalnego nauczania, aby uczniowie juz od
najmtodszych lat mogli oswaja¢ si¢ z ta forma nauki i w przysztosci w sposob
naturalny z niej korzystali.

Przystosowanie programu nauczania, przygotowanie odpowiednich lekcji oraz
wyposazenie szkol w sprzgt informatyczny wymaga czasu. Z tego powodu w 2005
roku w szkotach nauczano w sposob tradycyjny. Budowa systemu szkolnictwa oraz
wyposazenie sal lekcyjnych dalece odbiegato od potrzeb nakreslonych przez kursy
zdalnego nauczania. Sal komputerowych byto na tyle mato, ze mogty by¢ prze-

46 L.W. Hojnacki, Pokolenie ..., op. cit.
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znaczone wylacznie do nauki specjalizowanych przedmiotéw informatycznych.
Dodatkowa blokada wprzegnigcia e-learningu do procesu nauczania byly przyczy-
ny pozatechnologiczne. Egalitarny charakter szkolnictwa wymusza dostosowanie
poziomu ksztatcenia i uzytych technologii do poziomu wigkszo$ci uczniéw oraz im
dostepnych technologii. W 2005 roku na 1,68 miIn gospodarstw domowych
z dzie¢mi w wieku 12—15 lat, 68% gospodarstw posiadalo komputer, a 43% dostep
do Internetu. Wéréd 12,6 min gospodarstw domowych z osobami w wieku 16-74
lat okoto 40% posiadato w 2005 roku komputer, z czego 3/4 gospodarstw po-
siadato rowniez dostep do Internetu. Mimo wzrostu w stosunku do roku 2004,
w ktorym 36,1% gospodarstw bylo wyposazone w komputer, a 26% ogoétu byto
podtaczone do Internetu i tak nie pozwalato na wprowadzanie do systemu szkol-
nictwa metod zdalnego nauczania, gdyz przeszto 30% ucznidow obcowatoby z kom-
puterem, a blisko 60% uczniéw miatoby dostgp do Internetu, jedynie w szkotach.
Nie jest mozliwe, by w krotkim czasie pozostata czg$¢ gospodarstw domowych
nadrobita zalegloSci inwestycyjne, by dzieci mogly normalnie funkcjonowac
w nowoczesnej szkole. Bez wyrdéwnania poziomu informatyzacji gospodarstw
domowych zmiana sposobu nauczania nie begdzie mozliwa, gdyz wyposazenie
samych szk6t w odpowiednia ilo$¢ sprzgtu informatycznego moze nie przetozy¢ sig
w wystarczajacym stopniu na efekty procesu nowoczesnego ksztatcenia. Kontakt
z komputerem u ponad 30% ucznidow jedynie podczas lekcji bylby i tak nie-
wystarczajacy. Dlatego dopoki komputery i Internet nie stang si¢ prawie tak
powszechne w domach uczniow jak telewizory, do tego czasu nie bgdzie mozliwe
wprowadzenie do szkot tak juz potrzebnej reformy dotyczacej metod nauczania.

Pokoleniowa réznica w przyswajaniu wiedzy

Rozpowszechnienie nowoczesnej, mobilnej komunikacji wywarto silny wptyw
na tworzenie si¢ nowej kultury mtodziezowej, na przemiany jezyka oraz na zmiany
W organizacji czasu i przestrzeni dziatania mtodziezy. Powszechne korzystanie
z mobilnych technologii wptyneto réwniez na styl uczenia si¢ mtodego pokolenia.
Styl ten nacechowany byt krotkotrwaloscia, okazjonalnoscia, wielozadaniowoscia,
czyli umiejetnoscia wykonywania rownolegle i naprzemiennie kilku czynnosci.
Mlodziez wigcej pisata, korzystajac z czatdw, komunikatorow internetowych
i SMS-6w. Korzystata przy tym z jezyka uproszczonego, szybszego do zapisu®'.
Z tego powodu ludzie mtodzi, ktérzy wyrosli razem z nowoczesna technologia
komputerowa, lepiej rozumieli treSci przedstawiane na ekranie, przedktadali obraz
1 dzwick ponad warto$¢ tresci przekazywanej w samym tekscie. Dalsza konsek-

47 Tamze.
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wencja powszechnego korzystania z technologii informatycznych byla zmiana
w preferowanym sposobie nauki, na rzecz korzystania z krotkich przekazéw
1 akcydentalnego uczenia si¢. Mlodzi ludzie woleli eksperymentowac niz korzystac
z utartych szablonéw oraz oczekiwali szybkich efektow z wykonywanych dzia-
tan*. Z tego tytutu blizsze byly im formy nauczania na odleglo$é obfitujace
w przekaz multimedialny, a nauka nie odbywata si¢ w sposob linearny, tylko przez
wiazanie pojec i tematow — tak jak ma to miejsce w internetowych odwotaniach
hipertekstowych. Zupetlnie odmienny styl reprezentowaly osoby starsze. Wolaty
czytaC tekst linearny (bez krzyzujacych go odwotan hipertekstowych), lepiej tez
rozumialy dhugi tekst pisany, a nade wszystko wolaty czyta¢ tekst drukowany niz
wyswietlany na ekranie. Z tego powodu osoby starsze korzystajace ze szkolen na
odlegtos¢ udostepnianych w Internecie lub w postaci offline — na ptytach CD, nie
zawsze umiaty doceni¢ zalety kursow multimedialnych. Czgsto drukowaty materiat
lekcji, by przyswoi¢ go w sposob tradycyjny. Roznice te zwiazane sa ze sposobem
mys$lenia i rozwojem kulturowym. Ludzie starsi od poczatku uczyli si¢ z ksigzek,
wyobraznia dorysowywali brakujacy obraz. Nauczyli si¢ by¢ cierpliwymi i syste-
matycznymi. Dzigki temu potrafig dluzej oczekiwa¢ na skumulowane, odroczone
efekty nauki. Te roznice w podejsciu do sposobow nauki powinny by¢ uwzgled-
niane podczas tworzenia kurséw e-learningowych dedykowanych do réznych grup
wiekowych.

Pomimo czgsto trudnej do zaakceptowania przez osoby starsze nowej formy
nauczania zainteresowanie rozwiazaniami e-learningowymi w Polsce systematycz-
nie rosto. Male i $rednie przedsigbiorstwa przekonywaly si¢ do tej formy nauki
bardzo powoli, wykorzystujac ja sporadycznie w celach nauki jezykow. Wiele firm
nie zdawato sobie sprawy, ze nauka przy pomocy komputera umozliwia zdobywa-
nie wiedzy w wielu innych dziedzinach jak podnoszenie kwalifikacji menedzer-
skich, nabywanie umiej¢tnosci w zakresie wykorzystania aplikacji biznesowych
czy prowadzenie szkolen BHP. Pewna cze$¢ firm doceniala zalety szkolen
e-learningowych, widzac ich szerszy aspekt, wiazata je z mozliwoscia redukcji
kosztéw prowadzonych szkolen. Dzigki temu systemowi mogly one przeprowadzic¢
szkolenie w dowolnym czasie dla dowolnej liczby uczestnikow, nawet jesli
przedsigbiorstwo, szczegolnie duze, posiadato rozproszona strukture terytorialnq49.
Jak wskazuja badania GUS-u, w styczniu 2005 roku z Internetu w celach eduka-
cyjnych korzystato 23% ogohu przedsigbiorstw, 21% przedsigbiorstw matych, 32%
srednich i 37% duzych. Najwigcej, bo az w 56% firm szkolacych si¢ przez Internet

48 .
Tamze.

4 M. Kuémierz, E-nauka Jest efektywniejsza i tansza, ,,Gazeta Prawna” 2006, nr 39, dodatek Innowa-
cyjna firma, s. 1.
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stanowity firmy z branzy informatycznej. By¢ moze wynikalo to z faktu szybkiej
dezaktualizacji wiedzy w tej dziedzinie, Czg$ciej niz przecigtnie stosowano takze
te¢ forme szkolen w przedsigbiorstwach dziatajacych w obszarze branzy filmowej,
radiowej i1 telewizyjnej (34%). Firmy dzialajace przy obsludze nieruchomosci
korzystaly z tego rodzaju szkolen w 29% przypadkéw, posrednicy finansowi
w 26%, a firmy logistyczne zwiazane z transportem, magazynowaniem i tacznoscia
w 25% przypadkow.

Nauczanie na odleglos$¢ na pewno bedzie si¢ rozwijalo. W firmach ze wzgledu
na przewidywane oszczgdno$ci zwigzane ze szkoleniami pracownikow, natomiast
w sektorze edukacyjnym ze wzgledu na oszczgdnosci i naturalna potrzebe rozwoju
tej formy nauki. Dodatkowego wsparcia dziatalno$¢ e-learningowa moze oczeki-
wac réwniez ze strony Komisji Europejskiej, ktora dostrzegta potrzeby rozwoju tej
dziatalnos$ci i zarezerwowata sze$¢ miliondw euro dla dwudziestu siedmiu projek-
tow zwiazanych z promocja zastosowania nowoczesnych technik teleinformatycz-
nych w sektorze edukacyjnym.

B1.7. Edukacja informatyczna

B1.7.1. Umieje¢tnos¢ korzystania z komputera

W kwietniu 2005 roku w Polsce zylo 16,2 min osob, ktore kiedykolwiek
korzystaly z komputera. Z tej grupy prawie wszyscy uruchamiali programy
komputerowe myszka (wykres B1.7-1). Byla to jedyna tak popularna umiejgtnosc.
Nastepna pod wzgledem popularnosci byta umiejetnos¢é kopiowania plikow przy
uzyciu myszy. Wedlug badania GUS-u 27% uzytkownikéw komputerow nigdy nie
kopiowato plikéw. Mozna stad wysuna¢ wniosek, ze 4,4 mln 0os6b wykorzystywato
komputer, ograniczajac si¢ tylko do obstugi wybranego lub kilku wybranych pro-
gramOow komputerowych. Niewiele ponad 60% osob ulatwiato sobie pracg przez
przenoszenie danych poprzez schowek. W 2005 roku 9% os6b obstugujacych
komputery potrafito napisa¢ program. Oznacza to, ze $rednio co 20 Polak w wieku
1674 lat cho¢ raz pisat w zyciu program komputerowy. Podobny rozktad umiejet-
nosci dotyczyt réwniez prawie dwumilionowej (1,96 min), najmiodszej grupy
badanych w wieku 12—15 lat, ktérzy kiedykolwiek w zyciu korzystali z komputera.

Rozktad umiejgtnosci u kobiet i mgzczyzn byt bardzo zblizony. Nieco wigksze
réznice mozna bylo zauwazy¢ w czynno$ciach mniej popularnych jak pakowanie
plikow oraz pisanie programow komputerowych. Mezczyzni wykazywali wyraznie
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wigksze zainteresowanie tymi czynno$ciami. Pliki pakowato 35,4% mezczyzn
1 22,6% kobiet, natomiast programy pisato 11,5% mezczyzn i 7,1% kobiet.

Wykres B1.7-1. Czynnosci wykonywane podczas pracy z komputerem

98%
Postugiwanie sie myszkg w celu
uruchomienia wy branego programu

99%

Kopiowanie, przesuwanie pliku lub folderu

UzZy wanie polecenia kopiowania lub wklejania

Wy korzy sty wanie wzoréw matematy czny ch

do obliczen na arkuszu kalkulacy jny m @ 16-74 lat

0 12-15 lat
Pakowanie plikow przy pomocy specjalnego programu
Pisanie programu komputerowego
Inne, niewy mienione

I T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2005.

Rozpatrujac zdolnosci poshugiwania si¢ komputerem w poszczegdlnych gru-
pach wyksztatcenia, mozna bylo zauwazy¢ zmniejszone umiejgtnosci u 0sob
z wyksztatceniem $rednim (wykres B1.7-2). Najpetniej wykorzystywaly mozliwos-
ci komputera osoby z wyksztalceniem wyzszym. Jednak nie ustepowaly im duzo
osoby z wyksztalceniem gimnazjalnym lub nizszym. Jedynie osoby z wyksztat-
ceniem Srednim wykazywatly mniejsze umiejetnosci we wszystkich kategoriach.
W stosunku do badan z roku 2004 uktad ten nie zmienit si¢, chociaz widoczny jest
przyrost umiej¢tnosci. Przyktadowo dla oséb z wyksztatceniem nieprzekraczaja-
cym gimnazjalnego, srednim i wyzszym, umiejetno$¢ kopiowania plikéw wynosita
odpowiednio dla grup 88, 71 i 83%, umieje¢tnos¢ korzystania z polecenia kopio-
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wania i wklejania 83, 62 1 78%, z arkuszy kalkulacyjnych korzystalo odpowiednio
43, 251 31%, a umiejetnos¢ pisania programow deklarowalo odpowiednio dla grup
wyksztalcenia 7, 4 1 8% osob.

Wykres B1.7-2. Czynnosci wykonywane podczas pracy z komputerem
wg poziomu wyksztatcenia

9% 979%98%
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10% 1% 2% 4o,
—

o, Ll
Postugiwanie sie Kopiowanie, Uzywanie polecenia Wykorzystywanie ~ Pakowanie plikéw przy ~ Pisanie programu  Inne, niewymienione
myszka w celu przesuwanie pliku lub kopiowania lub wzoréw matem. do  pomocy specjalnego komputerowego
uruchomienia folderu wKejania obliczenwark programu
wybranego programu Kalkulacyjnym

‘ B Bez wyksztalcenia, podstawowe i gimnazjalne O Srednie | Wyzsze

Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2005.

Gdy przeanalizujemy wykorzystanie komputera u 0os6b mieszkajacych w mias-
tach i na wsiach, wida¢ kilkuprocentowa przewage w wykorzystaniu bardziej za-
awansowanych czynnos$ci przez osoby mieszkajace w duzych miastach (wykres
B1.7-3). Powodem takiego rozktadu byta koncentracja w duzych miastach osob
z wyzszym wyksztatceniem, duza liczba mlodziezy uczacej sig oraz wigksza niz na
wsiach popularnos¢ korzystania z komputeréw w domach jak i w zaktadach pracy.
Roéwniez powszechna emigracja do miast ludzi ze wsi powoduje, ze osoby w sile
wieku, ktore traktuja korzystanie z komputera jako naturalny element Zzycia, ma
wplyw na tg statystyke. W miastach i najblizszych okolicach wystepowata rowniez
koncentracja przemystu, a zatem i zwigkszone wykorzystanie komputeréw.
Poniewaz umiejetnosé postugiwania si¢ komputerem oraz korzystania z Internetu
byly coraz czeSciej warunkiem zatrudnienia, stad i popularno$¢ umiej¢tnosci
postugiwania si¢ komputerem w wigkszych o$rodkach miejskich byto wigksza niz
na wsiach.
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Wykres B1.7-3. Czynnosci wykonywane podczas pracy z komputerem
wg miejsca zamieszkania
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Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2005.

B1.7.2. Umieje¢tnosé¢ korzystania z Internetu

Wedlug badan GUS-u liczba osob, ktore kiedykolwiek korzystaty z Internetu,
siggnegta w kwietniu 2005 roku 12,5 mln. Prawie wszyscy z nich, bo 90% osob
oprocz przegladania stron WWW Kkorzystali rowniez z wyszukiwarek interneto-
wych (wykres B1.7-4). Znacznie mniej 0sob, bo 65% korzystato z poczty elektro-
nicznej. W czatach i grupach dyskusyjnych bralo udzial 46% internautow, przy
czym byta to popularna umiejetno$¢ wsrdéd osoéb milodych w wieku 16-24 lat.
Prawie 69% internautéw z tego przedzialu wiekowego deklarowato umiejgtnosé
korzystania z czatéw i forow dyskusyjnych. W nieco starszej grupie wiekowe;j
25-34 lat juz tylko 32% internautow deklarowato ta forme aktywnosci. W pozo-
stalych grupach wiekowych ta forma komunikacji nie byta popularna i korzystato
z niej nie wigeej jak 1/3 internautdow. Pliki muzyczne i filmowe pobierat z Internetu
co piaty internauta, natomiast umiej¢tnoscia tworzenia stron WWW deklarowato
jedynie 15% internautéw. Dostrzec mozna bylo prosta zalezno$¢ pomigdzy wie-
kiem internautow a ich umiejgtnosciami. Im osoby byty mtodsze, tym wykazywaty
wigksza aktywno$¢ i wigksze umiejetnosci. Mimo ze udzial w czatach i forach
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dyskusyjnych nie wymagat duzych umiejetnosci, to jednak korzystato z tej formy
4 razy mniej osob w grupie wiekowej 45-54 lat niz w przypadku najmtodszych
internautow. Jeszcze wigksza, bo pigciokrotna rdznica wystepowala w przypadku
tworzenia stron internetowych. Oznacza, to, ze Internet jest medium ludzi mtodych
oraz ze przynajmniej 5 razy trudniej jest znalezé w nim informacje bazujace na
wiedzy 1 do$wiadczeniu ludzi dojrzalych. Warto zwréci¢ na to uwage podczas
korzystania z Internetu jako zrodta wiedzy, gdyz jak do tej pory ludzie starsi woleli
pisa¢ ksiazki i artykuly w prasie drukowanej, niz dzieli¢ si¢ do$wiadczeniem
w Internecie. Sytuacja ta moze zmieni¢ si¢, gdy popularne stana si¢ biblioteki
cyfrowe zawierajace caly dorobek cywilizacyjny i kulturowy.

Internauci najmtodsi w wieku 1215 lat, ktorzy kiedykolwiek w zyciu korzy-
stali z Internetu (1,6 mln), deklarowali na poczatku drugiego kwartatu 2005 roku
korzystanie z przegladarki internetowej w 89,5% przypadkoéw, udzial w czatach
i forach dyskusyjnych w 60,4% przypadkow, wysytanie korespondencji e-mail
wraz z zalacznikiem w 45,4%, uzytkowanie programow do wymiany plikow
filmowych i muzycznych w Internecie w 19,9%, umiejetno$¢ tworzenia stron
WWW w 11,9%, a korzystania z telefonii internetowej w 9,9% przypadkow.

Wykres B1.7-4. Czynnosci wykonywane podczas korzystania z Internetu

89%
91%
909

Uzy wanie wy szukiwarki internetowej
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Telefonowanie za pomoca Internetu 17% 0 Ogdtem
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Tworzenie strony internetowej
Zadne z powy zszy ch
1 T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2005.
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Rozklad umiejetnosci u kobiet i mezczyzn w przypadku podstawowych
czynnosci byt bardzo zblizony. Wigkszych dysproporcji mozna byto dopatrzy¢ si¢
w takich czynnosciach, jak udzial w czatach i grupach dyskusyjnych, uzytkowanie
programow do wymiany plikow multimedialnych, telefonowanie przez Internet
oraz tworzenie stron WWW.

Rozpatrujac umiejetnosci korzystania z Internetu wedlug poszczegolnych grup
wyksztalcenia, mozna bylo dostrzec kilka zalezno$ci. Pierwsza mowi, ze ludzie
z wyzszym wyksztalceniem przedkladaja komunikacje w postaci listow nad wy-
miang informacji poprzez czaty i fora dyskusyjne. Jest to zwigzane z wartoscia
poszczegblnych form przekazu. E-mail jest dokumentem, stluzy do wymiany
informacji czgsto o charakterze biznesowym. Czaty natomiast stuza do gawedzenia
w Internecie oraz nawiazywania nowych chwilowych znajomosci. Te forme¢ prefe-
ruja ludzie mlodzi, dopiero uczacy si¢. Stad odwrotna proporcja w wykorzystaniu
tych narzedzi komunikacji w roznych grupach wyksztatcenia (wykres B1.7-5).
Roéwniez wyraznie rysowala si¢ przewaga wsrdd ludzi ponizej wyksztatcenia
sredniego w zdolnos$ci tworzenia stron WWW oraz korzystania z programéw do
wymiany plikéw multimedialnych. Te umiej¢tnosci bytly bardziej rozpowszech-
nione wsrod ludzi mtodych.

Wykres B1.7-5. Czynnosci wykonywane podczas korzystania z Internetu
wg poziomu wyksztatcenia
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2005.
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Gdy przeanalizujemy wykorzystanie Internetu u osob mieszkajacych w mias-
tach 1 na wsiach, dostrzec mozna przewage korzystania z poszczegédlnych ustug
przez osoby zyjace w duzych miastach (wykres B1.7-6). Szczeg6lnie duza réznicg
widaé przy ustudze wysylania listoéw e-mail. Powodem dej dysproporcji byta kon-
centracja w duzych miastach ludzi z wyzszym wyksztalceniem, ktorzy korzystali
z tej formy komunikacji chetniej niz inne grupy internautéw. Na t¢ dysproporcje
miata réwniez wplyw koncentracja przemystu wokot duzych osrodkéw, gdyz roz-
patrujac umiejetnos¢ wysytania listow e-mail w poszczegolnych grupach aktyw-
nosci zawodowej, dostrzegamy mniej wigcej rownomierny rozktad jednak z du-
zym, bo az 16% spadkiem w stosunku do $redniej, wsroéd osob bezrobotnych oraz
réownie duzym 15% spadkiem w stosunku do sredniej wsroéd emerytow i rencistow.

Wykres B1.7-6. Czynnos$ci wykonywane podczas korzystania z Internetu
wg miejsca zamieszkania
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Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2005.
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B1.7.3. Udzial w szkoleniach informatycznych

Podwyzszanie poziomu edukacji informatycznej przynosi korzysci nie tylko
dorazne w skali mikro, konkretnej osobie, ale rowniez w skali globalnej przedsig-
biorstwom zatrudniajacym lepiej wyszkolonych pracownikow. Jak wykazuja bada-
nia Kwartalnego Wskaznika Informatycznego MSI, w 2005 roku firmy z sektora
MSP, czyli ludzie w nich pracujacy, nie potrafili wykorzysta¢ narzedzi teleinfor-
matycznych do ekspansji rynkowej. Cechowat je brak §wiadomosci, wiedzy i infor-
macji o mozliwosciach zwigkszenia konkurencyjnosci przez petniejsze wykorzy-
stanie technologii informatycznych. Z tego powodu, aby dostrzec nowe mozliwosci
1 zdoby¢ przewage konkurencyjna, warto bylo inwestowa¢ w samodzielny rozwdj
oraz w rozwdj pracownikéw firm. Rozwojowi kompetencji informatycznych shu-
zyty miedzy innymi szkolenia w zakresie obstugi komputera. Jak wskazuja badania
GUS-u z 2005 roku, odsetek osob, ktore kiedykolwiek uczestniczyly w szkoleniach
komputerowych zwigkszyt sie do 31%, czyli o 10 punktéw procentowych w sto-
sunku do badan z 2004 roku. Oznacza to, ze w ciagu jednego roku prawie trzy
miliony Polakéw rozwijato swoje umiejetnosci na kursach komputerowych™.

Badania GUS-u z 2005 roku wskazuja, ze sposrod 29,7 min Polakéw w wieku
16-74 lat 69% nigdy nie uczestniczyto w szkoleniach ani kursach komputerowych,
8% deklarowato udziat w szkoleniu w ciagu ostatnich 3 miesigcy poprzedzajacych
badanie, 4% uczestniczylo w szkoleniu w okresie pomigdzy 3 a 12 miesigcy przed
badaniem, natomiast 19% osob deklarowato udziat w szkoleniu informatycznym
powyzej 1 roku przed badaniem. Chgtniej szkolily si¢ kobiety niz mezczyzni
(wykres B1.7-7). Poniewaz z badan wynika, ze m¢zczyzni posiadali nieznacznie
wigksze od kobiet umiejgtnosci w korzystaniu z bardziej zaawansowanych technik
informatycznych, stad nasuwa si¢ wniosek, ze wigksza liczba mezczyzn zdobywa
umiejetnosci informatyczne samodzielnie. Wniosek ten potwierdzity badania spo-
sobow zdobywania umiejetnosci informatycznych przez Polakéw. Wynika z nich,
ze w tej dziedzinie przez praktyke i samodzielne zdobywanie do$wiadczenia
uczyto si¢ 58,3% mezczyzn 1 52,3% kobiet. Rowniez samodzielng nauke przy
wykorzystaniu pomocy dydaktycznych takich jak ksigzki, kursy na CD deklaro-
wato 28% mezczyzn i 19% kobiet.

50 Tamze.
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Wykres B1.7-7. Udziat w szkoleniach informatycznych

Ponad 3 lata temu

Od roku do 3 lat temu

B Kobiety

Od 3 miesigcy do 12 @ Mezczy zni
miesiecy temu O Ogétem
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2005.

Na podstawie badan GUS-u mozna postawic¢ generalng teze, wskazujaca ludzi
mtodych jako uczacych si¢ czesciej. Ta zaleznos¢ obowiazywata we wszystkich
grupach wiekowych bez wyjatku (wykres B1.7-8). Najbardziej intensywnie uczyty
si¢ osoby w wieku 16-24 lat. Nastgpnie co dziesig¢ lat przestawato uczy¢ si¢ okoto
30% do 40% pozostatej, uczacej si¢ jeszcze grupy, by wraz z przejSciem na
emeryturg skonczyto z nauka siedem na dziesigciu uczacych si¢ jeszcze osob.
Zaleznos¢ ta sprawdzala sig we wszystkich form szkolenia, od nauki wiasnej az do
zorganizowanych kursow.

Osobna grupa wiekowa w przedziale 12—15 lat korzystata ze szkolen kompu-
terowych stosunkowo czgsto. Sposrdd 2,0 milionow oséb w tym wieku 68,4%
uczestniczylo w swoim zyciu w zorganizowanym kursie komputerowym, a 56,2%
w ciagu ostatnich trzech miesigcy poprzedzajacych badanie, czyli w pierwszym
kwartale 2005 roku. Najwigkszy odsetek o0sob uczestniczacych kiedykolwiek
w kursach komputerowych wystapit wsroéd mieszkancow wsi (2,9%) oraz miastach
o wielkosci do 100 tys. mieszkancow (69,3%). W duzych miastach w kursach
komputerowych uczestniczyto 58,6% mlodych osob.

Wedtug badan GUS-u z 2005 roku, z réznych form szkolen informatycznych
korzystalo w swoim zyciu 26,9% o0so6b z grupy wyksztalcenia podstawowego
i gimnazjalnego, tylez samo (26,6%) osob z grupy wyksztalcenia sredniego oraz
60,2% 0s0b z wyksztalceniem wyzszym.
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Wykres B1.7-8. Udziat w szkoleniach informatycznych
0s0b w poszczegblnych grupach wiekowych
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2005.

Zaskakuje natomiast fakt, ze osoby bezrobotne korzystaty ze szkolen informa-
tycznych sporadycznie (wykres B1.7-9). Wydawac¢ by si¢ moglo, ze osoby poszu-
kujace pracy powinny intensywniej dazy¢ do podnoszenia swoich kwalifikacji, tym
bardziej, ze osrodki gminne dofinansowywaty tego typu szkolenia lub czynity je
zupeie bezptatnymi. Jak wynika z badan GUS-u, zaledwie jedna na sto osob
bezrobotnych zdecydowata si¢ na wzigcie udzialu w kursie informatycznym
w ciagu trzech ostatnich miesigcy poprzedzajacych badanie, czyli w pierwszym
kwartale 2005 roku. W dtuzszej perspektywie sytuacja ta nie wygladata duzo
lepiej, gdyz w ciagu kolejnych 3 kwartatéw poprzedzajacych badanie zaledwie
kolejne 3% o0sob bezrobotnych brato udzial w tego rodzaju szkoleniu.

W 2005 roku nie wystgpowaly natomiast duze roéznice w zaangazowaniu
spotecznosci miejskiej 1 wiejskiej w proces zdobywania umiegjgtnosci informa-
tycznych. Badania GUS-u wykazaly, ze w duzych miastach, powyzej 100 tys.
mieszkancow, 36,2% osob korzystato w swoim zyciu ze szkolen informatycznych.
Podobny odsetek zaangazowania (32,5%) wystgpowat u mieszkancéw mniejszych
miast oraz nieco mniejsze zainteresowanie szkoleniami informatycznymi, bo na
poziomie 25,5%, wykazywali mieszkaficy wsi. Rowniez analizujac czas, ktory
uplynal od ostatniego szkolenia u mieszkancow miast i wsi, mozna stwierdzi¢, ze
wystepowaty podobne zaleznosci. Mieszkancy miast duzych i matych mniej wigcej

87



Analiza rynku i obszaréw zastosowan e-gospodarki w Polsce

w rownym stopniu korzystali ze szkolen w roznych odstgpach czasu, natomiast
mieszkancy wsi zawsze wykazywali nieco mniejszy udzial w szkoleniach w od-
powiadajacych okresach czasu.

Wykres B1.7-9. Udziat w szkoleniach informatycznych
poszczegdlnych grup aktywnosci zawodowej
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2005.

B1.7.4. Metody zdobywania umiej¢tnosci informatycznych

Samodzielne zdobywanie umiejgtnos$ci poprzez obcowanie i pracg na kom-
puterze bylo najbardziej rozpowszechnionym sposobem uczenia informatyki.
Wedhug badan GUS-u z kwietnia 2005 roku w ten sposob wiedze kiedykolwiek
zdobywato 55,2% uzytkownikow komputerow w wieku 16-24 lat — czyli 8,9 min
0s6b oraz 45,6% uzytkownikow komputerow w wieku 12—15 lat, czyli rowniez
8,9 mIn os6b (wykres B1.7-10). Potwierdza to wageg mozliwosci swobodnego
dostgpu do komputerow w szkotach, kawiarniach internetowych, bibliotekach i co
najwazniejsze w domach prywatnych. Dazac do upowszechnienia dostgpu do kom-
puterow, mozna by w duzej mierze odciazy¢ system szkolnictwa z podstawowych
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lekcji informatyki, przeznaczajac zaoszczedzone srodki na bardziej zaawansowane
elementy, jak np. e-learning czy korzystanie z zaawansowanych narzedzi informa-
tycznych ulatwiajacych zdobycie pierwszej pracy. Sposrdod oséb samodzielnie
zdobywajacych wiedz¢ najbardziej wybijajaca si¢ grupa byly osoby z wyzszym
wyksztatceniem mieszkajace w duzych miastach. Najtrudniej byto zdobywaé
samodzielnie do$wiadczenie osobom bezrobotnym oraz emerytom i rencistom.
Ci ostatni oraz mieszkancy wsi w czasie samodzielnej nauki w duzej mierze
korzystali z porad krewnych, przyjaciét i znajomych.

Wykres B1.7-10. Zdobywanie umiejetnosci w dziedzinie informatyki
poprzez samodzielng praktyke
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Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2005.

Wedhug badan GUS-u obowiazujacy system edukacji dostarczyl umiejgtnosci
zwiazanych z obstuga komputera i korzystaniem z Internetu 43,2% o0s6b w wieku
16-74 lat (6,9 mln) oraz 89,2% (1,8 mln) oséb w wieku 12—15 lat kiedykolwiek
korzystajacych z komputerow. (wykres B1.7-11). Korzystanie z tego zrodta wiedzy
najczesciej deklarowali uczniowie i studenci — 87% o0s6b uczacych si¢. Poniewaz
z systemu edukacji korzystaty gtdéwnie osoby mlode, bez wyksztalcenia, stad po-
twierdzenie tej statystyki odzwierciedlone byto w kategorii 0sob z wyksztalceniem
ponizej $redniego. Poréwnujac ogolny, sredni wynik ksztalcenia w dziedzinie
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informatyki, nalezy podkresli¢, ze poza samodzielnym zdobywaniem wiedzy przez
uzytkownikéw komputeréw system edukacji wyszkolil najwickszy odsetek inter-
nautéw i uzytkownikow komputerdw.

Wykres B1.7-11. Zdobywanie umiejgtnosci w dziedzinie informatyki
poprzez system edukacji
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Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2005.

Duza role w procesie ksztalcenia informatycznego odegrali rowniez praco-
dawcy. Osoby badane w pierwszym kwartale 2005 roku deklarowaty w 13,7%
przypadkow (2,2 mln), ze braty kiedykolwiek w zyciu udziat w zorganizowanym
przez pracodawce kursie informatycznym (wykres B1.7-12). W kursach tych ucze-
stniczyto najwigcej pracownikow najemnych z wyzszym lub §rednim wyksztatce-
niem. W takich kursach rzadko uczestniczyly osoby pracujace na wlasny rachunek.
Pracodawcy zaroéwno z terenow miejskich, jak i wiejskich intensywnie wspierali
pracownikow szkoleniami informatycznymi. Dzigki nim 17% mieszkancow du-
zych miast korzystajacych z komputeréw oraz 11% mieszkancow wsi korzystaja-
cych z komputerow mogto skorzysta¢ z dodatkowej nauki. Zauwazmy, ze rOwniez
w gronie 0sob szkolonych na kursach zaktadowych znalazta si¢ ponadprzecig¢tna
liczba emerytow i rencistow. Stato si¢ tak, gdyz pytanie dotyczylo umiejgtnosci
informatycznych zdobytych podczas szkolen, niezaleznie od czasu, w ktorym
szkolenie si¢ odbyto.
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Wykres B1.7-12. Zdobywanie umiejgtnosci w dziedzinie informatyki
na kursach zawodowych organizowanych przez zaktady pracy
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2005.

B1.8. Podsumowanie —
kierunki i bariery rozwoju Internetu wsrod obywateli

Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja na duze niedobory w dostgpie
polskiego spoteczenstwa do podstawowych dobr informatycznych, jakimi sa
komputer i Internet. Pomimo ogdlnego wzrostu liczby internautéw o 1,9 miln, czyli
0 20% w stosunku do roku 2004, nadal jedynie 30% ogoétu gospodarstw domowych
posiadato dostep do Internetu, a 16% ogoétu korzystato z taczy szerokopasmowych.
Porownujac te wyniki z rokiem 2004, w ktorym 26% rodzin posiadato Internet,
a 8% dostgp szerokopasmowy, wida¢ wyrazne duzo wigksze wykorzystanie szyb-
kich taczy. Dostep do Internetu szerokopasmowego w duzej mierze mozliwy byt
dzigki szybkiemu — 26% w skali roku — rozwojowi taczy statych. Mimo tak duzego
postepu odsetek polskich rodzin majacych dostep do Internetu w domu byt nadal
znacznie nizszy niz wynosila srednia krajéw Unii Europejskiej (43%).
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W 2005 roku w Polsce duza czg$¢ gospodarstw nie posiadata Internetu z przy-
czyn mentalnych. W 39% przypadkoéw rodziny nie dostrzegaty potrzeby korzy-
stania z zasobow sieci. Drugim pod wzgledem popularno$ci hamulcem rozwoju
Internetu byt nadal wysoki koszt sprzetu, deklarowany przez 36% gospodarstw
oraz wysoki koszt dostepu deklarowany przez 32,6% rodzin. Zwracajac uwage na
badania z roku 2004, mozna sta¢ si¢ optymista, gdyz wowczas koszty stanowity
barierg dla 77% gospodarstw. Faktycznie w Polsce, w 2005 roku, koszt posiadania
Internetu w domu byl wysoki. Najbardziej popularne state tacze Neostrady,
posiadajacej 70% rynku stalych laczy, kosztowato miesigcznie najmniej 72 zt za
pasmo 128 Kbps plus koszt abonamentu telefonicznego. Podobna sytuacja miata
miejsce w przypadku dostepu do Internetu dostarczanego przez Netig. Bezprzewo-
dowy Internet UMTS oferowany przez operatoréw GSM kosztowal miesigcznie
okoto 60% wigcej od tacza statego. Mocno prawdopodobnym jest, Zze za sprawa
intensywnie rozwijajacego si¢ systemu UMTS w roku 2006 spadna koszty korzy-
stania ze statych taczy. Stanie si¢ tak migdzy innymi dzigki wejsciu na rynek
nowego operatora UMTS — Netii Mobile. Po pojawieniu si¢ nowej konkurencji
dotychczasowi operatorzy powinni obnizy¢ ceny, a to z kolei wptynie na decyzjg
TP SA w sprawie cen Neostrady, ktora wowczas przestanie by¢ konkurencyjna.
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B2.1. Rynek B2B

Poszukiwanie sposobdw polepszenia efektywnos$ci dzialania jest w przypadku
przedsigbiorstw dzialajacych w gospodarce konkurencyjnej rzecza podstawowa,
warunkujaca czgsto obecnos¢ na rynku. Od wielu lat obszarem, w ktérym upatruje
si¢ szans i nadziei, sa technologie informacyjno-telekomunikacyjne (ICT). Pozwa-
laja one bowiem zbudowa¢ nowa jakos¢ wspdlpracy pomigdzy firma a jej otocze-
niem (partnerami biznesowymi, klientami, administracja publiczna itp.) w oparciu
chociazby o procedury wykorzystujace bezpapierowy obieg dokumentdéw (doku-
menty elektroniczne), dostep do zrodel danych (rejestréw referencyjnych, baz
danych) czy nieograniczona dostepno$¢ czasowa i terytorialna (podstawowe atry-
buty Internetu).

Z roku na rok rosnie warto§¢ sprzedawanych produktéw z wykorzystaniem
technologii online. W samych Stanach Zjednoczonych roczny wzrost wartosci
sprzedazy e-commerce na koniec 2005 roku wyniost 23% (przy wzroscie ogdlnej
warto$ci sprzedazy na poziomie 6%), utrzymujac tym samym duza dynamike
i trend wzrostowy" .

Mozna sobie jednak postawi¢ pytanie, czy wystarczy tylko odnosi¢ si¢ do
globalnych wskaznikéw potwierdzajacych ostateczny efekt dziatania (w tym przy-
padku warto$¢ sprzedazy), czy nie warto przeprowadzi¢ bardziej szczegdlowe
badania w celu lepszego poznania zjawiska, jakim jest wspolpraca pomigdzy
podmiotami droga elektroniczna.

W gospodarce opartej na wiedzy, a taka chce budowaé¢ Unia Europejska wsrdd
swoich cztonkéw, monitoring jest jednym z podstawowych narzedzi poznawczych
dajacych obraz rzeczywistosci ksztaltowanej przez panujace warunki spoteczne,
ekonomiczne i prawne.

W sposob szczegdlny odnosi sie to do e-biznesu™ (elektronicznego biznesu)
oznaczajacego co$ wigcej niz e-commerce (elektroniczny handel), gdyz oprocz

31 U.S. Census Bureau “QUARTERLY RETAIL E-COMMERCE SALES 4th QUARTER 2005 —
http://www.census.gov/mrts/www/data/html/05Q4.html.

32 Termin wprowadzony po raz pierwszy przez firmg IBM w potowie lat dziewigédziesiatych, ozna-
czajacy w najprostszej formie prowadzenie biznesu z wykorzystaniem szeroko rozumianych roz-
wiazan teleinformatycznych, w szczegdlnosci opartych na aplikacjach internetowych.
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kupowania i sprzedazy obejmuje procesy biznesowe wzdluz catego tancucha

warto$ci: elektroniczne zakupy (e-procurement) i zarzadzanie tancuchem dostaw,

obsluge elektronicznych zamoéwien obstuge klientow i wspotprace z partnerami
biznesowymi.

Z e-biznesem nieroztacznie zwiazane jest wspoétdzialanie (interoperability),
o ktérym mozemy moéwi¢ w dwoch aspektach:

» wspotdziatanie techniczne, ktore okresla jak rozne oprogramowanie w réoznych
firmach moze wspotdziatac;

» wspoldziatanie biznesowe, rowniez nazywane mianem wspoéltpracy, ktora
okresla, jak rézne przedsigbiorstwa moga dopasowaé swoje indywidualne
procesy biznesowe po to aby realizowac je droga elektroniczna; zagadnienie to
dotyczy nie tylko semantyki, ale rowniez kultury, jgzyka, praktyk biznesowych
czy polityki ustawodawczej i korporacyjne;.

W dalszej czesci rozdzialu opisane zostana zaréwno aspekty organizacyjno-
techniczne, wyniki ekonomiczne wspoétdziatania przejawiajace si¢ w warto$ciach
zakupow 1 sprzedazy droga elektroniczna, jak i ocena czynnikéw majacych wplyw
na rozwoj formy wspolpracy business-to-business (B2B™).

Dla opracowania niniejszego rozdziatlu wykorzystano wyniki pochodzace
z wielu badan prowadzonych przez ustawowe shuzby statystyczne i niezalezne
osrodki badawcze.

1. Podstawowe zrédlo danych stanowily wyniki badan przeprowadzonych przez
Gtowny Urzad Statystyczny w 2005 roku, ktorym poddano 72 705 przedsig-
biorstw r6znej wielkosci i branz. Badania prowadzone zostaty w kwietniu 2005
roku metoda ankietowa wedlug metodologii $cisle zharmonizowanej z wymo-
gami Unii Europejskiej. Badaniem objete zostaty jednostki gospodarcze™ pro-
wadzace dzialalno$¢ zaklasyfikowana wedlug Polskiej Klasyfikacji Dziatal-
nosci do sekcji C, D, E, F, G, H, I, K i O (grupy 92.1 1 92.2), w ktoérych liczba
pracujacych wynosi nie mniej niz 10. Konstrukcja pytan zawartych w arku-
szach sprawozdawczych pozwolita na uzyskanie informacji zarbwno w kon-
teksécie wielkosci przedsigbiorstwa jak i rodzaju dziatalnosci.

>3 Istnieje wiele definicji pojecia B2B (business-to-business), jedna z nich przytaczana za GUS-em
jest stwierdzenie, iz B2B to ,.internetowy model prowadzenia biznesu i transakcji pomiedzy przed-
sigbiorstwami. Ustuga §wiadczona na odleglo$¢ przez podmiot gospodarczy innemu podmiotowi
gospodarczemu za pomoca $rodkéw elektronicznych”.

> Tj. osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nie majace osobowosci prawnej prowadzace dzia-
alno$¢ w formie spotek handlowych, spotek cywilnych, przedsigbiorstw panstwowych, spotdzielni,
oddziatéw przedsigbiorstw zagranicznych oraz osoby fizyczne.
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2. Dla zobrazowania pozycji Polski w odniesieniu do innych panstw Unii Euro-
pejskiej wykorzystane zostaty dane prezentowane przez Eurostat, udostepnione
poprzez serwis internetowy http://epp.eurostat.ec.europa.eu.

3. Jednym z dodatkowych zrédet danych byt raport opracowany przez Komisje
Europejska The European e-Business Market Watch. Special Report (Septem-
ber 2005) e-Business Interoperability and Standards. Raport zostat po§wigcony
ocenie przedsigbiorstw z wybranych sektorow dziatalnosci pod katem ich doj-
rzatosci do elektronicznego biznesu. Badanie przeprowadzone zostato w stycz-
niu i lutym 2005 roku (w trybie wywiadu telefonicznego z przedstawicielami
kadry zarzadzajacej) na prébie 5 218 przedsigbiorstw pochodzacych z siedmiu
krajéw rozszerzonej Unii Europejskiej (Czech, Francji, Niemiec, Wtoch,
Polski, Hiszpanii i Wielkiej Brytanii).

B2.1.1. Przedsi¢biorstwa B2B —
infrastruktura, technologia i bezpieczenstwo

Wykorzystanie komputerow

Z przeprowadzonych badan wynika, ze w styczniu 2005 roku blisko 93%
wszystkich przedsigbiorstw (w 2004 roku byto to 92%), zatrudniajacych powyzej
10 pracownikow, wykorzystywato komputery w swojej dziatalnosci, przy czym w
$rednich i duzych firmach odsetek ten byt bliski 100% (wykres B2.1.1-1, wykres
B2.1.1-2). Srednio w styczniu 2005 roku przedsigbiorstwo posiadato 21 kom-
puterow, przy czym dla firm matych odsetek ten wynosit 8 sztuk, dla srednich 32,
a dla duzych 242.

Wigkszo$¢ przedsigbiorstw $rednich i duzych posiadata wewngtrzng infrastruk-
turg¢ sieciowa (LAN) (wykres B2.1.1-3), dla malych firm odsetek ten ksztattowat
si¢ na poziomie 48% dla sieci kablowej ($rednia, dla wszystkich przedsigbiorstw
wykorzystujacych komputer wyniosta 56%) i 9% dla sieci bezprzewodowe;.

Na krok zwigzany z przygotowaniem oprogramowania we wilasnym zakresie
i na wilasne potrzeby w ubieglym roku decydowato si¢ niespetna 4% matych
przedsigbiorstw i 23% duzych, z tym ze $rednia warto§¢ srodkoéw przeznaczonych
na ten cel dla duzych firm wyniosta 218 tys. zt, a dla matych 21 tys. zt. Oznacza to,
iz mate firmy preferuja, glownie ze wzgledu na ograniczone $rodki inwestycyjne,
rozwiazania ,,z potki” i w dodatku jednostanowiskowe.
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Wykres B2.1.1-1. Korzystanie z komputeréw w przedsigbiorstwach w Polsce
w latach 2004 i 2005
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Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych

w przedsiebiorstwach, GUS 2004 i 2005.

Wykres B2.1.1-2. Korzystanie z komputeréw w przedsigbiorstwach w Polsce
(styczen 2005) wg wielkosci przedsigbiorstwa
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Wykres B2.1.1-3. Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsigbiorstwach wykorzystujacych komputery
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach, GUS 2005.

Elektroniczny biznes, jak wspomniano wczesniej, to wykorzystanie technologii
informatycznych do integracji wewngtrznych i zewngtrznych procesow bizneso-
wych. Badania pokazaly, iz 24% firm wykorzystujacych w swojej dziatalnosci
komputer posiadato w styczniu 2005 roku system wspomagajacy obstuge zamo-
wien (wykres B2.1.1-4). Zdecydowany prym zaréwno pod wzgledem procento-
wego udziatu w ramach grupy, jak i dynamiki wzrostu (rok do roku) w tym
obszarze wiodly duze przedsigbiorstwa.
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Wykres B2.1.1-4. Posiadanie systemu do obstugi zamoéwien
w przedsigbiorstwach korzystajacych z komputera
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach, GUS 2004 i 2005.

Kanaly komunikacyjne

W Polsce dostep do Internetu w styczniu 2005 r. posiadato 87% badanych
przedsigbiorstw (wykres B2.1.1-5), co stanowilo 94% firm korzystajacych z kom-
putera. Nalezy przy tym podkresli¢, iz wérdd firm $rednich i duzych odsetek ten
osiagnat warto§¢ bliska 100%, a dla podmiotdéw matych ksztaltowal si¢ na
poziomie niespetna 84%. W poréwnaniu ze styczniem 2004 roku wartosci te
utrzymaly si¢ na podobnych poziomach, wykazujac niewielki wzrost w sektorze
malych firm. Wyrazny wzrost, w stosunku do roku 2004 (o 11 punktow procen-
towych z poziomu 81% do 92%), mozna zauwazy¢, biorac pod uwage mate przed-
sigbiorstwa wykorzystujace komputery. Na taka sytuacj¢ wplyngly z pewnoscia
spadki cen na rynku ustug dostepowych do sieci Internet. W sektorze tym istnieje
jeszcze przestrzen do wzrostow w przysztych okresach, jednak pod warunkiem ze
zwigkszy si¢ liczba podmiotow korzystajacych w swojej dziatalno$ci z komputera.

55 Dane GUS-u, 2005.
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Wykres B2.1.1-5. Dostep do sieci Internet
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach, GUS 2004 i 2005.

W ujeciu branzowym najwyzsze wskazniki notowane sa w branzach silnie
zwiazanych z nowoczesnymi technologiami teleinformatycznymi, a mianowicie:
informatyka, nauka oraz film, wideo, radio i telewizja (wykres B2.1.1-6).

Wykres B2.1.1-6. Korzystanie z technologii INTERNET i/lub EDI
przez przedsigbiorstwa wykorzystujace komputer w ujgciu branzowym
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach, GUS 2005.
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W rozszerzonej UE dostep do Internetu posiadato w 2005 roku 91%° przed-
sigbiorstw, co stanowilo niewielki wzrost (o 2 punkty procentowe) w stosunku do
roku 2004 (wykres B2.1.1-7). Polska zaje¢ta miejsce w koncowej czgsci rankingu,
tracac do lidera (Finlandia ze wskaznikiem 98%) az 11 punktéw procentowych.

Wykres B2.1.1-7. Dostgp przedsigbiorstw do Internetu w wybranych krajach Europy
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Zrédto: na podstawie danych Eurostat, 2005.

Posiadanie tacza do sieci Internet jest podstawowym, lecz niewystarczajacym
warunkiem zaistnienia w obszarze B2B. Wazne sa rowniez aspekty techniczne
(przede wszystkim szybko$¢ tacza dostgpowego), ktdore w oczywisty sposob
wplywaja na mozliwo$¢ efektywnego skorzystania z okreslonego wachlarza ustug
internetowych i modelu wspolpracy biznesowej. Ot6z 49% przedsigbiorstw za-
trudniajacych powyzej 10 pracownikow (wykres B2.1.1-8), przy czym dla firm
duzych odsetek ten jest zdecydowanie wigkszy (90%) niz dla malych (43%).
Wplyw na to miaty z pewnoscia wciaz jeszcze wysokie ceny ustug oraz potrzeby
przedsigbiorstwa podyktowane przyjetym modelem wspotpracy z otoczeniem.

5 Dane Eurostat, 2005.
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Wykres B2.1.1-8. Rodzaje potaczen z Internetem w przedsigbiorstwach
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Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsigbiorstwach, GUS 2005.

Patrzac na sytuacj¢ w kontekscie 2004 i 2005 roku, widaé¢ tendencj¢ wzrostowa
w wykorzystaniu taczy szerokopasmowych (réznego typu) kosztem spadku wy-
korzystania rozwiazan opartych na modemach analogowych, ktore zazwyczaj
pelnia rolg potaczen zapasowych.
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Wykres B2.1.1-9. Rodzaje potaczen z Internetem w przedsigbiorstwach
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach, GUS 2004 i 2005.

W UE wskaznik dostgpu szerokopasmowego do Internetu zwigkszyl swoja
warto$¢ z 52% w 2004 r. do 63% w roku 2005 i ksztaltowal si¢ na ré6znym
poziomie w zaleznosci od wielko$ci przedsigbiorstwa, osiagajac warto$¢ 92% dla
firm duzych (wykres B2.1.1-10). Prezentowane dane w sposob widoczny pokazuja
znacznie mniejsze wykorzystanie laczy wysokiej przepustowosci w Polsce
(w szczegolnosci wsrod matych i $rednich firm) niz $rednie wartosci dla krajow
Unii Europejskiej. Rowniez w UE w znacznie mniejszym stopniu wykorzystywane
byly potaczenia typu dial-up, gdzie poziom firm je stosujacych nie przekraczat
20%.
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Wykres B2.1.1-10. Szerokopasmowy dostep do Internetu wsrdod przedsigbiorstw w UE
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Zrédlo: na podstawie danych Eurostat i Wykorzystanie technologii informacyjno-
telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach, GUS 2004 i 2005.

Biorac pod uwage wspolprace przedsigbiorstw droga elektroniczna, nalezy
zwrdci¢ uwage, ze pewna grupa firm korzysta z tradycyjnych kanatow EDI, jednak
ich $rednia liczba w 2005 roku wyniosta niespetna 3% ogétu podmiotéw wy-
korzystujacych komputer. Warto$¢ ta zdecydowanie rosnie w odniesieniu do du-
zych firm, osiagajac warto$¢ 16%. Dla przedsigbiorstw $rednich i matych warto$ci
te ksztattuja si¢ na poziomie odpowiednio 5% i 2%.

W Unii Europejskiej tendencje sa podobne, jednak poziom wskaznikoéw jest
zdecydowanie wyzszy (wykres B2.1.1-11).
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Wykres B2.1.1-11. Wykorzystanie technologii EDI w UE i Polsce
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Zrédto: na podstawie danych e-Business W@tch (e-Business Survey 2005;
N =1498, 1122, 1230, 440, 4290) oraz GUS 2005.

Bezpieczenstwo

Stosowanie zabezpieczen wsrdd przedsigbiorstw wykorzystujacych komputery
w ciagu ostatnich dwoch lat utrzymywato sig¢ na tym samym poziomie i wynosito
86% (wykres B2.1.1-12), z wyrazna zwyzka wskaznika dla firm $rednich i duzych.
Z jednej strony jest to podyktowane duzo wigksza ztozonoscia srodowisk informa-
tycznych w przedsigbiorstwach $rednich i duzych, a z drugiej wigksza swiadomos-
cig zagrozen (zwiagzanych gtéwnie z wirusami komputerowymi i nieupowaznionym
dostgpem do systemu) i problemoéw notowanych w obszarze bezpieczenstwa
w sieci (wykres B2.1.1-13).
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Wykres B2.1.1-12. Stosowanie zabezpieczen
przez przedsigbiorstwa wykorzystujace komputery
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Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsigbiorstwach, GUS 2004 i 2005.

Wykres B2.1.1-13. Wystgpowanie problemow z utrzymaniem bezpieczenstwa
wsrod przedsigbiorstw wykorzystujacych komputery
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Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsigbiorstwach, GUS 2004 i 2005.
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Poziom wykorzystania roznego rodzaju zabezpieczen prezentuje wykres
B2.1.1-14, z ktérego wynika, iz do$¢ powszechnie stosowane byly systemy anty-
wirusowe (Srednio w 95% firm). Zabezpieczenia sieci wewngtrznych systemem
zap6r ogniowych (firewall) cieszylo si¢ popularnoscia gtownie wsréd podmiotow
duzych (89%), co znacznie przewyzszato Srednia wynoszaca tylko 47% (wzrost
w stosunku do roku 2004 o 12 punktéw procentowych).

W 2005 roku spadto wykorzystanie takich mechanizméw ochrony jak uwie-
rzytelnianie za pomoca systemu haset i kodow PIN (z 59% do 35%) oraz techno-
logii podpisu elektronicznego, z ktorej korzystato w 2005 roku niespetna 17% firm
(w 2004 roku — 25%).

Wykres B2.1.1-14. Stosowanie roznych metod ochrony danych i sieci
w przedsigbiorstwach

aktualizacje narzedzi zabezpieczajacych
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach, GUS 2005.
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Oprogramowanie wykorzystywane do obstugi zamowien

Nieodzownym elementem infrastruktury informatycznej przedsigbiorstwa sa
réznego rodzaju aplikacje wspomagajace realizacj¢ wybranych procesow. Dla fir-
my decydujacej si¢ na budowanie relacji B2B szczegolna rolg spetnia oprogramo-
wanie do obstugi zamowien, ktére umozliwia zbieranie i przetwarzanie informacji
o zamowionych produktach, stanie zapasow oraz obstugg finansowo-ksiggowa.

W Polsce w odniesieniu do dwoch ostatnich lat poziom wykorzystania tego
typu aplikacji (bez wzgledu na to, czy byla dostosowana do obslugi zaméwien
sktadanych online) nie stat na zbyt wysokim poziomie i wynidst w styczniu 2005
roku niespetna 23% (wsrdd firm wykorzystujacych komputer). Obecno$¢ tego typu
oprogramowania wsrod przedsigbiorstw duzych wyniosta 54%, a dla matych tylko
19% (wykres B2.1.1-15).

Wykres B2.1.1-15. Wykorzystywanie systemu obshugi zaméwien w przedsigbiorstwach
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Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach, GUS 2004 i 2005.

W ujgciu branzowym systemy do obstugi zamowien stosowane sag w wigkszym
stopniu w branzach: informatycznej (38%), handlowej i napraw (33%), hotelarsko-
noclegowej (31%), a liste zamykaja budownictwo (9%) oraz nieruchomosci i ob-
stuga firm (12%) (wykres B2.1.1-16).
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Wykres B2.1.1-16. Wykorzystywanie systemu obstugi zamowien
w przedsigbiorstwach wedtug branz
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach, GUS 2005.

Interesujacym zagadnieniem z punktu widzenia kompleksowosci obstugi pro-
cesOw w przedsigbiorstwie jest rOwniez poziom powigzania systemu do obstugi
zamOwien z innymi aplikacjami wspomagajacymi inne obszary dzialan (dostawy,
produkcje, logistyke, obstuge fakturowanie, platnosci itp.). Przeprowadzone bada-
nia pokazaty, ze w najwigkszej ilosci przedsigbiorstw system taki wspolpracuje
z systemem fakturowania i realizowania platnosci (Srednio 72%) oraz systemem
zarzadzania dostawami 1 zapasami (53%). W znacznie mniejszej liczbie przypad-
kéw wystgpowala integracja z systemami zewngtrznymi, dzialajacymi po stronie
dostawcow (20%) lub odbiorcow (14%), co wigcej nastapit tu wyrazny spadek
w stosunku do roku 2004 (wykres B2.1.1-17).
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Wykres B2.1.1-17. Integracja systemu obstugi zamowien
z innymi systemami w przedsigbiorstwie

integracja z systemami uzyw anymi przez
odbiorcéw zew netrznych

integracja z systemami uzyw anymi przez
dostaw cow zew netrznych

integracja z systemem zarzadzania
produkcja lub logistyka

@ 2005
O 2004

729
71%

integracja z systemem fakturow ania i
realizow ania ptatnosci

integracja z systemem zarzadzania

dostaw ami i zapasami 42%

1 \ \ \ \
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach, GUS 2004 i 2005.

W procesach integracji roznych systemow informatycznych dominuja przed-
sigbiorstwa duze, ktore z jednej strony korzystaja juz ze zintegrowanych pakietow
oprogramowania, np. klasy ERP, lub dysponuja odpowiednimi $rodkami umozli-
wiajacymi realizacj¢ kosztownych prac integracyjnych (wykres B2.1.1-18).
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Wykres B2.1.1-18. Integracja systemu obshugi zamowien z innymi systemami
wg wielkosci przedsigbiorstwa
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O integracja z systemem fakturow ania i realizow ania pfatno$ci
integracja z systemem zarzadzania produkcjg lub logistyka

B integracja z systemami uzyw anymi przez dostaw céw zew ngtrznych

B integracja z systemami uzyw anymi przez odbiorcéw zew netrznych

Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach, GUS 2005.

Wspolpraca biznesowa droga elektroniczng to nie tylko obstuga zamowien.
Wazna rolg spetniaja rowniez systemy klasy ERP i CRM. Badania przeprowadzone
w 2005 roku na wybranej grupie firm z 7 krajow UE, obejmujace rowniez Polskg
wykazaty, ze (wykres B2.1.1-19):

— system klasy ERP wykorzystuje niespetna 28% firm, przy czym sa to z reguly

przedsigbiorstwa srednie (33%) 1 duze (59%);

— oprogramowanie klasy CRM stosowane jest srednio w 15% firm (dla przed-

sigbiorstw sredniej wielkosci odsetek ten wynosi 20%, a dla duzych 29%).
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Wykres B2.1.1-19. Rozpowszechnienie systemow klasy ERP i CRM w przedsigbiorstwach

£o
IJ

O ERP
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% przedsiebiorstw
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w ielko$¢ przedsiebiorstw a

Dotyczy firm wykorzystujacych komputer, EU-7 (CZ, DE, ES, FR, IT, PL, UK). N = 5218
Zrédto: na podstawie danych e-Business W@tch (e-Business Survey 2005).

Budowanie informatycznej infrastruktury wewnetrznej przedsigbiorstwa wspo-
magajacej realizacjg¢ jego proceséw e-biznesowych (zakupowego, sprzedazowego,
marketingowego itp.) nigdy nie bylo przedsigwzigciem tatwym. Predzej czy
pozniej nalezy podja¢ decyzje, jaki model realizacji wybraé, czy wykorzystac
oprogramowanie standardowe, czy skorzystaé¢ z oferty tzw. ASP”.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze podobna popularno$cia, i to znacznie
przewyzszajaca pozostate formy, cieszy si¢ zardbwno oprogramowanie standar-
dowe, jak i rozwiazania opracowane wewnetrznie (wykres B2.1.1-20 i wykres
B2.1.1-21). Biorac pod uwage wielkos¢ firmy, mozna stwierdzi¢, ze przedsig-
biorstwa mikro i mate preferuja rozwiazania standardowe o funkcjonalnosci
podobnej do rozwiazan ERP z zaimplementowanymi funkcjami komunikacji B2B.
Srednie i duze podmioty moga sobie pozwoli¢ na budowe wewnetrznych roz-
wiazan lub na dostosowanie rozwigzan komercyjnych (lub typu OpenSource) do
wlasnych potrzeb.

>7 Application Service Providers.
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Wykres B2.1.1-20. Rozwiazania informatyczne wspomagajace realizacjg procesoOw
poszukiwania zrodet zaopatrzenia lub zaopatrzenia w przedsigbiorstwie
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N = 146, 156, 303, 155
Zrédto: na podstawie danych e-Business W@tch (e-Business Survey 2005).
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Wykres B2.1.1-21. Rozwiazania informatyczne wspomagajace realizacjg procesoOw
marketingowych lub sprzedazy w przedsigbiorstwie
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N =142, 182,318, 140
Zrédto: na podstawie danych e-Business W@tch (e-Business Survey 2005).

B2.1.2. Wykorzystanie narz
przez przedsig¢biorstwa

edzi elektronicznej gospodarki

Uzyskanie odpowiedniego poziomu infrastruktury to niezbgedne minimum
i pierwszy krok na drodze do elektronicznej gospodarki. Przestrzen ta powinna
by¢ nieustannie wzbogacana, ilosciowo i jako$ciowo, relacjami wynikajacymi ze
wspoOltpracy z partnerami biznesowymi.
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Dla wybranych elementow e-biznesu obraz tych relacji zostal przedstawiony
w ponizszych podrozdziatach.

Przedsiegbiorstwo jako odbiorca ustug internetowych
Przeprowadzone przez GUS badania (wykres B2.1.2-1) pokazaty, iz wsrod

wskazanych pigciu ustug internetowych najpowszechniej w styczniu 2005 roku

firmy korzystaly z:

— ustug bankowych lub finansowych — 68% (wsrdd firm duzych odsetek ten
wynosit 87%);

— monitorowania rynku — 50% (w$rod firm duzych odsetek ten wynosit 73%);

— otrzymywania towarow lub uslug w postaci cyfrowej — 36% (wsérod firm
duzych odsetek ten wynosit 69%).

Wykres B2.1.2-1. Przedsigbiorstwo jako odbiorca ustug internetowych

2@ 009 @ ¢

D

korzystanie z szkolenia i monitorowanie  otrzymywanie  korzystanie z
ustug bankowych edukacja rynku towarow lub Serwisu
lub finansowych ustug w postaci  posprzedaznego
cyfrowej
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach, GUS 2005.
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We wszystkich badanych kategoriach ustug zdecydowanie wigksza aktywnosé
wykazywaly firmy duze. Obliczone dla nich wskazniki sa niekiedy az o ponad
160% wyzsze niz dla podmiotdéw matych oraz o 70% wyzsze niz dla przedsie-
biorstw Sredniej wielkosci.

Porownujac wskazniki wykorzystania Internetu w latach 2004 i 2005, mozna
stwierdzi¢, iz utrzymywatly si¢ na podobnych poziomach, z wyjatkiem obszaru
szkolen 1 edukacji, gdzie nastapil spadek z 42% do 27%.

Wykres B2.1.2-2. Wykorzystanie Internetu przez przedsigbiorstwa
w styczniu 2004 i 2005 roku
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Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach, GUS 2004 i 2005.

W uktadzie branzowym we wszystkich badanych obszarach prym wiodta
branza informatyczna (tabela B2.1.2-1). Mozna zauwazy¢, ze podmioty gospodar-
cze lokujace si¢ w branzach majacych codzienna styczno$¢ z nowoczesnymi
technologiami teleinformatycznymi i wiedza (branza informatyczna, nauka, media)
przejawiaja wigksza sktonnos$¢ do korzystania z ustug internetowych.
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Tabela B2.1.2-1. Kierunki wykorzystania Internetu przez przedsigbiorstwa
w styczniu 2005 roku w uktadzie branzowym

Korzystanie . Otrzymywanie | Korzystanie
. | Monito- . .
Dostgp do |z ustug banko- | Szkolenia . towarow lub | zserwisu
; .| rowanie .
Internetu wych lub i edukacja ustug w postaci| posprze-
rynku . .
finansowych cyfrowej daznego

Ogodtem 87% 68% 27% 50% 36% 15%

Sekcja D —
przetworstwo 85% 67% 25% 47% 35% 13%
przemystowe

Sekcja F —
budownictwo

Sekcja G —
handel i naprawy

Sekcja H:
grupy 55.1-55.2 —
hotele i inne 85% 55% 22% 60% 28% 12%
obiekty
noclegowe

Sekcja I—
transport,
magazynowanie
i tacznosé

Sekcja K:
dziaty 70,71,74 —
obstuga nieru-
chomosci i firm

Sekcja K:
dziat 72 — 99% 83% 57% 75% 77% 59%
informatyka

Sekcja K:
dziat 73 — 98% 67% 50% 65% 68% 34%
nauka

Sekcja O:
grupy 92.1-92.2 —
film, wideo,
radio, telewizja

Przedsiebiorstwa
wg rodzaju
dziatalnos$ci EKD

85% 62% 27% 58% 35% 12%

87% 70% 27% 49% 33% 16%

91% 2% 28% 58% 41% 18%

94% 66% 30% 46% 42% 16%

98% 78% 35% 61% 69% 30%

Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach,
GUS 2005.
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Strony WWW bramgq dla klientow i partneréw biznesowych

Jak si¢ okazuje, w praktyce ta najprostsza forma nawiazania przez przed-
sigbiorstwo relacji z klientami i partnerami biznesowymi osiagngta w styczniu
2005 roku w Polsce poziom 49%, zwigkszajac swoja wartos¢ w stosunku do tego
samego okresu 2004 roku o 5 punktow procentowych (wykres B2.1.2-3). Bardziej
przekonane byly do niej firmy duze, wsrod nich odsetek ten wyniost 85% (dla
matych 43%). Niestety nadal, cho¢ w mniejszym zakresie niz w 2004 roku, gtowna
funkcjonalno$¢ stron internetowych firm zamykata si¢ w obszarze przekazywania
informacji o promocji towaréw i ustug — 44% (76% w 2004r.) oraz udostgpniania
katalogow wyrobow lub cennikéw — 29% (50% w 2004r.), stajac si¢ kanalem
jednokierunkowej komunikacji*®.

W ujeciu branzowym prym wiodly odpowiednio: nauka (93%), informatyka
(91%) oraz film, wideo, radio, telewizja (86%), dystansujac pozostate branze
z zamykajacym ranking budownictwem (39%).

> Nie brano w tym miejscu pod uwage funkcjonalnosci zwiazanej bezposrednio z prowadzeniem
przez Internet sprzedazy lub zakupdw, ktdre to zostaty poddane odrgbnej analizie.
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Wykres B2.1.2-3. Posiadanie przez przedsigbiorstwa strony WWW i jej przeznaczenie
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach, GUS 2005.

118



E-biznes

Zakupy online w relacjach B2B

Realizacja zakupow z wykorzystaniem kanatow elektronicznych w gruncie
rzeczy ma dwa oblicza. Do dyspozycji przedsigbiorstw pozostaje nadal tradycyjna
technologia EDI wykorzystywana glownie we wspotpracy stalych partnerow bizne-
sowych oraz Internet, ktory jest o wiele bardziej elastyczny i mniej wymagajacy.

Przeprowadzone badania potwierdzily, iz zdecydowanie wigkszy odsetek
przedsigbiorstw (badanie dotyczyto 2004 roku) korzystat z Internetu (20%) w po-
rownaniu do EDI (niespelna 1%). Nalezy przy tym zauwazy¢ duza dynamike
w stosunku do 2003 roku, w ktorym wskazniki te wyniosty odpowiednio 11%
2% (wykres B2.1.2-4).

Wykres B2.1.2-4. Sktadanie zaméwien przez Internet w latach 2003/04
wérod przedsigbiorstw majacych dostep do Internetu
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Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach, GUS 2004 i 2005.

Z wyspecjalizowanych rynkoéw internetowych korzystato 14% firm. Sktonnosé
do tego sposobu dziatania ro$nie wraz z wielkos$cia firmy, by dla przedsigbiorstw
duzych osiagnac poziom 31% (wykres B2.1.2-5).

% GUS, 2004.
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Co cickawe, w przypadku regulowania ptatnosci droga elektroniczng tendencja
ta ma zgola odwrotny kierunek. Przy ogolnej wartosci wskaznika wynoszacej 30%,
dla firm matych bylo to odpowiednio 31%, a dla duzych tylko 22%.

Wykres B2.1.2-5. Sktadanie zaméwien przez Internet w 2004 r.
wsrod przedsigbiorstw majacych dostgp do Internetu
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach, GUS 2005.

W ujeciu branzowym niekwestionowanym liderem jest informatyka (71%).

Na dalszych miejscach uplasowaty si¢: nauka (35%) oraz film, wideo, radio, tele-
wizja z 30% (wykres B2.1.2-6).
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Wykres B2.1.2-6. Sktadanie zamoéwien przez Internet w 2004 r.
wsrod przedsigbiorstw majacych dostep do Internetu wg przynalezno$ci branzowej
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Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsigbiorstwach, GUS 2005.

Jak juz wspomniano powyzej, odsetek przedsigbiorstw realizujacych zakupy
przez EDI lub inne sieci wynidst w 2004 r. niespelna 1% wszystkich badanych.
Ilosciowa przewaga matych i $rednich firm (w sumie 84%) potwierdza tylko
charakter tego typu potaczen (duze podmioty gospodarcze ,narzucaja” wspot-
pracujacym firmom jednorodny, np. zgodny z EDI, sposéb wspotpracy droga
elektroniczna).
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Wykres B2.1.2-7. Sktadanie zaméwien przez EDI lub inne sieci w 2004 r.
wsrod przedsigbiorstw wykorzystujacych komputer

16%

\29% 55%

‘ O mate @ $rednie m duze ‘

Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach, GUS 2005.

Na tle innych krajéw Unii Europejskiej 1 §wiata Polska wypada bardzo stabo,
znacznie ponizej sredniej dla krajow UE, a dystans dzielacy nas do takich panstw
jak Wielka Brytania, Niemcy czy Irlandia jest znaczacy, nie wspominajac o takich
krajach jak Japonia, Kanada, Australia czy Korea Poludniowa (wykres B2.1.2-8).

Wykres B2.1.2-8. Procent przedsigbiorstw kupujacych online
w danym roku kalendarzowym
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Zrédto: Na podstawie danych Eurostatu 2005, http://epp.eurostat.cec.eu.int.
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Patrzac na zakupy przez Internet w ujgciu wartosciowym, nalezy zauwazy¢, ze
dla blisko polowy przedsigbiorstw (korzystajacych z tego typu funkcjonalnosci)
udziat ich w ogolnej wartosci zakupdéw nie przekraczat 1%, a dla kolejnych 23%
nie przekracza 5% (wykres B2.1.2-9). Dane te dobitnie §wiadcza o do$¢ marginal-
nym traktowaniu tej formy wspotpracy.

Wykres B2.1.2-9. Podziat przedsigbiorstw ze wzgledu na procentowy udziat zakupow
przez Internet (x) w ogolnej warto$ci netto zakupow w 2004 roku

14% 48%
8%

7%

23%

Ox<1% B 1% <x<5% O05% <x<10% @ 10% <x <25% @ x > 25%

Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach, GUS 2005.

Zgota odmiennie rzecz przedstawia si¢ w przypadku, gdy firma decyduje si¢ na
realizacj¢ zakupodw z wykorzystaniem technologii EDI. Udzial wartosci netto
zakupoéw dokonanych przez EDI lub sieci inne niz Internet do wartosci zakupow
ogotem wynidst w 2004 roku 3,3%. Dla blisko 60% przedsigbiorstw udziat
warto$ciowy tej formy zakupow w ich ogdlnej wartosci zakupow przekroczyt 25%
(wykres B2.1.2-10), co zwazywszy na ide¢ EDI, daje podstawe, by przypuszczaé,
iz poprzez ten kanatl realizowane sa gtéwnie state zakupy zaopatrzeniowe (przez
firmy przetworcze) i do dalszej odsprzedazy (gldwnie poprzez hurtownie i sieci
sprzedazy detaliczne;j).
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Wykres B2.1.2-10. Podziat przedsigbiorstw ze wzgledu na procentowy udziat zakupow
przez EDI lub inne sieci (x) w ogoélnej wartosci netto zakupdéw w 2004 roku
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach, GUS 2005.

Badania koncentrujace si¢ wylacznie na e-zaopatrzeniu (e-procurement) prze-
prowadzone wséréd wybranych krajow UE (w tym w Polsce) pokazaly, ze ten
sposob realizacji dostaw preferuje mniejszy odsetek przedsigbiorstw niz $rednia
warto$¢ proby. Nizsze sa rowniez wartosciowe udziaty dostaw zamawianych z wy-
korzystaniem narzedzi elektronicznych w stosunku do warto$ci zakupow ogotem
(wykres B2.1.2-11).

Wykres B2.1.2-11. Przedsigbiorstwa zamawiajace dostawy zaopatrzeniowe online
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O Kupowanie wigcej niz25% dostaw online

B Wykorzystywanie specyficznych rozwiazan ICT dla e-zaopatrzenia

N=5218
Zrédto: na podstawie danych e-Business W@tch (e-Business Survey 2005).
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Sprzedaz online w relacjach B2B

Tylko 5% badanych przez GUS przedsigbiorstw z dostgpem do Internetu
deklarowato, iz otrzymywato zamoéwienia przez Internet w 2004 roku. Chociaz
globalnie w porownaniu do roku 2003 warto$¢ ta praktycznie nie ulegla zmianie
(wykres B2.1.2-12), to w przypadku duzych przedsigbiorstw nalezy odnotowac
60%, a srednich 50% wzrost. Ze wzgledu na niskie wartosci wskaznikow nalezy
przypuszczac, ze w dalszych latach trend wzrostowy i dynamika zostanie utrzy-
mana.

Wykres B2.1.2-12. Udziat przedsigbiorstw otrzymujacych zamowienia przez Internet
w latach 2003/04 wsrdd firm posiadajacych dostep do Internetu
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Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach, GUS 2004 i 2005.

W ujeciu branzowym zdecydowanie powyzej S$redniej wybily sig¢ branze:
hotelarska — 15% i informatyczna — 14% (wykres B2.1.2-13).
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Wykres B2.1.2-13. Liczba przedsigbiorstw otrzymujacych zamoéwienia przez Internet,
EDI lub inne sieci oraz ptatnosci online w 2004 r. w ujeciu branzowym
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mm przez Internet, w tym:

—a— otrzymujacy ptatno$ci on-line za zamoéwienia ztozone przez Internet

—e— sprzdajacy klientom instytucjonalnym przez wyspecjalizowane rynki internetowe

Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach, GUS 2005.

W konteks$cie wspotpracy B2B istotne jest, aby jak najwigcej procesow
realizowac droga elektroniczna. W 2004 roku tylko 23% przedsigbiorstw, sposrod
tych, ktore przyjmowaly zamowienia online, otrzymywalo platnosci w trybie
online i jest to zachowanie poziomu z 2003 roku. Co cieckawe, w 2004 roku
zdecydowanie spadl odsetek w sektorze duzych przedsigbiorstw otrzymujacych
ptatnosci online z 31% (w 2003 r.) do 18% (wykres B2.1.2-14).
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Wykres B2.1.2-14. Liczba przedsigbiorstw otrzymujacych zamoéwienia przez Internet,
EDI lub inne sieci oraz ptatnosci online w 2004 r.

30%
25% A 26%
20% 25% 19%
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—aA— otrzymujacy platnosci on-line za zamow ienia ziozone przez Internet

—e— sprzdajacy klientom instytucjonalnym przez w yspecjalizow ane rynki internetow e

Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach, GUS 2005.

Do przesytania zamowien oprocz Internetu wykorzystywana jest technologia
EDI i inne typy sieci. Jednak poziom przedsigbiorstw stosujacych te rozwiazania
jest niewielki 1 wyniost w 2004 roku 1% wszystkich przedsigbiorstw korzystaja-
cych z komputera (wykres B2.1.2-14), z tym ze dla podmiotow duzych odsetek ten
wyniost 10%.

Poziom zaawansowania Polski w wykorzystywaniu nowoczesnych technologii
do obstugi zamoéwien doskonale widaé w zderzeniu z innymi krajami Europy
i $wiata. Wsrdd liderow europejskich wskaznik ten ksztalttowat si¢ na poziomie
znacznie powyzej $redniej dla UE, ktora wyniosta 12% (Dania — 32%, Norwegia —
26%, Wielka Brytania — 25%) — wykres B2.1.2-15.
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Wykres B2.1.2-15. Procent przedsigbiorstw otrzymujacych zamdéwienia online
w Europie i w wybranych krajach pozaeuropejskich
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Zrédto: Na podstawie danych Eurostatu 2005, http:/epp.eurostat.cec.eu.int.

Laczna warto$¢ zakupionych przez Polakow towardw poprzez Internet przekro-
czyla w 2004 roku 1 mld zt. W tym samym roku warto$¢ netto sprzedazy przed-
sigbiorstw z wykorzystaniem Internetu, EDI lub innych sieci wyniosta 69 mld zi.
Stanowito to blisko 4,4% wartosci netto przychoddéw ze sprzedazy®™. W relacjach
B2B i B2G wartosci te wyniosty odpowiednio 63 mld zt i 4% wartos$ci netto przy-
chodow ze sprzedazy (wykres B2.1.2-16).

Wsréd podmiotéw malych 61% przychodéw ze sprzedazy przez Internet
pochodzito od klientow indywidualnych. Dla firm $rednich i duzych relacje te byly
odwrotne 1 zdecydowanie wskazywaly na wyzszy poziom przychodoéw z obszarow
B2B i B2G. Warto ponadto zwrdci¢c uwage na fakt, iz duze przedsigbiorstwa
notowaly wyzszy poziom sprzedazy przez EDI (lub inne sieci) niz przez Internet.
Wsrod nich wiodaca pozycjg notuja branze przetworstwa przemystowego i szeroko
rozumianego hotelarstwa.

% Dane GUS-u, 2005.
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Wykres B2.1.2-16. Udzial przychodow ze sprzedazy realizowanej przez Internet,
EDI lub inne sieci w przychodach ogoétem przedsigbiorstwa
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Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach, GUS 2005.

Analizujac szerzej warto$ciowy udzial przychodow ze sprzedazy przez Internet
w ogoblnej wartosci przychodow przedsigbiorstwa, mozna zauwazy¢ jego zaleznosé
od wielkos$ci firmy. Dla 49% matych przedsigbiorstw poziom przychodow wy-
generowanych ze sprzedazy online wyniost wigcej niz 10% ogolnej warto$ci
przychodow (wsrod firm duzych i $srednich byto ich odpowiednio 40% i1 36%).
Wskazuje to, iz ranga tego kanalu sprzedazy, wsréd podmiotow podejmujacych
tego typu dziatalnos$¢, maleje wraz ze wzrostem wielkosci firmy (wykres B2.1.2-17).
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Wykres B2.1.2-17. Udziat sprzedazy przez Internet (x) w ogdlnej wartosci netto
przychodow ze sprzedazy przedsigbiorstwa w 2004 .
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsigbiorstwach, GUS 2005.

W Unii Europejskiej udzial przychodéw ze sprzedazy online w catkowitych
przychodach przedsigbiorstwa wyniost srednio 9%. Dla lideréw poziom tego
wskaznika ksztaltowat si¢ odpowiednio: Irlandia — 20%, Wielka Brytania — 16%
i Norwegia — 15% (wykres B2.1.2-18). Z powyzszego wynika, ze przy zachowaniu
aktualnej dynamiki rozwoju tego obszaru trudno bgdzie Polsce osiagnaé poziom
sredniej europejskiej, nie mowiac o dorownaniu najlepszym.
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Wykres B2.1.2-18. Procentowy udziat obrotow ze sprzedazy online
w ogoblnej wartosci obrotow przedsigbiorstwa w UE
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Zrédto: Na podstawie danych Eurostatu 2005, http:/epp.eurostat.cec.eu.int.

Jesli powszechnie panuje opinia o duzym znaczeniu i korzy$ciach plynacych ze
sprzedazy z wykorzystaniem Internetu, to rzecza naturalng jest cheé poznania
opinii najbardziej zainteresowanych, czyli przedsigbiorcow. Badania przeprowa-
dzone w 2005 roku przez GUS wykazaly, iz prowadzenie sprzedazy przez Internet
stuzy poprawie wizerunku firmy (57%), przyspiesza transakcje handlowe (55%)
i stuzy pozyskaniu nowych klientow (55%) (dotyczy sumy ocen ,,bardzo duze”
i ,duze”). W niewiele mniejszym stopniu podzielana jest opinia o checi dordéw-
nania konkurentom i rozszerzeniu geograficznym rynku (wykres B2.1.2-19).
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Wykres B2.1.2-19. Ocena znaczenia sprzedazy za posrednictwem Internetu w 2004 r.
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Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach, GUS 2005.

W kontekscie wielko$ci przedsigbiorstwa istnieje wyrazne zrdéznicowanie
w ocenie poszczegolnych opinii. Biorac pod uwage sume uzyskanych ocen ,,bardzo
duze” i ,,duze” dla poszczegolnych kategorii, mozna stwierdzi¢, iz dla firm matych
wazna jest mozliwos$¢ geograficznego poszerzenia rynku, wprowadzenie na rynek
nowych wyroboéw lub ustug, czy pozyskiwanie nowych klientow. Podmioty $red-
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niej wielko$ci stawiaja z kolei na poprawe wizerunku firmy oraz mozliwo$¢ dosto-
sowania oferty do indywidualnych potrzeb klientéw. Dla duzych przedsigbiorstw
priorytetem jest przyspieszenie transakcji handlowych, doréwnanie konkurentom
i poprawa jako$ci ustug (wykres B2.1.2-20).

Wykres B2.1.2-20. Ocena znaczenia sprzedazy za posrednictwem Internetu
wg wielkos$ci przedsigbiorstw w 2004 r. (suma uzyskanych ocen ,,bardzo duze” i ,,duze”)
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Zrédto: na podstawie danych GUS, 2005.

To, ze niewielki odsetek przedsigbiorstw prowadzi sprzedaz swoich wyrobow
przez Internet, jest faktem. Jednak jak potwierdzaja przeprowadzone badania, to
nie koszty tego typu dziatan (jak si¢ powszechnie wydaje) sa glowna przyczyna
takiego stanu rzeczy.
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Przedsigbiorstwa sprzedajace swoje produkty przez Internet wskazuja, iz ogra-
niczeniem byli dla nich sami klienci, ktorzy nie sa przygotowani do kupowania
przez Internet. W dalszej kolejnosci podnoszony byt problem bezpieczenstwa
w odniesieniu do ptatnosci oraz niepewnos¢ co do przepisow prawnych (wykres
B2.1.2-21). Zaréwno koszty utrzymania systemu jak i problemy logistyczne zwia-
zane z dostarczeniem zakupionego towaru nie sa postrzegane jako istotne hamulce
korzystania z tego kanahu sprzedazy.

Wykres B2.1.2-21. Ocena barier dotyczacych realizacji sprzedazy za posrednictwem
Internetu w 2004 r. (wérdd przedsigbiorstw prowadzacych sprzedaz przez Internet)
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Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsigbiorstwach, GUS 2005.

Wsrod firm nie prowadzacych sprzedazy przez Internet podstawowym pro-
blemem jest to, ze ich wyroby lub ustugi (w oczach przedsigbiorstwa) nie nadaja
si¢ do sprzedazy przez Internet (62% ocen o randze ,bardzo duze” i ,,duze”).
Trudno si¢ z ta opinia nie zgodzi¢, gdyz z pewnoS$cia istnieje pewna grupa
produktoéw, dla ktorych zakup wymaga bezposredniego kontaktu stron transakcji.
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Jest jednak mato prawdopodobne, aby dotyczyto to az 94% firm i z pewnoscia
odsetek podmiotow korzystajacych z Internetu jako kanatu sprzedazy bedzie
w przyszto$ci si¢ zwiekszal. W dalszej kolejnosci najwieksze bariery postrzegane
sa w tym (podobnie jak w$réd podmiotow sprzedajacych przez Internet), ze klienci
nie sa przygotowani do kupowania przez Internet, bezpieczenstwo w odniesieniu
do ptatnosci jest niewystarczajace, a przepisy prawne budza niepewno$¢ (wykres
B2.1.2-22).

Wykres B2.1.2-22. Ocena barier dotyczacych realizacji sprzedazy za posrednictwem
Internetu w 2004 r. (wsrdd przedsigbiorstw nie prowadzacych sprzedazy przez Internet)
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach, GUS 2005.
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B2.1.3. Platformy B2B

Globalizacja rynku stata si¢ faktem, stwarzajac coraz ostrzejsze warunki kon-
kurencji, dajac tym samym kupujacemu mozliwo§¢ wywierania coraz to wigkszej
presji na dostawcow, przejawiajacej si¢ glownie w dazeniu do uzyskania jak
najnizszej ceny i jak najlepszych warunkow dostawy.

Wsparciem dla procesow globalizacji jest z pewnoscia dynamiczny rozwoj
technologii informatycznych (ICT). Wszechobecny Internet ,,uzbrojony” w techno-
logie mobilne, standardy opisu i wymiany danych oraz narzgdzia bezpieczenstwa,
daje coraz wigcej mozliwosci podwyzszenia efektywnosci wszystkich uczestnikow
fancucha dostaw i tym samym sprostaniu rosnagcym wymaganiom klientow Dzigki
temu podmioty gospodarcze (przedsigbiorstwa, instytucje, jednostki administracji
publicznej itd.) uzyskaly szereg nowych mozliwosci realizacji wspolpracy z oto-
czeniem. Jedna z nich stat si¢ rynek elektroniczny®', ktory w wirtualnej przestrzeni
skupia zarowno kupujacych (realizujacych zakupy materialow do produkcji oraz
produktow posrednich), jak i sprzedajacych (wyrobow i ustug).

Z danych GUS-u wynika, ze w 2004 roku 14% (16% w roku 2003) sposréd
przedsigbiorstw sktadajacych zamoéwienia przez Internet czynito to z wykorzy-
staniem wyspecjalizowanych rynkéw internetowych. Dawalo to niespelna 3%
(2% w roku 2003) sposrod wszystkich firm wykorzystujacych w swojej dziatal-
nosci komputery.

Patrzac od strony sprzedazy, w 2004 roku 77% (18 mld zl) przychodéw ze
sprzedazy przez Internet pochodzito z transakcji B2B lub B2G. Dla przyktadu
w Kanadzie warto$¢ sprzedazy B2B w 2004 roku wyniosta 20 mld $ kanadyj-
skich®. Tylko 7% (12% w 2003 roku) sposrod przedsigbiorstw otrzymujacych
zamOwienia przez Internet sprzedawalo instytucjom za posrednictwem wyspecja-
lizowanych rynkow®.

Istnieje wiele mozliwosci techniczno-organizacyjnych realizacji kontaktow
handlowych droga elektroniczna (B2B). Jednym ze sposobow jest bezposrednia
(bilateralna wspotpraca migdzy partnerami biznesowymi, z wykorzystaniem uz-
godnionych sposobdéw komunikacji elektronicznej (na poziomie technicznym
1 biznesowym). Taki model wspoétdziatania wystepuje gléwnie w warunkach
ograniczonego i stabilnego uktadu pomigdzy kupujacym i jego dostawcami i z re-

8! Rynek elektroniczny ,.(...) to rynek wprowadzony do dziatania za pomoca infrastruktury telekomu-
nikacyjnej (telematics), wspierajacej jednoczesnie wszystkie fazy transakcji, tacznie z ustalaniem
cen na towary i ushugi” wedlug: B. Schmid, Electronic Markets in Tourism, 1994.

62 http://e-com.ic.gc.ca/epic/Internet/inecic-ceac.nsf/en/h_gv00032e.html, 15.04.2006.

% Dane GUS z 2003 i 2004 roku.
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guly opiera si¢ o wczesniej uzgodnione, w ramach zawartego kontraktu, warunki

wspotpracy. W takich przypadkach wykorzystywane sa m.in.:

— EDI (Electronic Data Interchange), gdzie z udzialem operatora (strony trze-
ciej) przekazywane sa migdzy partnerami dokumenty elektroniczne (komuni-
katy) o ustalonej strukturze (np. w formacie UN/EDIFACT, EANCOM, XML)
i zawartosci informacyjnej, rozwiazanie tego typu wymaga, z reguty, posia-
dania przez obie strony specjalistycznego oprogramowania (tzw. konwertera
EDI) umozliwiajacego tworzenie i odczytywanie komunikatow elektronicz-
nych; niektérzy operatorzy EDI oferuja ustugi dodatkowe pozwalajace na pota-
czenie roznych kanaldow komunikacyjnych z jednoczesna translacja formatow
dokumentéw elektronicznych, co pozwala na uelastycznienie mozliwosci
wspotpracy gléwnie pomigdzy duzymi i matymi przedsigbiorstwami;

— potaczenia terminalowe, gdzie partner (kupujacy) zdalnie korzysta z systemu
drugiej strony (sprzedajacego) poprzez technologi¢ terminalowa, wprowadzone
W ten sposdb zamowienie trafia bezposrednio do sytemu obslugi zamdwien
sprzedajacego, duzym problemem w tego typu rozwiazaniach jest z regutly
integracja przeptywéw danych z wewngtrznym systemem informatycznym
kupujacego;

— bezposrednia wymiana danych przez Internet zgodna ze standardem ebXML,
opisujacym w sposob kompleksowy wszystkie aspekty zwiazane ze wspotpraca
partneréw biznesowych droga elektroniczna (od definicji proceséw i profili
biznesowych przez uzgodnienie warunkdéw wspotpracy droga elektroniczna po
definicj¢ struktury i sposobu wymiany komunikatow elektronicznych) z wyko-
rzystaniem infrastruktury opartej na ogoélnodostgpnych repozytoriach. Imple-
mentacje rozwigzan opartych na tym standardzie wspiera wielu producentow
oprogramowania klasy ERP. Dostgpne sa rowniez narzedzia typu Open Source
umozliwiajace budowe wlasnych rozwiazan przy relatywnie niskich kosztach.
Innym dajacym dobre efekty sposobem wspotdziatania jest wykorzystanie

mozliwosci, jakie daja platformy elektroniczne B2B, ktore udostepniaja przestrzen

wirtualna (uzbrojona w aplikacje biznesowe) do zawierania i realizacji transakcji
gospodarczych (kupna-sprzedazy) lezacych m.in. w obszarach zaopatrzenia, logi-
styki, transportu itp.

W zaleznosci od rodzaju produktow bedacych przedmiotem transakcji handlo-
wych rynki elektroniczne B2B mozna podzieli¢ na:

— lokalne (korporacyjne) — tworzone jako platformy handlowe przy duzych
przedsigbiorstwach (korporacjach), ktore koncentruja wokot siebie statych par-
tnerow biznesowych, zarowno dostawcow jak i dystrybutorow;
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— horyzontalne — obejmujace zasiggiem swojej dziatalnosci handel finalnymi
dobrami z réznych branz; produkty i ustugi sprzedawane poprzez rynki
horyzontalne sa zwykle dobrami nie zwiazanymi bezposrednio z produkcja; na
polskim rynku model taki prezentuja m. in. takie platformy jak: Marketplanet —
www.marketplanet.pl, Xtrade — www.xtrade.pl, EPP (Elektroniczna Platforma
Przetargowa) — www.e-przetarg.pl, czy Polska Platforma Przetargowa — www.
ppp-pwpw.pl;

— wertykalne — funkcjonujace w ramach jednego sektora, majace z reguty charak-
ter gietd, na ktorych firmy sprzedaja i kupuja produkty okreslonego asorty-
mentu (np. sektor: rolniczy — www.rolnicza.pl, www.wgro.com.pl; odpadow —
www.gielda-odpadow.pl; drzewny — www.drewno.com.pl; www.e-drewno.pl
paliwowy — www.e-petrol.pl); przedmiotem handlu na rynkach wertykalnych
sa gtownie dobra zwiazane bezposrednio z produkcja (direct goods).

Dziatania poprzez platformy elektroniczne daja stronom transakcji wiele
korzysci. Dla przyktadu wykorzystanie funkcjonalnosci platformy elektronicznej
do kompleksowej obstugi zaopatrzenia (e-procurement) moze przynie$¢ przedsig-
biorstwu wymierne korzysci finansowe lezace po stronie:

1) zmniejszenia kosztow operacyjnych z uwagi na:

— zmniejszenie czasu obstugi dokumentow (dzigki zastosowaniu dokumen-
tow elektronicznych) i redukcji kosztow z tym zwiazanych (tworzenia
dokumentow, wprowadzania danych do systemu z otrzymanych dokumen-
tow papierowych, archiwizacja dokumentéw papierowych),

— redukcjg kosztow zwiazanych z obstuga btedow popelianych przez czto-
wieka na dokumentach,

— zastosowanie elektronicznych kanatéw komunikacji z dostawcami (m.in.
poprzez zastosowanie elektronicznej wymiany danych) wplywajacych na
skrocenie czasu obiegu informacji,

— skrocenie czasu procesu zakupowego (od zbierania zapotrzebowania do
rozliczenia dostaw);

2) zmniejszenia kosztow kupowanych produktow dzigki:

— uzyskaniu korzystniejszych cen (negocjowanie cen i efekt skali zakupow
w przypadku konsolidacji zakupéw w ramach przedsigbiorstwa o rozpro-
szonej terytorialnie strukturze),

— zmniejszeniu poziomu zapasow (standaryzacja asortymentu i racjonalizacja
zakupow);

oraz korzysci organizacyjne ptynace z:

— wspomagania procesu budzetowania i planowania,
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— mozliwosci $ledzenia (monitoring) wydatkow,

— stosowania spdjnych procedur dziatania z wyraznie okreslonymi procesami,
kompetencjami i odpowiedzialnoscia ich realizatorow,

— centralizacji zakupow w przypadku grupy kapitatowe;.

Prawne aspekty dzialalno$ci

Funkcjonowanie platform elektronicznych w obszarze B2B jest faktem. Jednak
w polskim prawodawstwie nie wystepuje definicja takich pojec jak ,,rynek elektro-
niczny” czy ,.elektroniczna platforma handlowa”. Jedynie w ustawie z dnia 29
stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych® doszukaé si¢ mozna informacii,
iz jest to ,,adres strony internetowej, na ktérej bedzie prowadzona aukcja elektro-
niczna”®. Podobnie jest z definicja aukcji, ktora okresla si¢ jako metode ustalenia
najkorzystniejszej ceny kontraktu®. To podejécie przenosi si¢ na definicje aukcji
elektronicznej, ktora spotka¢ mozna w prawie zamoéwien publicznych®. Wedtug
art. 74 pkt 1 ,,Aukcja elektroniczna to tryb udzielenia zamoéwienia, w ktorym
za pomoca formularza umieszczonego na stronie internetowej, umozliwiajacego
wprowadzenie niezbednych danych w trybie bezposredniego potaczenia z tg strona,
wykonawcy sktadaja kolejne korzystniejsze oferty (postapienia), podlegajace auto-
matycznej klasyfikacji”. W projektowanych zmianach do tego aktu prawnego

stowo ,,aukcja” zastapione zostato terminem ,,licytacja”ég.

Niezwykle waznym z punktu widzenia chociazby zachowania rownych szans
podmiotéw gospodarczych w dziataniach jest przeciwdziatanie mozliwosci stoso-
wania praktyk zagrazajacych uczciwej konkurencji lub obrotowi gospodarczemu.
Szczegoblnie jest to istotne w przypadku zawierania transakcji handlowych poprzez
rynki elektroniczne, gdzie w wielu przypadkach moze istnie¢ ograniczona mozli-
wos¢ weryfikacji danych prezentowanych przez strony transakcji.

Podstawa prawng regulujaca powyzsze zagadnienia jest Ustawa z dnia 16 kwiet-
nia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji®, ktora okresla (w art. 3), co jest

64 Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. ,,Prawo zaméwien publicznych”, Dz. U. z 2004 r. Nr 19.

8 Tamze, art. 75, ust. 2, pkt 15.

8 Ustawa z dnia 14 lutego 2003 1. o zmianie ustawy — Kodeks cywilny oraz niektorych innych ustaw
(Dz. U. z dnia 24 marca 2003 r.).

7 Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. ,,Prawo...”, op. cit.

58 Projekt ustawy o zmianie ustawy — Prawo zamoéwien publicznych — Druk nr 4173 z 10 czerwca
2005 r.

%9 Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Dz. U. z 2003 r. Nr 153,
poz. 1503, z 2004 r. Nr 96, poz. 959, Nr 162, poz. 1693, Nr 172, poz. 1804, z 2005 r. Nr 10,
poz. 68.
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traktowane jako czyn nieuczciwej konkurencji, a w rozdziale 2 wymienia czyny

uwazane za tego typu praktyki. W szczegodlno$ci nalezatoby zwréci¢ uwage na:

— art. 5 méwiacy o takim oznaczeniu przedsigbiorstwa , ktore moze wprowadzic¢
klientow w btad co do jego tozsamosci, przez uzywanie firmy, nazwy, godia,
skrotu literowego lub innego charakterystycznego symbolu wczesniej uzywa-
nego, zgodnie z prawem, do oznaczenia innego przedsigbiorstwa”;

— art. 11 traktujacy, iz ,,czynem nieuczciwej konkurencji jest przekazanie, ujaw-
nienie lub wykorzystanie cudzych informacji stanowiacych tajemnice przedsig-
biorstwa albo ich nabycie od osoby nieuprawnionej, jezeli zagraza lub narusza
interes przedsigbiorcy”;

— art. 15, w ktorym zabrania si¢ utrudniania dost¢pu do rynku innym przedsig-
biorcom poprzez:

»1) sprzedaz towaréw lub ustug ponizej kosztow ich wytworzenia lub $wiad-
czenia albo ich odprzedaz ponizej kosztow zakupu w celu eliminacji innych
przedsigbiorcow,

2) naktanianie osob trzecich do odmowy sprzedazy innym przedsigbiorcom
albo niedokonywania zakupu towaréw lub ustug od innych przedsigbior-
coOw,

3) rzeczowo nieuzasadnione, zréznicowane traktowanie niektorych klientow,

4) pobieranie innych niz marza handlowa optat za przyjecie towaru do sprze-
dazy,

5) dziatanie majace na celu wymuszenie na klientach wyboru jako kontrahenta
okreslonego przedsigbiorcy lub stwarzanie warunkow umozliwiajacych
podmiotom trzecim wymuszanie zakupu towaru lub ushugi u okreslonego
przedsigbiorcy.”

Istotna rzecza przy podejmowaniu przez podmioty gospodarcze decyzji o ko-
rzystaniu z ustug rynkéw elektronicznych jest m.in. zaufanie do strony prowa-
dzacej tego typu przedsigwzigcie (operatora). To od niej w duzej mierze zalezec
bedzie wiele aspektow zwiazanych z funkcjonowaniem rynku (platformy), jak
chociazby zasady funkcjonowania, bezpieczenstwo i poufno$¢ danych, optaty czy
rozliczenia ptatnosci. Podmioty tego typu podlegaja regulacjom zwiazanym ze
swiadczeniem ushug droga elektroniczna zawartym w Ustawie z 18 lipca 2002 roku
(z pb6zniejszymi zmianami), ktora ustala (art. 1):

,»1) obowiazki uslugodawcy zwiazane ze §wiadczeniem ushug droga elektroniczna,

2) zasady wylaczania odpowiedzialnosci ustugodawcy z tytutu $§wiadczenia ustug
droga elektroniczna,
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3) zasady ochrony danych osobowych o0séb fizycznych korzystajacych z ustug
$wiadczonych droga elektroniczna.”

Funkcjonalnos¢ platform elektronicznych

Platformy aukcyjno-przetargowe70
Platformy tego typu pozwalaja na realizacj¢ procesu przetargowego zwiaza-
nego z kupnem lub sprzedaza towaréw lub ustug z wykorzystaniem mechanizmow
aukcji elektronicznej’'. Aukcje tego typu bardzo dobrze sprawdzaja si¢ w przy-
padku kupna produktéw o wyraznie zdefiniowanych standardach jakosciowych.
Tryb ten mozna z powodzeniem stosowaé rowniez w sytuacjach, kiedy kupujacy
zobowiazany jest zastosowac si¢ do wymogow wynikajacych z Prawa zaméwien
publicznych”.
Aukcje elektroniczne posiadaja cechy typowej aukcji obejmujace:
— dynamiczne ustalanie ceny transakcji,
— wprowadzenie rywalizacji pomiedzy oferentami,
— szybkos¢ prowadzenia procesu negocjacji,
a wyroznia je brak konieczno$ci zgromadzenia wszystkich uczestnikow aukcji
w tym samym czasie i miejscu dzigki dostgpowi online.
Oprogramowanie narzedziowe dostgpne w ramach platformy aukcyjnej
umozliwia m.in.:
— dwustronng wymiang informacji pomi¢dzy kupujacym i sprzedajacym,
— stosowanie wielu typoéw akcji (aukcja angielska, dynamiczna, jankeska, holen-
derska, otwarta itd.),
— okreslenie dodatkowych parametrow aukcji (czas, ilos¢ uczestnikow, ilosé¢
towaru do sprzedania itp.),
— dokonanie sprzedazy towaru do kilku uczestnikow w jednej sesji aukcyjnej
(w przypadku sprzedazy partii towaru),
— korzystanie z wewngtrznej, indywidualnej bazy kontrahentow,
— okreslanie wielozmiennych kryteriow wyboru zwycigzcy aukc;ji.

7 http://www.xtrade.pl.

"' Aukcja jest procesem licytacji opisywanym przez zasady aukcji okreslajace sposob wylaniania
otrzymujacego przedmiot aukcji oraz ceng, jaka ma zaptaci¢ za ten przedmiot. Ponadto zasady
aukcji moga dodatkowo ograniczaé uczestnictwo, okres§la¢ przebieg aukcji oraz narzucaé pewne
reguty zachowania podczas licytacji. [Wolfstetter 1994].

72 Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. ,,Prawo...”, op. cit., poz. 177, Nr 96, poz. 959, Nr 116, poz. 1207,
Nr 145, poz. 1537.
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Korzysci z wykorzystania w realizacji zakupow platform aukcyjno-przetar-

gowych sprowadzaja si¢ gldwnie do:

— otrzymania ceny realnej (rynkowej),

— redukcji kosztow zakupu towarow,

— skrocenia procesu przetargowego i procesu zakupu,

— obnizenia kosztow administracyjnych i poprawy efektywnosci zakupow,

— pelnej kontroli nad przebiegiem przetargow i przejrzystosci procesu przetar-
gowego,

— rozszerzenia rynku dostawcow,

— wysokiego bezpieczenstwa postepowania wynikajacego z faktu, iz w aukcji
moga braé tylko udzial podmioty zaproszone przez inicjatora.

Platformy B2B do obslugi zaopatrzenia (e-procurement)”

Glownym obszarem dziatania platform B2B (typu e-procurement) jest kom-
pleksowe wspomaganie procesu zaopatrzenia w przedsigbiorstwie, od zgloszenia
zapotrzebowania do obshugi ptatnosci. Punkt centralny takiego §rodowiska stanowi
platforma komunikacyjna, ktorej zadaniem jest sprawna i bezpieczna obshiga
wymiany danych droga elektroniczna pomigdzy partnerami biznesowymi. Z jej po-
moca strony maja mozliwo$¢ zawierania transakcji kupna-sprzedazy, przesytania
dokumentéw biznesowych droga elektroniczna, monitorowania stanu realizacji
zamoOwien czy porownywania ofert roznych uczestnikow rynku.

Gtowna funkcjonalnos¢ platform typu e-procurement umozliwia m.in.:

— prowadzenie i prezentacje katalogéw produktow i ustug,

— tworzenie zapotrzebowan (wnioskow zakupowych) z wykorzystaniem procedur
konsolidacyjnych w ramach catego przedsigbiorstwa,

— wspomaganie procesu akceptacji zapotrzebowan w oparciu o ustalone w przed-
sigbiorstwie procedury postgpowania,

— tworzenie i wysylanie zamowien do dostawcow z wykorzystaniem elektronicz-
nej wymiany dokumentow,

— kontrolowanie i monitorowanie stanu realizacji zamowienia,

— tworzenie szczegdlowych raportdw dotyczacych catego zaopatrzenia przedsig-
biorstwa.

 http://www.xtrade.pl.
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W odniesieniu do uzytkownika koncowego dostgpna funkcjonalnos¢ jest $cisle

uzalezniona od roli jaka podmiot spetnia w fancuchu dostaw, i tak:

Sfunkcjonalnosé dla kupujqcych obejmuje:

wyszukiwanie produktow i ustug w elektronicznych katalogach,

sprawdzanie dost¢pnosci towaru u dostawcy,

obsluga wewngtrznego obiegu akceptacyjnego zgltoszonego zapotrzebowania,
mozliwo$¢ ustalania warunkow zamoéwienia,

automatyczne generowanie zamowien na podstawie zaakceptowanego zapo-
trzebowania,

wysylanie dokumentéw elektronicznych,

obshluge statusu zamowien,

rejestracj¢ faktu otrzymania i stanu dostawy,

Sfunkcjonalnos¢ dla dostawcow obejmuje:

prezentacj¢ katalogu produktow,

utrzymywanie odrgbnych cennikéw dla kupujacych,

udostepnianie kupujacemu aktualnych standw magazynowych,

odbieranie zamoéwien w postaci dokumentoéw elektronicznych,

automatyczna weryfikacj¢ zamowien na podstanie aktualnych stanéw magazy-
nowych,

zmiang statusu zamowienia w kontekscie akceptacji i stanu realizacji.
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B2.2. Rynek B2C — handel detaliczny

Handel elektroniczny z roku na rok staje si¢ biznesem opartym na silnych
realiach rynkowych i przynoszacym coraz wigksze przychody. Nie chcac straci¢
duzego potencjatu tego rynku, firmy decyduja si¢ na rozpoczecie sprzedazy online.
Obroty handlu elektronicznego zaczynaja osiaga¢ wystarczajacy poziom pozwa-
lajacy na szybki zwrot zainwestowanego kapitatu, a prognozy, jakie mozna znalez¢
w réznych zrodtach, przewiduja dalszych ich wzrost. Wedlug Jupiter Research
rynek elektroniczny w Stanach Zjednoczonych, ktory juz teraz jest uwazany za
nasycony, ma do 2009 roku wzrosna¢ o 71% w stosunku do roku 2004, osiagajac
poziom 159 min uzytkownikoéw, natomiast europejski o 62% — do 138 mln inter-
nautoéw’*.

W celu monitoringu tego dynamicznego rozwoju sektora w Polsce Instytut
Logistyki 1 Magazynowania kontynuowal coroczne badanie firm B2C. Prze-
prowadzono dwa badania na reprezentatywnej probie dwoéch grup firm B2C.
Z uwagi na odmiennych charakter przebiegu niektorych procesow podzielono fir-
my B2C na dwie grupy: grupg sklepow internetowych oraz grupg innych firm B2C,
do ktorych zaliczono glownie firmy, ktore sprzedawaty ushugi droga elektroniczng
lub sprzedawaty produkty dostarczane bezposrednio droga elektroniczna.

Pierwsze badanie — Badanie zawartosci i dostepu do informacji stron interne-
towych firm B2C, przeprowadzone oddzielnie na dwdéch wspomnianych grupach
firm B2C, polegato na zbadaniu zawartosci informacyjnej oraz funkcjonalnosci
stron internetowych (przebadano 241 losowo wybranych sklepéw internetowych
w Polsce oraz 69 innych firm B2C). Drugie badanie — Wykorzystanie narzedzi
elektronicznej gospodarki w firmach B2C objeto swoim zakresem kwestie szcze-
gélowych informacji o sprzedazy, a takze wykorzystania narzedzi elektronicznej
gospodarki przez badane sklepy internetowe i inne firmy B2C. Przebadano
70 losowo wybranych sklepow internetowych w Polsce oraz 17 losowo wybranych
innych firm B2C. Badanie zostato przeprowadzone za pomoca metody CATI”.

™ G. Gacki, E-Handel w Polsce, www.egospodarka.pl, 2005.

5 CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing). Badania CATI przeprowadzane sa przez prze-
szkolonych ankieteréw w centrum telefoniczno-komputerowym. Kazdy wywiad zrealizowany zostat
wedhug specjalnego skryptu napisanego w Srodowisku Access, ktéry umozliwia migdzy innymi
sprawne korzystanie z kwestionariuszy, zapisywaniu odpowiedzi w bazie danych, zarzadzanie kon-
taktami z firmami.
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B2.2.1. Charakterystyka firm B2C w Polsce

Kazdego roku wiele zrodet podaje roézne statystyki odnosnie liczby sklepow
internetowych. Najcze$ciej mozna znalez¢ szacunki moéwiace, ze pod koniec roku
2005 istniato okoto 1000 firm B2C, co oznacza, ze przyjmujac stan z roku 2004
liczacy 600—700 takich firm, zaobserwowano wzrost liczby firm B2C o okoto 300—
400. Jednak porownujac te liczby do statystyk takich firm jak na przyktad PolCard
i eCard, ktore podaja, ze podpisaty juz umowy z okoto 1,1 tysiaca sklepow,
sprzedajacych swoje towary za posrednictwem sieci lub przez telefon’®, powstaje
pytanie o faktyczna liczbe firm B2C. Jedyna rzecza nie ulegajaca watpliwosci jest
fakt, ze obserwuje si¢ ciagly wzrost liczby firm B2C, co jest wynikiem ciagle
zwigkszajacej si¢ popularnosci elektronicznego kanatu dystrybucji oferowanych
produktow, jak i zwigkszajacej si¢ liczby internautdow kupujacych online. Firmy
z jednej strony zachgcone sukcesem konkurencji, z drugiej dostrzegajac w elek-
tronicznym handlu nowy rynek zbytu, rozpoczynaja coraz chgtniej dziatalnosé
w $wiecie elektronicznej gospodarki.

Badania ILiM-u pokazuja, ze nadal udzial sklepow prowadzacych sprzedaz
mieszang, to znaczy zarowno dziatalnos¢ tradycyjna i sprzedaz online (73%) jest
zdecydowanie wigkszy niz sklepow prowadzacych sprzedaz jedynie online (27%)
(wykres B2.2.1-1). Ta przewaga w porownaniu z ubieglym rokiem poglebia sig,
co potwierdza coraz bardziej widoczna tendencje na rynku, tzn. rozpoczynania
sprzedazy online przez tradycyjne sklepy oraz wchodzenia na rynek tradycyjny
przez sklepy dotychczas dziatajace w swiecie elektronicznym (przykladem takiej
strategii jest Merlin.pl jeden z najwigkszych e-sklepdw w Polsce, ktéry w roku
2005 uruchomit tradycyjna ksiggarni¢ w Warszawie i planuje rozbudowywacé te
sie¢ w innych miastach).

76 Wygodniej i bezpieczniej, ,,Rzeczpospolita” 2005, nr 29, dod. ,,Dobra firma”, s. 9.
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Wykres B2.2.1-1. Kanaly sprzedazy — sklepy internetowe
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Zrédto: Badania whasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach B2C,
ILiM 2005.

Trochg inaczej przedstawiaja si¢ jednak statystyki wsérdd drugiej grupy anali-
zowanych firm B2C. Proporcja firm $wiadczacych swoje ustugi online i w sposob
tradycyjny jest prawie identyczna, nieznacznie na korzy$¢ opcji mieszanej (53%)

(wykres B2.2.1-2).
Wykres B2.2.1-2. Kanaly sprzedazy — inne firmy B2C
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sklep internetowy
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Zrédto: Badania whasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach B2C,
ILiM 2005.
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Analiza liczby lat prowadzenia sprzedazy online wsrod sklepow internetowych
w Polsce (wykres B2.2.1-3) pokazuje, ze biznes elektroniczny B2C zaczyna by¢
coraz bardziej stabilny. Zwigkszyta si¢ liczba sklepdw z do§wiadczeniem przekra-
czajacym 3 lat, natomiast w pordwnaniu z ubieglym rokiem zmniejszyta si¢ liczba
sklepow ze stazem od 1 roku do 3 lat. Liczby pokazuja takze 17% przyrost sklepow
nowych, ktdére rozpoczely dziatalno$¢ online w przeciagu ostatniego roku. Dla po-
rownania w roku 2004 przyrost nowych e-sklepéw wynosit 13%. Informacja ta
moglaby postuzy¢ do oszacowania liczby nowych sklepow, jednak dokladny
szacunek utrudnia brak pewnosci co do danych wyjsciowych z 2004 roku o liczbie
e-sklepow.

Wykres B2.2.1-3. Liczba lat prowadzenia sprzedazy w Internecie — sklepy internetowe
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Zrédto: Badania wlasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach B2C,
ILiM 2005.

Wsrod innych firm B2C prawie potowa firm miata ponad pigcioletnie doswiad-

czenie w sprzedazy online (41%). Natomiast w 2005 roku powstato 12% nowych
firm (wykres B2.2.1-4).
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Wykres B2.2.1-4. Liczba lat prowadzenia sprzedazy w Internecie (2005) — inne firmy B2C
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Zrédto: Badania wlasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach B2C,
ILiM 2005.

Sklepy internetowe ofert¢ sprzedazy kierowaly przede wszystkim do klienta
krajowego. Wiasciwie wszystkie sklepy prowadzily sprzedaz na terytorium kraju.
43% sklepow ofert¢ swoja kierowata do klienta z Europy, natomiast nieliczna
grupa sklepoéw do klientow z innych kontynentow (wykres B2.2.1-5). Statystyka ta
jednak pokazuje, ze firmy nadal nie widza korzysci w rozszerzaniu swojej oferty
na inne kraje. Potwierdza to takze brak wielojezycznych wersji witryn e-sklepow.
W 2005 roku 81% witryn byto jedynie w polskiej wersji jezykowej, 9% posiadato
thumaczenia na dodatkowy jezyk, a 10% witryn posiadato informacje przetluma-
czone na wigcej niz dwa jezyki. W poroéwnaniu z rokiem ubieglym zauwazono
jedynie nieznaczny wzrost e-sklepoéw posiadajacych wigcej niz dwie wersje jezy-
kowe (z 4% do 10%).
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Wykres B2.2.1-5. Obszar dystrybucji sprzedawanych produktow — sklepy internetowe
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Zrédto: Badania wlasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach B2C,
ILiM 2005.

Wigksza otwarto$¢ na klienta migdzynarodowego mozna bylo zauwazy¢ wsrod
firm z grupy inne firmy B2C (wykres B2.2.1-6). Prawie 60% sklepow kierowato
swoja oferte do klienta z Europy, $rednio 25% firm do klientow z innych kon-
tynentdw. Moze to wynika¢ ze specyfiki sprzedawanych ushug, ktore w wielu
przypadkach odnosza si¢ z jednej strony do kontaktéw migdzynarodowych, jak
1 stwarzaja mniejsze problemy logistyczne w przypadku realizacji zamoéwienia niz
w przypadku e-sklepow.

149



Analiza rynku i obszaréw zastosowan e-gospodarki w Polsce

Wykres B2.2.1-6. Obszar dystrybucji sprzedawanych produktow — inne firmy B2C
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Zrédto: Badania whasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach B2C,
ILiM 2005.

Kolejny rok do$wiadczen nie przyczynit si¢ do duzych zmian, jezeli chodzi
o funkcjonalno$¢ witryn sklepow internetowych. Nadal charakteryzowaty si¢ pod-
stawowa funkcjonalno$cia, ograniczajaca si¢ do wyboru odpowiedniego produktu,
obliczenia i kalkulacji ceny i zakupu wybranego produktu. W 97% e-sklepow
mozna byto dowiedzie¢ si¢ w tatwy sposob o cenie produktu, w 89% przypadkow
zobaczy¢ zdjecie produktu oraz w 90% przeczytaé jego szczegolowy opis. Nadal
rzadkos$cia byt dostgp do dodatkowej funkcjonalnos$ci, taka jak np. §ledzenie za-
mowione] przesylki. Ta funkcjonalno$¢ nadal pozostaje domena duzych sklepow
internetowych, bedacych liderami rynku. Ponadto e-sklepy nadal koncentrowaty
si¢ na sprzedazy produktow nowych (99%) i nie zauwazato si¢ zainteresowania
e-sklepow prowadzeniem aukcji i licytacji, czy sprzedazy produktéw oferowanych
przez klientow. Ta sfera zostala opanowana przez trzech najwazniejszych graczy
na rynku, jakimi sa wyspecjalizowane serwisy typu C2C: Allegro, Swistak.pl oraz
e-Bay. Patrzac jednak na rynek e-bankowosci, w ktorym z powodzeniem ofero-
wane sa produkty pozabankowe, szczegodlnie produkty ubezpieczeniowe, nasuwa
si¢ pytanie, czy sklepy internetowe z czasem podobnie zaczna rozwija¢ funkcjo-
nalno$ci swoich witryn internetowych o mechanizmy licytacji, czy wzbogacania
oferty produktéw o produkty dodawane do serwisu przez klientow.
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Wykres B2.2.1-7. Funkcjonalno$¢ witryn — sklepy internetowe
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Zrédto: Badania whasne Badanie zawartosci i dostepu do informacji stron internetowych
firm B2C, ILiM 2005.

B2.2.2. Sprzedaz online w sklepach internetowych w Polsce

Obroty sklepow internetowych z roku na rok rosna. Szacuje sig, ze rok 2005
zamknat si¢ na poziomie 1 mld zl’’. Asortyment oferowany w sklepach interne-
towych w Polsce, jak juz zastalo zasygnalizowane, dotyczyl gtownie nowych
produktéw. Jedynie 3% e-sklepow sprzedawato takze produkty uzywane. Struktura
oferowanych produktow przez sklepy internetowe nie zmienila si¢ w poréwnaniu
z poprzednim rokiem. Nadal w grupie najcz¢sciej oferowanych produktow znaj-
dowaly si¢ takie jak: ksiazki, ptyty, filmy, sprzet komputerowy i elektroniczny,
odziez, sprzet sportowy oraz oprogramowanie (wykres B2.2.2-1). Bardzo wyrazny
wzrost obrotow zarejestrowaty sklepy oferujace sprzgt AGD i RTV, warto$¢ tego
segmentu w 2005 roku wyniosta 100 min zt’®. Powodzenie sprzedazy produktow
AGD czy RTV, ktore sq zdecydowanie ci¢zsze oraz o wigkszych gabarytach niz
dotychczas sprzedawane online produkty wynika takze z coraz szerszej oferty oraz
skutecznoséci dziatania firm kurierskich, z ktorych ustug korzystaja e-sklepy.
Przyktady, jakie ptyna z rynku, pokazuja, Ze zaciera sig granica rodzaju produktow,

"7 M. Fura, E-sklepy zwiekszajq przychody, ,Gazeta Prawna” 2006, nr 33, s. 11.
™ Tamze.
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ktore moga by¢ sprzedawane przez Internet. Na rynku pojawiaja si¢ oferty pro-
duktow nietypowych, jak na sprzedaz przez Internet. Przyktadem takim moze by¢
chociazby sprzedaz wegla. Kompania Weglowa w 2005 roku rozpoczela testy sy-
stemu sprzedazy wegla przez Internet i dokonata sprzedazy juz do kilku wybranych
firm ta droga. W roku 2006 kupowanie wegla przez Internet bedzie takze mozliwe
dla klientow indywidualnych”. Ponadto coraz popularniejsza jest sprzedaz online
lekéw. Pomimo ze wymagana jest zmiana prawa farmaceutycznego, aby taka
sprzedaz byta legalna, to juz kilka sklepoéw sprzedaje leki droga elektroniczna®.

Wykres B2.2.2-1. Rodzaj asortymentéw sklepow internetowych w Polsce
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Zrédto: Badania whasne Badanie zawartosci i dostepu do informacji stron internetowych
firm B2C, ILiM 2005.

Wsrdd drugiej grupy firm B2C, nie zaliczonych do grupy e-sklepow, gtownie
mozna bylo znalez¢ ofert¢ zwiazana ze sprzedaza wycieczek, biletow w celu
podrézy oraz miejsc noclegowych (wykres B2.2.2-2). Ten segment byl takze
jednym z najwigkszych pod wzglgdem obrotéw w calym handlu elektronicznym
B2C w 2005 roku. W tym segmencie pojawily si¢ takze nowe dziatalnosci, jak
na przyktad propozycje sprzedazy muzyki online. W 2005 roku firma Onet.pl,
obok takich firm jak IPlay oraz Melo, rozpoczgta sprzedaz muzyki online. Dzigki

™ T. Glogowski, Kompania Weglowa bedzie sprzedawaé wegiel przez Internet, ,Gazeta Wyborcza”
2006, nr 283, s. 30.
8 p_Mazurkiewicz, Wirtualne apteki sposobem na tansze leki?, ,,Gazeta Wyborcza” 2005, nr 246, s. 30.
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wspotpracy z dostawca katalogu muzycznego i platformy technologicznej On
Demand Distribution, Onet.pl stal si¢ najwigkszym oferentem muzyki online na
rynku z 200 tysiacami utworow®'.

Wykres B2.2.2-2. Rodzaj asortymentdw innych firm B2C w Polsce
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Zrédto: Badania wlasne Badanie zawartosci i dostepu do informacji stron internetowych
firm B2C, ILiM 2005.

Okoto % e-sklepow (70%) posiadato w swojej ofercie mniej niz 2000 produk-
tow, natomiast 24% e-sklepéw oferte przewyzszajaca 2000 produktéow (wykres
B2.2.2-3). Inaczej rozktada si¢ liczebno$¢ oferowanych produktow w innych fir-
mach B2C, gdzie 24% firm posiadato wigcej niz 5000 produktéw oraz 48% firm
posiadato mniej niz 2000 produktéw (wykres B2.2.2-4). Ta grupa firm posiadata
oferte sktadajaca si¢ zarbwno z wlasnych produktow (51% firm), jak i produktow
innych podmiotoéw (71% firm), posredniczac w ich sprzedazy. Ponadto 47% firm
sprzedawato wtasne produkty przez witryny innych podmiotow. 35% firm wspot-
pracowato z ponad 50 posrednikami, natomiast 30% z liczba mniejsza niz 20 po-
srednikow.

81 M. Kusmierz, Sie¢, muzyka oraz Coca Cola, ,,Puls Biznesu” 2005, nr 36, s. 10.
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Wykres B2.2.2-3. Liczba produktow w ofercie sklepu internetowego
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Zrédto: Badania wlasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach B2C,
ILiM 2005.

Wykres B2.2.2-4. Liczba produktéw w ofercie innych firm B2C
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Zrédto: Badania whasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach B2C,
ILiM 2005.
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Srednio sklepy internetowe wspotpracowaty z okoto 63 dostawcami, co poka-
zuje zdecydowany wzrost 1 rozszerzenie dzialalnosci przez e-sklepy w poréwnaniu
z rokiem ubieglym, kiedy to sklepy srednio wspolpracowaty z 16 dostawcami
(wykres B2.2.2-5).

Wykres B2.2.2-5. Liczba wspotpracujacych dostawcow — sklepy internetowe
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Zrédto: Badania wlasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach B2C,
ILiM 2005.

Analizujac wsrod sklepoéw internetowych liczbe realizowanych zaméwien w cia-
gu dnia, nadal mozna podtrzymac¢ teze, ze w Polsce wigkszos¢ e-sklepow to mate
sklepy, realizujace $rednio 9 zaméwien dziennie. Wigcej niz potowa e-sklepow
(58%) obstugiwata 10 zamowien dziennie, a 18% realizowato ich do 50 (wykres
B2.2.2-6). Zaskakujace jest takze, ze duza liczba sklepow (23%) nie dokonywata
takich kalkulacji i nie zna tej liczby. Jeszcze gorsza sytuacje obserwuje si¢ w gru-
pie innych firm B2C, gdzie az 59% firm nie umialo odpowiedzie¢ na pytanie
o $redniej liczbie realizowanych zaméwien dziennie (wykres B2.2.2-7).
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Wykres B2.2.2-6. Liczba dziennie realizowanych zamowien przez sklepy internetowe

nie wiem, trudno powiedzie¢ 9%

pow. 50

21-50

11-20

W 2005
02004

0% 10% 20% 30%

Zrédto: Badania wlasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach B2C,
ILiM 2005.

Wykres B2.2.2-7. Liczba dziennie realizowanych zamowien przez inne firmy B2C
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Zrédto: Badania wlasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach B2C,
ILiM 2005.
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Sredni poziom reklamacji w sklepach internetowych byt mniejszy niz rok temu
i wynosit 1,1% zrealizowanych zamoéwien (w 2004 1,5%). 19% e-sklepéw nie
odnotowalo reklamacji, 54% — do 1%, 14% sklepéw od 2% do 4% reklamac;ji,
a 9% powyzej 5%. Zauwaza si¢ takze mniejszy odsetek braku odpowiedzi lub wie-
dzy na temat poziomu reklamacji niz miato to miejsce w 2004 roku, co §wiadczy
0 coraz czestszym monitorowaniu poziomu reklamacji. Ponadto zdecydowanie
zwigkszyt si¢ odsetek e-sklepodw z grupy odnotowujacej poziom reklamacji mniej-
szy niz 1% w wyniku nieznacznego zwigkszenia si¢ grupy sklepéw nie odnotowu-
jacych reklamacji, a takze zmniejszenia grupy sklepdw odnotowujacych poziom
reklamacji powyzej 5% (wykres B2.2.2-8).

Wykres B2.2.2-8. Odsetek reklamacji wsrdd realizowanych zaméwien — sklepy internetowe
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Zrédto: Badania wlasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach B2C,
ILiM 2005.

Podobne wyniki jak w przypadku sklepow odno$nie reklamacji odnotowaty
firmy z grupy innych firm B2C. 29% firm nie odnotowalo reklamacji, 47% — do
1%, 6% firm od 2% do 4% reklamacji, a 6% powyzej 5% (wykres B2.2.2-9).
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Wykres B2.2.2-9. Odsetek reklamacji wérod realizowanych zamowien — inne firmy B2C
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Zrédto: Badania wlasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach B2C,
ILiM 2005.

Sredni poziom zwrotow byt taki sam jak w przypadku reklamaciji i wynosit
1,1%. Ya e-sklepow (26%) deklarowata brak zwrotow z realizowanych zamowien.
Ponad polowa sklepow miata poziom zwrotéw mniejszy niz 1%, a 22% miato ich
wigeej niz 2%. W pordéwnaniu z rokiem ubieglym obserwuje si¢ lekki wzrost
(o 5 punktéw procentowych) udziatu sklepow, ktore nie mialy zwrotdw oraz
zwigkszyt si¢ o 12 punktow procentowych odsetek e-sklepéw odnotowujacych nie
wigkszy niz 1% poziom zwrotdow w wyniku zmniejszenia si¢ szczegdlnie grupy
e-sklepéw o poziomie zwrotéw powyzej 5% (o 11 punktéw procentowych) oraz
sklepow, ktore nie umialy odpowiedz na pytanie (spadek o 13 punktéw procen-
towych) (wykres B2.2.2-10).

Analizujac poziom zwrotdw w grupie innych firm B2C, zauwaza takze si¢
pewne podobienstwa do struktury poziomu reklamacji. 35% firm nie odnotowato
zwrotow, 41% — do 1%, 12% firm od 2% do 4% reklamacji, natomiast zadna firma
nie miata zwrotow wigkszych niz 5% zrealizowanych zamowien (wykres B2.2.2-11).
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Wykres B2.2.2-10. Odsetek zwrotow wsrdd realizowanych zamowien — sklepy internetowe
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Zrédto: Badania wlasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach B2C,
ILiM 2005.

Wykres B2.2.2-11. Odsetek zwrotdw wsrdd realizowanych zamowien — inne firmy B2C
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Zrédto: Badania wlasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach B2C,
ILiM 2005.
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Wsrod gtéwnych przyczyn reklamacji w polskich sklepach internetowych
(wsrod grupy sklepow, ktore odnotowaly reklamacje) byly wady techniczne
nabytych produktow oraz pomytki powstale przy pakowaniu produktéw oraz inne
nie wymienione w formularzu (najczesciej wymieniang w tej grupie przyczyna
reklamacji bylo ,,uszkodzenie w transporcie”). (Wykres B2.2.2-12). Niepokojacy
jest wzrost o 9 punktow procentowych reklamacji spowodowanych pomytkami
w pakowaniu, §wiadczacymi o powigkszeniu si¢ btedéw po stronie samego sklepu
1 nie thumaczy tego na przyktad potrzeba realizacji wigkszej liczby zamowien, gdyz
nie zwigkszyla si¢ liczba dziennie realizowanych zaméwien. Nadal stabym pun-
ktem sprzedazy online jest sfera dostaw, co pokazuje zwigkszajaca si¢ liczba
reklamacji z powodu opdznien w przesylce czy uszkodzen w trakcie transportu.

Wykres B2.2.2-12. Gloéwne przyczyny reklamacji — sklepy internetowe

wady techniczne

pomyiki w pakowaniu

niezadowolenie klienta z uwagi na
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Zrédto: Badania wlasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach B2C,
ILiM 2005.

Zwroty natomiast wynikaty gléwnie z faktu rezygnacji klienta z zakupu zamo-
wionego produktu (60% sklepow, ktore otrzymaly zwroty) oraz nieodebrania prze-
sytki przez zamawiajacego (44% sklepow, ktore otrzymaty zwroty). W poréwnaniu
z rokiem 2004 nastapita zmiana gtownej przyczyny zwrotdw, nastapito odwrocenie
kolejnosci tych dwoch przyczyn i nieodebranie przesyiki przestato by¢ glowna
przyczyna zwrotow (wykres B2.2.2-13).
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Wykres B2.2.2-13. Glowne przyczyny zwrotow — sklepy internetowe
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Zrédto: Badania wlasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach B2C,
ILiM 2005.

Analiza rozwoju form ptatnosci stosowanych przez firmy B2C potwierdza
spostrzezenie z poprzedniego raportu o wypieraniu tradycyjnych form ptatnosci
przez elektroniczne. Firmy coraz czesciej decyduja si¢ na wprowadzenie
elektronicznych form ptatnosci, takich jak karty platnicze oraz przelewy bankowe.
Juz w 50% sklepow internetowych w 2005 roku mozna bylo ptaci¢ karta platnicza
(oznacza to przyrost o 20 punktow procentowych niz w ubieglym roku), w 83%
mozliwe bylo dokonanie ptatnosci poprzez przelew bankowy, a 86% sklepow
akceptowato ptatnosci przy odbiorze, co stanowi 7 punktdéw procentowych mniej
niz w roku ubieglym (wykres B2.2.2-14). Podobnie sytuacja przedstawia sig
w grupie innych firm B2C, gdzie platno$¢ przy odbiorze nie byla juz najczgsciej
akceptowang forma ptatnosci. Pierwsze miejsce pod tym wzgledem zajal przelew
bankowy, za pomoca ktoérego mozna bylo regulowac swoje zobowigzania w 76%
firm. Taka sama popularnoscia cieszyly si¢ karta platnicza oraz platno$¢ przy
odbiorze (47%) (wykres B2.2.2-15).
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Wykres B2.2.2-14. Akceptowane formy ptatnosci — sklepy internetowe
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Zrédto: Badania wlasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach B2C,
ILiM 2005.

Wykres B2.2.2-15. Akceptowane formy ptatnosci — inne firmy B2C
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Zrédto: Badania wlasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach B2C,
ILiM 2005.
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Sklepy internetowe coraz cze$ciej decyduja si¢ na wdrozenie mechanizmoéw
pozwalajacych na dokonywanie elektronicznych platnosci, gdyz nie jest to zwia-
zane z duzymi naktadami finansowymi i uciazliwa zmiana oprogramowania wyma-
gajacych skomplikowanych prac programistycznych. Integracja systemu z oprogra-
mowaniem firmy rozliczeniowej w celu umozliwienie ptatnosci za pomoca kart
platniczych ogranicza si¢ zazwyczaj do zainstalowania specjalnego modulu ko-
munikacyjnego dostarczonego przez centrum rozliczeniowe oraz przygotowania
strony www (np. PolCard wymaga bezpiecznego serwera https oraz certyfikatu
X.509 v. 3.0 wydanego przez jeden z urzedéow certyfikacyjnych)™. Przykladowa
podstawowa oferta eCardu obejmuje: 1000 zt optaty instalacyjnej, 190 zt abona-
mentu miesiecznie plus 3,9% sum zaptaconych karta®. Ponadto umozliwienie
dokonywania ptatnosci za pomoca kart ptatniczych przynosi sklepowi wymierne
korzysci wynikajace z faktu stworzenia lepszych warunkow dla dokonywania
zakupow przez klientdow zagranicznych, skrocenie czasu realizacji zlecenia, czy
wigksza pewnos¢ zaplaty. Margines platnosci zagranicznych nie jest tak maty, jak
mogloby si¢ wydawaé. Z danych eCardu wynika, ze w 2005 roku 40-45% obrotu
kartowego przypadto na karty emitentow innych niz polskich. Zagraniczni klienci
ptacili najczesciej za bilety lotnicze, oprogramowanie oraz w serwisach turystycz-
nych. Z danych eCardu wynika takze, ze osoby placace kartami wydaja zdecy-
dowanie wigcej niz pozostali (ptacacy kartami zostawiaja $rednio 400 zl, pozostali
220 zt), co tez jest bardzo waznym czynnikiem®*.

Sklepow internetowych, w ktorych klienci wybierali jako forme platnosci
,»platno$¢ przy odbiorze”, bylo jedynie 9% (w grupie innych firm B2C byto 6%
firm), byly tez takie, ktore przyjmowaty zaplate jedynie za pomoca przelewu
bankowego (4% sklepy internetowe, inne B2C — 6%). Dalsza analiza danych z wy-
kresow B2.2.2-16 1 B2.2.2-17 pokazuje, ze klienci coraz czgsciej ptaca szczegdlnie
przelewem bankowym (od 26% do 50% klientow wybrato t¢ forme¢ ptatnosci
w 24% sklepow, a od 51% do 75% w 41% innych firm B2C) (wykres B2.2.2-16,
wykres B2.2.2-17). Nadal nikly udzial w ptatnoéciach maja karty kredytowe, ale
obserwowany jest wyrazny wzrost liczby i wartosci transakcji bezgotowkowych
w Polsce i karty staja si¢ powszechnym $§rodkiem do regulowania ptatnosci w co-
dziennym zyciu obywateli, co moze mie¢ takze pozytywny wpltyw na przyzwycza-
jenia obywateli i wykorzystania kart takze w platnosciach za zakupy dokonywane
online. Wedtug danych MasterCard Polacy ptacac za zakupy karta Maestro, wydali

8 Wygodniej i ..., op. cit.
Propozycja wspolpracy w zakresie obstugi platnosci kartami platniczymi online, eCard, http:/
www.ecard.pl/, s. 10.

¥ Tamze.
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w drugim kwartale 2005 roku blisko 514 mln dolarow, czyli o 51% wiegcej
w stosunku do danych za drugi kwartat roku 2004*. Problem takze wynika z faktu,
iz mimo wzrastajacej z roku na rok liczby kart kredytowych obecnie jest ich okoto
3,7 mln, a 80% wszystkich wydanych kart stanowia karty debetowe™, ktorymi nie
mozna ptaci¢ w sklepie internetowym. Niektore sklepy internetowe nie ukrywaja,
ze powszechno$¢ wykorzystania kart platniczych w platnosciach za zakupy do-
konywane online moglaby wzrosna¢ w wyniku rozwinigcia mechanizmow pozwa-
lajacych na uzycie wlasnie kart debetowych w tego rodzaju platnosciach.

Wykres B2.2.2-16. Udziatl % wykorzystania poszczeg6lnych form ptatnosei
w sklepach internetowych
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Zrédto: Badania wlasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach B2C,
ILiM 2005.

85 A Myczkowska, Wciqz wolimy bankomaty, ,,Rzeczpospolita” 2005, nr 249, dod. ,,Ekonomia i ry-
nek”, s. 5.
8§, Koczot, Karty kredytowe, ,,Gazeta Prawna” 2006, nr 25, s. 15.
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Wykres B2.2.2-17. Udziat % wykorzystania poszczegdlnych form platnosci
w innych firmach B2C
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Zroédto: Badania wlasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach B2C,
ILiM 2005.

B2.2.3. Rodzaj oraz funkcjonalnos$¢ stosowanego oprogramowania
w polskich firmach B2C

Sklep internetowy funkcjonuje dzigki specjalistycznemu oprogramowaniu in-
formatycznemu. Sklada si¢ zazwyczaj z dwoch systemow obstugujacych procesy
zachodzace w dwoch obszarach sklepu internetowego, czyli front-office i back-
office. W procesach front-office uczestniczy klient, ktory wykorzystujac system
kliencki, widoczny na witrynie sklepu, dokonuje wyboru produktu oraz sktada
zamowienie na dany produkt. Jest to niezbedny system do prowadzenia sprzedazy
przez Internet. OczywisScie wszystkie polskie sklepy internetowe posiadaja taki
system, gdyz bez niego sklep internetowy nie moze istnie¢. W 29% przypadkow
system ten byl wlasnego autorstwa, 66% sklepéw natomiast zakupito gotowy
system od firm zewnetrznych (wykres B2.2.3-1). W innych firmach B2C wlasny
system posiadato 76%, a zakupiony 24%.
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Wykres B2.2.3-1. Autorstwo systemu klienckiego — sklepy internetowe
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Zrédto: Badania whasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach B2C,
ILiM 2005.

Procesy back-officowe sa wspomagane przez tzw. systemy e-fulfilment.*’
Polskie sklepy internetowe oraz firmy z grupy innych firm B2C nadal w bardzo
ograniczonym zakresie wykorzystywaly tego rodzaju systemy. Jedynie 24% ba-
danych sklepéw posiadato taki system (wykres B2.2.3-2), a 29% innych firm B2C.
W wigkszosci przypadkow (65% sklepow) systemy e-fulfilment zostaly zakupione
od firm zewngtrznych, w 20% stanowily wlasny autorski system (wykres B2.2.3-3).
Inaczej przedstawia si¢ sytuacja w grupie innych firm B2C, gdzie wlasny system
e-fulfilment posiadato 80% firm, a 20% zakupiony.

87 Szerzej opisane w Elektroniczna gospodarka w Polsce — Raport 2004, ILiM, Biblioteka Logistyka,
Poznan 2005, s. 122-123.
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Wykres B2.2.3-2. Wykorzystanie systemu e-fulfilment — sklepy internetowe
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Zrédto: Badania wlasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach B2C,
ILiM 2005.

Wykres B2.2.3-3. Autorstwo systemu e-fulfilment — sklepy internetowe
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Zrédto: Badania wlasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach B2C,
ILiM 2005.
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Aby w peli wykorzysta¢ korzysci ptynace z zastosowania systemu e-fulfilment,
konieczne jest jego zintegrowanie z innymi systemami wykorzystywanymi w skle-
pie internetowym. W pierwszej kolejnosci istnieje potrzeba integracji systemu
e-fulfilment z systemem klienckim, co w sklepach internetowych posiadajacych
oba systemy wystgpowato na poziomie 80% (wykres B2.2.3-4), a w grupie innych
firm B2C na poziomie 60%.

Wykres B2.2.3-4. Zintegrowanie systemu klienckiego z systemem e-fulfilment —
sklepy internetowe
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Zrédto: Badania wlasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach B2C,
ILiM 2005.

W drugiej kolejnosci system e-fulfilment powinien wspotpracowac z innymi
systemami wykorzystywanymi w procesach back-office, w szczegolnosci z syste-
mem wykorzystywanym do fakturowania, systemem platniczym, systemem maga-
zynowym, czy tez z systemem ksiggowym. Taka integracj¢ posiada 45% sklepow
internetowych (wykres B2.2.3-5) 1 60% innych firm B2C.
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Wykres B2.2.3-5. Zintegrowanie systemu e-fulfilment z innymi systemami —

sklepy internetowe
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Zrédto: Badania wlasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach B2C,

ILiM 2005.

Funkcjonalnos$¢ stosowanych systemow e-fulfilment przez sklepy internetowe
zostata opisana w tabeli B2.2.3-1, a przez inne firmy B2C w tabeli B2.2.3-2.

Tabela B2.2.3-1. Funkcjonalnos$¢ systemu e-fulfilment — sklepy internetowe

FUNKCJA SYSTEMU E-FULFILMENT 2004 | 2005
automatyczne generowanie faktur na podstawie potwierdzonego zamowienia | 33% | 45%
automatyczne drukowanie etykiet adresowych 60% | 45%
automatyczna rezerwacja produktu w systemie 67% | 30%
monitorowanie liczby produktéw w magazynie 73% | 55%
automatyczne generowanie deklaracji zamowienia do dostawcy 47% | 30%
automatyczne wysylanie zamowienia do dostawcy 33% | 25%
automatyczny wybor dostawcy wedtug zdefiniowanych kryteridw i hierarchii | 20% | 25%
automatyczna klasyfikacja przesytki z uwagi na jej specyfike
(np. poczta, kurier, prezent) 47% | 30%
zarzadzanie statusami realizowanego zamowienia 73% | 70%
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FUNKCJA SYSTEMU E-FULFILMENT 2004 | 2005

automatyczne generowanie i wysytanie informacji do klienta o potwierdze-

. L e 87% | 85%
niu zlozenia zamoéwienia

automatyczne generowanie i wysytanie informacji do klienta o opdznieniu

. b 33% | 40%
realizacji zamowienia

automatyczne generowanie i wysytanie informacji do klienta o wystaniu

0, 0
przesytki 67% | 45%

monitorowanie terminowosci realizacji zamowienia 80% | 35%

rozliczenie ptatnosci 40% | 75%

aktualizacja bazy produktow dostgpnych w sklepie na podstawie wezytania

o 0,
2 pliku 73% | 35%

$Sciagnigcie aktualnej wersji elektronicznego katalogu produktow dostarczo-

0 0,
nego przez producenta lub hurtownika 20% | 35%

generowanie listy kompletacyjnej zamdwienia z uwzglednieniem optymali-
zacji czasu dzigki wykorzystaniu informacji o lokalizacji produktow w ma- | 13% | 20%
gazynie

Zrédto: Badania whasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach B2C,
ILiM 2005.

Tabela B2.2.3-2. Funkcjonalno$¢ systemu e-fulfilment — inne firmy B2C

FUNKCJA SYSTEMU E-FULFILMENT 2005
automatyczne generowanie faktur na podstawie potwierdzonego zamowienia 60%
automatyczne drukowanie etykiet adresowych 60%
automatyczne sprawdzanie dostgpnosci produktu u pierwotnego dostawcy 60%
w przypadku sprzedazy za posrednictwem ?
automatyczna rezerwacje produktu w systemie 80%
monitorowanie liczby produktow na stanie 80%
automatyczne generowanie deklaracji zamowienia do dostawcy 60%
automatyczne wysylanie zamowienia do dostawcy 60%
automatyczne drukowanie biletow, voucherow itp. na podstawie zamowie- 60%
nia ztozonego online ’
automatyczna klasyfikacja przesytki z uwagi na jej specyfikg 60%
(np. poczta, kurier, prezent) °
automatyczna wysytka zakupionego produktu po autoryzacji ptatnosci 60%
zarzadzanie statusami realizowanego zamowienia 60%
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FUNKCJA SYSTEMU E-FULFILMENT 2005

automatyczne generowanie i wysytanie informacji do klienta o potwierdze- 60%
niu ztozenia zamdéwienia °
automatyczne generowanie i wysytanie informacji do klienta o opdznieniu 40%
realizacji zamowienia °
automatyczne generowanie i wysytanie informacji do klienta o wystaniu 40%
przesytki ’
monitorowanie terminowosci realizacji zamowienia 80%
rozliczenie ptatnosci 80%
aktualizacja bazy produktow dostgpnych w sklepie na podstawie wezytania 60%
z pliku ’
$Sciagnigcie aktualnej wersji elektronicznego katalogu produktow dostarczo- 60%
o0

nego przez producenta lub hurtownika

Zrédto: Badania wlasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach B2C,

ILiM 2005.

Mimo ze wdrozenie systemu e-fulfilment wiaze si¢ z pewnymi nakladami
finansowymi i pracami programistycznymi, a takze organizacyjnymi, jego zastoso-
wanie oraz pelna integracja z innymi systemami przynosi nieocenione korzysci
w realizacji zamowien, jak i1 przebiegu calego tancucha dostaw. Zastosowanie tego
rodzaju systemu pomaga w rozwiazywaniu problemow zwiazanych na przyklad
z niedostgpnos$cia produktéw, spéznionymi lub nie dostarczonymi lub dostarczo-
nymi w niewtasciwe miejsce przesytkami, niepoprawnie wystawionymi fakturami.
Ponadto stanowia zrodto bogatej wiedzy na temat m.in. dostgpnosci produktow,
terminéw 1 kosztow dostaw produktow, statusu ztozonego zamowienia. Wedlug
sklepow internetowych system e-fulfilment pomaga w lepszej realizacji zamowien
(44%), szybszym przebiegu procesow (41%), optymalizacji tancucha dostaw

(33%), lepszym zarzadzaniu (33%) (wykres B2.2.3-6).

171



Analiza rynku i obszaréw zastosowan e-gospodarki w Polsce

Wykres B2.2.3-6. Glowne korzysci z zastosowania systemu e-fulfilment —
sklepy internetowe
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Zrédto: Badania wlasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach B2C,
ILiM 2005.

B2.2.4. Podsumowanie — motywy rozpoczecia dzialalnosci i problemy
przy prowadzeniu sprzedazy online wsrod sklepow internetowych
w Polsce

Wyniki badan przeprowadzonych przez ILiM pokazuja, ze w 2005 roku
w sektorze B2C nastapit rozwoj, z jednej strony wynikajacy ze zwigkszenia sig
liczby firm oferujacych swoje produkty online, a z drugiej strony wynikajacy ze
zwigkszenia funkcjonalno$ci serwisow szczegolnie w aspekcie platnosci, a takze
polepszenia si¢ jakosci obstugi. Firmy B2C z roku na rok zdobywaja coraz wigksze
doswiadczenia, zaczynaja rozumie¢ mechanizmy dzialajace w elektronicznej
gospodarce oraz zachowania internautow. Wraz z nimi ucza sig¢ takze inne firmy,
szczegolnie informatyczne, ktére w konsekwencji oferuja na rynku doskonalsze
produkty, ktoére moga zostaé wykorzystane przez nowe podmioty wchodzace
w $wiat handlu online.
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Firmy decydujac sig na sprzedaz online szukaty przede wszystkim mozliwo$ci
pozyskania nowych klientow. 80% sklepow internetowych (71% innych firm B2C)
wybralo t¢ przyczyne¢ jaka decydujaca o rozpoczeciu sprzedazy online. Drugim
najczesciej deklarowanym motywem rozpoczgcia dzialalnosci wsrdd sklepow
internetowych byly mniejsze koszty funkcjonowania (46% — sklepy internetowe,
inne firmy B2C — 53%), a wérdd innych firm B2C dostosowanie do konkurencji
(65% — inne firmy B2C, 33% — sklepy internetowe) (wykres B2.2.4-1, wykres
B2.2.4-2). Analizujac jedynie grupe¢ sklepéw internetowych, ktore w 2005 roku
rozpoczely dziatalno$¢, prawie na tym samym poziomie za gldéwny motyw roz-
poczgcia dziatalnosci wymienily mozliwos¢ pozyskania nowych klientow (67%)
oraz mniejsze koszty funkcjonowania (58%).

Wykres B2.2.4-1. Przyczyny rozpoczgcia sprzedazy online — sklepy internetowe
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Zrédto: Badania whasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach B2C,
ILiM 2005.
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Wykres B2.2.4-2. Przyczyny rozpoczgcia sprzedazy online — inne firmy B2C
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Zrédto: Badania wlasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach B2C,
ILiM 2005.

W nowej i nierozpoznanej do konca sferze dziatalnosci, jaka jest jeszcze
e-handel, firmy napotykaja na wiele problemoéw i przeciwnosci. Nie dziwi wigc to,
ze az 64% sklepoéw internetowych potwierdzito fakt posiadania takich problemow
(wsrdd innych firm B2C ten fakt potwierdzito 47% firm), co jest o 18% wigcej niz
w 2004 roku. 31% sklepow bezposrednio deklarowalo, ze nie miato zadnych pro-
blemow (wykres B2.2.4-3). Jedynie 4% sklepo6w miato trudnos$ci w ich definicji,
co jest znaczaca zmiana w porownaniu z rokiem ubieglym, kiedy to deklarowato
28% sklepoéw, co pozwala na wysnucie wniosku, ze firmy staja si¢ Swiadome
problemoéw.
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Wykres B2.2.4-3. Fakt posiadania problemow przy prowadzeniu sprzedazy online —
sklepy internetowe

64%
tak
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Zrédto: Badania wlasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach B2C,
ILiM 2005.

Najczesciej sklepy internetowe wskazywaly na problemy zwiazane z integracja
systemu klienckiego z systemami back-office’owymi (24%), dostosowaniem syste-
mu magazynowego i dostaw do potrzeb systemu e-fulfilment (21%), zbyt duzym
kosztem integracji (20%). Ponadto sklepy mialy obawy przed otwieraniem si¢ na
wspOtprace z partnerami zewngtrznymi (17%), co jest niejednokrotnie niezbedne
przy integracji systemow (wykres B2.2.4-4). Wérdd innych firm B2C najwigksze
problemy byly zwiazane ze zbyt duza liczba standardow komunikacji (24%),
brakiem integracji systemu klienckiego z systemami back-office’owymi (18%)
oraz zbyt duzym kosztem integracji (18%) (wykres B2.2.4-5).
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Wykres B2.2.4-4. Rodzaje problemow przy sprzedazy online — sklepy internetowe
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Zrédto: Badania wlasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach B2C,
ILiM 2005.

Wykres B2.2.4-5. Rodzaje problemow przy sprzedazy online — inne firmy B2C
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Zrédto: Badania wlasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach B2C,
ILiM 2005.
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B2.3. Rynek finansowy

B2.3.1. E-bankowos$¢

Od chwili powstania pierwszego wirtualnego banku na $wiecie koncepcja
bankowosci elektronicznej ulegata ciaglym zmianom, poczynajac od modelu banku
nastawionego na realizacj¢ ograniczonej gamy ustug bankowych, a zmierzajac do
modelu coraz czg$ciej wybieranego w strategii rozwoju, czyli modelu banku tzw.
pierwszego wyboru, bezposrednio konkurujacego z bankami tradycyjnymi, z sze-
roka lista ustug bankowych. Realizacja tej wizji wymusita na bankach wirtualnych
wprowadzenie daleko idacych zmian organizacyjnych, odchodzacych od czysto
wirtualnej struktury organizacyjnej, w kierunku rozbudowy sieci tradycyjnych
punktéow dostepu do ustug tych bankéw. Przyktadowo bank internetowy mBank
uruchomit centra finansowe, prowadzace sprzedaz niektérych produktéw banko-
wych, ktore nie sa dostgpne droga elektroniczna, Inteligo wykorzystuje sie¢ pla-
cowek Banku PKO BP, natomiast dla Volkswagen Bank punktem tradycyjnego
kontaktu z klientem staty si¢ salony samochodowe. Prowadzi to do kresu wizji
czysto wirtualnych bankéw i nastgpuje wzajemne przenikanie si¢ tradycyjnej ban-
kowosci 1 bankowosci elektronicznej. Banki tradycyjne w walce konkurencyjnej
nie moga pozwoli¢ sobie na nie$wiadczenie ustug bankowosci elektronicznej,
natomiast banki internetowe chcac konkurowac¢ na rynku, musza rozszerza¢ zakres
swoich ushig, co nie jest zawsze mozliwe przy wykorzystaniu tylko elektronicz-
nych kanalow dostepu.

Instytut Logistyki i Magazynowania juz kolejny rok zajmuje si¢ monitoringiem
rozwoju ustug elektronicznej bankowosci wsrdéd bankéw w Polsce. Niniejszy roz-
dziat ma na celu przedstawienie wynikéw badan w tym obszarze, charakteryzujac
infrastruktur¢ informatyczna, bezpieczenstwo, korzystanie z e-administracji, zakres
informacyjny stron www oraz opis ustug elektronicznych $wiadczonych przez
banki w Polsce.

Przy opracowywaniu niniejszego rozdzialu bazowano na dwoch badaniach
przeprowadzonych w 2005 roku. Pierwszym zrédlem informacji pierwotnych byty
dane uzyskane w badaniu przeprowadzonym przez Gltowny Urzad Statystyczny
w kwietniu 2005 r. pt. Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-
komunikacyjnych w przedsiebiorstwach sektora finansowego. Celem badania byla
identyfikacja zakresu i sposobow wykorzystania technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych w przedsigbiorstwach sektora finansowego. Dane zebrane zostaty me-
toda korespondencyjna na podstawie kwestionariusza ankietowego, ktory sktadat
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si¢ z pytan pogrupowanych tematycznie w sze$¢ obszardw oraz metryki i pytan
dodatkowych. Obszar pierwszy dotyczyt ogélnych informacji w zakresie techno-
logii informacyjno-telekomunikacyjnych. Obszar drugi obejmowal zagadnienia
zwigzane z wykorzystaniem Internetu w dziatalno$ci bankow i kwestie bezpieczen-
stwa, natomiast trzeci koncentrowal si¢ na ustugach oferowanych przez przedsig-
biorstwa, w tym ustugach oferowanych przez Internet. Dzial czwarty pytan doty-
czyl korzysci wynikajacych z oferowania ustug przez Internet, dziat piaty wy-
korzystania sieci innych niz Internet, natomiast dziat szdsty ograniczen w ofero-
waniu ustug przez Internet.

Badaniem GUS-u objetych zostalo 1006 przedsigbiorstw sektora finansowe-
g0®®. W niniejszym rozdziale zaprezentowano wyniki obrazujace sytuacje wérod
przedsigbiorstw sklasyfikowanych wedlug PKD 65.12. W grupie tej znalazto sig
61 bankow komercyjnych, 588 bankow spoldzielczych oraz 31 innych przed-
sigbiorstw sklasyfikowanych w grupie PKD 65.12, w tym Spoldzielcze Kasy
Oszczednosciowo-Kredytowe®. Prezentowane wyniki badan dotycza roku 2004
lub stanu na dzien 31 stycznia 2005 r.

Drugim zZrédlem informacji pierwotnych byly wyniki dwoch badan przepro-
wadzonych przez Instytut Logistyki i Magazynowania (ILiM) w okresie paz-
dziernik — grudzien 2005 r. pt. Zakres informacyjny stron internetowych bankow
komercyjnych w Polsce oraz Swiadczenie ustug e-bankowosci w bankach komer-
cyjnych w Polsce. Celem pierwszego badania ILiM-u byta ocena stanu faktycznego
zawarto$ci dostgpu do niezbednych informacji na stronach internetowych bankow
komercyjnych w 2005 r. Badanie przeprowadzone zostalo przez pracownikow
ILiM w drodze bezposredniego sprawdzenia stron internetowych grupy 61 bankow
komercyjnych. Drugie badanie przeprowadzono na tej samej probie bankow ko-
mercyjnych i dotyczylo analizy ustug swiadczonych droga elektroniczna, rodzaju
kanatéw dostepu do ustug elektronicznej bankowos$ci oraz adresatow tych ustug.
Przeprowadzono je wedlug dwuetapowej procedury, obejmujacej w pierwszej ko-
lejnosci analize stron internetowych bankéw, a nastgpnie wystanie wypetnionego
formularza do potwierdzenia i ewentualnego uzupetnienia informacji przez kompe-
tentnego pracownika banku. Prezentowane wyniki obu badan dotycza roku 2005.

% To jest nalezacych do sekcji J ,Posrednictwo finansowe” Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci.
Badanie skierowane zostato do podmiotdéw zatrudniajacych co najmniej 10 osob.

%9 7 uwagi na to, ze 95% przebadanych przedsigbiorstw stanowily banki, autor w niniejszym roz-
dziale zastosowat uogdlnienie na catq populacjg, postugujac sig¢ w tekscie stowem ,,banki” w opisie
przebadanej populacji.
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B2.3.1.1. Infrastruktura i technologia w bankach

Bankowos¢ jest jednym z najbardziej rozwinigtych informatycznie sektorow,
co potwierdza bardzo wysoki odsetek pracownikoéw korzystajacych z komputerow.
Ponad 113 tysigcy pracownikéw bankéw korzystato z komputeréw przynajmniej
raz w tygodniu w styczniu 2005 roku, co stanowi 95,6% wszystkich pracownikow
zatrudnionych w bankach. Zdecydowanie mniejsza grupe stanowili pracownicy,
ktorzy posiadali komputer z dostgpem do Internetu (36,3% pracownikow) lub
z dostgpem do sieci innej niz Internet (22%). (Wykres B2.3.1-1).

Wykres B2.3.1-1. Wykorzystanie komputerdw przez pracownikoéw bankéw w Polsce

Udziat % pracownikow
wykorzystujacych komputer
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Zrédto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 2005.

Z analizy posiadanej przez banki w Polsce infrastruktury informatycznej wy-
nika, Zze prawie wszystkie banki posiadaty dostep do Internetu, potowa z bankow
posiadala Intranet, natomiast jedynie 14,7% bankéw udostgpniata infrastrukture
Extranetu. Banki w gldwnej mierze budowaty swoje sieci informatyczne w oparciu
o infrastruktur¢ kablowych sieci LAN (85,1% bankow), jedynie 6,9% bankow
posiadata bezprzewodowa sie¢ LAN. Ponadto 23,8% bankow korzystato z sieci
komputerowych innych niz Internet (np. EDI w sieciach innych niz Internet, sieci
zamknigte lub zastrzezone). (Wykres B2.3.1-2).
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Wykres B2.3.1-2. Technologia informacyjno-telekomunikacyjna w polskich bankach
w styczniu 2005 r.
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Zrédto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsigbiorstwach sektora finansowego, GUS 2005.

W przypadku 17,1% bankéw systemy informatyczne wykorzystywane przy
wymianie informacji z klientami poprzez sieci komputerowe inne niz Internet byty
zintegrowane lub automatycznie potaczone z innymi wewngtrznymi systemami
informatycznymi banku Iub grupy kapitalowej, do ktorej nalezat dany bank,
a w przypadku 5,1% bankéw te systemy byly zintegrowane lub automatycznie
potaczone z systemami informatycznymi klientow spoza grupy.

W celu potaczenia z Internetem banki w Polsce wykorzystywaty w styczniu
2005 roku glownie modem analogowy (60% bankow), modem cyfrowy ISDN
(54,6%) oraz potaczenie DSL o przepustowos$ci mniejszej niz 2 Mb/s (49,6%). Tak
duza popularnos¢ taczy o mniejszej przepustowosci wsrod bankow w Polsce
wynika z duzej licznosci bankow spotdzielczych w probie, ktore zdecydowanie
odbiegaja od bankéw komercyjnych pod wzgledem posiadanej infrastruktury
informatycznej. Jedynie 65 bankéw posiadato potaczenie DSL o przepustowosci
wigkszej niz 2 Mb/s, z ktorych wigkszos¢ stanowily banki komercyjne. (Wykres
B2.3.1-3.).
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Wykres B2.3.1-3. Technologia potaczen z Internetem w polskich bankach
w styczniu 2005 r.
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Zrédto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsigbiorstwach sektora finansowego, GUS 2005.

W 2004 roku jedynie 5,3% bankéw w Polsce opracowywalo we wlasnym
zakresie 1 na wlasne potrzeby oprogramowanie komputerowe (wykres B2.3.1-4).
W tym czasie powstalo oprogramowanie o tacznej warto$ci 33,5 mld zlotych.
Z poroéwnania tych wynikow do poziomu prezentowanego w Raporcie z ubiegltego
roku, wynika, ze az 83% bankow komercyjnych wytwarzato oprogramowanie we
wlasnym zakresie. Gtownie banki spotdzielcze bazuja na gotowym oprogramo-
waniu dostgpnym na rynku, nie podejmujac si¢ budowy oprogramowan w oparciu
o wlasne zasoby informatyczne.
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Wykres B2.3.1-4. Budowa wlasnego oprogramowania przez polskie banki w 2004 roku
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Zrodto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsigbiorstwach sektora finansowego, GUS 2005.

Bardzo mata grupa bankow (jedynie 2,2% bankoéw) udostgpniata w styczniu
2005 roku wlasne systemy informatyczne agentom lub posrednikom prowadzacym
wlasna dziatalnos¢ gospodarcza (wykres B2.3.1-5).

Wykres B2.3.1-5. Udostgpnienie systemu informatycznego banku agentom lub
posrednikom prowadzacym wlasna dziatalno§¢ gospodarcza w styczniu 2005 roku (w %)
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Zrédto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsigbiorstwach sektora finansowego, GUS 2005.
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Prawie jedna trzecia bankow w Polsce (31,3%) korzystata z Internetu jako
odbiorca internetowych ustug w celach szkoleniowych i edukacyjnych (wykres
B2.3.1-6).

Wykres B2.3.1-6. Wykorzystanie Internetu przez banki w Polsce jako odbiorcow
internetowych ustug w celach szkoleniowych lub edukacyjnych w styczniu 2005 roku
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Zrédto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 2005.

B2.3.1.2. Bezpieczenstwo informatyczne w bankach

Jedna z kluczowych sfer dzialalnosci, do ktdrej banki jako instytucje zaufania
publicznego przywiazuja szczegdlng uwage, jest sfera bezpieczenstwa systemow
informatycznych. Zinformatyzowanie prawie wszystkich operacji bankowych spra-
wia, ze systemy informatyczne stanowia najwazniejszy element wplywajacy na
poprawnos¢ funkcjonowania banku, a swiadomo$¢ ich bezpieczenstwa budowana
jest wsrdd klientow od lat. Potwierdzaja to badania, ktore pokazuja, ze wszystkie
banki stosowaty zabezpieczenia systemow informatycznych (wykres B2.3.1-7).
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Wykres B2.3.1-7. Udziat % bankoéw stosujacych zabezpieczenie systemow
informatycznych w styczniu 2005 roku
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Zrédto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsigbiorstwach sektora finansowego, GUS 2005.

Banki jako zabezpieczenie systemow informatycznych w styczniu 2005 roku
najczesciej stosowaly ochrong antywirusowa (98,7%), systemy zaporowe firewalls
(76,8%), a przeszto potowa bankow (64,1%) przechowywata zapasowa kopig
danych poza jednostka sprawozdawcza (wykres B2.3.1-8). Mata powszechno$¢
stosowania serwerow szyfrujacych polaczenia internetowe (32,9%) wynika z faktu,
ze wigkszo$¢ bankoéw nie potrzebuje takiej technologii z uwagi na brak $wiad-
czenia ustug droga elektroniczna, czy braku korzystania Intranetu lub Extranetu.
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Wykres B2.3.1-8. Rodzaj stosowanego zabezpieczenia systemdw informatycznych
w styczniu 2005 roku
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Zrédto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 2005.

Sam fakt posiadania narzedzi zabezpieczajacych systemy informatyczne nie
jest gwarancja skutecznej ich ochrony. Bez zastosowania procedury ciagtej aktuali-
zacji narzedzi systemy informatyczne narazone sg na infekcj¢ przez nowo pow-
stajace wirusy. Jak podaje F-Secure, w 2005 roku powstato 150 tysigcy nowych
wirusow”’, ktore byly znacznie bardziej skomplikowane i trudniejsze do wykrycia
niz wirusy z lat poprzednich. Banki §wiadome tych niebezpieczenstw przywiazy-
waly duza wage do aktualizacji swoich narzedzi zabezpieczajacych systemy i mato
ktory z bankéw takiej procedury nie stosowat (jedynie 5,2% bankoéw nie aktualizo-
walo narzedzi zabezpieczajacych systemow informatycznych — wykres B2.3.1-9).

0150 tysiecy wiruséw w 2005 roku, [w:] hitp://www.veracomp.pl/150-tysiccy-wirusow-w-2005-
roku.page.125.nid.1958.html, 10.01.2006.
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Wykres B2.3.1-9. Udziat % bankéw aktualizujacych narzedzia zabezpieczajace
systemy informatyczne w [ kwartale 2005 roku

94,8%

tak

nie

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsigbiorstwach sektora finansowego, GUS 2005.

Do niedawna gwarantem bezpieczenstwa pieniedzy przechowywanych w ban-
ku byt solidny sejf. W momencie, gdy banki decydujq si¢ na sprzedaz swoich ustug
za pomoca elektronicznych kanatow dostepu, staja przed kolejnym problemem,
tym razem informatycznym — jak zachowa¢ wysoki poziom bezpieczenstwa prze-
chowywanych $rodkéw pienigznych nie tylko w sejfie, ale podczas $wiadczenia
ustug e-bankowos$ci? Pomimo powszechnego zastosowania zabezpieczen banki
jako grupa najczesciej atakowanych instytucji przez hakeréw narazona jest na
wystapienie problemow z bezpieczenstwem sieci lub danych. Takie problemy
odnotowalo 11,6% bankow w Polsce w okresie kwiecien 2004 — marzec 2005
(wykres B2.3.1-10). Wsrod tej grupy bankéw najczesciej byly to problemy z
zawirusowaniem komputerow (93,7%), natomiast rzadko wystgpowaly klopoty
zwiazane z dostgpem nieupowaznionej osoby (1,3%) czy z szantazem lub pogroz-
kami (1,3%). (Wykres B2.3.1-11).
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Wykres B2.3.1-10. Udziat % bankow, w ktorych wystapity problemy
z bezpieczenstwem sieci lub danych w okresie kwiecien 2004 — marzec 2005

Tak

88,4%
Nie

I T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrodto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 2005.

Wykres B2.3.1-11. Rodzaje zaistniatych problemow dotyczacych bezpieczenstwa sieci
lub danych w polskich bankach w okresie kwiecien 2004 — marzec 2005

zawirusowanie
komputera

dostep 1,3%
nieupowaznionej
osoby

. e 1,3%
szantaz lub pogrézki

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrodto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 2005.
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B2.3.1.3. Zakres informacyjny stron internetowych bankow w Polsce

Potowa bankoéw w Polsce nie posiadata w styczniu 2005 roku strony
internetowej (wykres B2.3.1-12). Gloéwnie dotyczylo to bankow spotdzielczych,

gdyz wsérod bankoéw komercyjnych strong www posiadalo §9% bankow (wykres
B2.3.1-13).

Wykres B2.3.1-12. Procent bankéw posiadajacych strong internetowa w Polsce w 2005 r.

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zrédto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsigbiorstwach sektora finansowego, GUS 2005.

Wykres B2.3.1-13. Procent bankéw komercyjnych posiadajacych strong internetowa
w Polsce w 2005 roku

89%

92%

T f f f f f
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: Zakres informacyjny stron internetowych bankéw komercyjnych w Polsce,
ILiM 2005.
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W analizie zawarto$ci informacyjne;j stron internetowych dziwi fakt, ze jedynie
39,9% bankéw wykorzystywalo ja do prezentowania wtasnych produktow, co jest
oprocz podania danych teleadresowych jedna z cenniejszych informacji dla klien-
tow banku (wykres B2.3.1-14).

Wykres B2.3.1-14. Prezentowanie wlasnych produktéw na stronie www
przez polskie banki w styczniu 2005 roku

tak

0,1%
nie
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Zrédto: Zakres informacyjny stron internetowych bankéw komercyjnych w Polsce,
ILiM 2005.

Szczegbélowej analizie pod wzgledem zawartosci informacyjnej stron interneto-
wych poddano grupg bankéw komercyjnych. Ta grupa gtownie wykorzystywata
strony www w celu autoprezentacji i opisu swoich produktow. Na wszystkich stro-
nach znajdowaly si¢ podstawowe informacje teleadresowe banku (nazwa — 100%,
adres — 100%, kontakt — 100%). Wigkszos¢ takze prezentowata informacje
o wladzach spotki (80%). W szerszym zakresie niz w roku ubiegltym mozna byto
znalez¢ informacje o wynikach finansowych (72%), kapitale (43%) i udziale
w rynku (15%) (Wykres B2.3.1-15).
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Wykres B2.3.1-15. Rodzaj informacji o banku komercyjnym dostgpnych na stronach www
w 2005 1. (1/4)

100%
nazwa 100%
100%
adres 100%
100%

kontakt

wiadze spotki

kapitat

wyniki finansowe

udziat w rynku [T 11%

1 T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Zrédto: Zakres informacyjny stron internetowych bankéw komercyjnych w Polsce,
ILiM 2005.

Analiza zawarto$ci informacyjnej stron www odno$nie oferty banku, jak i in-
formacji z nig zwiazanych wskazuje na poszerzenie zakresu udostgpnianych
informacji wérod bankéw komercyjnych. Opis oferowanych produktow stat sig
gléwnym elementem prawie na kazdej stronie internetowej (98% bankéw komer-
cyjnych). Nadal rzadkoscia bylo zamieszczanie mechanizmow wspierajacych
klienta w poréwnywaniu produktow (17%), czy tez mechanizmoéw pomagajacych
w ich doborze (31%). Przeszto potowa bankow komercyjnych posiadata dzial
FAQ®' (54%), zamieszczata tresci regulaminow (59%), udostepniata taryfy lub
kalkulatory kredytowe (61%) (Wykres B2.3.1-16).

! Frequently asked questions — czgsto zadawane pytania.
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Wykres B2.3.1-16. Rodzaj informacji o banku komercyjnym dostgpnych na stronach www
w 2005 1. (2/4)

opis produktow

wsparcie w doborze produktow

FAQ

stowniczek

regulaminy
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Zrédto: Zakres informacyjny stron internetowych bankéw komercyjnych w Polsce,
ILiM 2005.

W roku 2005 zaobserwowano wzrost liczby bankow, ktore poprzez swoja
strong internetowq informowaly o specjalnych ofertach dla pewnych grup klientow
(wzrost o 10 punktow procentowych w poréwnaniu z rokiem 2004), a takze
0 obszarze $wiadczenia ustug (wzrost prawie o 50% w poréwnaniu z rokiem 2004).
Zwigkszyta si¢ takze liczba bankow, ktore udostgpniaty wzory wnioskow kredy-
towych w formie elektronicznej (wzrost o 9 punktéw procentowych w poréwnaniu
z rokiem 2004) (Wykres B2.3.1-17).
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Wykres B2.3.1-17. Rodzaj informacji o banku komercyjnym dostgpnych na stronach www
w 2005 1. (3/4)

dostep do wzoréw wnioskéw kredytowych 33%

skfadanych off-line

informacje o podpisie elektronicznym

N B

4%
informacje o negocjacjach on-line ] %

0,
informacje o obszarze $wiadczenia ustug (np. 24%

kraj/Europalitd.)

0,
informacje o indywidualnej ofercie dopasowane;j 3%

do profilu klienta, (np. dla VIP)

1 T T T 1
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Zrédto: Zakres informacyjny stron internetowych bankéw komercyjnych w Polsce,
ILiM 2005.

W niewielkim stopniu banki zamieszczaty takze informacje dotyczace umow.
Zauwazano jedynie wyrazny wzrost wsrod bankow komercyjnych, ktore publiko-
waty informacje o cechach umowy i zasadach zawarcie umowy (wystapit wzrost
o 13 punktow procentowych w poréwnaniu z rokiem 2004) (Wykres B2.3.1-16).
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Wykres B2.3.1-18. Rodzaj informacji o banku komercyjnym dostgpnych na stronach www
w 2005 1. (4/4)

informacje o cechach umowy i zasady zawarcia umowy (np. 31%

o warunkach udzielania kredytu)

informacje o czasie, w ktérym oferta oraz materiaty
informacyjne sa wigzace
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od umowy
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Zrodto: Zakres informacyjny stron internetowych bankow komercyjnych w Polsce,
ILiM 2005.

B2.3.1.4. Ustugi elektronicznej bankowosci

W zalezno$ci od przyjetego punktu odniesienia w prezentowanych wynikach
badan mozna poda¢ bardzo skrajne oceny co do powszechnosci $wiadczenia
ushug e-bankowosci wsrod bankéw w Polsce. Analiza grupy wszystkich bankéw
w Polsce (z uwzglednieniem takze grupy bankdéw spotdzielczych) wskazuje, ze
jedynie 12,8% bankow przyjmowato zlecenia lub wnioski na swoje ustugi przez
Internet w styczniu 2005 roku (wykres B2.3.1-19), a 6,5% przez telefon (wykres
B2.3.1-20).

193



Analiza rynku i obszaréw zastosowan e-gospodarki w Polsce

Wykres B2.3.1-19. Wykorzystanie Internetu do przyjmowania zlecen/wnioskow
na $§wiadczone ustugi w bankach w Polsce w styczniu 2005 roku

12,8%
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87,2%

nie
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Zrédto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsigbiorstwach sektora finansowego, GUS 2005.

Wykres B2.3.1-20. Przyjmowanie zlecen przez telefon przez banki w Polsce w 2004 roku
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centrum obstugi
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nastepstwie przyjecia
zlecenia/wniosku przez
telefon
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Zrédto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 2005.
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Inna ocen¢ mozna przytoczy¢, analizujac $wiadczenie ustug elektronicznej
bankowosci wsrdd bankéw komercyjnych. Rok 2005 byt kolejnym rokiem dyna-
micznego rozwoju. Jak wynika z badan ILiM-u, 74% bankéw komercyjnych miato
w 2005 roku w swojej ofercie ustugi elektronicznej bankowosci (wykres B2.3.1-
21), w tym trzy z nich byly bankami internetowymi (mBank, Inteligo i Volkswagen
Bank Direct). Ustugi e-bankowosci $§wiadczylo 64% bankéw komercyjnych
z grupy bankow, ktore obstugiwaty segment klienta detalicznego oraz 77% bankow
komercyjnych z grupy bankow, ktore obstugiwaly segment klienta korporacyjnego
(wykres B2.3.1-22).

Wykres B2.3.1-21. Struktura bankéw komercyjnych w Polsce (2005)

tradycyjny

internetowy

tradycyjny $wiadczacy
ustugi e-bankowosci 61%
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Zrodto: Swiadczenie ustug e-bankowosci w bankach komercyjnych w Polsce, ILiM 2005.

Wraz ze wzrostem liczby bankéw swiadczacych ushugi e-bankowosci znacznie
zwigkszyla si¢ takze liczba osob korzystajacych z tej ustugi. Z kont z dostgpem
przez Internet korzystato w pazdzierniku 2005 roku ponad 4,6 mln 0séb”>, czyli
o ponad dwa miliony wigcej niz jesienia 2004 r. Pod koniec 2005 roku liczba
wszystkich rachunkow dostepnych w Internecie wynosita 5,5 min. Liderami w tej
dziedzinie byta cata grupa BRE Banku oraz PKO BP. Prowadzili oni tacznie 2,8
mln e-rachunkéw. Z tego 1,32 mln rachunkow otwartych bylo w samym mBanku,

2 A. Myczkowska, Aktywni ..., op. cit., s. 1.
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a kolejnych 250 tys. rachunkéw internetowych nalezato do klientéw MultiBanku.
PKO BP po przeprowadzonej kampanii ,,Elektroniczny do potegi enter” posiadat
pod koniec roku 1,3 miln elektronicznych rachunkow, czyli az o 300 tys. rachun-
kow wiecej niz we wrzeéniu 2005 r.”

Wykres B2.3.1-22. Segmenty klientow, do ktorych skierowana byta oferta e-bankowosci
wsrod bankéw komercyjnych w Polsce obshugujacych poszczegdlne grupy klientéw (2005)

Swiadczenie ustug e-
bankowosci - klient
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bankowosci -

przedsigbiorstwa
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Zrodto: Swiadczenie ustug e-bankowosci w bankach komercyjnych w Polsce, ILiM 2005.

Wsréd grupy bankéw nieswiadczacych ustug droga elektroniczng (26% ban-
kéw) nadal glownie znajdowaly sig¢ banki specjalistyczne, w szczegdlnosci banki
hipoteczne i samochodowe, cho¢ z informacji ptynacych z rynku wynika, ze nie-
ktore banki samochodowe maja w planach rozwinigcie ustug e-bankowosci™.
Uwazaja one kanat elektroniczny za doskonate zrodto wykorzystywane w szcze-
golnosci do pozyskiwania lokat, ktore stanowia baz¢ udzielanych kredytow na
zakup samochod6éw danej marki.

84% bankow swiadczacych ustugi droga elektroniczng kierowato swoja oferteg
do matych i $rednich przedsigbiorstw, 73% do duzych przedsigbiorstw, 56% do
klientow detalicznych, a 31% bankéw do sektora publicznego (wykres B2.3.1-23).

%3 G. Brycki, L. Dec, B. Ciszewska, W sieci mozna ..., op. cit., s. 3.
9 Lokata w sieci, »Rzeczpospolita” 2005, nr 198, s. 7.
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Wykres B2.3.1-23. Segmenty klientow, do ktorych skierowana jest ustuga e-bankowosci
wsrod bankéw komercyjnych w Polsce $wiadczacych tg ustuge (2005)
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Zrodto: Swiadczenie ustug e-bankowosci w bankach komercyjnych w Polsce, ILiM 2005.

Ustugi e-bankowosci swiadczone sg za posrednictwem 6 kanatéw dostepu, do
ktorych zalicza si¢ konto internetowe, elektroniczny dostgp do konta tradycyjnego
za pomoca Internetu, WAP, automatyczny serwis telefoniczny (phone-banking),
SMS, TV, home-banking. Wigkszo$¢ wymienionych kanatow dostgpnych jest za-
rowno dla klientow detalicznych, jak i korporacyjnych, jedynie home-banking jest
dedykowany wytacznie dla klienta korporacyjnego.

W analizie kanaléw dostepu do ustug e-bankowosci wsrod bankéw w Polsce
w 2005 roku najcze$ciej odnotowano oferte home-bankingu (71%), elektronicz-
nego dostepu do konta tradycyjnego za pomoca Internetu (64%) oraz automatycz-
nego serwisu telefonicznego (56%). Do najmniej popularnych form dostepu do
ustug e-bankowosci nalezala telewizja. Jedynie jeden bank mial w swojej ofercie
ten typ dostepu (wykres B2.3.1-24).
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Wykres B2.3.1-24. Kanatly dostgpu do ustug e-bankowosci
udostepniane przez banki komercyjne
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elektroniczny dostep do konta tradycyjnego za
pomocg Internetu

WAP

automatyczny serwis telefoniczny —
phonebanking

SMS

TV

home-banking

1 T T T
0% 20% 40% 60% 80%

02004 m 2005

Zrodto: Swiadczenie ustug e-bankowosci w bankach komercyjnych w Polsce, ILiM 2005.

Z badan ILiM-u wynika takze, ze banki komercyjne oferuja wigksze zrézni-
cowanie kanalow dostepu do ushug e-bankowosci dla klienta detalicznego niz dla
przedsigbiorstw. Prawie w kazdym z bankéw $wiadczacym ustugi e-bankowosci
dla klienta detalicznego mozliwy byt dostep do konta przez telefon, natomiast dla
przedsigbiorstw tylko w potowie z bankéw komercyjnych $wiadczacych ustugi
e-bankowosci dla tego segmentu klientow. Duze dysproporcje bylty widoczne takze
w przypadki SMS-u i WAP-u (wykres B2.3.1-25).
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Wykres B2.3.1-25. Kanaty dostgpu do ustug e-bankowosci udostgpniane
przez banki komercyjne dla poszczegolnych grup klientow
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Zrodto: Swiadczenie ustug e-bankowosci w bankach komercyjnych w Polsce, ILiM 2005.

W roku 2005 zauwazy¢ mozna bylo dwa kierunku rozwoju ushug §wiadczo-
nych droga elektroniczng przez banki w Polsce. Z jednej strony banki, ktore nie
posiadaty rozwinigtej funkcjonalnosci swoich systemoéw e-bankowosci, rozszerzaty
zakres mozliwych do przeprowadzenia online operacji bankowych, dostosowujac
ofert¢ do najlepszych z branzy. Natomiast liderzy rynku rozszerzali swoja oferte
o kolejne ustugi finansowe, niekonieczne lezace w gestii dziatalnos$ci bankowe;.
W tabeli B2.3.2-1 przedstawiono listg ustug dla klientow detalicznych, a w tabeli
B2.3.2-2 dla przedsigbiorstw, oferowanych przez banki w Polsce w rozréznieniu na
poszczegolne kanaty dostgpu, z uwzglgdnieniem skali ich wykorzystania w ban-
kach oferujacych dany kanat dostepu.
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B2.3.1.5. E-administracja a banki

85,7% bankow sposrod 680 przebadanych przez GUS wykorzystywato w 2004
roku Internet do kontaktéw z organami administracji publicznej. Oznacza to, ze
zaledwie 14,3% nie korzystalo w Zzadnym zakresie z udogodnien elektronicznej
administracji (wykres B2.3.1-26).

Wykres B2.3.1-26. Polskie banki korzystajace z Internetu w kontaktach
z organami administracji publicznej w 2004 roku

85,7%
Tak
Nie
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsigbiorstwach sektora finansowego, GUS 2005.

Jedynie 22% bankéw w Polsce realizowato cato$¢ spraw urzgdowych (np.
zwigzanych z pobieraniem i odsylaniem formularzy oraz dokonywaniem stoso-
wanych optat) wylacznie droga elektroniczna. Jednym z glownych powodoéw
kontaktu przez Internet z organami administracji publicznej bylo odsytanie wy-
petionych formularzy (97%), pozyskiwanie informacji (90%) oraz otrzymywanie
formularzy (82%). Natomiast zaledwie 4% bankow ztozylo oferte w elektronicz-
nym systemie zamowien publicznych (wykres B2.3.1-27).
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Wykres B2.3.1-27. Cele wykorzystywania Internetu przez banki w kontaktach
z organami administracji publicznej w 2004 roku
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formularzy
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1 \ \ \ \ \
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Zrédto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsigbiorstwach sektora finansowego, GUS 2005.

B2.3.1.6. Podsumowanie — czynniki wplywajqce na rozwdj e-bankowosci

Elektroniczna bankowos¢ jest jednym z najbardziej rozwijajacych sig obszarow
elektronicznej gospodarki w Polsce. Banki z roku na rok inwestuja coraz wigksze
srodki na rozwoj ustug $wiadczonych droga elektroniczna, widzac w nich zrodio
wysokich zyskow. Ustugi e-bankowosci staja si¢ powoli stalym elementem
w ofercie bankow w Polsce, szczegolnie bankéw komercyjnych. Rynek polski jest
nadal bardzo perspektywiczny, a powigkszajaca si¢ z roku na rok liczba inter-
nautéw korzystajacych z e-bankowosci dodatkowo zachegca banki do §wiadczenia
tego rodzaju ustug, nie tylko motywujac swoje dziatania krokami konkurencji.
Jak juz cytowano w rozdziale B1, wedlug badan GUS-u w 2005 roku w pierwszym
kwartale 2005 roku z ustug e-bankowos$ci korzystalo 16,8% internautow, czyli
1,74 miln osob.

Banki z jednej strony rozszerzaja zakres ustug bankowych dostgpnych droga
elektroniczng, a z drugiej zaczynaja budowa¢ na bazie systemow e-bankowos$ci
platformy skupiajace szeroki wachlarz ustug finansowych, obejmujacy ustugi ban-
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kowe, ubezpieczeniowe oraz inwestycyjne. Jednak dynamiczny rozwoj e-banko-
wosci gtownie dotyczy grupy bankow komercyjnych. Bankowos$¢ spotdzielcza wy-
daje si¢ bardziej konserwatywna i najprawdopodobniej nie zmieni si¢ w najbliz-
szym czasie. Potwierdzeniem tej opinii moze by¢ analiza odpowiedzi na pytanie
o wplyw $wiadczenia ustug za posrednictwem Internetu na osiagnigcie okreslonych
korzysci dla bankéw. Zadziwia bardzo wysoki odsetek bankéw, w tym wigkszosci
bankow spotdzielczych, ktore uwazaty, ze §wiadczenie ustug e-bankowos$ci nie ma
wplywu na takie elementy, jak obnizenie kosztéw prowadzenia dzialalnosci, obni-
zenie oplat, globalne rozszerzenie rynku, poprawe jakosci swiadczonych ustug,
przyspieszenie procesOw biznesowych, pozyskiwanie nowych klientow, czy do-
stosowanie oferty do indywidualnych potrzeb klientow (wykres B2.3.1-28 oraz
wykres B2.3.1-29). Ta sceptyczna ocena wptywu §wiadczenia ustug e-bankowosci
moze wynika¢ z faktu, ze banki spotdzielcze z jednej strony nie posiadaja odpo-
wiedniego kapitatu na rozwoj tego rodzaju ustug, a z drugiej strony nadal nie ma
odbiorcow takich ustug wsérdod ich klientow. Banki spotdzielcze zazwyczaj ograni-
czaja swoja dziatalno$¢ do lokalnego rynku, czesto rynku stabo zinformatyzowa-
nego 1 nie przygotowanego jeszcze mentalnie na wykorzystanie ustug bankowych
za pomoca nowych technologii informatycznych i telekomunikacyjnych.

Wykres B2.3.1-28. Wplyw realizacji ustug za posrednictwem Internetu
na osiagnigcie okreslonych korzysci przez banki w Polsce (1/2)
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Zrédto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 2005.
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Wykres B2.3.1-29. Wplyw realizacji ustug za posrednictwem Internetu
na osiagnigcie okre§lonych korzysci przez banki w Polsce (2/2)
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Zrédto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 2005.

Opini¢ przedstawiona powyzej potwierdza analiza przyczyn nieoferowania
ustug przez Internet w 2004 roku przez banki w Polsce. Przeszto potowa bankow
(64,6%) ocenita, ze w duzym i bardzo duzym stopniu wysoki koszt pozyskania
i utrzymania systemu przyczynit si¢ do nieswiadczenia ustug e-bankowosci.
Pozytywna informacja ptynaca z analizy jest duze przekonanie bankéw o mozli-
wosci $wiadczenia ustug e-bankowosci, dla prawie 90% bankow przyczyna nie-
swiadczenia ustug e-bankowosci nie byto lub byto w $rednim stopniu przekonanie,
ze tego rodzaju ustugi nie nadaja si¢ do sprzedazy przez Internet.

Bardzo duzy potencjat rynku, zwigkszajaca si¢ z roku na rok liczba internautow
oraz tatwo$¢ adaptacji wielu operacji bankowych wplywa na to, ze elektroniczna
bankowos¢ skazana jest na sukces, a dostep do niej stanie si¢ w niedalekiej
przysztosci tak oczywisty, jak mozliwo$¢ zatozenia lokaty czy zaciagnigcie kredytu
w banku. Nalezy zaznaczy¢, ze wsrod bankow komercyjnych e-bankowos¢ jest juz
faktem dokonanym, natomiast na upowszechnienie $wiadczenia ustug e-banko-
wosci wsrod wszystkich bankéw w Polsce pozostaje czeka¢. Konieczno$¢ wdro-
zenia e-bankowos$ci zaszczepiona musi by¢ takze wsrod bankow spotdzielczych.
Ze strony klientow natomiast dalszy rozwdj e-bankowosci jest gtdownie zdetermi-
nowany budowaniem glebokiego poczucia bezpieczenstwa wsrod klientow oraz
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edukacja jak bezpiecznie i efektywnie korzysta¢ z ustug e-bankowosci. Daleko
idaca edukacja przyczyni si¢ do wyeliminowanie wielu zagrozen w e-bankowosci,
ktore w wigkszosci przypadkéw leza poza bankiem. Banki wykorzystuja najlepsze
zabezpieczenia dostgpne na rynku, wigkszos¢ nieprawidtowosci wynika jednak
z bledow wykonywanych przez klientow. Przykladem tego moze by¢ ostatnia
plaga elektronicznej bankowosci jaka jest phising, czyli nielegalne pozyskiwanie
danych dostepu do systemow e-bankowosci, czy numerow identyfikacyjnych kart
kredytowych poprzez specjalnie zaprojektowane strony internetowe, tudzaco przy-
pominajace stron¢ banku klienta. Jak podaje F-Secure, w 2005 roku banki niemiec-
kie na skutek phishingu stracity 70 mln EUR””,

Wykres B2.3.1-30. Bariery we wprowadzaniu lub ograniczonej realizacji ustug
e-bankowosci przez banki w Polsce w 2004 roku

30,9%

bardzo duze

Srednie

86,2%

nieistotne

64,49
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@ ustugi przedsigbiorstwa nie nadajg sie do sprzedazy przez Internet

klienci nie sg przygotowani do kupowania przez Internet

B problem bezpieczenstwa w odniesieniu do ptatnosci

Ml niepewnos$¢ co do przepiséw prawnych regulujacych sprzedaz przez Internet
Owysoki koszt pozyskania i utrzymania systemu

@inne

Zrédto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 2005.

% 150 tysiecy wiruséw w 2005 roku, op. cit.
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B2.3.2. E-ubezpieczenia

Celem niniejszego rozdzialu jest zaprezentowanie informacji dotyczacych
wykorzystania narzedzi elektronicznej gospodarki w sektorze ubezpieczeniowym.
Zagadnienia oméwione zostaty w ramach pigciu grup tematycznych: infrastruktury
informatycznej, bezpieczenstwa, korzystania z e-administracji, stron www zakla-
dow oraz ushug elektronicznych §wiadczonych przez ubezpieczycieli. Struktura ta
jest identyczna z ta, ktéra zastosowano w zeszlorocznym raporcie, co ulatwia
proces porownywania wynikow.

Gtownym zrédlem informacji pierwotnych dla niniejszego opracowania sa
dane uzyskane w badaniu przeprowadzonym przez Gtowny Urzad Statystyczny
w okresie luty — kwiecien 2005 r. pt. Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii
informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach sektora finansowego. Celem
badania byta identyfikacja zakresu i sposobow wykorzystania technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych w przedsigbiorstwach sektora finansowego. Dane zebrane
zostaly metoda korespondencyjna na podstawie kwestionariusza. Kwestionariusz
sktadat si¢ z pytan pogrupowanych tematycznie w sze$¢ obszarow oraz metryczke
i pytania dodatkowe. Obszar pierwszy dotyczyl ogélnych informacji w zakresie
technologii informacyjno-telekomunikacyjnych. Obszar drugi obejmowat zagad-
nienia zwigzane z wykorzystaniem Internetu w dziatalnosci i kwestiami bez-
pieczenstwa, natomiast trzeci koncentrowal si¢ na ustugach oferowanych przez
przedsigbiorstwa, w tym ustugach oferowanych przez Internet. Dziat czwarty pytan
dotyczyt korzysci wynikajacych z oferowania ustug przez Internet, dziat piaty
wykorzystania sieci innych niz Internet, natomiast dziat szésty ograniczen w ofe-
rowaniu ustug przez Internet.

Badaniem GUS-u objgto 1006 przedsigbiorstw sektora ﬁnansoweg097, w tym
30 zaktadoéw dziatu I (ubezpieczenia na zycie) oraz 35 zaktadow dziatu Il (pozo-
stale ubezpieczenia osobowe i majatkowe). Oznacza to, ze uzyskano dane od po-
nad 90% zakladow®®, a zatem od prawie wszystkich potencjalnych respondentow
w segmencie podmiotow prowadzacych dzialalno$é ubezpieczeniowa’. Ponadto

7 To jest nalezace do sekcji J ,,Posrednictwo finansowe” Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci. Badanie
skierowane zostato do podmiotéw zatrudniajacych co najmniej 10 oséb.

%8 Liczba dziatajacych zaktadow i oddziatow gtéwnych zagranicznych zakladow ubezpieczen wedtug
danych na dzien 31.12.2004 r., KNUIFE, Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen 4/2004, www.
knuife.gov.pl/publikacje/biulkw/biul0404.shtml.

% Konieczny jest tutaj komentarz. Badanie, zgodnie z objasnieniami, skierowane zostato do podmio-
tow prowadzacych dziatalno$¢ w formie spotek handlowych, spotek cywilnych, przedsigbiorstw
panstwowych, spotdzielni, oddziatéw przedsigbiorstw zagranicznych oraz osoby fizyczne. Oznacza
to, ze z badania wykluczone zostaly zaktady ubezpieczen prowadzace dziatalnos¢ w formie towa-
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badaniem objeci zostali agenci oraz podmioty pomocnicze np. przy likwidacji
szkody (samodzielni likwidatorzy, rzeczoznawcy; tacznie 100 respondentdéw).
Zebrane informacje dotycza roku 2004 lub stanu na dzien 31 stycznia 2005 r.

Drugim zrodlem informacji pierwotnych byly wyniki badania przeprowadzo-
nego przez Instytut Logistyki i Magazynowania (ILiM) w okresie pazdziernik —
grudzien 2005 r. Zakres informacyjny stron internetowych zakiadow ubezpieczen.
Celem badania byta ocena stanu faktycznego co do zawartosci dostgpu do nie-
zbednych informacji na stronach internetowych zakladéw ubezpieczen w 2005 r.
Badanie przeprowadzone zostato przez pracownikéw ILiM-u w drodze bezposred-
niego sprawdzenia stron internetowych zaktadow. Sprawdzenia tego dokonano
na podstawie kwestionariusza obejmujacego pytania o wsparcie klientow kon-
cowych za pomoca informacji i opcji dostgpnych na stronie www odno$nie do
doradztwa, zakupu i obstugi po sprzedazy. Badaniem ILiM-u objeto 31 zaktadow
ubezpieczen dzialu I oraz 32 dziatlu II, co stanowi lacznie ponad 95% zaktadow
prowadzacych dziatalno§¢ w grudniu 2005 r. (uwzgledniono zaklady prowadzace
dziatalno$¢ w formie spoiki akcyjnej i TUW-u).

Uzupehienie powyzszych danych, uzyskanych z badan GUS-u i ILiM-u, sta-
nowia wyniki badania Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w sekto-
rze ubezpieczeniowym, przeprowadzonym przez pracownikow ILiM-u w okresie
pazdziernik — grudzien 2005 r. Celem tego badania byta ocena stanu faktycznego
pod wzgledem wykorzystania narzedzi elektronicznej gospodarki w zaktadach
ubezpieczen w 2005 r. oraz rodzaju ushug ubezpieczeniowych §wiadczonych droga
elektroniczng w 2005 r. Dane zebrane zostaly na podstawie kwestionariusza metoda
CATI. Kwestionariusz zawieratl pytania z trzech obszarow tematycznych oraz
metryki. Pierwsza grupa pytan dotyczyta struktury informatycznej zakladu ubez-
pieczen oraz rodzaju i sposobu wykorzystywania systemow informatycznych.
Grupa druga obejmowala zagadnienia dotyczace bezpieczenstwa systemow, nato-
miast trzecia dotyczytla klienta e-ubezpieczen. Badanie Wykorzystanie narzedzi
elektronicznej gospodarki w sektorze ubezpieczeniowym skierowane zostato do
wszystkich krajowych zakladow ubezpieczen, jednakze uzyskano odpowiedzi od
zaledwie czterech respondentow (ok. 6%). Dane zebrane na podstawie tego bada-
nia maja zatem charakter jedynie uzupehiajacy.

rzystwa ubezpieczen wzajemnych (TUW). Jednak biorac pod uwagg ilos¢ dziatajacych w okresie
badania spotek akcyjnych i1 glownych oddziatow zaktadéow zagranicznych, mozna na podstawie
ilo$ci podmiotow bioracych udzial w badaniu stwierdzi¢, ze objgte badaniem musialy zosta¢ takze
TUW-y.
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B2.3.2.1. Infrastruktura informatyczna w zaktadach ubezpieczen

W ramach wykorzystywanych przez zaklady ubezpieczen technologii infor-
macyjno-telekomunikacyjnych na pierwsze miejsce zdecydowanie wysuwa sig
Internet oraz sie¢ kablowa LAN. Obie te technologie stosowane sa przez niemal
wszystkie podmioty dziatajace na rynku, zarowno w dziale ubezpieczen na zycie
(dziat I), jak i dziale ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych (dziat II).
Powszechnie wykorzystywana technologia jest takze intranet, wystgpujacy w czte-
rech na pig¢ zaktadow. Zaledwie ok. 20% podmiotow korzysta z kolei z sieci LAN
bezprzewodowej czy tez z sieci innych niz Internet. Przecigtnie zaktady uzytkuja
jednoczesnie cztery technologie.

Oprocz niewielkich rdznic (zob. szczegotowo wykres B2.3.2-1) technologie
stosowane w obu dzialach ubezpieczen sa bardzo zblizone. Oznacza to, ze spe-
cyfika obu dziatéw, w tym na przyklad proces likwidacji w ubezpieczeniach
majatkowych, nie wywotuje potrzeby stosowania jakichs szczegodlnych technologii.
Stopien wykorzystywania poszczegoélnych technologii nie jest takze zasadniczo
zwigzany z wielko$cia zakladu (mierzona liczba zatrudnionych, por. wykres
B2.3.2-2). Wyjatkiem jest tu extranet, ktory jest stosowany zdecydowanie czgsciej
przez ubezpieczycieli majacych powyzej 205 pracownikow.

W dziatalno$ci pomocniczej zwiazanej z ubezpieczeniami, w sktad ktorej za-
liczona zostala migdzy innymi dziatalno$¢ agentéw ubezpieczeniowych, rzeczo-
znawcow dokonujacych wyceny ubezpieczanych przedmiotow oraz oszacowania
poniesionych strat'”, wiodaca technologie stanowi Internet (97% podmiotow),
nastepniec LAN kablowa (66 % podmiotow) oraz intranet (49% podmiotow). Taki
ranking popularno$ci stosowanych technologii podobny jest do sytuacji wsrod
zaktadow ubezpieczen i wystgpuje takze w innych podmiotach rynku finansowego.
Podmioty z tej grupy wykorzystuja przecigtnie dwie technologie.

Bardzo istotny jest fakt, ze w obu przypadkach, tj. podmiotéw prowadzacych
dziatalno$¢ ubezpieczeniowa oraz agentow, rzeczoznawcoOw itp., stosowane tech-
nologie informacyjno-telekomunikacyjne nie sa zintegrowane lub automatycznie

19 przytoczone dane zostaly zebrane dla grupy PKD (Polskiej Klasyfikacji Dzialalnosci) 67.20,
definiowanej jako dziatalno$¢ pomocnicza zwigzana z ubezpieczeniami i funduszami emerytalno-
rentowymi. Podklasa ta obejmuje:

— dziatalno$¢ $cisle zwiazana z ubezpieczeniami i funduszami emerytalno-rentowymi, inna niz
posrednictwo finansowe,

— dziatalno$¢ agentéw ubezpieczeniowych,

— dziatalno$¢ akwizycyjna na rzecz otwartych funduszy emerytalnych,

— dziatalno$¢ rzeczoznawcow dokonujacych wyceny ubezpieczanych przedmiotow oraz oszaco-
wania poniesionych strat itp.

Zasady metodyczne cz. I, GUS, www.stat.gov.pl/klasyfikacje/PKD/pkd.htm.
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potaczone z innymi systemami funkcjonujacymi w przedsicbiorstwie. Zaledwie
dwa zaktady w dziale I oraz pi¢¢ zakltadéw w dziale II zadeklarowaly funkcjo-
nowanie takiego polaczenia. Ponadto w dziale 1 Zzaden zaktad nie dysponuje
automatycznym polaczeniem lub zintegrowaniem z systemami klientéw spoza
grupy kapitatowej, natomiast w dziale II zanotowano trzy takie przypadki. Oznacza
to, ze dalej prawdziwa jest teza o niewykorzystywaniu potencjalnych korzysci
(choéby czesciowej) integracji zarzadzania procesami, zarOwno wewnetrznymi, jak
1 zewnetrznymi. Podobna sytuacja wystepuje zreszta takze w przypadku innych
podmiotéw rynku finansowego.

Wykres B2.3.2-1. Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w zaktadach ubezpieczen i podmiotach pomocniczych za styczen 2005 r.

Sieci inne niz

internet
100%
INTERNET 100%
J 97%
EXTRANET
83%
INTRANET 80%
V 19%
100%
LAN kablowa 97%
V 66%
20%
LAN 20%’
bezprzewodowa 14%

O agenci, dziatalno$¢ pomocnicza @Odziatll mdziat |

Zrédto: Badanie GUS 2005 Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-
komunikacyjnych w przedsigbiorstwach sektora finansowego.
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Wykres B2.3.2-2. Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w zaktadach ubezpieczen za styczen 2005 r. wg liczby zatrudnionych

Sieci inne nizf . J 36%
. 17%
internet 14%
1100%
100%
INTERNET 1000/:;
‘ J 71%
EXTRANET 137,
43%

], 86%

NTRANET 30%
! 81‘;0
) 100%

97%
LAN kab'mF 100%
LAN - 29%
bezprzewodowaH %%

m 10 -49 pracujagcych @50 - 249 pracujgcych @250 +  pracujgcych

Zrédto: Badanie GUS 2005 Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-
komunikacyjnych w przedsigbiorstwach sektora finansowego.

Poréwnujac stan obecny z sytuacja w 2004 r., mozna stwierdzi¢ wzrost po-
pularnosci przede wszystkim extranetu oraz w mniejszym stopniu — sieci LAN.
Wigkszy stopien wykorzystania extranetu wiaza¢ mozna z pewnoscia ze wzrostem
ilosci systemow obstugi posrednikéw zaleznych. Dostep do systemu informa-
tycznego przedsigbiorstwa dla agentow lub posrednikow prowadzacych wiasna
dziatalno$¢ gospodarcza i wspotpracujacych z zaktadem umozliwialo w styczniu
2005 1. 30% zaktadow dziatu 11 11% zaktadow dziatu II. Opcja ta byta oferowana
zwlaszcza przez zaklady zatrudniajace powyzej 250 osob (udostgpniato ja 36%
podmiotow z tej grupy). Nie dziwi przewaga ilosciowa systemow tego typu w dzia-
le I, bowiem $rednia ilo$¢ agentow i posrednikow wspotpracujacych z zaktadem
ubezpieczen na zycie jest ponad trzy razy wigksza niz w odniesieniu do zaktadu
ubezpieczen majatkowych i wynosi ok. 30 tys. Podobnie w odniesieniu do zakta-
dow najwigkszych $rednia ilos¢ wspolpracujacych posrednikow jest wielokrotnie
wyzsza niz w przypadku zakladéw mniejszych (wynosi ok. 67 tys., podczas gdy
dla zaktadow zatrudniajacych 50-249 osob sa to 457 osoby, a dla zaktadow
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najmniejszych 201 osoéb). Biorac jednak pod uwage diametralna réznice pomiedzy
iloscia agentow i wspoélpracujacych posrednikdéw w odniesieniu do udziatu za-
ktadéw oferujacych dostep do systemu w poszczegoélnych grupach zatrudnienia
(odpowiednio 36% dla zaktadow zatrudniajacych powyzej 250 osob, 13% przy
zatrudnieniu 50-249 oséb i 19% dla zatrudnienia 10-49 0s6b), mozna stwierdzié,
ze istnieje ekonomiczne uzasadnienie oferowania takiej opcji takze wowczas, gdy
liczba potencjalnych odbiorcow (posrednikow) jest relatywnie niska.

Jak juz wspomniano, wszystkie zaktady ubezpieczen oraz podmioty prowa-
dzace tzw. dziatalno$¢ pomocnicza wykorzystuja Internet. W dziale ubezpieczen
na zycie dominuje potaczenie DSL o przepustowosci mniejszej niz 2 Mb/s.
Korzysta z niego 70% podmiotow w porownaniu z 54% w dziale ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych. Druga najbardziej popularna metoda
laczenia si¢ z Internetem jest potaczenie DSL o przepustowosci wigkszej niz
2 Mb/s. oraz dodatkowo w dziale I inne state potaczenie i modem analogowy. Inne
stale polaczenie jest szczegolnie czeste w zakladach zatrudniajacych powyzej 250
0s6b. Modem analogowy, cho¢ stosowany przez prawie potowe podmiotdéw, jest
najczesciej tylko jednym z kilku wykorzystywanych w zaktadach technologii
(przecigtnie zaktady dziatu I stosuja prawie trzy technologie, natomiast dzialu I —
2,5). W dziatalnosci pomocniczej dominuje modem analogowy i potaczenie DSL
o przepustowosci do 2 Mb/s.

W poréwnaniu z rokiem ubieglym zauwazy¢é mozna zdecydowany wzrost
wykorzystania innych statych potaczen (w tym sieci kablowych, wzrost 8-krotny)
oraz potaczen bezprzewodowych (wzrost o ok. 90%). Spadla natomiast nieco
czgstotliwosci korzystania z DSL o przepustowos$ci powyzej 2 Mb/s. i1 utrzymata
z modemu analogowego. Szczegotowe dane przedstawia wykres B2.3.2-3 oraz
wykres B2.3.2-4.
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Wykres B2.3.2-3. Technologia potaczen z Internetem w zaktadach ubezpieczen
i podmiotach pomocniczych w styczniu 2005 r.

47%
potaczenia bezprzewodowe
(np. tel. komodrkowy)

inne state potaczenie
(np. kablowe)

potaczenie DSL
0 przepustowosci
od 2 Mb/s
potaczenie DSL 70%
0 przepustowosci
mniejszej niz 2 Mb/s

modem cyfrowy ISDN

modem analogowy

O agenci, dziatalnos¢é pomocnicza B dziat Il B dziat |

Zrédto: Badanie GUS 2005 Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-
komunikacyjnych w przedsiebiorstwach sektora finansowego.
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Wykres B2.3.2-4. Technologia potaczen z Internetem w zaktadach ubezpieczen
w styczniu 2005 r. wg liczby zatrudnionych

potaczenia
bezprzewodowe (np.
tel. komorkowy)

79%

inne state potaczenie
(np. kablowe)

potaczenie DSL o
przepustowosci od 2
Mb/sek

potaczenie DSL o
przepustowosci
mniejszej niz 2 Mb/sek

modem cyfrowy ISDN

modem analogowy 50%
38%

m 10 - 49 pracujgcych @50 - 249 pracujgcych @250 +  pracujgcych

Zrédto: Badanie GUS 2005 Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-
komunikacyjnych w przedsiebiorstwach sektora finansowego.

Niemal wszystkie zaktady ubezpieczen posiadaty w momencie badania wlasna
strong internetowa (wykres B2.3.2-5.). Wyjatek stanowili dwaj ubezpieczyciele,
ktorzy zatrudniali do 50 osob (po jednym z kazdego dziatu, wykres B2.3.2-6.).
Jednakze juz pod koniec 2005 r. stan ten ulegl zmianie i w listopadzie w sieci
obecne byly juz wszystkie krajowe zaktady ubezpieczen'®. Drugim, najczescie]
wymienianym celem wykorzystania Internetu w tym sektorze byt kontakt z admi-

191 Zob. M. Kaczata, Dystrybucja ubezpieczer przez Internet — mozliwosci i zakres wykorzystania
w Polsce, ,,Prawo Asekuracyjne” 2005, nr 4, s. 39.
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nistracja publiczna oraz (w mniejszym stopniu) prezentacja ushug przez Internet
(stosunkowo najrzadsza w przypadku zaktadoéw zatrudniajacych do 50 osoéb).
Zaledwie 23% zakladéw ubezpieczen na zycie i 17% zakltadow ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych umozliwia sktadanie zlecen przez Internet,
przy czym system informatyczny przyjmujacy zlecenia jest w zdecydowanej
wigkszosci (tj. w 71% w dziale I i 83% w dziale II) zintegrowany z innymi
wewnetrznymi systemami informatycznymi, natomiast rzadko z systemami klien-
tow spoza grupy (w 14% w dziale I i 33% w dziale II). Zaklady w niewielkim
stopniu byly internetowymi odbiorcami ustug szkoleniowych, cho¢ z formy tej
korzystal niemal co trzeci zaklad zatrudniajacy powyzej 250 o0sob, natomiast
zaledwie 5% zaktadow matych (do 50 o0sdb).

Wykres B2.3.2-5. Cele wykorzystywania Internetu w zaktadach ubezpieczen
i podmiotach pomocniczych w styczniu 2005 r.

93%
Kontakty z 91%
administracja publiczng, ' 75%

Przyjmowanie zlecen

Odbiorca interetowych
ustug w celach
szkoleniowych lub
edukacyjnych

73%
Prezentacja ustug
przez internet

97%
Wiasna strona 97%

internetowa } ' 60%
0

O agenci, dziatalno§¢ pomocnicza Oz. ub. dziat Il W z. ub. dziat |

Zrédto: Badanie GUS 2005 Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-
komunikacyjnych w przedsiebiorstwach sektora finansowego.
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Wykres B2.3.2-6. Cele wykorzystywania Internetu w zaktadach ubezpieczen
w styczniu 2005 r. wg liczby zatrudnionych

Kontakty z
administracjg
publiczng

Przyjmowanie zlecen

Odbiorca
internetowych ustug w
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przez internet
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100%

Wiasna strona
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010 - 49 pracujacych @50 - 249 pracujacych m250 +  pracujacych

Zrédto: Badanie GUS 2005 Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-
komunikacyjnych w przedsiebiorstwach sektora finansowego.

W zakresie dziatalno$ci pomocniczej zaledwie sze$¢ na dziesig¢ podmiotow
dysponowato strona internetowa, a 75% wykorzystywato Internet do kontaktow
z administracja publiczna. 22% podmiotow umozliwiato ztozenie zlecenia droga
internetowa, przy czym nieco ponad potowa zintegrowala system zlecen z pozo-
statymi systemami w przedsigbiorstwie, natomiast niemal co piaty z systemami
klientow.

Ilo§¢ dostepnych komputerow (tj. tacznie komputeréw osobistych, terminali,
serweréw, komputeréw mainframe) przekraczata liczbg zatrudnionych. Przecigtnie
na jednego pracownika przypadato 1,13 komputera w dziale I i 1,20 w dziale II, co
zblizone byto do $redniej dla podmiotéw sektora finansowego (1,21). Najmniejszy
wskaznik wyposazenia w komputery cechowat zaklady s$rednie (50-249 zatrud-
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nionych i wynosit 1,09), natomiast najlepszy zaklady najwigksze (1,20). Stabszym
wyposazeniem w poroéwnaniu do zakladéw ubezpieczen dysponowali posrednicy
ubezpieczeniowi i pomocnicy (1,15).

Dostep do komputerow przektadat si¢ na ilos¢ pracownikow, ktorzy z nich
korzystali. Niezaleznie od dzialu i wielkosci zatrudnienia bylto to blisko 100%
pracownikoéw (wykres B2.3.2-7, wykres B2.3.2-8). Tylko czg$¢ z nich jednakze
miata dostep do Internetu (nieco wigcej w dziale I anizeli II), przy czym im
wigkszy zaklad, tym pracownikéw takich bylo mniej. Dostep pracownikéw do sieci
innych niz Internet jest ograniczony. Stosunkowo wigcej zaktadow dysponuje
takim dostgpem, niz odpowiednio korzysta z niego pracownikow. Dotyczy to
wszystkich zaktadow, a zwlaszcza zatrudniajacych najwigcej osob.

Wykres B2.3.2-7. Dostep do komputerow w zaktadach ubezpieczen i podmiotach
pomocniczych w dniu 31 stycznia 2005 r.

przedsiebiorstwa
zatrudniajgce osoby
w systemie
telepracy

udziat pracownikéw
wykorzystujacych
komputer z
dostepem do sieci
innych niz internet

udziat pracownikéw
wykorzystujacych
komputer z
dostepem do
internetu

100%
97%
95%

udziat pracownikow
wykorzystujacych
komputer

O agenci, dziatalno$¢ pomocnicza O dziat I m dziat |

Zrédto: Badanie GUS 2005 Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-
komunikacyjnych w przedsiebiorstwach sektora finansowego.
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Wykres B2.3.2-8. Dostep do komputerow w zakladach ubezpieczen wg liczby
zatrudnionych w dniu 31 stycznia 2005 r.

przedsiebiorstwa
zatrudniajgce osoby
w systemie 19%
telepracy
udziat pracownikéw
wykorzystujacych
komputer z
dostepem do sieci
innych niz Internet

udziat pracownikéw
wykorzystujacych
komputer z
dostepem do
internetu

95%

97%
100%
99%

udziat pracownikéw
wykorzystujacych
komputer

m 10 - 49 pracujacych  m 50 - 249 pracujacych @250 + pracujacych

Zrédto: Badanie GUS 2005 Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-
komunikacyjnych w przedsiebiorstwach sektora finansowego.

Z opcji zatrudnienia w systemie telepracy, tzn. zatrudnienia osob, ktore
wykonuja regularnie czg$¢ swoich obowiazkow (co najmniej po6t dnia na tydzien)
poza terenem przedsigbiorstwa, dzigki dostgpowi do systemu informatycznego
przedsigbiorstwa, korzystatlo w styczniu 2005 r. ok. 10% zaktadow w kazdym
z dzialow. Rozwiazanie to bylo relatywnie najbardziej popularne w zakladach
zatrudniajacych matlq liczbg osob.

38% zaktadow wytwarza wlasne oprogramowanie, przy czym sytuacja taka ma
miejsce czesciej w dziale 1 (47% podmiotdow), anizeli w dziale 11 (31%). W dziale
ubezpieczen majatkowych i1 pozostaltych osobowych wytwarzane samodzielnie
oprogramowanie jest jednak znacznie bardziej kompleksowe. Sredni koszt netto
opracowanego we wlasnym zakresie i na wlasne potrzeby oprogramowania przy-
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padajacy na pojedynczy zaktad w dziale II w 2004 r. wynidst 27 497 tys. i byt
ponad dwudziestodwukrotnie wyzszy od kosztu w dziale I (1 237 tys.). W porow-
naniu do innych podmiotow rynku finansowego zaktady ubezpieczen znacznie
czesciej decydowaly si¢ na opracowywanie oprogramowania we wlasnym zakresie
($rednia dla wszystkich podmiotow wynosita 21%), przy czym koszt tego opro-
gramowania byl znacznie nizszy (Srednia dla wszystkich podmiotow wynosita
139 955 tys.). W odniesieniu do zakladow ubezpieczen mozna zauwazy¢, ze za-
rowno fakt wytwarzania wilasnego oprogramowania, jak i kwoty na ten cel
przeznaczane zaleza od wielko$ci zaktadu (mierzonej liczba zatrudnionych osob).
Zaktady duze ponosza z tego tytulu zdecydowanie wigksze koszty. Doktadne dane
na ten temat przedstawia wykres B2.3.2-9 oraz wykres B2.3.2-10.

W poréwnaniu do zaktadow ubezpieczen agenci i podmioty pomocnicze znacz-
nie czegsciej korzystaja z rozwigzan standardowych. 14% z nich zdecydowato sig
w 2004 r. na stworzenie wlasnego oprogramowania przy $rednim koszcie 9 580 tys.

Wykres B2.3.2-9. Zaktady ubezpieczen wytwarzajace wtasne oprogramowanie
w 2004 r. wg liczby zatrudnionych

57%

40%

24%

10 - 49 50 - 249 250 +
pracujacych pracujacych pracujacych

Zrédto: Badanie GUS 2005 Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-
komunikacyjnych w przedsiebiorstwach sektora finansowego.
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Wykres B2.3.2-10. Koszt netto wytworzenia we wlasnym zakresie i na wlasne potrzeby
oprogramowania komputerowego przez zaktady ubezpieczen w 2004 r. wg liczby
zatrudnionych (w tys. zt.)

38 400
128 992
10 - 49 50 - 249 250 +
pracujacych pracujacych pracujacych

Zrédto: Badanie GUS 2005 Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-
komunikacyjnych w przedsiebiorstwach sektora finansowego.

B2.3.2.2. Bezpieczenstwo informatyczne w zakladach ubezpieczen

Przecigtnie 17% zakladow ubezpieczen zadeklarowato, ze w ostatnich 12 mie-
siacach pojawily si¢ problemy z utrzymaniem bezpieczenstwa sieci lub danych.
Poréownujac ten wynik z danymi zesztorocznymi, mozna stwierdzi¢, ze stopien
zagrozenia w sektorze nie zwigkszy? si¢. Sytuacja naruszenia bezpieczenstwa miata
miejsce rzadziej w dziale I (wykres B2.3.2-11). Znacznie czg$ciej, bo prawie
u jednej trzeciej podmiotow, problemy tego typu wystgpowaly w grupie agentow
i pomocnikéw i byla to najbardziej narazona grupa wsrdod wszystkich przedsig-
biorstw sektora finansowego. Zauwazy¢ mozna, ze kwestia bezpieczenstwa wsrod
ubezpieczycieli powiazana byla z wielkos$cia zaktadu. Wigksza liczba pracowni-
kow przektadata si¢ na cze¢stsze problemy. Wsrod zaktadow zatrudniajacych 1049
0s0b co dziesiaty podmiot zglosit klopoty w zakresie bezpieczenstwa, podczas gdy
wsérod zakladow wigkszych deklaracja taka byta dwa razy czgstsza. Podobnie jak
rok wczesniej, zglaszane problemy dotyczyly w przypadku ubezpieczycieli tylko
zawirusowania komputerow (zob. wykres B2.3.2-12).
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Wykres B2.3.2-11. Podmioty majace problem z utrzymaniem bezpieczenstwa sieci

lub danych w okresie ostatnich 12 miesigcy

31%
20%
14%
dziat | dziat Il agenci,
dziatalnos$é
pomochnicza

Zrédto: Badanie GUS 2005 Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-

komunikacyjnych w przedsiebiorstwach sektora finansowego.

Wykres B2.3.2-12. Rodzaje probleméw dotyczacych bezpieczenstwa sieci
lub danych w ciagu ostatnich 12 miesigcy

szantaz lub pogrozki

dostep
nieupowaznionej
osoby

100%

zawirusowanie
komputera

O agenci, dziatalno$¢ pomocnicza @Odziatll mdziatl

Zrédto: Badanie GUS 2005 Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-
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Do podstawowych zabezpieczen stosowanych w sektorze ubezpieczeniowym
zaliczy¢ mozna ochrong antywirusowa, systemy zaporowe firewalls oraz przecho-
wywanie zapasowych kopii poza zakltadem (wykres B2.3.2-13). Tego ostatniego
narzedzia nie stosuje jednak 20% zaktadow najwigkszych oraz 30% najmniejszych
(zatrudniajacych 10-49 os6b, wykres B2.3.2-14). Szyfrowanie w celu zapewnienia
poufnosci oraz mechanizmy uwierzytelniajace (np. kod PIN) stosowane sa przez
ponad dwa na trzy zaklady dziatu I oraz przez nieco ponad potowe podmiotéw
dziatu II. W dziale ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych dwukrotnie
czesciej korzysta si¢ natomiast z podpisu elektronicznego. Metoda ta jest wy-
korzystywana zwlaszcza w zaktadach duzych.

Wykorzystywane metody podobne sa zasadniczo do tych, ktore stosowane byty
w roku ubieglym. Pozytywnie oceni¢ nalezy fakt, ze nie ma juz na rynku ubezpie-
czycieli nie stosujacych zadnych zabezpieczen.

Srednia ilo§¢ stosowanych metod zabezpieczajacych jest podobna w obu
dziatach i wynosi 5 (a zatem o jedno zabezpieczenie mniej niz w roku ubiegtym).
Zauwazy¢ mozna, ze wraz ze wzrostem liczby osob zatrudnionych rosnie ilos¢
stosowanych metod zabezpieczajacych. Dla zakladéw zatrudniajacych 10-49 osob
sa to przecigtnie 4,3 rodzaje zabezpieczen, dla zakladow zatrudniajacych 50-249
0s6b 5.4, a dla ubezpieczycieli o liczbie pracownikoéw powyzej 249 — 5,6.

Wsrdéd agentdow i podmiotow pomocniczych najbardziej popularna metoda za-
bezpieczenia byty ochrona antywirusowa (96% podmiotow) oraz systemy firewalls
(59%). Podmioty te srednio stosowaly jednoczesnie trzy metody zabezpieczajace,
a wigc nieco mniej, niz $rednia wsrod przedsigbiorstw catego sektora finansowego
(4,3 zabezpieczenia).

Dla catego systemu zabezpieczajacego sie¢ oraz dane istotna jest czgstotliwosé
aktualizacji stosowanych narzedzi. Niemal wszyscy ubezpieczyciele zadeklarowali,
ze byla ona przeprowadzona w pierwszym kwartale 2005 r.
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Wykres B2.3.2-13. Rodzaje stosowanych zabezpieczen w styczniu 2005 r.
przez zaktady ubezpieczen i podmioty pomocnicze

0,
aktualizacja narzedzi zabezpieczajacych (w I— 3770/?
kwartale 2005 r.) J 85%
70%
szyfrowanie w celu zapewnienia poufno$ci 9 57%
(]
inne mechanizmy uwierzytelniajace (np. kod 70%
57%
PIN, sysytemy haset) 39%
23%
odpis elektroniczn 46%
podp y 17%
przechowywanie zapasowych kopii danych 3307%
poza zaktadem 43%
67%
serwery szyfrujgce polaczenia internetowe — 63%
0
100%
systemy zaporowe firewalls 100%
J 59%
100%
ochrone antywirusowg, 7 961°/000%
O agenci, dziatalnos¢ pomocnicza o dziat Il mdziat |

Zroédto: Badanie GUS 2005 Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-
komunikacyjnych w przedsiebiorstwach sektora finansowego.
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Wykres B2.3.2-14. Rodzaje stosowanych zabezpieczen w styczniu 2005 r.
przez zaktady wg liczby zatrudnionych

aktualizacja narzedzi zabezpieczajacych (w Ihy}m%

kwartale 2005 r.) §”100%

79%
szyfrowanie w celu zapewnienia poufnosci )

P 48%
inne mechanizmy uwierzytelniajace (np. kodm 79%
o

PIN, sysytemy haset)

podpis elektroniczny

przechowywanie zapasowych kopii danych

poza zaktadem P71%
serwery szyfrujace potaczenia internetoweM 7%
P 48%
_ 100%
systemy zaporowe firewalls | 18822
_ 100%
ochrong antywirusowa} 100%

97%

P 100%

010 - 49 pracujgcych @50 - 249 pracujacych m250 +  pracujgcych

Zrédto: Badanie GUS 2005 Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-
komunikacyjnych w przedsiebiorstwach sektora finansowego.

B2.3.2.3. E-administracja a zaklady ubezpieczen

Jak juz wspomniano wcze$niej, ponad dziewi¢é na dziesie¢ zakladow wyko-
rzystywato w 2004 r. Internet do kontaktow z administracja publiczna. Najczesciej
stosowaly go w celu uzyskania informacji, otrzymywania formularzy (np. podatko-
wych) oraz ich odsytania (np. do ZUS). Jedna czwarta ubezpieczycieli realizowata
cato$¢ okreslonych spraw urzedowych wylacznie droga elektroniczna (pobieranie,
wysytanie formularzy, dokonywanie stosownych optat). Sytuacja taka miata miej-
sce dwukrotnie czgsciej w dziale II anizeli w dziale I i byta stosunkowo najczestsza
wéréd zaktadow zatrudniajacych 10-49 osob. Zaden z zaktadéw nie ztozyt w 2004
roku oferty w elektronicznym systemie zamowien publicznych, a dokonato tego
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jedynie 13% podmiotéw pomocniczych. Cele wykorzystywania Internetu w kon-
taktach z organami administracji publicznej prezentuja wykres B2.3.2-15 i wykres
B2.3.2-16.

Wykres B2.3.2-15. Wykorzystywanie Internetu do kontaktow z administracja publiczna
przez zaktady ubezpieczen i podmioty pomocnicze w 2004 r.

sktadanie ofert w
elektronicznym
systemi zamowien
publicznych

zatatwianie catos$ci
spraw urzedowych

wytacznie drogg
elektroniczng

odsytanie
wypetnionych
formularzy

97%

otrzymywanie
formularzy

96%
100%

pozyskiwanie
informaciji

J 0%

O agenci, dziatalnos¢ pomocnicza O dziat I W dziat |

Zrédto: Badanie GUS 2005 Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-
komunikacyjnych w przedsiebiorstwach sektora finansowego.

Zwazywszy na stan rozwoju e-administracji w Polsce, nie dziwi struktura wy-
korzystania Internetu przez ubezpieczycieli i podmioty pomocnicze do kontaktow
z administracja publiczna. Najbardziej rozwinigta e-ustuga w Polsce w 2004 r. byto
udostgpnianie informacji online, a stan rozwoju e-ustug w sektorze B2G zblizyt sig
do poziomu interakcji jednokierunkowej. Relatywnie dobrze rozwinigta jest ustluga
obowiazkowych ubezpieczen spotecznych (program ,,Ptatnik™), prezentacji danych
statystycznych oraz rozliczania podatku VAT (nie dotyczy zakladow ubezpieczen).
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Na niskim poziomie tzw. ,pelnej informacji” utrzymuje si¢ rozwdj zamowien

publicznych, zezwolen i certyfikatow oraz rejestracji dziatalnosci gospodarczej'*.

Wykres B2.3.2-16. Wykorzystywanie Internetu do kontaktow z administracja publiczna
przez zaktady ubezpieczen wg wielkosci zatrudnienia w 2004 r.

sktadanie ofert w
elektronicznym
systemi zaméwien
publicznych

zatatwianie catosci
spraw urzedowych
wytacznie drogg
elektroniczng

0,
odsytanie 100%
wypetnionych
formularzy 95%
otrzymywanie
formularzy
100%
pozyskiwanie 96%
informaciji 100%

010 - 49 pracujacych 050 - 249 pracujacych m250 +  pracujacych

Zrédto: Badanie GUS 2005 Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-
komunikacyjnych w przedsigbiorstwach sektora finansowego.

12 Zob. szerzej Rozwdj e-Government w Polsce. 3 edycja badar eEurope, Capgemini Polska, 2004
oraz Raport. Monitoring realizacji dziatan Strategii Informatyzacji Rzeczpospolitej Polskiej — ePolska
na lata 2004-2006 (za okres 1.VII — 31.XII 2004 r.), MNIil 2005, http://www.mswia.gov.pl/index.
php?dzial=258.
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B2.3.2.4. Strony www zakladow ubezpieczen

Cho¢ strong internetowa posiadal w dniu badania taki sam odsetek zaktadow
zyciowych i majatkowych, to popularnos¢ tych stron wsrod internautow w prze-
kroju dziatéw roznita si¢ diametralnie (por. wykres B2.3.2-17). W przypadku
zaktadow dziatu I ilo$¢ odston w 2004 r. byta najwigksza wsrod wszystkich pod-
miotow rynku finansowego (srednio 909.817 odston), natomiast zaktadéw dziatu 11
ponad dwudziestokrotniec mniejsza (45.049) i najnizsza na rynku finansowym.
Zwazywszy na fakt, ze znacznie wigksza liczba zaktadow dzialu Il umozliwiata
zakup swoich produktow przez Internet (w 2004 bylo to 6 zaktadow ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych w poréwnaniu z jednym zaktadem ubez-
pieczen na zycie), mozna stwierdzi¢, Ze opcja zakupu internetowego ubezpieczenia
nie jest szczegodlnie atrakcyjna dla klientow (tym bardziej, ze liczba ubezpieczen
majatkowych ogdlnie znacznie przekracza liczbge zawieranych ubezpieczen
zyciowych, a najbardziej popularne rodzaje ubezpieczen majatkowych sa dostepne
w sieci'®).

Wykres B2.3.2-17. Ilo$¢ wejs¢ na strong internetowa przedsigbiorstwa w 2004 r.*

909 817 Srednia dla

wszystkich
700 606 podmiotéw —
362 1270odston

424 083
299 496

banki instytucje z. ub. dziat| z. ub. dziat Il biura posrednicy agenci,
komercyjne, udzielajace maklerskie i  hipoteczni, dziatalno$¢
poczta pozyczek podmioty kantory pomocnicza
poza bankami zarzadzajagce  wymiany
funduszami walut, doradcy
finansowi itp.

* uwzgledniono kolejno przedsigbiorstwa PKD 65.12, PKD 65.22, PKD 66.01, PKD 66.03,
PKD 67.12, PKD 67.13, PKD 67.20
Zrédto: Badanie GUS 2005 Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-
komunikacyjnych w przedsiebiorstwach sektora finansowego.

193 L iczba polis ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych wyniosta w 2004 r. 41.601.867
sztuk przy 10.982.267 czynnych polisach indywidualnych i grupowych w dziale ubezpieczen na
zycie. Przeglad rynku ubezpieczeniowego 2004, KNUIFE, www.knuife.gov.pl.
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Zawarto$¢ merytoryczna stron i stopien ich interaktywnosci sa zrdéznicowane.
Dalej prawdziwa jest teza, ze wsparcie klienta poprzez strong www zakladu maleje
wraz ze stopniem zaawansowania procesu zakupu.

Zasadniczo, w poréwnaniu do badania zeszlorocznego, nie zmienita si¢ sytua-
cja pod wzgledem rodzaju i zakresu prezentowanych informacji na etapie przed-
stawienia zakladu. Dalej podstawowa informacja w tym zakresie sa dane tele-
adresowe zakladu, tj. jego nazwa, adres oraz numer telefonu lub e-mail (wykres
B2.3.2-18). Nieco czgsciej prezentowane sa informacje dotyczace udziatu w rynku
(wzrost 0 6%), wynikow finansowych (wzrost o 3%) 1 wysokosci kapitalu (wzrost
0 16%).

Wykres B2.3.2-18. Opcje oferowane przez zaktady ubezpieczen na stronach internetowych
— przedstawienie zaktadu i jego produktow

owu S4%

opis produktow 86%

udziat w rynku 16%

wyniki finansowe 54%

kapitat 65%

0,
whadze spotki 86%

dane kontaktowe 95%

0,
adres 95%

nazwa 95%

Zrédto: Badanie Zakres informacyjny stron internetowych zakladéw ubezpieczen,
ILiM, 2005.

W ciagu ostatniego roku zwigkszyla si¢ czgstotliwo$¢ publikacji oferty

zaktadow (o 15%) oraz OWU (o 11%). Ustrukturyzowanie oferty jednak, w tym
wyrazne wskazanie segmentu docelowego, pozostawia wiele do zyczenia.
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W zakresie opcji udostgpnianych w ramach doradztwa (wykres B2.3.2-19)
mozna stwierdzi¢, ze dalej sa one ograniczone tylko do bazy najcze¢sciej zada-
wanych pytan i odpowiedzi na nie (ich dostgpnos¢ zwigkszyta si¢ o 13%) oraz
stowniczka ubezpieczeniowego (opcja ta jest nieco rzadsza w poréwnaniu z rokiem
ubiegltym, tj. 0 4%). Kalkulacja online ceny za ubezpieczenie jest nieco latwiejsza,
niz przed rokiem (17% zaktadow udostgpnia taryfy lub kalkulatory sktadki, co
oznacza wzrost o 5%).

Wykres B2.3.2-19. Opcje oferowane przez zaktady ubezpieczen na stronach www —
doradztwo

informacje o stosowanych kodeksach etyki

informacje o czasie, w ktérym oferta oraz
materiaty informacyjne sg wigzace

informacje o cechach umowy i zasadach zawarcia
umowy

regulaminy
stowniczek
dziat FAQ 40%
dostep do taryf lub kalkulatoréw

pomoc w poréwnaniu produktéw

wsparcie w doborze produktéw

Zrédto: Badanie Zakres informacyjny stron internetowych zakladéw ubezpieczen,
ILiM, 2005.

Zaden z badanych zaktadéw nie umiescit informacji o jezyku, w ktérym moze
zosta¢ zawarta umowa, sadzie wilasciwym do rozpatrywania spordéw, okresie
wypowiedzenia, mozliwosciach negocjacji online oraz czasie, w ktorym oferta
i materialy informacyjne sa wiazace. Zaledwie 2% poinformowalo o zasadach
przetwarzania danych osobowych, 5% o cechach umowy i zasad jej zawarcia, 3%
o stosowanych kodeksach etyki a 5% o mozliwo$ci (prawnie naleznej!) odstapienia
od umowy. Realizacj¢ zakupu umozliwia tacznie siedem zaktadow, przy czym
zaledwie 13% wyjasnia zasady dokonywania zakupu, a 5% informuje o akcepto-
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wanym sposobie platnosci. Dostgpnosci do wzorow wnioskow sktadanych offline
nie ulegta zmianie i dalej wynosi 6%.

Wharcie klienta na etapie po zakupie ubezpieczenia jest dalej bardzo ograni-
czone (wykres B2.3.2-20). Obejmuje ono tylko umieszczanie na stronie formularzy
sktadanych offline, ktére ubezpieczajacy moze wykorzysta¢ w przypadku zmiany
danych teleadresowych, struktury portfela inwestycyjnego, wysokosci sumy ubez-
pieczenia itd., dostgpno$¢ ,,ustlug” online (podpis, zglaszanie zmian, zglaszanie
szkody, mozliwo$¢ zadawania biezacych pytan, obserwacja likwidacji szkody,
zmiana online portfela, obliczanie wartosci zgromadzonych srodkow) oraz porady
dotyczace zachowania sie ubezpieczajacego po zajsciu szkody. Zaden zaktad
ubezpieczen nie powiadamia online o wygasnigciu umowy.

Wykres B2.3.2-20. Opcje oferowane przez zaktady ubezpieczen na stronach www —
obstuga po sprzedazy

33%
25%
8%
wzory formularzy dostepnosé ustug porady po zajsciu
online szkody

Zrédto: Badanie Zakres informacyjny stron internetowych zaktadéw ubezpieczen,
ILiM, 2005.

B2.3.2.5. Ustugi elektroniczne zakladow ubezpieczen

Ustugi elektroniczne oferowane w 2004 r. przez zaktady ubezpieczen ograni-
czatly sig¢ do ubezpieczen, ushug inwestycyjnych oraz ushug ptatniczych.

Mozliwos¢ zakupu lub zlozenia wniosku o ubezpieczenie na przygotowanym
formularzu przez Internet umozliwialo znacznie wigcej podmiotow z dziatu II
(17%) niz z dzialu I (3%). Znalazlo to swoje odzwierciedlenie zar6wno w warto$ci
zrealizowanych transakcji (mierzonych sktadka przypisana brutto), jak i udziale
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tego rodzaju sprzedazy w catosci sprzedazy. Dokladne dane prezentuje tabela
B2.3.2-1'". Pozostate ustugi oferowane sa w bardzo ograniczonym zakresie. Warto
jednak odnotowaé, ze cho¢ ustugi platnicze przez Internet oferuje tylko jeden
zaktad (w dziale II), to realizuje on w ten sposob ponad potowe (liczonych war-
tosciowo) uslug tego typu oferowanych w ogole przez ubezpieczycieli.

Tabela B2.3.2-1. Ustugi oferowane przez Internet przez zaktady ubezpieczen, agentow
1 podmioty pomocnicze w 2004 r.

Wyszczegdlnienie . Podmioty Wartodé Udmai ushug
Podmioty . . zrealizowanych przez
. oferujace zrealizowanych L
oferujace (w %) ushu Internet w catosci
Podmioty o & ushug (w %)
Ubezpieczenia
dziat I 1 3,33 55 0,00
dziat I 6 17,14 1900 0,02
o agenel 4 4,08 832501 1,47
dziatalno$¢ pomocnicza
Ustugi inwestycyjne
dziat I 2 6,67% 4039 8,38%
dziat IT 0 0,00% 0 0,00%
o asenel, 0 0,00% 0 0,00%
dziatalno$¢ pomocnicza
Ustugi ptatnicze
dziat 1 0 0,00% 0 0,00%
dziat I 1 2,86% 798200 57,00%
o agenel 4 4,08% 11696 0,07%
dziatalno$¢ pomocnicza

Zrédto: Badanie GUS 2005 Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-
komunikacyjnych w przedsiebiorstwach sektora finansowego.

Zakres oferowanych ustug przez Internet nie jest zwiazany z wielkoscia
zaktadu (mierzona iloscia zatrudnionych osob). Sprzedaz ubezpieczen przez
Internet ma relatywnie najwigksze, cho¢ i tak znikome, znaczenie wsrod zaktadow
srednich. Warto zauwazy¢, ze ustugi inwestycyjne w grupie zaktadow matych sa

1% Nalezy zaznaczy¢, ze wielko§é przypisu sktadki podawana przez Komisje Nadzoru Ubezpieczen
i Funduszy Emerytalnych zebrana poprzez sprzedaz przez internet w 2004 r. ro6zni si¢ od uzyska-
nych z badania kwot. Wynosi ona 33 tys. w dziale I oraz 276 tys. w dziale II. Przeglqd rynku
ubezpieczeniowego 2004, KNUIFE, www.knuife.gov.pl.
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w catosci realizowane przez Internet. Dokladne informacje dotyczace rodzaju
1 wartosci oferowanych ustug prezentuje tabela B2.3.2-2.

Tabela B2.3.2-2. Ushugi oferowane przez Internet przez zaktady ubezpieczen w 2004 r.
wg liczby zatrudnionych

Wyszczegdlnienie ' Podmioty Wartodé Udmai ushug
Podmioty . . zrealizowanych przez
. oferujace zrealizowanych .
oferujace (w %) ushu Internet w catosci
Zatrudnienie o & ushug (w %)
Ubezpieczenia
1049 pracujacych 2 9,52% 30 0,00%
50-249 pracujacych 3 10,00% 1666 0,04%
250 + pracujacych 2 14,29% 259 0,00%
Ustugi inwestycyjne
10-49 pracujacych 1 4,76% 512 100,00%
50-249 pracujacych 1 3,33% 3527 7,40%
250 + pracujacych 0 0,00% 0 0,00%
Ustugi ptatnicze
1049 pracujacych 0 0,00% 0 0,00%
50-249 pracujacych 0 0,00% 0 0,00%
250 + pracujacych 1 7,14% 798200 57,00%

Zrédlo: Badanie GUS 2005 Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-
komunikacyjnych w przedsiebiorstwach sektora finansowego.

Ocena skutkow wykorzystania Internetu do sprzedazy produktéw nie jest
jednolita i zalezy zaréwno od dziatu, w zakresie ktorego funkcjonuje zaktad, jak
i od wielkosci zaktadu (mierzonej wielkos$cia zatrudnienia).

W opinii wszystkich zakladow na zycie (prowadzacych i nie prowadzacych
sprzedazy przez Internet) sprzedaz przez Internet ma najbardziej istotne znaczenie
dla poprawy wizerunku zaktadu (ponad 50% podmiotéw twierdzi, Ze znaczenie to
jest co najmniej duze), doréwnaniu konkurentom (40% podmiotéw ocenia je jako
co najmniej duze) oraz poprawy jakosci ustug. Nie wptywa natomiast zasadniczo
na obnizenie optat (w opinii 50% zaktadéw) oraz obnizenie kosztéw prowadzenia
dziatalno$ci (ma w tym aspekcie znaczenie co najwyzej srednie dla ponad dwdch
trzecich podmiotow). Sprzedaz przez Internet nie jest takze, w opinii zdecydowanej
wigkszosci zaktadow, narzedziem do globalnego rozszerzenia rynku, pozyskiwania
nowych klientow czy dostosowania oferty do indywidualnych potrzeb klientow.
Doktadne dane przedstawia wykres B2.3.2-21.
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Wykres B2.3.2-21. Ocena znaczenia sprzedazy przez Internet
przez zaktady ubezpieczen na zycie

dostosowanie oferty qo in’dywidualnych potrzeb | 20% | 33% l
klientéw

globalne rozszerzenie rynku 43% | 43% |

pozyskiwanie nowych klientéw 17% | 47% [ 27% ]

doréwnanie konkurentom 23% | 40% [ 20% |

wprowadzenie na rynek nowych produktéw 30% | 30% | 33% |

poprawa jako$ci ustug 33% | 23% | 30% |

przy$pieszenie proceséw biznesowych 20% | 37% | 30% |

obnizenie optat 30% | 50% |

obnizenie kosztéw prowadzenia diatalno$ci 37% | 37% |

poprawa wizerunku firmy 2% | 23% | 20% |

W bardzo duze O duze O $rednie O nieistotne

Zrédto: Badanie GUS 2005 Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-
komunikacyjnych w przedsiebiorstwach sektora finansowego.

Zaktady ubezpieczen majatkowych i pozostaltych osobowych (prowadzace i nie
prowadzace sprzedazy przez Internet) bardziej krytycznie ocenity wptyw sprzedazy
przez Internet na poszczegdlne aspekty dziatalnosci. Moze to dziwi¢ w kontekscie
faktu, ze zdecydowanie czegsciej zaktady z tego dzialu oferowaty 1 dalej oferuja
opcje internetowego zakupu ubezpieczenia dla klientow koncowych. By¢ moze
jednak to wtasnie do$wiadczenia zebrane w tym zakresie zwigkszaja sceptycyzm
respondentéw. Podobnie jak w dziale I stwierdzono najbardziej istotny wplyw
sprzedazy przez Internet na popraweg wizerunku zakladu oraz poprawe jakoSci
ustug. Wskazano rownoczesnie na wigksze znaczenie wykorzystania tego instru-
mentu w sprzedazy na przyspieszenie procesOw biznesowych. Aspekty dziatal-
nosci, na ktore sprzedaz przez Internet ma co najwyzej Sredni wptyw sa, w opinii
podmiotéw dziatu II 1 I, podobne. Ocena ta wypadta jednak w przypadku dziatu 11
bardziej krytycznie (por. wykres B2.3.2-22).
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Wykres B2.3.2-22. Ocena znaczenia sprzedazy przez Internet
przez zaktady ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych

dostosowanie oferty d.o in'dywidualnych potrzeb 9 230, | 26% | 49% '
klientow

globalne rozszerzenie rynku 49% | 43% I

pozyskiwanie nowych klientow 17% | 31% | 46% |

doréwnanie konkurentom 17% | 37% | 34% |

wprowadzenie na rynek nowych produktow 26% | 14% | 54% |

poprawa jako$ci ustug 37% | 17% | 37% |

przy$pieszenie proceséw biznesowych 34% | 17% | 37% |

obnizenie optat 37% | 49% 0

obnizenie kosztéw prowadzenia diatalnosci | 34% | 43% ]

poprawa wizerunku firmy 37% [ 29% [14% |

m bardzo duze O duze O $rednie O nieistotne

Zrodho: Badanie GUS 2005 Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-
komunikacyjnych w przedsiebiorstwach sektora finansowego.

Wplyw sprzedazy przez Internet na poprawe wizerunku zaktadu w sposob naj-
bardziej pozytywny ocenity zaklady duze. Skutek dla przyspieszenia procesow
biznesowych zostal najwyzej oceniony w przypadku zaktadéw srednich (49-249
zatrudnionych), co odnosito si¢ rowniez do kwestii doréwnania konkurentom.
Ocena poprawy jakos$ci ustug byta z kolei tym bardziej optymistyczna, im mniejszy
byt zaktad.

Im wigkszy zaktad z kolei, tym mniejszy byl w opinii respondentéw wplyw
sprzedazy przez Internet na obnizenie kosztow (dziatalnosci i optat). Podobna
sytuacja odnosita si¢ do wpltywu na rozszerzenie globalne rynku. W przypadku
jednak oddziatywania Internetu na pozyskiwanie nowych klientow, oceny zakta-
déw najwigkszych byly najbardziej pozytywne. Oznacza to, ze w opinii zakladow
duzych Internet moze shuzy¢ nie tyle do zwigkszania zasiggu rynku, co do pogte-
biania penetracji w segmentach krajowych. Odbywa¢ si¢ to jednak powinno przy
wykorzystaniu juz funkcjonujacych produktow, bowiem zwlaszcza zaktady duze
ocenily znaczenie Internetu dla wprowadzania nowych produktow na rynek
najstabiej. Szczegdlowe dane dotyczace ocen w zalezno$ci od wielkosci zaktadu
przedstawiaja wykres B2.3.2-23, wykres B2.3.2-24, wykres B2.3.2-25.
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Wykres B2.3.2-23. Ocena znaczenia sprzedazy przez Internet
przez zaktady ubezpieczen zatrudniajace 10—49 osob

dostosowanie oferty do indywidualnych potrzeb

9% | 24% | 52%

klientow

33% | 5%

globalne rozszerzenie rynku

pozyskiwanie nowych klientow 24% | 57%

doréwnanie konkurentom % 38% | 33%

wprowadzenie na rynek nowych produktow 38% [10%] 48%

poprawa jako$ci ustug 33% [ 14% | 33%
przy$pieszenie proceséw biznesowych 29% [10%] 38%
obnizenie optat 19% | 29% | 48%
obnizenie kosztéw prowadzenia diatalnosci 19% | 24% | 43%
poprawa wizerunku firmy 33% | 14% | 29%

m bardzo duze O duze O Srednie O nieistotne

Zrédto: Badanie GUS 2005 Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-
komunikacyjnych w przedsiebiorstwach sektora finansowego.

Wykres B2.3.2-24. Ocena znaczenia sprzedazy przez Internet
przez zaktady ubezpieczen zatrudniajace 49—249 osob

dostosowanie oferty d_o in’dywidualnych potrzeb T 0% T 37% I
klientéw

globalne rozszerzenie rynku 50% [ 3% ]

pozyskiwanie nowych klientow 53% [ 20% )

doréwnanie konkurentom [ 50% | 17’7'

wprowadzenie na rynek nowych produktéw [ 27% | 3% J

poprawa jakosci ustug [ 2% | 2% |

przy$pieszenie procesow biznesowych [ 40% | 27% ]

obnizenie optat 43% [ 40% ]

obnizenie kosztéw prowadzenia diatalnosci 47% | 30% )

poprawa wizerunku firmy 30% | 40% 7

B bardzo duze O duze O $rednie O nieistotne

Zrédto: Badanie GUS 2005 Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-
komunikacyjnych w przedsiebiorstwach sektora finansowego.
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Wykres B2.3.2-25. Ocena znaczenia sprzedazy przez Internet
przez zaktady ubezpieczen zatrudniajace powyzej 249 osob

dostosowanie oferty d.o in’dywidualnych ‘1 2% | 50% | 6% ]
potrzeb klientéw

globalne rozszerzenie rynku (A4 57% | 36% I

pozyskiwanie nowych klientow 14%| 297% | 43% J

doréwnanie konkurentom 36% [14% ] 43% I

wprowadzenie na rynek nowych produktow %4 29% | 64% J

poprawa jako$ci ustug 29% [14% | 50% 1

przy$épieszenie proceséw biznesowych 29% | 21% | 43% |

obnizenie optat [[[%4 21% | 1% J

obnizenie kosztéw prowadzenia %] 29% ] 57% J

diatalnosci
poprawa wizerunku firmy

29% |14%] 21% )

W bardzo duze O duze O $rednie O nieistotne

Zrédto: Badanie GUS 2005 Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-
komunikacyjnych w przedsiebiorstwach sektora finansowego.

Biorac pod uwage przewidywania podmiotow w roku 2004, dotyczace wptywu
sprzedazy przez Internet na poszczegélne aspekty dzialalno$ci (zaprezentowane
one zostaly w zesztorocznym raporcie), mozna stwierdzi¢, ze zaktady zweryfiko-
waty swoje poglady co do znaczenia tego instrumentu i dostosowaly je do faktycz-
nych, dotychczasowych doswiadczen.

W opinii agentéw i podmiotow pomocniczych sprzedaz przez Internet ma naj-
wigkszy wplyw na przys$pieszenie proceséw biznesowych, co wiaze si¢ tez bardziej
pozytywna, niz w przypadku ubezpieczycieli, oceng znaczenia takiej sprzedazy dla
obnizki kosztéw dziatalnosci (wykres B2.3.2-26). Okoto 40% podmiotow wska-
zuje takze, ze sprzedaz taka ma co najmniej duzy wptyw dla poprawy wizerunku
i jakosci obshlugi. Za raczej niewielkie uznano natomiast znaczenie sprzedazy przez
Internet dla realizacji polityki produktowej (indywidualizacji ustugi, globalnego
rozszerzenie rynku, wprowadzania nowych produktow).
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Wykres B2.3.2-26. Ocena znaczenia sprzedazy przez Internet
przez agentow i podmioty pomocnicze

dostosowanie oferty do indywidualnych potrzeb
klientow
globalne rozszerzenie rynku

0% 22% | 58%
0%] 23% | 59%
8% | 26% | 51%
20% 1 32% | 39%
6% | 8% | 51%
32% | 20% | 3%

pozyskiwanie nowych klientow

doréwnanie konkurentom

wprowadzenie na rynek nowych produktow

poprawa jakosci ustug

przy$pieszenie procesow biznesowych 24% [ 18% ] 36%
obnizenie optat [ 31% [ 43%
obnizenie kosztéw prowadzenia diatalno$ci 21% | 28% [ 40%
poprawa wizerunku firmy 18% | 24% | 35%

W bardzo duze O duze O $rednie O nieistotne

Zrodto: Badanie GUS 2005 Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-
komunikacyjnych w przedsiebiorstwach sektora finansowego.

Ocena barier dotyczacych sprzedazy przez Internet, ktore przyczynity si¢ do
nieoferowania w ogole ustug przez Internet badz do realizowania ich w ograni-
czonym zakresie, rézni si¢ w przekroju dziatow. W opinii zakltadow ubezpieczen
na zycie (wykres B2.3.2-27) najwazniejsza przeszkodg stanowitl wysoki koszt
pozyskania i utrzymania systemu oraz fakt, ze ustugi zaktadu nie nadaja si¢ do
sprzedazy tego typu. Czes¢ zakladdéw stwierdzito, ze przyczyn nalezy szukaé po
stronie popytu (brak przygotowania klientéw) oraz w otoczeniu normatywnym
(niejasne regulacje). Zdaniem ubezpieczycieli wymienione bariery nie pozwalaja
jednak na wyjasnienie w calo$ci istniejacej sytuacji, a istnieja takze inne istotne
ograniczenia. Zaktady ubezpieczen dziatu II z kolei wskazaly na nieprzygotowanie
klientow oraz niepewnos¢ co do przepisow prawnych jako na najbardziej istotne
bariery rozwoju ushug $wiadczonych przez Internet (wykres B2.3.2-28). Rela-
tywnie jako mniej istotne ocenione zostaly cechy produktu oraz koszty systemu.
Im wigkszy zaktad ubezpieczen (lacznie w obu dziatach), tym mniejsze znaczenie
przypisywano kosztom systemu, a wigksze nieprzygotowaniu klientow oraz pro-
blemom bezpieczenstwa platnosci. Opinie zakladéw ubezpieczen dotyczace przy-
czyn powolnego rozwoju ustug oferowanych przez Internet zostaty przez zaktady
ubezpieczen, w poréwnaniu z rokiem ubieglym, zasadniczo utrzymane.
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Wykres B2.3.2-27. Ocena barier dotyczacych realizacji sprzedazy
za posrednictwem Internetu w 2004 r. przez zaktady dziatu I

inne 17% 37% I

wysoki koszt pozyskania i utrzymania systemu 20% | 27% I

niepewno$¢ co do przepiséw prawnych 30% | 33% I

regulujacych sprzedaz przez Internet
problemy bezpieczenstwa w odniesieniu do 47% | 33% I
ptatnosci

klienci nie sg przygotowani do korzystania z ustug 37% | 23% I
oferowanych przez Internet

ustugi przedsigbiorstwa nie nadajq sie do 27% | 27% I

sprzedazy przez Internet
m bardzo duze mduze O $rednie O nieistotne

Zrédto: Badanie GUS 2005 Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-
komunikacyjnych w przedsiebiorstwach sektora finansowego.

Wykres B2.3.2-28. Ocena barier dotyczacych realizacji sprzedazy
za posrednictwem Internetu w 2004 r. przez zaktady dziatu I1

inne 9%  31% | 57% I

wysokKi koszt pozyskania i utrzymania systemu 17% | 34% | 40% I

niepewnos¢ co do przepiséw prawnych |3H 29% | 34% | 31% I

regulujacych sprzedaz przez internet
problemy bezpieczenstwa w odniesieniu do [f¥3 11%| 37% | 43% I
ptatnosci

klienci nie sg przygotowani do korzystania z {3 31% | 40% | 26% I
ustug oferowanych przez internet

ustugi przedsigbiorstwa nie nadajg sie do A 17% | 34% | 40% I

sprzedazy przez internet
B bardzo duze O duze O $rednie O nieistotne

Zrédto: Badanie GUS 2005 Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-
komunikacyjnych w przedsiebiorstwach sektora finansowego.

Z kolei zdaniem agentdw i podmiotéw pomocniczych gtowne bariery hamujace

oferowanie przez nich ustug przez Internet stanowia cechy tych ustug oraz nie-
przygotowanie klientow (wykres B2.3.2-29).
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Wykres B2.3.2-29. Ocena barier dotyczacych realizacji sprzedazy
za posrednictwem Internetu w 2004 r. przez agentéw i podmioty pomocnicze

inne 79%

°}fﬁ%

wysoki koszt pozyskania i utrzymania systemu 13% | 31% | 44%

niepewnos$¢ co do przepiséw prawnych 18% | 229, | 44%
regulujgcych sprzedaz przez internet

problemy bezpieczenstwa w odniesieniu do 11%| 27% | 46%

ptatnosci
klienci nie sg przygotowani do korzystania z
ustug oferowanych przez internet
ustugi przedsigbiorstwa nie nadajg sie do
sprzedazy przez internet

33% | 27% | 30%

21% | 27% | 34%

B bardzo duze O duze O $rednie O nieistotne

Zrédto: Badanie GUS 2005 Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-
komunikacyjnych w przedsiebiorstwach sektora finansowego.

B2.3.2.6. Podsumowanie

W porownaniu do wynikow badan roku poprzedniego mozna stwierdzié, ze
stopien i zakres wykorzystania narzedzi elektronicznej gospodarki w sektorze
ubezpieczeniowym nie ulegl zasadniczej zmianie. Wyjatek stanowi tu wzrost
liczby zaktadow oferujacych sprzedaz ubezpieczen z wilasnego portalu. Ponadto
w ostatnim roku cz¢$¢ zakladow uruchomita lub udoskonalita wlasne serwisy dla
posrednikéw zaleznych. Zauwazy¢ takze mozna dalsza intensyfikacje wspolpracy
pomigdzy bankami a ubezpieczycielami, jednakze jej rozwoj nie jest szczegolnie
dynamiczny, zwlaszcza w zestawieniu z wynikami bankassurance w formie tra-
dycyjnej. Oprocz tych dwoch form nie zauwaza si¢ zainteresowania zaktadow
pozostatymi modelami (np. niezaleznymi platformami dla posrednikow). Nalezy
takze wspomnie¢ o braku rozwoju wlasnych portali internetowych zaktadow w za-
kresie wsparcia klienta koncowego w procesie dokonywania przez niego zakupu.
Ilo$¢ oferowanych opcji, szczegélnie w konteksécie doradztwa i obstugi po sprze-
dazy, jest w dalszym ciagu bardzo niewielka.

Dalej aktualna jest teza mowiaca o tym, ze oferowanie ustug interaktywnych
jest i bedzie hamowane infrastruktura informatyczna zakladéw. Swiadcza o tym
ciagle problemy w zakresie integracji systemow i automatyzacji procesow.

Pozytywnie oceni¢ nalezy z pewnoscia bardziej realistyczne podejscie zakta-
doéw w zakresie oczekiwan zwiazanych z oferowaniem ushug droga elektroniczna,
co rokuje nadzieje na bardziej rozwazne strategie w tym zakresie.
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B2.3.3. E-makler

Wraz z rozwojem spoteczefistwa i jego postgpujaca informatyzacja wprowa-
dzono nowe sposoby inwestowania. Obok ustug bankowych umozliwiajacych
zakladanie tradycyjnych lokat pojawit si¢ szereg nowoczesnych instrumentow
umozliwiajacych efektywne inwestowanie. Wéréd nowych produktéw pojawily sig
polisy ubezpieczeniowe, fundusze emerytalne i oczywiscie rachunki maklerskie,
dzigki ktorym mozna uzyskac¢ dostgp do akcji, obligacji, kontraktéw terminowych
1 innych papieréw wartosciowych czy instrumentéw pochodnych. W rzeczywistosci
obrét na gieldzie nastgpuje w sposob wirtualny, a co za tym idzie, nadzorowanie
wlasnego rachunku powinno odbywaé si¢ w naturalny sposdb z wykorzystaniem
instrumentow elektronicznych. Chcac wyj$¢ naprzeciw oczekiwaniom klientow,
domy maklerskie uruchomity odpowiednie serwisy umozliwiajace zarzadzanie
rachunkami maklerskimi.

Domy maklerskie w Polsce juz od ponad 6 lat zbieraja doswiadczenia w dostar-
czaniu ustug droga elektroniczna'®. Portale internetowe doméw maklerskich ewo-
luowaty od prostych witryn z zawartos$cia informacyjna do postaci profesjonalnych
narzedzi internetowych zarzadzania rachunkami elektronicznymi. Domy makler-
skie w Polsce, tak jak w krajach wysoko rozwinigtych, zaczynaja swoja ekspansje
— poszukuja coraz wigkszej liczby klientow, a dzigki wykorzystaniu Internetu do
sktadania zlecen staje si¢ to mozliwe ze wzgledu na redukcje¢ kosztow obshugi
rachunku.

Inwestowanie elektroniczne znajduje si¢ w Polsce obecnie w stanie dynamicz-
nego rozwoju. Domy maklerskie staraja si¢ przyciagna¢ nowych klientoéw poprzez
oferowanie coraz to nowszych i bardziej rozbudowanych ustug droga elektroniczna.

Instytut Logistyki i Magazynowania w 2005 roku przeprowadzil badania sek-
tora domow maklerskich w Polsce. Badanie pt. Zakres informacyjny stron interne-
towych domoéw maklerskich w Polsce polegato na analizie zawartoséci informacyj-
nej stron internetowych, a badanie pt. Swiadczenie ustug elektronicznych przez
domy maklerskie w Polsce polegato na analizie rodzaju $wiadczonych ustug na
probie 22 domoéw maklerskich (wszystkie domy maklerskie w Polsce), sposrod
ktorych 19 posiadato witryny internetowe. Domy maklerskie otrzymaty rowniez
formularze pozwalajace na uscislenie i dopracowanie materiatu, ktory powstat po
analizie witryn internetowych.

W raporcie wykorzystano rowniez badania Gtownego Urzedu Statystycznego
przeprowadzone w 2005 roku wérdd instytucji finansowych. GUS poddat badaniu

19 (ang. online brokerage lub Internet brokerage).
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migdzy innymi 39 przedsi¢biorstw o klasyfikacji PKD 67.12 oznaczajacej dzialal-
no$¢ maklerska i zarzadzanie funduszami.

B2.3.3.1. Charakterystyka domow maklerskich w Polsce

Z informacji zbieranych przez ,Rzeczpospolita”'*® wynika, ze liczba rachun-

kow internetowych prowadzonych przez biura maklerskie przekroczyta 120 tys.
(stan na styczen 2006). Wielkos$¢ ta wzrosta o ponad 35 tys. w porownaniu z kwiet-
niem 2005 r. Tak szybki wzrost liczby internetowych rachunkéw inwestycyjnych
powodowany jest hossa gietdowa, nowymi ofertami publicznymi oraz wzrostem
znaczenia Internetu w catej polskiej gospodarce i sektorze finansowym. Liczba
elektronicznych rachunkéw maklerskich w poszczegélnych bankach zostata przed-
stawiona na wykresie B2.3.3-1.

Wykres B2.3.3-1. Liczba rachunkéw maklerskich internetowych w poszczegolnych bankach

BGZ SA Biuro Maklerskie

Dom Maklerski PENETRATOR SA
KBC Securities N.V. SA

Dom Maklerski Amerbrokers SA
Beskidzki Dom Maklerski SA

BISE SA

Internetowy Dom Maklerski SA

ING Securities SA

Millennium Dom Maklerski SA

Dom Maklerski BOS SA

PKO BP SA Bankowy Dom Maklerski
Dom Inwestycyjny BRE BANKU SA
Centralny Dom Maklerski Pekao SA
Bank BPH SA Biuro Maklerskie
Dom Maklerski BZ WBK SA =

J17000

P20000
21240

J21640

T f T
15000 20000 25000

Zrodto: »Rzeczpospolita” 2006, nr 11, dod. Ekonomia i rynek, s. 7.
(razem 120 920 rachunkow).

Rozwdj rynku wirtualnych inwestycji w Polsce najlepiej obrazuja dane statys-
tyczne. W przeciagu dwoch lat zaobserwowano 7% wzrost udziatu rachunkow
internetowych w ogolnej liczbie rachunkéw maklerskich.

106 »Rzeczpospolita” 2006, nr 11, dodatek Ekonomia i rynek, s. 7.

252



E-biznes

Wykres B2.3.3-2. Udziat maklerskich rachunkéw internetowych w ogolnej liczbie rachunkoéw

| pot. 2003

Il pot. 2003

| pot. 2004

Il pot. 2004

| pot. 2005
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Zrédto: witryna internetowa Gieldy Papieréw Wartosciowych [www.gpw.com.pl].

Rosnie rowniez udzial Internetu w obrotach gietdowych. Od 2000 roku udziat
w obrocie akcjami wzrost o 25%, a w obrocie kontraktami az o 47%, co obrazuje

tabela B2.3.3-1.

Tabela B2.3.3-1. Udziat Internetu w obrotach gietdowych — inwestorzy indywidualni (%)

Rok Akcje Kontrakty Opcje
2000 3 1 —
2001 11 13 —
I potowa 2002 12 25 —
II potowa 2002 18 35 —
I potowa 2003 20 40 —
II potowa 2003 27 44 39
I potowa 2004 28 54 52
II potowa 2004 23 50 49
I potowa 2005 28 48 48

Zrédo: witryna internetowa Gieldy Papieréw Wartosciowych [www.gpw.com.pl].
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Tendencja wzrostowa charakteryzuje si¢ rowniez udziat zlecen sktadanych za
posrednictwem Internetu. W 1 potowie 2005 roku dla obrotu akcjami siggnal on
46%, w obrocie kontraktami 50%, a w obrocie opcjami az 67%. Mozna zatem
stwierdzi¢, ze mimo iz liczba internetowych rachunkéw maklerskich jest stosun-
kowo mata (10%), to generuje ona potowe zlecen w przypadku akcji i kontraktow,
a w przypadku opcji znacznie ponad potowe ogodlnej liczby zlecen.

Tabela B2.3.3-2. Udziat zlecen ztozonych za posrednictwem Internetu
w ogolnej liczbie zlecen — wszystkie grupy inwestorow (%)

Rok Akcje Kontrakty Opcje
I potowa 2002 13 29 —
II potowa 2002 31 40 —
I potowa 2003 33 46 —
II potowa 2003 36 48 —
I potowa 2004 41 50 42
II potowa 2004 43 49 63
I potowa 2005 46 50 67

Zrédto: witryna internetowa Gieldy Papieréw Wartosciowych [www.gpw.com.pl].

B2.3.3.2. Domy maklerskie w Polsce — infrastruktura, technologia
i bezpieczenstwo

W 2005 roku Gtéwny Urzad Statystyczny przeprowadzil badanie wsrdd insty-
tucji finansowych (Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych w przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 2005). W jedne;j
sposrod przebadanych kategorii PKD przedsigbiorstw jest kategoria oznaczona
67.12, w ktorej zawarta jest dziatalnos¢ maklerska i zarzadzanie funduszami.
Zatem bazujac na tych wynikach, mozna przedstawi¢ wnioski dotyczace infrastruk-
tury, bezpieczenstwa i wykorzystywanych technologii informatycznych i informa-
cyjnych w domach maklerskich.

Analiza wynikow badan GUS wskazuje, ze wsrod przebadanych przedsig-
biorstw praktycznie wszyscy pracownicy wykorzystuja w swojej dzialalnosci
komputery oraz prawie 90% pracownikdéw wykorzystuje komputery z polaczeniem
do Internetu. Wykres B2.3.3-3 przedstawia ogdlne wielkosci dotyczace wykorzy-
stania technologii IT wéréd badanych przedsigbiorstw.
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Wykres B2.3.3-3. Ogoélne informacje dotyczace przedsigbiorstw wykorzystujacych
technologie informacyjno-telekomunikacyjne (odsetek pracownikoéw)

wykorzystujacych
komputer z dostepem
do sieci innych niz
internet

wykorzystujacych
komputer z dostepem
do Internetu

wykorzystujacych
komputer

T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 2005.

Zaledwie 7 sposrod 39 przedsigbiorstw w kategorii PKD 67.12 wytwarzato
wlasne oprogramowanie, na ktore wydali 714 tysigcy ztotych. 12 przedsigbiorstw
ma dostep do centrum obstugi telefonicznej, a 21 z 39 przebadanych przyjmuje
zlecenia przez telefon.

Dominujacymi technologiami sa Internet (100%) i sie¢ LAN kablowa (97%).
Bardzo popularne sa rowniez sieci wewngtrzne w przedsigbiorstwach. Pozostate
rozwiazania takie, jak extranet (21%), sie¢ LAN bezprzewodowa (13%) i sieci inne
niz Internet (23%) nie sa zbyt popularne. Wykres B2.3.3-4 przedstawia wykorzy-
stanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych wsrod badanych przedsig-
biorstw.
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Wykres B2.3.3-4. Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsigbiorstwach

sieci inne niz Internet

INTERNET

EXTRANET

INTRANET

LAN kablowa

13%

LAN bezprzewodowa

T T T T T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsigbiorstwach sektora finansowego, GUS 2005.

Wsrod technologii dostgpowych do Internetu w badanych przedsigbiorstwach
najpopularniejsze jest potaczenie DSL o przepustowosci powyzej 2Mb/sek.
Niestety, nadal bardzo popularne sa polaczenia modemowe. Szczegotowe dane
obrazuje wykres B2.3.3-5. W wielu przedsigbiorstwach wykorzystywane sa rowno-
czesnie rozne typy technologii dostgpowych w zalezno$ci od celow, jakim maja
shuzy¢.
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Wykres B2.3.3-5. Technologia potaczen z Internetem w przedsigbiorstwach

potaczenia bezprzewodowe (np.
tel. komork.)

inne state potgczenie (np.
kablowe)

potaczenie DSL o
przepustowosci od 2 Mb/sek
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modem cyfrowy ISDN

modem analogowy
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Zrodto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 2005.

Wsrdéd przedsigbiorstw zajmujacych si¢ dzialalno$cia maklerska i zarzadza-
niem funduszami Internet jest wykorzystywany do prezentowania swoich ustug,
w celach szkoleniowych lub edukacyjnych oraz do przyjmowania zlecen. Omawia-
ne wielko$ci prezentuje wykres B2.3.3-6.

Wykres B2.3.3-6. Wykorzystanie Internetu w przedsigbiorstwach

Liczba przedsigbiorstw
wykorzystujacych Internet do
przyjmowania zlecen

Liczba przedsigbiorstw
wykorzystujacych Internet w celu
szkoleniowym lub edukacyjnym

Liczba przedsigbiorstw
prezentujacych swoje ustugi
przez Internet

Liczba przedsigbiorstw
posiadajacych wiasng strone
internetowg
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Zrodto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych w
przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 2005.
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W kontaktach z administracjq publiczng badane przedsigbiorstwa wykorzystuja
Internet do pozyskiwania informacji, otrzymywania i1 odsylania formularzy.
W mniejszym stopniu Internet wykorzystany jest do zalatwiania catosci spraw
urzegdowych droga elektroniczna, a sktadanie ofert w elektronicznym systemie
zamoOwien publicznych nie odbywa si¢ wcale. Omawiane zjawiska prezentuje
wykres B2.3.3-7.

Wykres B2.3.3-7. Wykorzystanie Internetu w przedsigbiorstwach
w kontaktach z administracja publiczna

skfadania ofert w
elektronicznym zamoéwien
publicznych

zalatwiania catosci spraw
urzedowych droga
elektroniczng,

odsytania wypetnionych
formularzy

otrzymywania formularzy

pozyskiwania informacji

T T T T T T T T T T
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Zrédto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsigbiorstwach sektora finansowego, GUS 2005.

Wsrod 5 przedsigbiorstw, ktore przyznaly sig, ze majq problemy z utrzyma-
niem bezpieczenstwa, 4 przypadki dotyczyly zawirusowania komputera. Dbajac
o bezpieczenstwo swoich sieci i danych, przedsigbiorstwa wykorzystuja odpowied-
nie narzedzia bezpieczenstwa takiej, jak ochrona antywirusowa, przechowywanie
zapasowych kopii danych poza zaktadem czy podpis elektroniczny. Doktadne czg-
stotliwos$ci wykorzystania poszczegolnych narzedzi bezpieczenstwa przedstawia
wykres B2.3.3-8.
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Wykres B2.3.3-8. Bezpieczenstwo sieci i danych w przedsigbiorstwach

Pos%
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21%
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90%
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Zrédto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsigbiorstwach sektora finansowego, GUS 2005.

B2.3.3.3. Ustugi elektroniczne domoéw maklerskich w Polsce

W Polsce wigkszo$¢ ustug elektronicznych domoéw maklerskich kierowana jest
do klientéw indywidualnych, co obrazuje wykres B2.3.3-9. Wsrod 15 domoéw ma-
klerskich $wiadczacych ushugi elektroniczne wszystkie wyraznie zaznaczaja na
swoich stronach internetowych, ze oferta ich jest kierowana wtasnie do klientow
indywidualnych, a niecate 32% deklaruje réwniez ofert¢ dla klientow korpora-
cyjnych.
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Wykres B2.3.3-9. Adresaci oferty elektronicznych biur maklerskich

przedsiebiorstwa

klient indywidualny

1 T T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrodto: Swiadczenie ustug elektronicznych przez domy maklerskie w Polsce, ILIM 2005.

Wsréd domoéw maklerskich w Polsce prawie 74% oferuje klientom dostgp do
rachunku maklerskiego za posrednictwem Internetu. Jednoczesnie ponad 60%
doméw umozliwia kontakt i podstawowe operacje na rachunku za pomoca automa-
tycznego serwisu telefonicznego. Wielkosci przedstawiono na wykresie B2.3.3-10.

Wykres B2.3.3-10. Kanaly dostgpu do elektronicznego rachunku maklerskiego

automatyczny
serwis telefoniczny

elektroniczny dostep
do konta
tradycyjnego za
pomoca Internetu
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Zrédto: Zakres informacyjny stron internetowych doméw maklerskich w Polsce,
ILiM 2005.
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Oferta ustug dostgpnych w serwisach internetowych domow maklerskich
w wielu przypadkach nie rézni si¢ w znaczny sposéb od oferty tradycyjnego kanatu
sprzedazy tych ustug. W tabeli B2.3.3-3 wyszczeg6lniono spotykane funkcjonal-

nosci serwisow internetowych domow maklerskich.

Tabela B2.3.3-3. Funkcjonalnosci rachunku maklerskiego dostegpne przy uzyciu Internetu

wsrod 15 domow maklerskich

Funkcjonalnos¢ Wynik badania
dostep do informacji o koncie
stan naleznosci 80%
kredyt — zaangazowanie 40%
srodki na zakup papieréw wartosciowych 60%
srodki do wyplaty 60%
konto blokowane 73%
naleznos$ci blokowane 67%
$rodki blokowane na zakup papieréw wartosciowych 67%
zobowigzania z tytulu OTP 40%
suma pieni¢znych depozytéw zabezpieczajacych 33%
szczegobly kredytow 33%
dostep do serwisu informacyjnego
dostep do notowan w czasie rzeczywistym z 1, 3 lub 5 najlepszymi
ofertami kupna i sprzedazy z mozliwoscia zdefiniowania wiasnych 60%
koszykow, ktore moga by¢ wyswietlane jednocze$nie, a przez to
mozliwo$¢ monitorowania w jednym czasie duzej liczby spotek
dostgp do serwisu informacyjnego PAP 40%
dostep do serwisu REUTERS INWESTOR 20%
dostep do statystyki portfela 7%
dostep do biezacych wartosci polskich i zagranicznych indekséw 739
gieldowych ’
dostep do oprogramowania do analizy technicznej ISPAG 20%
$ciaganie plikow z danymi w formacie intraday oraz dziennym 33
do programu analizy technicznej MetaStock ’
dostep do bezposredniego kontaktu online z maklerem 7%
dostgp do systemu edukacyjnego 47%
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Funkcjonalnos$¢ Wynik badania

dostep do serwisu automatycznych operacji na rachunku
sktadanie zlecen kupna, sprzedazy papierow wartosciowych begdacych
przedmiotem obrotu na GPW (akcje, obligacje, kontrakty) oraz mozli- 87%
wosc¢ ich pozniejszej anulacji lub modyfikacji
sktadanie zlecen kupna, sprzedazy papieréw wartosciowych bedacych
przedmiotem obrotu na CeTO oraz mozliwo$¢ ich pdzniejszej anulacji 60%
lub modyfikacji
sktadanie zlecen kupna, sprzedazy papieréw warto§ciowych na rynkach o

. e NS o .. 20%
zagranicznych oraz mozliwo$¢ ich pdzniejszej anulacji lub modyfikacji
sktadani zlecen typu day trading 20%
sktadanie zlecen ,,do dyspozycji maklera” 33%
sktadanie zlecen z OTP (odroczonym terminem ptatnosci) 33%
sktadanie zlecenia stop z KPC (system uaktywni zlecenie z limitem Y
PKC w momencie gdy cena zadanego waloru osiagnie pewien poziom) ’
sktadanie zlecenia DDM+ np. typu stop limit — system uaktywni zlece-
nie z podanym limitem w momencie gdy cena zadanego waloru osiagnie 7%
pewien poziom)
automatyczna obstuga przelewow — natychmiastowe zejscie z konta

) L . 33%
maklerskiego gotowki przeznaczonej pod przelew
automatyczna obstuga kredytow — natychmiastowe zejscie z konta o
) 2 . 33%

maklerskiego gotowki przeznaczonej pod kredyt
automatyczna obstuga odroczonych platnosci — natychmiastowe zejscie
z konta maklerskiego gotowki przeznaczonej na oplacenie odroczonej 20%
platnosci
dostep do koszyka zlecen (wraz z prawami wprowadzania zmian),
w ktorym przechowywane sa zlecenie jeszcze nie wystane na gietde 20%
lub rynek pozagietdowy
sktadanie zlecen w zwiazku z oferta sprzedazy akcji na rynku 79,
pierwotnym organizowana za posrednictwem gieldy
wykorzystywanie podpisu elektronicznego jako dodatkowego 130

. . L. .. 3%
zabezpieczenia sktadanych zlecen i dyspozycji
automatyczne generowanie zlecen z poziomu przegladanych ofert 20%
szczegolowy dostep do danych historycznych za wybrane
przez klienta okresy
historia transakcji 60%
historia przelewow 67%
historia zlecen 73%
historia wyceny rachunku 20%
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Funkcjonalnos$¢ Wynik badania

historia rachunku papieréw wartosciowych 53%
historia rachunku finansowego 53%
dostep do monitora powiadomien
natychmiastowa informacja o ztozeniu zlecenia 13%
natychmiastowa informacja o wystaniu przelewu 7%
natychmiastowa informacja o splacie kredytu 7%
otrzymywanie informacji i komunikatéw z DM 7%
otrzymywanie droga elektroniczna (e-mail, sms) powiadomien doty-
czacych rachunku inwestycyjnego (np. potwierdzenia przyjecia lub 79,
realizacji zlecenia, informacji o blokadzie dostgpu do ustugi) oraz ’
waznych informacji rynkowych
otrzymywanie — sms-0w z kursami waloréw notowanych na GPW na
telefon komorkowy klienta oraz alertow cenowych, czyli powiadomien 79
o przekroczeniu zatozonego progu cenowego przez wskazany przez ’
klienta walor
rozbudowany dostep do szczegélowych danych dotyczacych
konfiguracji rachunku zapisanych w bazie bdm
aktualny adres korespondencyjny, telefon kontaktowy, adres e-mail 7%
przeglad stanu zlozonych wszystkich wnioskow
mozliwo$¢ obejrzenia szczeg6low dotyczacych sktadanych wnioskow 20%
(caly tekst wyslanego wniosku) ’
mozliwo$¢ wyswietlenia historii sktadanych wnioskoéw 7%
mozliwo$¢ sprawdzenia czy ztozony wniosek zostal juz przeczytany 13%
i rozpatrzony przez pracownika DM ’
personalizacja rachunku
mozliwos$¢ wyboru motywu kolorystycznego 20%
mozliwos¢ ustalenia schematu dziatania aplikacji (automatyczne po-
jawianie si¢ monitora powiadomien po zlozeniu zlecenia, deklaracja 7%
dotyczaca miejsca otwierania si¢ okna z nowym zleceniem itp.)
mozliwos¢ definiowania wyswietlanych danych na stronie (np. w stanie
rachunku mozna zwina¢ do paska stan srodkow finansowych lub stan 67%
papieréw wartosciowych w celu uzyskania wigcej miejsca na inne do- ’
czepione funkcje do strony — monitor powiadomien lub okno do zlecen)
doradztwo
rekomendacje dotyczace dziatan zwiazanych z papierami o

. ) X . . 60%
wartosciowymi (kupuj, akumuluj, sprzedaj)

Zrodto: Swiadczenie ustug elektronicznych przez domy maklerskie w Polsce, ILiM 2005.
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Oferta ustug, jak wida¢, jest bogata, zatem wybierajac dom maklerski, klienci
powinni zapoznaé si¢ z oferta kilku i zdecydowac, ktore ustugi sa dla nich naj-
wazniejsze i niosa najwigksza wartos¢.

Wsrod tak wielu ushug klienci moga jednak zauwazy¢ pewne braki. Podczas
analizy witryn domow maklerskich nie spotkano ustug przedstawionych w tabeli
B2.3.3-4.

Tabela B2.3.3-4. Ushugi elektroniczne nie wystgpujace w ofercie domow maklerskich

kontrola rentownosci poszczegolnych papierow — wyliczanie m.in. $redniej ceny kupna,
warto$¢ pozycji, zysku i straty oraz wptywu poszczeg6lnych pozycji na caty portfel

posredni kontakt z maklerem za pomoca wyswietlenia: pogrupowanych wedtug statusu
dyspozycji dziennych oraz waznych informacji dotyczacych rachunku (np. realizacja
zlecen, odrzucenie anulacji, wykonanie przelewu)

sktadanie zlecen kupna, sprzedazy papierow warto§ciowych bedacych przedmiotem
obrotu na WGT oraz mozliwos$¢ ich pdzniejszej anulacji lub modyfikacji

automatyczna obstuga zapisow na Prawa Poboru

dokonywanie zapisow na obligacje, certyfikaty oraz akcje oferowane w ramach publicznej
oferty

stan podpisanej umowy, umowa dodatkowa na odroczona ptatnosé

posiadane portfele do zlecen na instrumenty pochodne

szczegOlowe przedstawienie schematdéw prowizyjnych dla danego rachunku w podziale
na poszczegolne rynki notowan

mozliwo$¢ sktadania wniosku o kredyt na zakup papieréw wartosciowych

Zrodto: Swiadczenie ustug elektronicznych przez domy maklerskie w Polsce, ILiM 2005.

B2.3.3.5. Zakres informacyjny stron internetowych domow maklerskich w Polsce

Strona internetowa w przypadku domu maklerskiego jest zarowno interfejsem
do ushug elektronicznych, jak i wizytdéwka prezentujaca najwazniejsze informacje
o produktach, placéwkach itp. Z tego tez wzgledu zdecydowana wigkszos¢ domow
maklerskich w Polsce posiadata wlasna strong internetowa (86%). Sposrod
przeanalizowanych domow maklerskich zaledwie 3 nie posiadaty strony interne-
towej. Wielko$ci dotyczace utrzymywania strony internetowej przedstawia wykres
B2.3.3-11.
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Wykres B2.3.3-11. Utrzymywanie strony internetowej przez domy maklerskie

w Polsce w 2005 roku
NIE
86%
TAK
1 T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: Zakres informacyjny stron internetowych doméw maklerskich w Polsce,
ILiM 2005.

Domy maklerskie gltéwnie wykorzystywaty strony w celu autoprezentacji
i opisu swoich produktow. Zasadniczo na wigkszosci stron znajdowaty si¢ pod-
stawowe informacje teleadresowe domow maklerskich (nazw, adres, kontakt).
W mniejszej ilosci przypadkdéw prezentowane byly informacje o wtadzach spotki,
a w jeszcze mniejszym zakresie mozna bylo znalez¢ informacje o wynikach finan-
sowych, kapitale i udziale w rynku. Wykres B2.3.3-6 prezentuje wielkosci zwia-
zane z prezentowanymi informacjami.
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Wykres B2.3.3-12. Rodzaj informacji o domach maklerskich
dostgpnych na stronach www w 2005 r.

udziat w rynku

wyniki finansowe

kapitat ‘ l27%
wtadze spotki | | | l50%
kontakt | | | | | | | P
e e —-
nazwa £l

I T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zrédto: Zakres informacyjny stron internetowych doméw maklerskich w Polsce,
ILiM 2005.

Zawartos¢ informacyjna stron WWW domow maklerskich jest znacznie zrozni-
cowana. Wsérod domoéw maklerskich oferujacych dostgp do rachunku za pomoca
Internetu mozna bylo w wigkszosci przypadkéw znalezé demo systemu. W nie-
ktorych przypadkach byly to interaktywne narzedzia pozwalajace na prowadzenie
fikcyjnych operacji, a w niektorych interaktywne prezentacje systemow. Zaledwie
wsrod potowy domoéw maklerskich na stronach internetowych mozna znalez¢ opis

produktéw i dostgp do biezacych notowan GPW, co wydaje si¢ informacja pod-
stawowa. Pozostale wielkosci dotyczace zawarto$ci informacyjnej zaprezentowane
sa na wykresie B2.3.3-13.
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Wykres B2.3.3-13. Rodzaj informacji o domach maklerskich
dostgpnych na stronach www w 2005 r.

Demo syst J53%

Wykresy ISPAG P42%

Informacje prasowe 21%

Informacje o stosowanych kodeksach etyki J 42%

Kalendarium P37%

Instrukcje korzystania z serwisu a7

Informacje o notowaniach GPW J63%

Regulaminy P47

Stowniczek 21%

FAQ P37%

\ \ \
Opis produktow ; r r T T Pogte
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Zrédto: Zakres informacyjny stron internetowych doméw maklerskich w Polsce,
ILiM 2005.

Do bardzo waznych informacji dla inwestorow gietdowych mozna zaliczy¢
komentarze gieldowe i analizy spotek gietdowych. Niestety, w tym przypadku
wyniki domow maklerskich rowniez nie sa zachwycajace. Zaledwie w polowie
przypadkdéw mozna byto znalez¢ analizy spotek gietdowych. Rowniez komentarze
byly obecne w mniej niz 30% przypadkéw (z wylaczeniem komentarzy dotycza-
cych futures). Wielkosci dotyczace tej zawartosci informacyjnej przedstawia
wykres B2.3.3-14.

W niktym stopniu domy maklerskie zamieszczaly takze informacje dotyczace
uméw, cho¢ nie jest to wymagane prawnie w przypadku, gdy umowy nie sa
zawierane droga elektroniczng, jednak w duzym stopniu poszerzaja wiedzg klienta
o posiadanych prawach.
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Wykres B2.3.3-14. Rodzaj informacji o domach maklerskich
dostgpnych na stronach www w 2005 r.

komentarz futures J32%

kometarz po sesji

kometarz poranny

raport dzienny

analizy makroekonomiczne P23%
analizy finansowe
. . 0,
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Zrodto: Zakres informacyjny stron internetowych doméw maklerskich w Polsce,
ILiM 2005.

B2.3.3.6 Podsumowanie — kierunki i bariery rozwoju elektronicznych ustug
maklerskich w Polsce

Rynek ustug wirtualnego inwestowania w Polsce zaczyna si¢ rozwija¢ bardzo
dynamicznie. Obecnie wirtualni inwestorzy maja do wyboru oferty 15 roznych biur
maklerskich. Tabela B2.3.3-5 przedstawia listg domow maklerskich, ktore swiad-
cza ushugi maklerskie z wykorzystaniem Internetu. Rozwoj tego rynku zapewniony
jest przede wszystkim dzigki obnizonym kosztom obstugi klienta. W wielu biurach
oprocz nizszych prowizji oferowane sa za darmo lub za niewielka optata serwisy
informacyjne i mozliwo$¢ §ledzenia kursow papieréw warto§ciowych w czasie rze-
czywistym. Cechy te wptywaja na wzrost popularnosci wérod inwestorow mniej-
szych i niekoniecznie wyposazonych w pokazny kapitat. Portale internetowe towa-
rzyszace aplikacjom dostgpowym do rachunku maklerskiego sa rowniez bogatym
zrodtem wiedzy o rynku, rzadzacych nim prawach i najswiezszych wydarzeniach.
Czgsto mozna tam tatwo trafi¢ do poradnikéw wspomagajacych poczatkujacych
inwestorow.
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Tabela B2.3.3-5. Biura maklerskie oferujace ustugi w Internecie

Centralny Dom Maklerski Pekao SA http://www.cdmpekao.com.pl
ING Securities SA https://www.ingsecurities.pl
Bank BPH SA Biuro Maklerskie http://www.bm.bph.pl
Millennium Dom Maklerski SA http://www.dmbigbg.pl

PKO BP SA Bankowy Dom Maklerski http://www.bdm.pkobp.pl
KBC Securities N.V. http://www.kbcmakler.pl
Dom Inwestycyjny BRE BANKU SA http://www.breinwest.com.pl
Dom Maklerski BZ WBK SA http://www.dmbzwbk.pl
ERSTE Securities Polska SA http://'www.esp.pl/

Dom Maklerski Amerbrokers SA http://www.amerbrokers.pl
Internetowy Dom Maklerski SA http://www.idmsa.pl

Dom Maklerski Banku Ochrony Srodowiska SA http://bossa.pl

Dom Maklerski PENETRATOR SA http://www.doakcji.pl

Bank Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych SA http://www.bmbise.pl
Beskidzki Dom Maklerski SA http://www.bdm.com.pl

Zrédto: witryna internetowa Gieldy Papieréw Wartosciowych [www.gpw.com.pl].

Procesy, jakie zaszty w USA 1 innych krajach, pozwalaja na postawienie hipo-
tezy, ze i w Polsce to wilasnie inwestycje wirtualne moga zaktywizowac spoteczen-
stwo polskie w dziedzinie inwestycji. Coraz wigcej doméw maklerskich oferuje
ustugi elektroniczne i mozna si¢ spodziewaé¢ w przysziosci wojny o klienta, ktory
wybierze serwis bogatszy w funkcjonalno$ci i informacje pozwalajace na efektyw-
ne inwestowanie.

Gléwnym elementem obstugi online rachunkéw maklerskich sa aplikacje
pozwalajace na sktadanie zlecen (kupna lub sprzedazy). Ustuga ta jest prosta
i dostgpna w wigkszosci biur maklerskich online, wigc coraz bardziej znaczaca
pozycje zyskuja ushugi pozwalajace na zwigkszenie wartosci dodanej dla klienta,
czyli np. serwis informacyjny oferowany inwestorowi, umozliwiajacy dostgp do
komentarzy maklerskich i notowan w czasie rzeczywistym oraz bardziej skom-
plikowane uslugi, np. analizy trendow gietdowych czy poréwnan branzowych.
Wartos$¢ tych informacji jest niezbedna w celu szybszej reakcji na zmiany ryn-
kowe, a tym samym na wigkszy zysk lub mniejsza stratg. Obok notowan online
szybkos$¢ jest niezmiernie wazna w przypadku przeplywu informacji online
z gietdy do inwestora, ktory jest w stanie $ledzi¢ na biezaco zachowania rynku.
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Prowadzi¢ to moze wedlug niektérych naukowcéw do zrealizowania nicosiagal-
nego do tej pory postulatu doskonatej informacji na rynku dostepnej dla wszystkich
jego uczestnikow.

Biura maklerskie dziatajace online staja si¢ coraz wazniejszym narzedziem dla
aktywnych inwestorow — wirtualne inwestycje zdobywaja coraz wigkszy wptyw na
rynek kapitalowy. Rosnaca popularno$¢ inwestowania online ma pewne skutki
ekonomiczne. Dla biur maklerskich Iwia czg$¢ kosztow pochlania wytworzenie
i uruchomienie systemu wraz z jego promocja. Przytaczanie kolejnych uzytkow-
nikdéw i ich obstuga to koszty znikome ze wzglgdu na automatyczny charakter
dzialania. Zatem wzrost popularnosci ustug elektronicznych powoduje ciagly spa-
dek kosztow przecigtnych, a biura maklerskie konkuruja poprzez obnizanie po-
bieranych prowizji od operacji i optat za prowadzenie rachunkow maklerskich.

Rosnaca popularno$¢ wirtualnego sposobu inwestowania zmienia kulturg inwe-
stowania w akcje, gdyz ze wzgledu na niskie prowizje mozliwy jest udziat sporego
grona matych inwestorOw oraz przyspieszenie obrotu akcjami. Nowe kanaly do-
stepu sprawily, ze popularne stalo si¢ kupowanie akcji nawet na niewielka sume
i sprzedawanie ich po kilku godzinach, co do tej pory bylo niemozliwe ze wzgledu
na wysoko$¢ prowizji, ktora kategorycznie pozbawiata zysku inwestora. Zmiana ta
ma jednak takze negatywny wplyw. Popularno$¢ rachunkow maklerskich moze
przynies¢ zjawiska niepozadane i niebezpieczne. Jezeli spekulacje takie na rynku
prowadzi duza liczba osob, to staje si¢ on trudny do przewidzenia i zdaniem nie-
ktorych ekspertow powoduje to wzrost ryzyka naglego zatamania si¢ rynku, ktore
nastapi¢ moze poprzez wystapienie paniki wsroéd drobnych inwestorow, a to z kolei
moze wplynaé na cata gospodarke kraju.
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W ostatnich latach w szkolnictwie wyzszym w Polsce dokonaly si¢ zasadnicze
zmiany, dotyczace zarowno struktury instytucjonalnej i wtasno$ciowe;j, jak i systemu
zarzadzania i finansowania, spowodowane przemianami politycznymi i spoteczno-
gospodarczymi. Zmiany te doprowadzity do osiagnigcia znacznego poziomu auto-
nomii szkot wyzszych, dywersyfikacji struktury instytucjonalno-organizacyjnej
i wlasno$ciowej, zréznicowania oferty programowej i wzrostu liczby studentow
i absolwentow szkoét wyzszych. Odnotowano réwniez niekorzystne efekty tych
przemian, wsrdd ktorych najistotniejsze to: przewaga ilosciowa niestacjonarnych
(odptatnych) form studiowania nad stacjonarnymi (nieodptatnymi), pogarszanie si¢
1 znaczne zréznicowanie poziomu jakosci ksztalcenia na poziomie wyzszym oraz
utrzymywanie si¢ roznic w dostgpie do edukacji na poziomie wyzszym'".
Na przestrzeni lat 1990-2005 zauwazono bardzo wysoki wzrost liczby studentow
1 absolwentéw. Wynika to zard6wno ze wzrostu oczekiwan rynku pracy, jak i do-
stepnosci do szkot wyzszych. W latach 2001-2005 zauwazono jednak stabilizacje
w ilo$ci 0s6b podejmujacych studia wyzsze. Bariera w studiowaniu sa jego koszty,
a rowniez za taka barier¢ mozna uzna¢ dane o wzrastajacej liczbie absolwentow
pozostajacych bez pracy odpowiadajacej ich wyksztatceniu i wymaganiom'.

W roku akademickim 2004/2005 w Polsce dziatato 427 uczelni wyzszych,
z czego wigkszos$¢, bo az 301 stanowily uczelnie niepanstwowe — tabela B3-1.

Tabela B3-1. Uczelnie wyzsze w Polsce w roku akademickim 2004/2005

Rodzaj uczelni Liczba

Uniwersytety 17
Wyzsze Szkoty Techniczne 22
Wyzsze Szkoty Rolnicze 9
Wyzsze Szkoty Ekonomiczne 93
Wyzsze Szkoty Pedagogiczne 17
Akademie Medyczne

Wyzsze Szkoty Morskie

197 Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich, www.ombudsman.gov.pl.
198 Raport otwarcia 2005/2006, Centrum im. Adama Smitha, 21 listopada 2005.
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Rodzaj uczelni Liczba
Akademie Wychowania Fizycznego 6
Wyzsze Szkoty Artystyczne 22
Uczelnie Teologiczne 14
Szkoty Wyzsze resortow Obrony Narodowej i Spraw Wewngtrznych 7
Pozostate 28
Wyzsze Szkoty Zawodowe 181

Zrédto: Gtowny Urzad Statystyczny.

Na wyzszych uczelniach w Polsce ksztatcito si¢ 1 926 122 studentow'®.

Uczelnie wyzsze charakteryzowaly si¢ duzym zréznicowaniem potencjatu,
wielkosci podejmowanych badan, celow, profilu i poziomu ksztatcenia.

Sektorem o najwigkszym potencjale kadrowym, dydaktycznym, infrastruktural-
nym i inwestycyjnym jest sektor panstwowy komercyjny. Ksztatci przede wszyst-
kim na potrzeby produktywnego sektora gospodarki i daje wyksztalcenie bezpo-
srednio przektadajace si¢ na wymogi konkretnych funkcji i stanowisk w przedsig-
biorstwach. Zapewnia ponadto znaczna pomoc materialna dla studentow i stabilne
miejsce zatrudnienia dla pracownikoéw, przy jednoczesnie najwyzszych jednostko-
wych kosztach ksztatcenia. Sektor panstwowy niekomercyjny jest drugi pod wzgle-
dem potencjalu kadrowego, dydaktycznego i badawczego. Ksztalci kadry sektora
niekomercyjnych ustug spotecznych, sztuki, kultury, religii oraz zwiazanych z pra-
ca o charakterze stuzby — w wojsku lub policji. Moze on sta¢ si¢ sposobem na
zdobycie wyzszego wyksztalcenia i wykonywania zawodow niekoniecznie zwiaza-
nych z kierunkiem ukonczonych studiow, np. w organizacjach pozarzadowych.
Sektor prywatny komercyjny charakteryzuje si¢ mniejszym potencjatem badaw-
czym 1 prowadzi niewielka czg$¢ badan naukowych przypadajacych na sektor
szkolnictwa wyzszego. Sektor ten stwarza atrakcyjne warunki ptacowe praco-
wnikom akademickim, jednak oferuje niewielka pomoc materialng dla studentow,
nie daje takze szerszych mozliwosci podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Jest
mocno rozdrobniony. Szkoly wyzsze z tego sektora charakteryzuja si¢ waskim
profilem ksztalcenia, czgsto oferuja tylko jeden Iub dwa kierunki studiow.
Zdecydowana wigkszos¢ tych szkoét ma tylko uprawnienia do prowadzenia studiow
zawodowych''’.

19 Gtéwny Urzad Statystyczny.
' M. Dutkowski (red.), Szkolnictwo wyzsze w Polsce. Uwarunkowania, ocena i rekomendacje, Insty-
tut Badan nad Gospodarka Rynkowa, 28/2001.
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B3.1. Informatyzacja wyzszych uczelni

W okresie od pazdziernika do grudnia 2005 r. Instytut Logistyki i Magazy-
nowania przeprowadzil badania ankietowe dotyczace poziomu informatyzacji
w szkolnictwie wyzszym w Polsce. Celem badania byta ocena infrastruktury infor-
matycznej w szkotach wyzszych oraz wykorzystania technologii teleinformatycz-
nych w dydaktyce w 2005 r. Na ankiet¢ odpowiedzialy 33 uczelnie, stad wyniki
prezentowane ponizej maja charakter orientacyjny i nie moga by¢ uznane za re-
prezentatywne dla szkolnictwa wyzszego, niemniej jednak daja pewien poglad na
stan informatyzacji uczelni wyzszych.

B3.1.1. Szkoly wyzsze w Polsce — infrastruktura, technologia
i bezpieczenstwo

Najczesciej wykorzystywanymi systemami operacyjnymi byty Windows i Linux
— wykres B3-1. Wérod pozostalych systemow uczelnie wymieniaty rowniez syste-
my FreeBSD, OpenBSD, Solaris, Novell i in. Zwraca uwage duza popularnosé
systemOw Linux, Unix i oprogramowania typu Open Source na wyzszych uczel-
niach w poréwnaniu z innymi dziatami gospodarki (por. B2 i B4), co dowodzi
wysokiego zaawansowania informatyzacji szkolnictwa wyzszego.

Wykres B3-1. Wykorzystywane systemy operacyjne

Windows J100%
Linux I 88%
Unix 30%
Inne 21%

Zrédto: Badania whasne ILiM-u, 2005 (N=33).

W 2005 r. 100% uczelni, ktoére odpowiedziaty na ankietg, posiadato dostgp do
Internetu, a 97% z nich posiadato wlasne strony www — wykres B3-2. Ponadto
wykorzystywaty sieci LAN, korzystaty z poczty e-mail, intranetu i sieci WAN.
Niewielki odsetek z nich posiadat extranet.
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Wykres B3-2. Infrastruktura informatyczna wyzszych uczelni

do Intdec:rsfeﬁs 100%
LAN 97%
e-mail 97%
www 97%
Intranet
WAN
Extranet

Zrédto: Badania whasne ILiM-u, 2005 (N=33).

Uczelnie w duzym stopniu korzystaja réwniez z wydajnych potaczen z Inter-
netem, tylko niewielka czg$¢ korzystala jeszcze z modemu analogowego, zapewne
jako dodatkowego sposobu potaczenia — wykres B3-3.

Wykres B3-3. Polaczenie z Internetem wyzszych uczelni

potaczenie szerokopasmowe 52%

modem cyfrowy
bezprzewodowe
inne szerokopasmowe

modem analogowy

Zrédto: Badania whasne ILiM-u, 2005 (N=33).

W 2005 r. 94% uczelni aktualizowato narze¢dzia zabezpieczajace dostgp do
Internetu. Swiadomos$¢ i umiejgtnosci w zakresie bezpieczenstwa sa na uczelniach
wyraznie wyzsze niz w przedsigbiorstwach i1 urzedach (por. rozdziaty B2 i B4).
Wigkszos¢ z uczelni stosowala zaawansowane $rodki bezpieczenstwa — wykres
B3-4. Zwraca uwage wysoki, w porownaniu z przedsigbiorstwami lub urzedami,
odsetek uczelni stosujacych podpis elektroniczny.
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Wykres B3-4. Zabezpieczenia stosowane przez uczelnie

firewalls 97%

mechanizmy
uwierzytelniania

szyfrowanie

serwery
rezerwowe

kopie poza
zaktadem

podpis
elektroniczny

Zrédto: Badania wiasne ILiM-u, 2005 (N=33).

Sposrod uczelni, ktore odpowiedzialy na ankietg, 39% uczelni przyznalo, ze
stwierdzono problemy dotyczace bezpieczenstwa. Problemy te dotyczyly przewaz-
nie zawirusowania komputeréw. Problemdéw tych bylo jednak relatywnie znacznie
mniej niz w przedsigbiorstwach i urzedach, co w oczywisty sposob wynika z wyz-
szego poziomu $swiadomosci i umiejgtnosci dotyczacych bezpieczenstwa danych
i sieci — wykres B3-5. Tylko 6% uczelni stwierdzilo, ze w 2005 r. natrafilo na duze
problemy z rekrutacja specjalistow IT.

Wykres B3-5. Przyczyny probleméw z bezpieczenstwem na wyzszych uczelniach

zawirusowanie 36%

nieupowazniony 9%
dostep

szantai,lybl 39%
pogrozki

Zrédto: Badania whasne ILiM-u, 2005 (N=33).
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B3.1.2. Wykorzystanie system6w informatycznych

Na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych mozna zauwazy¢, ze
uczelnie w znacznie wyzszym stopniu korzystaty z systeméw informatycznych do
realizowania procesow zewngtrznych, niz wewngtrznych. Wynika to zapewne ze
specyfiki uczelni, w ktorych informatyzacja nakierowana jest gtownie na dziatal-
no$¢ dydaktyczna i naukowa. Ponadto wiele z czynnos$ci i procesow typowych dla
przedsigbiorstw produkcyjnych, wymagajacych np. rejestracji czasu pracy lub
zarzadzania zasobami ludzkimi (HRM) przebiega na uczelniach w sposéb do-
stosowany do ich potrzeb lub regulowanych przepisami dotyczacymi szkolnictwa.
W procesach wewnetrznych systemy informatyczne wykorzystywano gléwnie do
wymiany dokumentéw i administrowania. Zwraca jednak uwage wysoki odsetek
uczelni wykorzystujacych systemy informatyczne do pracy zespolowej — wykres
B3-6.

Wykres B3-6. Wykorzystanie systemow informatycznych
w procesach wewngtrznych uczelni

wymiana dokumentow J 76%
administrowanie J 67%
praca zespotowa l 67%
e-learning 21%
HRM 18%
rejestracja czasu pracy 9%

Zrédto: Badania whasne ILiM-u, 2005 (N=33).

Znacznie wigksza aktywno$¢ wykazywaty uczelnie, jesli chodzi o stosowanie
systemow informatycznych do realizacji procesoéw zewngtrznych. Oprocz typowych
zastosowan takich, jak wymiana dokumentdéw i korzystanie z ustug bankowych,
systemy informatyczne byly stosowane réwniez do wspomagania procesOw
w dziatalnoéci edukacyjnej i naukowo-badawczej: pobierania produktow w postaci
cyfrowej, np. oprogramowania, wspotpracy online, organizowania telekonferencji
lub publikowania tekstow wyktadéw — wykres B3-7.
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Wykres B3-7. Wykorzystanie systemow informatycznych
w procesach zewngtrznych uczelni

wymiana dokumentéw 88%

ustugi bankowe 82%

pobieranie produktéw
cyfrowych

zamowienia publiczne
wspotpraca online
wykfady

rekrutacja
telekonferencje

inne

Zrédto: Badania whasne ILiM-u, 2005 (N=33).

B3.2. Zakres informacyjny stron internetowych
szkol wyzszych w Polsce

W okresie od czerwca do wrzesnia 2005 r. Instytut Logistyki i Magazynowania
przeprowadzil badanie zawarto$ci informacyjnej i funkcjonalnosci stron interneto-
wych wyzszych uczelni w Polsce. Badaniem obj¢to strony internetowe 163 uczelni,
wybranych losowo z wykazu dostgpnego na stronach Ministerstwa Edukacji
i Nauki'''. Celem badania byta ocena stanu faktycznego wykorzystywania Inter-
netu w szeroko pojetym procesie edukacyjnym. Zdefiniowano cztery obszary dzia-
falnosci, w ktorych zaobserwowano najwigksza aktywno$¢ uczelni w Internecie:
ustugi biblioteczne, dzialalno§¢ dydaktyczna, praca dziekanatu, udogodnienia
w korzystaniu z Internetu. W obszarach tych wyr6zniono funkcje, ktdre najczesciej
byty realizowane na stronach internetowych uczelni. Ponizej przedstawiono wyniki
tych badan.

" www.mein.gov.pl
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Obszar ustug bibliotecznych byt najlepiej zagospodarowanym obszarem dzia-
falnosci wyzszych uczelni w Internecie — wykres B3-8. Zwraca uwage duza liczba
uczelni posiadajacych katalogi biblioteczne. Sa to czgsto wlasne opracowania
uczelni, wiele z serwisow katalogowych korzystato jednak z gotowego oprogra-
mowania, integrujacego katalogi biblioteczne wielu uczelni. Konta biblioteczne
oferowato 45% uczelni. Typowe funkcje konta bibliotecznego w Internecie to
sprawdzenie stanu wypozyczen i dostgp do baz danych online, wydawnictw
elektronicznych i1 rezerwacja wydawnictw w tych serwisach, ktore takie ustugi
oferuja. Bardzo niewiele bibliotek uczelnianych oferowalo sprzedaz wysytkowa
kopii materiatow bibliotecznych lub sprzedaz publikacji online. Sytuacja taka
spowodowana byta zapewne nieoptacalnoscia takiej dziatalnosci, a w drugim przy-
padku rowniez problemami technicznymi.

Wykres B3-8. Ustugi biblioteczne

katalog biblioteczny J 64%

konto biblioteczne J 45%

bazy danych online J 38%

wydawnictwa elektroniczne 24%

P . 0
zamawianie online 23%

kopie materiatow bibliotecznych 2%

sprzedaz publikacji online 1%

Zrodto: Badania wlasne ILiM-u, 2005.

Prace dziekanatu oceni¢ mozna roéwniez wysoko — wykres B3-9. Ze stron
internetowych wigkszo$ci wyzszych uczelni mozna bylo otrzymac¢ druki doku-
mentéw potrzebnych do zalatwienia formalnosci zwiazanych z zapisaniem si¢ na
studia, uzyskaniem pomocy socjalnej, przyznaniem urlopu, usprawiedliwieniem
nieobecnosci 1 inne. Takie formalno$ci mozna byto zatatwi¢ zdalnie. W wigkszo$ci
przypadkéw wymagany komplet dokumentdéw mozna byto wysta¢ poczta. W wielu
dziekanatach mozna byto uzyska¢ informacje dotyczace planow zajec. Zintegro-
wany wirtualny dziekanat, grupujacy w jednym miejscu dostgpne w sieci ustugi,
oferowato 13% uczelni.
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Wykres B3-9. Praca dziekanatu

J 63%
J 62%

druki dokumentéw

informacje socjalne

PJ47%

plan zaje¢

rejestracja online na studia 22%
wyniki egzaminéw, oceny
wirtualny dziekanat
studenckie konta bankowe
baza mieszkan

miejsce w akademiku

kalkulator czesnego

Zrodto: Badania wiasne ILiM-u, 2005.

Z badan OBOP-u wynika, ze 7% mtodych Polakéw chciatoby uczy¢ si¢ wir-
tualnie, a 45% wyrazito zaciekawienie takgq forma ksztatcenia. Dlatego tez coraz
wigcej szkot oferuje ksztatcenie za pomoca Internetu, jednak w 2005 r. w Polsce
tylko 12% wyzszych uczelni oferowato ksztalcenie online — wykres B3-10.
Najpopularniejsze kierunki to ekonomia i informatyka, ale w ofercie e-uczelni
znajduja si¢ rowniez takie kierunki, jak psychologia lub filologia. ,,Najwigksze
szanse na przyciagni¢cie uczniow maja szkoty dziatajace na bazie znanych osrod-
kow akademickich, gdyz kandydaci na studia cenia sobie mozliwos¢ zdobycia
dyplomu renomowanej uczelni”''>, W zakresie dziatalnoéci dydaktycznej najwiek-
sza aktywno$¢ wykazywaty uczelnie, je§li chodzi o udostgpnianie materiatow
dydaktycznych. Na stronach 31% uczelni mozna bylo uzyska¢ ogoélnodostepne
materialy dydaktyczne jako teksty wyktadow, testy, opracowania naukowe i inne.
Odsetek takich uczelni jest zapewnie nieco wyzszy, poniewaz wielu nauczycieli
akademickich publikuje materiaty dydaktyczne adresowane do grup studenckich
lub lat studiow, ktore nie sa dostgpne publicznie, a tylko dla niektoérych odbior-
cow' . Na stronach 12% uczelni mozna bylo znalez¢ inne materiaty multimedial-
ne, np. prezentacj¢ uczelni lub kierunku studiow.

"2 W, Lamek, Dyplom z sieci, ,Magazyn Internetowy” czerwiec 2005.
'3 Informacja whasna ILiM-u.
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Wykres B3-10. Dziatalno$¢ dydaktyczna

materiaty dydaktyczne 31%
materiaty multimedialne
e-learning

oprogramowanie online

wyktady online

Zrodto: Badania wiasne ILiM-u, 2005.

Najstabiej wypadly uczelnie, jesli chodzi o oferowanie studentom lub pracow-
nikom kont internetowych na serwerach uczelnianych. Zaledwie co trzecia uczelnia
zapewniata studentom lub pracownikom konta e-mail, jeszcze mniej dawato mozli-
wos$¢ prowadzenia wlasnych stron internetowych — wykres B3-11.

Wykres B3-11. Udogodnienia w korzystaniu z Internetu

skrzynka pocztowa dla pracownikow 36%
skrzynka pocztowa dla studentéw
strony pracownikow

serwis wewnetrzny uczelni

forum, czat

strony prywatne studentéw
newsletter

extranet

bramka SMS

Zrodto: Badania wiasne ILiM-u, 2005.
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B3.3. Kierunki i bariery rozwoju ushug e-edukacji w Polsce

Kursow 1 studiow internetowych jest coraz wigcej, co $wiadczy o zwigkszonym
popycie, ale takze o coraz lepszym przygotowaniu instytucji edukacyjnych do ich
organizowania. ,,Najwigkszymi odbiorcami szkolen elektronicznych sa firmy
z sektora finansowego oraz telekomunikacyjnego. Bardzo obiecujacy jest rowniez
sektor administracji publicznej, w ktorym zastosowanie e-learningu wydaje si¢
naturalnym krokiem w informatyzacji polskich urzedow”' .

Szkoty wyzsze decyduja si¢ na prowadzenie zaje¢ online z kilku powodow.
Przede wszystkim taka forma ksztalcenia pozwala ograniczy¢ koszty — odpada
konieczno$¢ budowy i wyposazania sal dydaktycznych. Uczelnie moga tez prze-
zwycigzy¢ ograniczenia czasowe wyktadowcow, ktorzy nie musza prezentowac

wielokrotnie tego samego materiatu roznym grupom studentow' .

Uczelnie, ktore prowadzity zdalne nauczanie, oferowaty w tym systemie gtow-
nie kursy specjalistyczne (66% odpowiedzi), chociaz e-learning byl wykorzy-
stywany w mniejszym stopniu rowniez na studiach licencjackich, magisterskich
i podyplomowych. Uczelnie oceniaja, ze zdalne nauczanie ma najwigkszy wpltyw
na sprawnos¢ ksztatcenia. Nie stwierdzaja natomiast zmian liczby ani przekroju
demograficznego studentéw. Jako gldwne korzys$ci osiagane przez uczelnie w wy-
niku prowadzenia zdalnego nauczania wskazywano poprawe wizerunku uczelni,
poprawe jakoSci ksztalcenia, doréwnanie konkurentom i poprawg sprawnosci
ksztatcenia (100% odpowiedzi pozytywnych).

Jako gltowne bariery prowadzenia zdalnego nauczania przez Internet uczelnie
postrzegaja niedostosowanie programoéw, zbyt trudna adaptacjg kierunkow studiow
do zdalnego nauczania oraz zbyt mala liczb¢ wykladowcow przygotowanych do tej
formy nauczania, a takze niepewno$¢ co do przepisow prawnych regulujacych
prowadzenie zdalnego nauczania przez Internet. ,,Szkolenia elektroniczne wyma-
gaja zwykle znacznie wigkszego zaangazowania w przygotowanie materiatow niz
ma to miejsce w tradycyjnym modelu. Wymagaja pozyskania wiedzy od ekspertow

danej dziedziny i przeksztatcenia jej w interaktywny system nauczania”''.

14 ML Kowalczyk, Uczenie si¢ nie musi by¢ obowiqzkiem, ,,Gazeta Prawna”, 2.06.2005.
'15'W. Lamek, Dyplom..., op. cit.
e g, Syska, Ekonomia e-learningu, ,,Gazeta IT” 2005, nr 1.
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Dokonujac oceny postgpow informatyzacji administracji publicznej w Polsce
na tle panstw UE, nalezy zauwazac, ze proces ten nastgpuje rownolegle z transfor-
macja gospodarcza. Mozna zatem dopatrywac si¢ wspolnych przyczyn niektorych
niepowodzen procesu informatyzacji i transformacji gospodarczej, ktére uniemoz-
liwiaty przeprowadzenie reform dostosowujacych struktury naszego panstwa do
procesu globalizacji i zjednoczenia Europy. ,,W warunkach globalizacji i informa-
tyzacji rosnie znaczenie instytucji regulujacych i organizujacych zycie gospodarcze
i spoteczne (takich jak panstwo narodowe czy Unia Europejska), a maleje rola
rynku jako regulatora proceséw ekonomicznych™'"”.

Informatyzacja jest mocno zwigzana ze sprawami wewngtrznymi. Dotyczy to
m.in. zatatwiania czynnosci urzedowych przez Internet, za pomoca udostgpnionych
formularzy i wzoréw dokumentow elektronicznych, z zastosowaniem podpisu
elektronicznego. Zgodnie z Zarzadzeniem nr 112 Prezesa Rady Ministrow z dnia
8 listopada 2005 r. w sprawie nadania statutu Ministerstwu Spraw Wewngtrznych
i Administracji (M.P. z dnia 9 listopada 2005 r.) za informatyzacje¢ administracji
publicznej odpowiada MSWiA (poprzednio Minister Nauki i Informatyzacji).

Wydatki polskiej administracji publicznej na informatyzacj¢ wzrosty w 2005
roku o okoto 15% w poréwnaniu z rokiem 2004. 38% wydatkow w 2005 roku
zostalo przeznaczone na sprzgt, 9% na oprogramowanie, a 53% na zakup ustug
informatycznych''®.

Wskaznik rozwoju elektronicznej administracji w Polsce przyspieszyt z 19%
w 2002 r. do 34% w 2005 r. Poziom tego rozwoju mierzony byt wedlug skali
4-stopniowej, w ktorej stopien pierwszy (25%) oznacza, ze informacja potrzebna
do rozpoczegcia procedury otrzymania ustugi publicznej jest dostgpna w serwisie,
stopien drugi (50%) oznacza interakcje jednokierunkowa, czyli mozliwo$é wy-
drukowania potrzebnych formularzy, stopien trzeci (75%) oznacza interakcje dwu-
kierunkowa, czyli mozliwo$¢ uzycia formularza elektronicznego do rozpoczgcia
procedury, stopien czwarty (100%) oznacza petna obstuge elektroniczng procesu,
czyli mozliwos¢ korzystania z serwisu publicznego przez Internet wlacznie z po-
djeciem decyzji i otrzymaniem dokumentow. Poziom rozwoju mierzony wedtug

"7p_ Pietak, Sprzecznosci I11 Rzeczpospolitej, prawo.vagla.pl.
"8 1DC Polska.
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skali opisujacej petna obshuge proceséw wynosi jednak zaledwie 2%'". Poziom ten
nie zmienit si¢ od 2004 r.

W roku 2005 juz 93,2% urzedow zamieszczato wazne informacje dla intere-
santow na swoich stronach internetowych. Zezwolenia i certyfikaty, dokumenty
tozsamosci oraz podatek od os6b fizycznych to rodzaje ustug dla obywateli, ktére
najczesciej sa dostgpne na stronach urzedow. Formularze, ktore mozna pobraé ze
stron urzedow, dotycza najczesciej dokumentow tozsamosci (20,9%), podatku od
0sob fizycznych (20,5%) oraz rejestracji przedsigbiorstw (17,9%). Formalnosci,
ktore obywatele moga zatatwi¢ przez Internet, ograniczaja si¢ przewaznie do
informacji dostgpnych na stronie urzgdu lub mozliwosci pobrania formularza droga

. 120
elektroniczng ~.

B4.1. Projekty rzadowe

Informatyzacja polskiej administracji panstwowej dokonuje si¢ od wielu lat.
Jej kierunki wyznacza m.in. strategia ,,eEurope 2005”'*!, przyjeta na szczycie euro-
pejskim w Sewilli, ktora zaktada szybki rozwdj rzadowych ustug elektronicznych
1 stworzenie stabilnych ram prawnych dla zbudowania spoteczenstwa informacyj-
nego w Europie. Ponadto ,koncepcja taniego panstwa zaprezentowana w exposé
rzadowym nie jest realna bez zasadniczych zmian w pracy administracji. Jezeli zre-
dukowane maja by¢ koszty jej funkcjonowania, to mozliwe jest to albo przez
ograniczenie zakresu dziatalno$ci urzedow, albo zastosowanie efektywnych tech-
nik informatycznych”'**.

Podstawowe cele administracyjne informatyzacji wskazato Ministerstwo Nauki
i Informatyzacji'>. Sa to:
e integracja i usprawnienie administracji publicznej poprzez:
— biezace oraz strategiczne koordynowanie systemow teleinformatycznych;
— opracowanie i udostgpnienie wszystkim zainteresowanym wspolnych stan-
dardéw komunikacji i wymiany danych;

119 7 Zwierzchowski, Na razie dostepne sq tylko informacje, ,,Rzeczpospolita” 2005, nr 279.

20 ARC Rynek i Opinia, Stopien informatyzacji urzedow w Polsce, Raport generalny z badan iloécio-
wych dla Ministerstwa Spraw Wewngtrznych i Administracji, Warszawa, listopad 2005 r.

121 eEurope 2005: An information society for all, Brussels, 28.5.2002, COM(2002) 263 final.

127 Zwierzchowski, Na razie.., op. cit.

12 Zatozenia kierunkowe do Planu Informatyzacji Panstwa, Ministerstwo Nauki i Informatyzacji,
Warszawa, 14 wrze$nia 2005 r.
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— wprowadzenie zestawu metastandardow danych i dokumentéw w obrocie
administracyjnym;

— lepsze wykorzystanie infrastruktury technicznej, sieci, zasobow, systemow
operacyjnych, oprogramowania, zasoboéw ludzkich, w celu usprawnienia
zarzadzania i obshugi klienta;

— wprowadzenie systemow ponadresortowych, umozliwiajacych m.in. obieg
dokumentoéw, prowadzenie centralnego repozytorium dokumentéw (elek-
troniczne archiwa) i rejestrow panstwowych;

— stworzenie otoczenia prawnego dla systemow i rejestréw oraz wprowa-
dzenie obowiazku uzgodnien ich interoperacyjnosci;

e zapewnienie wlasciwego poziomu bezpieczenstwa systemoéw informatycznych,
niezbg¢dnego dla budowy zaufania wsrod uzytkownikow;
e zapewnienie infrastruktury informatycznej wspierajacej zarzadzanie kryzysowe;

e obnizenie kosztow informatyzacji poprzez wspdlne wykorzystywanie infra-
struktury, eliminacj¢ dublujacych si¢ systemoéw i zasobéw oraz promowanie
wprowadzania rozwiazan open-source w administracji publiczne;j;

e stale podnoszenie kwalifikacji pracownikow administracji publicznej.

eContentplus

W roku 2005 realizowane byly liczne programy majace na celu wzrost pozio-
mu informatyzacji. Jednym z nich jest program eContentplus, realizujacy zatozenia
zawarte w komunikacie Komisji Europejskie;j ,,i2010 — Europejskie spoteczenstwo
informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnienia”, ktory definiuje ramy strategiczne
rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w UE w perspektywie roku 2010.
eContentplus to wieloletni program wspolnotowy (2005-2008) majacy na celu
zwigkszenie dostgpnosci, uzyteczno$ci 1 wykorzystania zasobow cyfrowych
w Europie. Glowne priorytety tego programu to jednolita europejska przestrzen
informacyjna oraz integracyjne europejskie spoteczenstwo informacyjne.

»lnicjujac partnerstwo na rzecz wzrostu i zatrudnienia, bedace nowym poczat-
kiem strategii lizbonskiej, wiosenny szczyt Rady Europejskiej w 2005 r. okreslit
wiedze 1 innowacje jako motory zréwnowazonego wzrostu oraz stwierdzil, ze
konieczne jest zbudowanie w pelni integracyjnego spoteczenstwa informacyjnego
na fundamencie technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT) stosowa-
nych szeroko w ustugach publicznych, matych i srednich przedsigbiorstwach oraz
gospodarstwach domowych”'**.

12¢ Komunikat komisji do rady, parlamentu europejskiego, Europejskiego komitetu ekonomiczno-
spolecznego oraz Komitetu regionow ,,i2010 — europejskie spoteczenstwo informacyjne na rzecz
wzrostu i zatrudnienia” {sec(2005) 717} Bruksela, 1.6.2005, COM (2005) 229 koncowy.
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Program ktadzie szczegdélny nacisk m.in. na powtdrne wykorzystanie tresci
sektora publicznego z obszaréw danych geograficznych, tresci o charakterze edu-
kacyjnym oraz tresci naukowo-badawczych i kulturalnych na poziomie wspdlno-
towym, realizujac zapisy Dyrektywy 2003/98/EC o powtdornym wykorzystaniu

informacji sektora publicznego'>.

e-PUAP

Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej (e-PUAP) stanowi czgs¢
koncepcji ,,Wrota Polski”, zaproponowanej jako nazwa zintegrowanego systemu
informatycznego, umozliwiajacego $wiadczenie ustug publicznych, a w szerszym
znaczeniu jako nazwa projektu symbolizujacego otwarcie Polski na nowe techniki,

wspolprace z innymi krajami oraz otwarcie panstwa na potrzeby obywateli'*.

e-PUAP jest dla obywatela brama do $wiata administracji i stanowi jednolity
interfejs do wszystkich ustug udostepnianych publicznie. Jednostkom administracji
rzadowej i samorzadowej e-PUAP udostepnia wspolne uslugi, pozwalajace na
efektywna realizacj¢ docelowych funkcji dla obywatela. Zawiera katalog ustug
elektronicznych oferowanych przez jednostki administracji rzadowej 1 samorzado-
wej. Z ushug tych moga korzysta¢ jednostki administracji w relacjach wzajemnych
oraz z obywatelami i firmami. Architektura e-PUAP oparta jest na zastosowaniu
otwartych standardow technologicznych, elastycznosci i skalowalnosci.

Zasadniczymi celami przeniesienia wielu ustug publicznych na platforme
elektroniczna sa: ograniczenie do minimum koniecznosci osobistego stawiennictwa
si¢ obywatela w urzedzie, skrocenie czasu rozpatrywania spraw, standaryzacja pro-

cedur zalatwiania spraw w urzedzie, podniesienie jakosci i efektywnosci ustug'?’.

Projekty urzedow centralnych

Ministerstwo Finanséw kontynuowato w 2005 r. intensywny proces informaty-
zacji szeregu obszardw dziatalnosci. Duza uwaga przyktadana byta to tych obsza-
row, w ktorych wystepuje szczegolnie intensywny kontakt z interesantem. Celem
Ministerstwa bylo usprawnianie i ulatwianie kontaktow i zatatwianie czynnosci
administracyjnych realizowanych przez administracj¢ skarbowa i celna poprzez
stworzenie szerokich mozliwosci realizowania ustug droga elektroniczng w calej
administracji podlegtej Ministerstwu Finansé6w oraz rozbudowa juz dostgpnych

125
126
127

www.mnii.gov.pl

www.wrotapolski.pl

B. Radzikowska, Aspekty prawne oraz zasady finansowania projektu ,,e-PUAP”, e-PUAP, MNil,
Warszawa, 8.02.2005.
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ushug internetowych w czesci celnej'®. Projekt e-podatki jest jednym ze strategicz-
nych przedsigwzi¢¢ Ministerstwa Finansow zmierzajacych do poprawy obstugi
podatkowej obywatela i wdrozenia nowej jakosci funkcjonowania aparatu skarbo-
wego. E-podatki pozwola indywidualnym podatnikom oraz podmiotom gospodar-
czym na przesylanie deklaracji oraz ich pozniejsze sktadowanie i przetwarzanie,
oraz na dostep do informacji w trybie online.

E-deklaracje to czg$¢ projektu e-podatki, na ktérym resort finansow pracowat
wraz z polska branza informatyczna. E-deklaracje umozliwia podmiotom gospo-
darczym przesylanie droga elektroniczna deklaracji podatkowych. Przewiduje sig,
ze pierwsza czg$¢ ustug ma ruszy¢ latem 2006 r., a zakonczenie projektu pod
koniec 2007 roku.

Réwnolegle z systemem elektronicznych podatkéw tworzony jest Centralny
Rejestr Podmiotow, ktory ma by¢ rejestrem referencyjnym opartym na Krajowej
Ewidencji Podatnikéw. Z zasobow Centralnego Rejestru Podatnikow beda korzy-

sta¢ systemy e-podatki i e-deklaracje'®’.

Znaczacy postgp informatyzacji administracji publicznej nastapit w obszarze
obstugi dokumentéw celnych. Polska Stuzba Celna stosuje podpis elektroniczny
jako pierwsza w polskiej administracji publicznej od 2004 r. Utatwia to dokony-
wanie odpraw za pomoca systemu ,,Wrota Celne”, ktéry umozliwia komunikacje
pomigdzy przedsigbiorca a administracja celna przez Internet. Obejmuje system
obstugi zgloszen celnych, obstuge komunikatow zwiazanych z tranzytem w ramach
systemu NCTS, wypehianie deklaracji INTRASTAT i ich wysytanie w celu
sprawdzenia zgodnosci z wymaganiami Systemu INTRASTAT Polskiej Stuzby

Celnej, elektroniczna wymiang danych z kontrahentami zagranicznymi'*.

Od 1 lipca 2005 r. dokument SAD przy zgloszeniach celnych przy procedurze
tranzytu wspolnego/wspolnotowego zostat zastapiony forma elektroniczng Od tego
dnia organy celne nie przyjmuja zgloszen celnych do procedury m.in. tranzytu
wspolnotowego na formularzach SAD, tylko w formie elektronicznej. Obecnie
wigc zgloszenia sa przyjmowane poprzez system elektroniczny NCTS, ktory obstu-
guje przewozy towaréw w ramach wspdlnej/wspolnotowej procedury tranzytowe;j.
NCTS jest systemem informatycznym dla obstugi wspolnotowej procedury tranzy-
towej (stosowanej w krajach UE) oraz wspdlnej procedury tranzytowej na doku-
mencie SAD, gléwnie w transporcie drogowym. Zgloszenia celne do procedury
tranzytu w formie elektronicznej przyjmowane sa przez system NCTS za posred-

128 www.mf.gov.pl

129 A, Maciejewski, e-Deklaracje: rusza przetarg, ,,Computerworld”, 30.12.2005.
130 www.wrotacelne.pl
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nictwem poczty elektronicznej poprzez wystanie przez przedsigbiorc¢ komunikatu
zawierajacego jako zalacznik zgloszenie w formacie XML. Przyjecie zgloszenia
tranzytowego w wersji papierowej bedzie mozliwe jedynie w sytuacji awarii syste-

mu elektronicznego'".

Polskie stuzby celne rozpoczely budowg krajowego Systemu Kontroli Prze-
mieszczania Wyrobow Akcyzowych w procedurze zawieszenia poboru akcyzy.
Z systemu korzysta¢ bedzie Polska Stuzba Celna wraz z Biurem Lacznikowym ds.
akcyzy, pracownicy Ministerstwa Finanséw oraz uprawnione podmioty gospodar-
cze. Z raportow przygotowywanych przez system bedzie korzystato Ministerstwo
Finansow.

Z pozostatych projektéw realizowanych przez jednostki administracji central-
nej nalezy wymienic:

e projekty zwiazane z organizacja i rozwojem rejestrOw prowadzonych przez
resort: Krajowego Rejestru Sadowego, Krajowego Rejestru Zastawow, Ksiag
Wieczystych, Krajowego Rejestru Karnego, prowadzone przez Departament
Centrum Ogolnopolskich Rejestrow Sadowych i Informatyzacji Resortu Mini-
sterstwa Sprawiedliwosci;

e projekt realizowany przez Glowny Urzad Geodezji i Kartografii, ,,Integrujaca
Platforma Elektroniczna i System Informatyczny Wspomagajacy Powszechna
Taksacje Nieruchomosc”, ktérego celem jest przygotowanie Zintegrowanego
Systemu Katastralnego, taczacego kataster nieruchomosci z ksiggami wieczys-
tymi oraz ewidencja podatkow;

e prace Departamentu Rejestrow Panstwowych Ministerstwa Spraw Wewngtrz-
nych i Administracji, w efekcie ktorych ma powsta¢ Centralna Ewidencja
Ludnosci i Dokumentéw (CELiID). Zawiera¢ bedzie dane zgromadzone w Cen-
tralnym Rejestrze Aktow Stanu Cywilnego, Powszechnym Elektronicznym
Systemie Ewidencji Ludnosci oraz Ogolnopolskiej Ewidencji Wydanych
i Utraconych Dowodow Osobistych.

Bl Swiader, Formularze SAD: poczta elektroniczna zastqpila papier, ,,Gazeta Prawna” 04.07.2005.
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B4.2. E-administracja w jednostkach samorzadowych

W 2005 r. obserwowano zwigkszona aktywnos$¢ samorzadéw w rozwoju
e-administracji. Strona miejska czy gminna w Internecie nie wystarczy, by mozna
bylo mysle¢ o rzeczywistym polepszeniu pracy urzedow. ,,Coraz wigcej lokalnych
samorzadow wychodzi poza ramy ,,internetowego stupa ogtoszeniowego” i oprocz
informacji udostgpnia przez Internet funkcje e-urzgdu, czyli mozliwosé zdalnej
obstugi mieszkancow i firm”'*.

Wiele z urzgdéw odnotowalo w 2005 r. znaczne osiagnigecia w rozwoju swoich
portali internetowych. Jednostki samorzadowe decydowaty si¢ na kolejne, po za-
ktadaniu witryn internetowych i obowiazkowego Biuletynu Informacji Publiczne;j,
dziatania dzigki ktorym interaktywne ustugi publiczne nie beda ograniczaty sig
tylko do udostgpniania informacji lub mozliwosci pobrania formularza ze strony
internetowej urzedu.

W konkursie na najlepszy samorzadowy serwis internetowy ,,Ztota Matpa 2005
— Samorzadowy Lider Elektronicznej Administracji”, zorganizowanym przez sto-
warzyszenie ,,Miasta w Internecie”'*, laureatami zostaly miasta Poznan i Strze-
gom, gmina Jabtonna oraz powiat Nowy Tomys$l. Oceniano glownie stopien wdro-
zenia procesOwW 1 systemow przyblizajacych obywateli i urzedy do spoteczenstwa
informacyjnego. 21 lipca 2005 r. nastapilo oficjalnie otwarcie regionalnego portalu
Wrota Opolszczyzny, bedacego czegscia ogolnopolskiego projektu e-PUAP. Jest to
trzeci tego typu portal w Polsce, obok Wrot Podlasia i Wrot Matopolski. W portalu
znajduja si¢ dzialy tematyczne: przedsigbiorczo$é, praca, turystyka, wspotpraca
zagraniczna, zdrowie oraz Cyfrowy Urzad, ktory oferuje mozliwos¢ zatatwienia
niektérych spraw w urzedach za posrednictwem Internetu.

Wobec braku mozliwosci wdrozenia pelnej obshugi proceséw administra-
cyjnych przez Internet, wynikajacego z przyczyn formalnych (niedostosowanie
regulacji prawnych), wiele urzegdéw wprowadzalo wiasne rozwiazania, proponujac
klientom urzgedow dostgp do niektorych ustug. Miasto Stoleczne Warszawa
uruchomito specjalna strong internetowa informujaca o przeznaczonych do zbycia
warszawskich nieruchomos$ciach. Jest to na biezaco aktualizowana baza, bedaca
jednym z elementéw nowej strategii zbywania nieruchomosci. Zawiera ona wyszu-
kiwarke umozliwiajaca tatwe odnalezienie oferty w zaleznosci od miejsca jej poto-
zenia na terytorium Warszawy, ceny, typu i formy zbycia (sprzedaz, dzierzawa,

132
133

Z. Zwierzchowski, Na razie..., op. cit.
www.miastawinternecie.pl

289



Analiza rynku i obszaréw zastosowan e-gospodarki w Polsce

134 135

itp.) . Klienci serwisu Urzedu Miejskiego w Gdansku °> maja mozliwos¢ dokona-
nia wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej i uzyskania zaswiadczenia o nim.
Moga réwniez zorientowaé si¢, na jakim etapie zatatwiania jest ich sprawa. Urzad
Miasta Poznania oferuje korzystanie z internetowego systemu informacji z ewi-
dencji dziatalno$ci gospodarczej prowadzonej w urzedzie, sprawdzenie etapu, na
ktorym znajduje si¢ sprawa prowadzona w urzedzie oraz stan realizacji wniosku
o wymiang¢ prawa jazdy. Urzad oferuje réwniez mozliwos¢ skorzystania z wyszu-
kiwarki grobow na cmentarzach komunalnych'*. Urzad gminy Kobierzyce publi-
kuje wiele informacji przydatnych potencjalnym inwestorom, m.in. zestawienia
terenéw pod inwestycje, informacje o lokalnych przetargach'’. Urzad Miejski
Wroctawia wprowadza system informatyczny, ktory pozwoli centralnie zarzadzaé
miastem'*®. Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego w Krakowie uru-
chomit elektroniczny dziennik podawczy, co stworzyto klientom mozliwos¢ zata-
twiania niektorych spraw bez koniecznosci odwiedzania urzedu'”. Portal ,,Wrota
Podlasia” oferuje klientom Urzgdu Marszatkowskiego Wojewodztwa Warminsko —

Mazurskiego sprawdzanie stanu zalatwianej sprawy'*.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze dla realizacji projektow e-administracji moga by¢
wykorzystywane $rodki Europejskiego Funduszu rozwoju regionalnego. Jednym
z najbardziej zaawansowanych takich projektow jest, w ocenie autorow niniejszego
raportu, projekt ,,e-£.6dz — zakup i wdrozenie ,,elektronicznego urzedu” w Urzedzie
Miasta Lodzi”. W ramach tego projektu dokonano m.in. analizy powiazan i prze-
ptywu danych pomigdzy systemami administracji publicznej w Polsce.

Stowarzyszenie ,,Miasta w Internecie” wspolnie z Urzgdem Miasta w Sokoto-
wie Podlaskim realizowato projekt MAP (Mobile Adaptive Procedure) finan-
sowany w ramach europejskiego programu eTen. Celem projektu MAP jest stwo-
rzenie srodowiska informatycznego wspierajacego interakcj¢ obywateli z urzedni-
kami. Praktycznym rezultatem realizacji projektu ma by¢ podniesienie jakosci
1 trafhos$ci ustug publicznych oferowanych zar6wno obywatelom jak i1 przedsig-

biorcom'*!.

34 um.warszawa.pl
13 wrww. gdansk.pl
36 www.city.poznan.pl

137 .
www.kobierzyce.ug.gov.pl

138 www.um.wroc.pl

139 .
www.wrotamalopolski.pl

140 .
www.wrotapodlasia.pl

141 ewp.sokolowpodl.pl
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B4.3. Informatyzacja urzedow

W listopadzie 2005 r. opublikowano wyniki 2 edycji badan ilosciowych
»Stopien informatyzacji urzedow w Polsce”, wykonanych na zlecenie Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych i Administracji'*.

Glownym celem badania bylo zidentyfikowanie stanu informatyzacji urzedow
w Polsce. Koncentrowano si¢ przede wszystkim na nastgpujacych kwestiach:
stopniu komputeryzacji oraz wykorzystaniu Internetu przez urzedy, szczegoétowych
rozwigzaniach technicznych zwiazanych z infrastrukturag komputerowa w urzedach
oraz kwestiach zwiazanych z oprogramowaniem, zakresie ustug dostepnych przez
Internet. Ponizej zaprezentowano gléwne wyniki badan i wnioski z cytowanego
Raportu.

Badaniem objeto dwie grupy urzedow. Do grupy I zaliczono urzedy centralne,
urzedy wojewodzkie oraz urzedy marszatkowskie. Do grupy Il zaliczono urzegdy
starostw powiatowych i urzedéw miast na prawach powiatu oraz urzedéw gmin
miejskich, urzedéw gmin miejsko-wiejskich i urzegdow gmin wiejskich.

B4.3.1. Korzystanie z komputerow i Internetu

Stopien komputeryzacji w urzedach siggnat 100%, jedynie 0,2% urzedow gmin
nie posiadato komputeréw. Srednio w jednostkach samorzadu terytorialnego z jed-
nego komputera korzystato od 1,1 pracownika w wojewoddztwie warminsko-ma-
zurskim do 1,5 pracownika w wojewodztwie $wigtokrzyskim. Doktadnie takie
same proporcje bylty w gminach. W roku 2004 przedziat ten wynosit od 1,2 do 1,6.
Oznacza to, ze pomimo spadku wydatkow na informatyzacj¢ urzedéw, zmalala
srednia liczba pracownikow korzystajacych z jednego komputera. Najwigksza
poprawa w poréwnaniu z rokiem 2004 nastapila w wojewodztwie warminsko-
mazurskim,

W 2005 r. strony internetowe posiadato 100% urzedow z grupy I. Wsrod nich
wszystkie urzedy marszatkowskie i wojewodzkie posiadaty strony Biuletynu
Informacji Publicznej, natomiast 8,3% urzedow centralnych nie dopetito tego
obowiazku.

142 ARC Rynek i Opinia, Stopieri. .., op. cit.
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Jednostki samorzadu terytorialnego generalnie utrzymaty poziom z roku 2004,
jezeli chodzi o posiadanie stron internetowych — wykres B4.3-1'*. Strony BIP
posiadato 100% starostw powiatowych i miast na prawach powiatu oraz 99%
urzegdéw gmin. W pordéwnaniu z rokiem 2004 zmniejszyt si¢ odsetek urzedow
posiadajacych system informatyczny do obstugi zamowien publicznych (2004 r. —
19,7%, 2005 r. — 17,3%).

Wykres B4.3-1. Urzedy posiadajace strony internetowe

Starostwa powiatowe i miasta 98%

na prawach powiatu 99%
Urzedy gminne
Ogotem [ 2004 W 2005

Zrédto: ARC Rynek i Opinia.

Najwigkszy odsetek jednostek samorzadu terytorialnego posiadajacych swoje
strony internetowe zaobserwowano w wojewodztwach lubuskim, $laskim i opol-
skim, najmniejszy w wojewodztwach podlaskim i warminsko-mazurskim, co moze
wynika¢ rowniez z réznic w poziomie zamozno$ci regionow — wykres B4.3-2.

B4.3.2. Koszty informatyzacji

W 2005 roku urzedy przeznaczyly mniejsza czg$¢ budzetu na informatyzacje
niz w roku poprzednim. 50,9% badanych nie poniosto prawie zadnych wydatkow
na ten cel (w 2004 r. odsetek ten wynosil 18,6%). Podobnie jak w roku 2004,
za gtowna przeszkode w rozwoju administracji elektronicznej urz¢dy uznaty brak
srodkow finansowych na jej rozwdj (w odniesieniu do innych elementéw czynnik
ten zostal oceniony jako najwazniejszy i w skali od 1 do 10 otrzymat $rednia war-
tos¢ 7,9 w 2005 r. — w 2004 r. — 7,8). Biorac pod uwage, ze ogolne naktady urze-
dow na informatyzacjg wzrosty o 15% oraz ze na przyczyng braku srodkow wska-
zato tyle samo urzedoéw z grupy II (8%), co w roku 2004, nalezy uznaé, ze wzrost
naktadoéw na informatyzacje¢ dotyczyt gtdwnie urzedow marszatkowskich i central-
nych, ktore wskazaty, Ze ta przyczyna ma mniejsze znaczenie niz w roku 2004.

13 Niewielkie roznice w wynikach badan wynikaja prawdopodobnie z bledu statystycznego.
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Wykres B4.3-2. Posiadanie stron internetowych przez jednostki samorzadu terytorialnego
wg wojewodztw

lubuskie 99%)
Slaskie 98%
opolskie 98%
matopolskie 97%
zachodniopomorskie 94%
wielkopolskie 93%
pomorskie 92%
lubelskie 91%
podkarpackie 90%
dolnoslaskie 90%
Swietokrzyskie 88%
kujawsko-pomorskie 84%

mazowieckie 80%

todzkie
warminsko-mazurskie

podlaskie

7%

76%

75%

Zrédto: ARC Rynek i Opinia.

Lubuski Urzad Wojewddzki, powiat gryficki oraz urzedy gmin i miast Krakow,
L6dz, Gdansk, Miechow, Lomianki i Konin pojawity si¢ w rankingach najlepie;j

zinformatyzowanych krajowych przedsigbiorstw i instytucji'*.

Jedynie 0,6% urzedow posiadajacych komputery nie miato dostgpu do
Internetu (2% w 2004 1.). Podobnie jak w roku 2004, koszt dostgpu do Internetu
w Y urzedow oscylowal w granicach 500 zt i ponizej, jednak wydatki na ten cel
wzrosty. Liczba urzedow II grupy, ktorych koszty dostgpu wynosza 200 zt i mnie;j,
zmniejszyta si¢ o 5,3 punktu procentowego, natomiast o 5,5 punktu procentowego
zwigkszyla sig liczba urzedow ptacacych 200-500 zt. Urzedy wojewodzkie placity
wigcej za dostgp do Internetu w porownaniu z rokiem 2004. O 11 punktéw procen-

144 7. Zwierzchowski, Informatyka w samorzqdach to nie tylko Biuletyn Informacji Publicznej,
»Rzeczpospolita”, 26.07.2005,
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towych wzrosla liczba urzedow ptacacych za dostep 5001 zt 1 wigcej. O 9,9 punktu
procentowego spadta liczba urzedow marszatkowskich ptacacych 5001 zt i wigcej,
natomiast nie bylo juz takich jednostek, ktérych koszta dostgpu do Internetu
zawieraja si¢ w granicach od 3001 do 5000 zt.

B4.3.3. Technologie informatyczne

W poréwnaniu z rokiem 2004 nie zmienilo si¢ istotnie nasycenie urzedow
stosowanymi technologiami informacyjnymi i komunikacyjnymi. Jedynie zwigk-
szyt sig¢ odsetek urzedow korzystajacych z sieci kablowej LAN (70% w 2004 r.) —
wykres B4.3-3.

Wykres B4.3-3. Stosowanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych w urzedach

Kablowa sie¢ lokalna LAN 84%

Intranet (wewnetrzna sie¢ urzedu)
Bezprzewodowa sie¢ lokalna LAN

Extranet

Zadne z wymienionych

Zrédto: ARC Rynek i Opinia.

System Windows byl stosowany na wigkszosci komputerow, $rednia liczba
komputerow z systemem Windows przypadajaca na jeden komputer wahata si¢ od
0,94 do 0,98 w zaleznosci od wojewodztwa. Na popularnosci zyskuje takze opro-
gramowanie Linux: §rednio w 2004 r. pracowato 1,52 komputera z oprogramo-
waniem Linux, podczas gdy w 2005 r. bylo to 2,76 komputera. Rosto takze zasto-
sowanie pakietow biurowych typu OpenSource: w 2004 r. urzedy $rednio korzy-
staty z 7,6, a w roku 2005 z 12,4 takich pakietow.

Dostep do Internetu posiadato praktycznie 100% urzgdow. Modem analogowy
(49% w 2004 r.) i modem cyfrowy ISDN (38% w 2004 r.) staja si¢ coraz mniej
powszechnymi $rodkami potaczenia z Internetem. Ich miejsce zajmujg polaczenia
szerokopasmowe DSL oraz dostep za pomoca ustug SDI — wykres B4.3-4.

Tylko 18,5% urzgddéw stosowato mechanizmy uwierzytelniania odbiorcy, takie
jak podpis elektroniczny, szyfrowanie lub alternatywne mechanizmy. Prawie
wszystkie urzedy stosuja mechanizmy zabezpieczajace. Najwazniejsze byly:
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ochrona antywirusowa (96,4% urzedoéw) i systemy zaporowe (76% urzeddw).
Dla porownania 59% urzedéw stosowato systemy zaporowe w 2004 r. Ten ostatni
fakt moze oznaczaé lepsze przygotowanie urzedéw do ochrony danych zgroma-
dzonych w komputerach urzedoéw i spowoduje zwigkszenie zaufania obywateli do
e-administracji.

Wykres B4.3-4. Potaczenia z Internetem stosowane przez urzedy

Potaczenie szerokopasmowe DSL < 2Mb/s 43%
Modem analogowy

SDI

Modem cyfrowy ISDN

Potaczenie szerokopasmowe DSL = 2Mb/s

Potaczenie bezprzewodowe

Inna szerokopasmowa linia tgcznosci

Zrédto: ARC Rynek i Opinia.

B4.4. Bariery i perspektywy rozwoju e-administracji

Ograniczony dostep obywateli do Internetu (6,8%) oraz brak wspdlnych stan-
dardéw wymiany dokumentow (6,4%) uznane zostaly przez urzedy jako znaczace
czynniki utrudniajace proces rozwoju e-administracji. Ten pierwszy czynnik wska-
zywany byt przez ok. 5 do 6% wszystkich urzedoéw, natomiast $wiadomos¢ braku
standardow byla nieznacznie wyzsza w grupie urzedéw centralnych, marszal-
kowskich i wojewddzkich (7—8%) niz w grupie Il urzedow (5—6%).

Niski poziom edukacji obywateli w zakresie nowoczesnych technologii infor-
matycznych réwniez uznany zostat przez urzedy za czynnik utrudniajacy proces
rozwoju i byt wskazywany czgéciej przez urzedy starostw powiatowych, miast na
prawach powiatu i gmin, prawdopodobnie dlatego, Zze osoby pracujace w urzedach
terenowych administracji publicznej czgSciej spotykaja si¢ z takim problemem niz
urzednicy pracujacy w duzych placowkach, w duzych skupiskach miejskich.

W poréwnaniu z rokiem 2004 w niewielkim stopniu (o 2,6 punktu procento-
wego) wzrost odsetek urzeddéw posiadajacych wlasng komorke odpowiedzialng za
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informatyzacj¢. Tego typu jednostka wystgpowata w mniej niz polowie badanych
urzeddéw (43,7%). Spadtl natomiast o 6,3 punktu procentowego odsetek urzedow
korzystajacych z ustug firm zewngtrznych w zakresie obstugi informatycznej.
Jednoczesnie spadta (z 9,5% do 7,7%) liczba urzeddéw, ktére we wlasnym zakresie
opracowaty oprogramowanie. Wynikac¢ to moze z faktu, ze podobnie jak w 2004 r.,
w styczniu 2005 roku w wigkszos$ci urzedow (2004 r. — 67%, 2005 r. — 69,6%)
obsluga informatyczng zajmowata si¢ jedna osoba. W przypadku % urzedow
I grupy liczba oséb zatrudnionych w komorce informatycznej wynosita 4 osoby
1 wigcej, jednak te urzedy w mniejszym stopniu wskazywaly brak s$rodkow
finansowych jako barierg rozwoju e-administracji. W przypadku urzedow II grupy,
73% urzedow zatrudniato tylko 1 osobg zajmujaca si¢ obstuga informatyczna.

Znajduja potwierdzenie wyniki badan rozwoju e-administracji w Polsce
w 2004 r., ktore wskazywaty, ze ,urzedy, planujac i realizujac swoje dziatania
w zakresie e-administracji, bardzo rzadko kieruja si¢ rzeczywistymi potrzebami
swoich klientow. Internet jest coraz powszechniej wykorzystywanym narze¢dziem
pracy urzednikoéw. Jednak jego wykorzystanie sluzy zdecydowanie czesciej ulat-
wieniu pracy urzednikom niz nawiazaniu kontaktow z obywatelami”'*’. Sytuacje
te¢ trudno zmienié, jezeli prawie nie zmienit si¢ odsetek urzeddéw (wzrost tylko
o 0,3 punktu procentowego), ktore przeszkolity swoich pracownikow z zakresu
technologii informacyjnych i komunikacyjnych. 50,7% urzedéw z grupy I oraz
jedynie 13,4% urzedow grupy II przeprowadzito tego typu szkolenie dla swoich
pracownikéw w 2005 roku. Na pytanie ,,Czy opracowuja/opracowali Panstwo
projekt w ramach dziatania 1.5 Infrastruktura spoteczenstwa informacyjnego w ra-
mach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego?”, az 71%
urzedéw udzielito odpowiedzi odmownej. Najlepiej pod tym wzgledem wypadty
urzgdy marszatkowskie, z ktorych 83% opracowywato lub opracowato takie pro-
jekty, a wsérdd pozostatych urzedow samorzadu terytorialnego i gminnych urzedy
z wojewodztw lubuskiego, opolskiego 1 warminsko-mazurskiego.

Gloéwna bariera w upowszechnianiu podpisu elektronicznego w administracji
bylo nieprzygotowanie urzedow do odbioru dokumentéw podpisanych elektro-
nicznie, co stanowito podstawowa przeszkode we wdrazaniu e-podpisu do codzien-
nego uzytku. Przepisy umozliwiajace elektroniczne kontakty z administracja wcho-
dza w zycie stopniowo. Nowelizacja kodeksu postgpowania administracyjnego,
wprowadzona ustawa o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujacych za-
dania publiczne, obowiazuje od 21 listopada 2005 r., natomiast rozporzadzenie
Prezesa Rady Ministrow z dnia 29 wrze$nia 2005 r. w sprawie warunkoéw organi-

95 Elektroniczna gospodarka w Polsce. Raport 2004, ILiM, Poznan 2005, s. 193-194.
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zacyjno-technicznych dorgczania dokumentow elektronicznych podmiotom pub-

licznym ustala m.in. forme urzedowego poswiadczania odbioru pism'*.

Informatyzacja administracji publicznej w Polsce wymaga wdrazania syste-
moéw §wiadczenia ustug publicznych droga elektroniczna, opartych o technologie
komunikacji i informacji. Dla zapewnienia efektywnosci e-uslug oraz ograniczenia
kosztow ich $wiadczenia niezbedne sa dziatania w skali panstwa zwiazane ze
zdefiniowaniem: standardéw e-ustug publicznych oraz standardéow interoperacyj-
nos$ci, schematéw XML dokumentow elektronicznych bedacych w obiegu admini-

stracji oraz zasad wymiany danych miedzy jednostkami administracji'®’.

»Informatyzacja administracji publicznej to nieuchronna koniecznos¢. Bedzie
postgpowata stopniowo, podobnie jak stopniowo bedzie postgpowala standaryzacja,
normalizacja, a regulacje obrosna orzecznictwem i praktyka stosowania prawa”'*.

146
147
1

Data obowiazywania: od 14 stycznia 2006 r.
www.miastawinternecie.pl
48 prawo.vagla.pl
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Czes¢ C
Baza rozwoju e-gospodarki w Polsce

C1. E-uslugi

Internet stworzyl nowa sytuacje w globalnym systemie komunikowania dzigki
potaczeniu technologii informatycznych z telekomunikacyjnymi. Rewolucjonizuje
funkcjonowanie komputeréw oraz innych srodkéw masowego przekazu. Obecnie
kazdy uzytkownik Internetu moze by¢ nie tylko odbiorca, ale réwniez nadawca
treSci multimedialnych. Tworza si¢ mniej lub bardziej wyspecjalizowane grupy
uzytkownikow Sieci, skupiajace wokot siebie mitosnikow poszczegoélnych tech-
nologii. Ponizej przedstawiamy najwazniejsze e-ustugi, ktore pojawity sig, badz
rozwingty w roku 2005.

C1.1. VoIP w Polsce

Celem nadrzednym technologii Voice over IP jest polaczenie ruchu telefonicz-
nego z cyfrowa transmisja danych poprzez stworzenie jednej uniwersalnej sieci
mogacej transmitowaé kazdy rodzaj danych — w tym glosu i obrazu. VolP to tech-
nologia stuzaca do przesytania glosu poprzez sie¢ pakietowa. Oznacza to, ze nasz
glos jest zamieniany na posta¢ cyfrowa, poddawany odpowiedniej kompresji
i nastgpnie dzielony na pakiety, ktore sa przesytane przez sieci teleinformatyczne
z wykorzystanie protokotu IP. W odroznieniu od tradycyjnych linii telefonicznych
— gdzie glos w postaci analogowej przesytany jest jako cato$¢ tzw. ,jedna droga” —
pakiety moga wedrowaé do celu ,,r6znymi drogami”, gdyz taczone sa dopiero po
przybyciu na miejsce przeznaczenia. Przesylanie glosu w technologii VoIP odbywa
si¢ w ten sam sposob, jak przesylanie danych cyfrowych po protokole IP. W kwiet-
niu w Polsce byto juz 600 tysigcy uzytkownikoéw telefonii VolP, a dalszych 2 min
deklarowato che¢ korzystania z niej. Takie wyniki badan TNS Telecoms Index
przedstawit TNS OBOP. 2/3 respondentow zainteresowanych ustugami telefonii
VoIP stwierdzilo, ze gldownym powodem korzystania z telefonii internetowe;j jest
cena polaczen (potaczenia darmowe pomigdzy komputerami lub tansze od standar-
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dowych w przypadku rozméw komputer — telefon). Co ciekawe, 75% Polakdéw nie
jest zainteresowanych oferta tego rodzaju telefonii. Wéréd nich zdecydowanie
przewazaja osoby, ktore nigdy nie wyprobowaly tej ustugi i ktore o niej nie
styszaly. Co czwarta osoba niezainteresowana internetowymi aplikacjami VolP
uzasadnia swoja nieche¢ nieznajomoscia tej ustugi. Z powodu potencjalnych osz-
czednosci zainteresowanie ws$rod matych urzedow i matych lub $rednich firm
przyspieszy sprzedaz ushugi wsrdod konsumentow w najblizszej przysztosci. Sektor
MSP bedzie adaptowaé rozwiazania VolP chetniej niz duze przedsigbiorstwa,
poniewaz ich potrzeby telefoniczne — jako mniejszych organizacji — zaspokoja
standardowe funkcje rozwiazania (np. nieograniczone polaczenia na terenie Unii
Europejskiej). Technologia VoIP wkracza réwniez do komunikatoréw interneto-
wych. Pierwszym komunikatorem wyposazonym w VolIP byt Skype (program
tworcow KazaA) wzorowany na sieciach wymiany plikow (P2P), ktory umozliwia
potaczenia glosowe przez Internet. Na poczatku program umozliwial nawiazy-
wanie potaczen tylko i wylacznie pomigdzy uzytkownikami programu (pomigdzy
komputerami), lecz obecnie wprowadzono mozliwos¢ dzwonienia z komputera
na telefony stacjonarne i komorkowe. Ustuga ta nazwana zostata SkypeOut i dziata
na zasadzie pre-paid. Uzytkownik chcac rozmawia¢ z numerami stacjonarnymi
i komorkowymi, musi zakupi¢ tzw. credit, ktory nastgpnie jest potem wykorzy-
stywany na rozmowy. Pozostaje tylko zaopatrzy¢ si¢ w stuchawki z mikrofonem
i podtaczyc¢ je do karty dzwigkowej komputera.

Tworcy polskich komunikatoréw internetowych réwniez postanowili wprowa-
dzi¢ ustuge dzwonienia na telefony stacjonarne i komorkowe. Obecnie mozemy
skorzysta¢ z trzech programéw: Tlenofonu oferowanego przez tworcéw komuni-
katora Tlen, programu Nawijka, wchodzacego w sktad komunikatora WpKontakt
firmowanego przez portal Wirtualna Polska oraz Tele Gadu-Gadu ktory jest
integralng cze¢Scia najpopularniejszego polskiego komunikatora — Gadu-Gadu.
W swoich planach na przysztos¢ wprowadzenie ptatnej ustugi VolP zintegrowane;j
z komunikatorami internetowymi maja réwniez portale Onet i Interia'.

C1.2. Telefonia 3G w Polsce

Zainteresowanie mozliwosciami UMTS, nowego standardu telefonii komorko-
wej, caly czas w Polsce rosnie i w potowie roku osiagneto poziom 42%, co ozna-
cza, ze przeszto 7 mln posiadaczy telefonéw komorkowych chciatoby przejs¢ na
nowy standard. Dla porownania w 2001 r. zaledwie co czwarta osoba (27%) byta

' T. Szetynski, Zmierzch tradycyjnej telefonii, ,,e-Fakty” 2005, nr 1, s. 31-33.
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zainteresowana korzystaniem z ustug UMTS, dwa lata pdzniej odsetek ten wzrost
do 34% — wynika z badania TNS Telecoms Index przeprowadzonego przez TNS
OBOP w pierwszej potowie roku. Jednak pomimo zainteresowania potencjalnych
odbiorcOw operatorzy nie $piesza si¢ z uruchomieniem UMTS. Najdalej w swoich
pracach poszta ERA, ktora rozpoczeta sprzedaz ushugi dostepu do szybkiego
mobilnego Internetu (Blue Connect). Zasi¢g telefonii 3G oferowanej przez Plus
GSM, ogranicza si¢ zaledwie do Warszawy 1 do tego jest dopiero w fazie testow.
Ostrozno$¢ operatorow zwigksza obserwacja rynku zachodniego, na ktorym tele-
fonia trzeciej generacji bardzo wolno zastgpuje GSM. Niemniej moment nadejscia
technologii 3G zbliza si¢ nieuchronnie — operatorzy sa zobowiazani wymogami
koncesji, aby juz w 2007 roku zapewni¢ dostep do UMTS 20 proc. Polakow.

C1.3. Open Source w natarciu

Zapoczatkowany w 1998 roku ruch Open Source rosnie w silg. Czotowe
centrum organizacyjne ruchu Open Source, serwis SourgeForge.net, to stale po-
tezniejaca baza projektow, a wypracowane przez lata zasady kierujace tym ruchem
skutecznie wspieraja jedno z najbardziej niezwyklych zjawisk w §wiecie informa-
tyki w ostatnich kilkudziesigciu latach. Mocne wsparcie ze strony takich firm, jak
Sun, IBM czy Novell, podyktowane dobrze przemy$lana kalkulacja, stwarza trwate
podstawy do osadzenia open source w srodowisku biznesowym. Aplikacje powsta-
jace w duchu Open Source, mimo ze w duzej mierze darmowe, w niczym nie
ustgpuja popularnym, platnym aplikacjom, a czgsto sa nawet lepsze — dziataja
szybciej, bardziej efektywnie, a do tego uruchamiaja si¢ na roznych platformach
systemowych. Oprogramowanie Open Source jest coraz czgsciej doceniane przez
specjalistow z branzy IT. Amerykanski PC World oglosit wyniki konkursu na naj-
lepszy produkt roku 2005. Zwycigzyta w nim alternatywna przegladarka internetowa
Firefox. PC World publikuje listg¢ 100 najlepszych produktow roku juz od 22 lat.
Spis podzielony jest na kilka kategorii, tak by czytelnik mozliwe najwygodniej
mogt przeglada¢ nagrodzone produkty. Ich wyrdznienia warto potraktowaé jako
miarodajne wskazowki dla osob, ktore planuja zakupienie oprogramowania czy
sprzetu. Wszystkie nagrodzone produkty zostaly wszechstronnie przetestowane,
wigc przyznanie nagrody jest swego rodzaju wyznacznikiem jakosci, funkcjonal-
nosci i niezawodno$ci. Wsrod wyréznionych produktow znalazto sig réwniez wiele
darmowych programow — jak chocby zdobywca pierwszego miejsca — przegla-
darka Firefox. Na poczatku stycznia 2005 roku Firefoxa (wg Ranking.pl) uzywato
ok. 4% polskich uzytkownikow, a stan na 26 grudnia to 15,3%. Procentowy udziat
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W

rynku przegladarek wzrost wigc trzykrotnie, gitownie kosztem Internet

Explorera.

Wsrod programow tworzonych i rozpowszechnianych na licencji open source

znalez¢ mozna zarowno mate aplikacje tworzone przez pojedynczych programis-
tow, jak i gigantyczne projekty, nad ktorymi pracuja setki entuzjastow na catym
swiecie. Projekty Open Source to nie tylko klasyczne aplikacje, ale takze skrypty
do tworzenia stron internetowych, bazy danych i systemy operacyjne. Najwazniej-
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projekty Open Source roku 2005:

Firefox — nowoczesna przegladarka internetowa, postrzegana obecnie jako
najsilniejszy konkurent Internet Explorera. Prace nad Firefoxem rozpoczety sig
w 2002 roku (przegladarka nazywala sig¢ wowczas roboczo Phoenix). Prawdzi-
wy przelom przyniosta dlugo oczekiwana, finalna wersja 1.0, ktora pojawita sig
na poczatku listopada 2004 roku. Duza wydajno$¢, wygodny interfejs i zgod-
no$¢ ze standardami doprawiona takimi wspotczesnymi funkcjami jak wbudo-
wana blokada wyskakujacych okienek, przegladanie w panelach i wymienne
motywy graficzne to mieszanka wybuchowa, ktéra sprawita, ze w ciagu 4 dni
od premiery Mozilla.org doliczyta si¢ ponad 2,5 miliona pobran Firefoxa ze
swoich serwerdéw. 19 pazdziernika 2005 r. ogloszono pobranie 100-milionowej
kopii programu. W pierwszych dniach grudnia 2005 r. pojawila sig¢ wersja 1.5,
wprowadzajaca kilka waznych zmian: mozliwo$¢ zmiany kolejnosci wyswie-
tlanych kart (dawniej zwanych panelami), funkcja szybkiego czyszczenia pry-
watnych danych, zwigkszajaca prywatno$¢, ulepszony system aktualizacji —
aktualizacja za pomoca tat binarnych, JavaScript 1.6 (w tym ECMAScript
4XML, nowe metody klasy Array). Firefoxa mozna oczywiscie pobrac
w polskiej wersji jezykowej na www.firefox.pl.

OpenOffice.org — pakiet oprogramowania biurowego. Jego kod bazuje na
starszym pakiecie StarOffice, napisanym przez niemiecka firme Star Division.
W 1999 r. firma wraz z prawami do programu zostata zakupiona przez Sun
Microsystems. OpenOffice jest narzgdziem zarowno dla uzytkownikow do-
mowych, jak i dla firm, biur czy uczelni, ktére w wysokim stopniu zaspokaja
codzienne potrzeby jego posiadaczy, i to zarowno w Windows, jak i Linuksie,
Mac OS czy Solarisie. Zawiera: edytor tekstu ,,Writer”, arkusz kalkulacyjny
,»Calc”, narzgdzie tworzenia prezentacji ,,Jmpress”, narzedzie tworzenia grafiki
wektorowej ,,Draw” i edytor réwnan ,Math”. Interfejs graficzny pakietu
zblizony jest do odpowiednika Microsoftu, wigc przecigtny uzytkownik nie
powinien mie¢ problemu z opanowaniem podstawowych funkcji. Pakiet ,,00”
ma swoje rozszerzenia plikow zgodne z OASIS (http://pl.wikipedia.org/
wiki/OpenDocument), ale $wietnie radzi sobie takze z plikami MS Office
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(nalezy jednak zaznaczy¢, ze jest to tylko konwersja i nie zawsze otrzymamy
w 100% identycznie sformatowany dokument jak w Wordzie czy Excelu).
Wersja 2.0 zawiera szereg udoskonalen zwigkszajacych jego funkcjonalnosé,
jak 1 poprawiajacych zgodno$¢ z dokumentami tworzonymi w dominujacym
w Windows MS Office. Najwazniejsza nowoscia jest system obstugi relacyj-
nych baz danych OpenOffice Base, co umozliwia darmowa informatyzacj¢ tym
firmom 1 biurom, ktére potrzebuja na co dzien narzedzia do baz danych, a dla
ktorych jedynym wyborem byt MS Access. Ministerstwo Nauki i Informaty-
zacji podpisato 13 lipca 2005 z firma Ux Systems umowe dotyczaca przettuma-
czenia pelnej dokumentacji technicznej pakietu OpenOffice.org 2.0 na jezyk
polski w szczegdlnosci systemu pomocy, czyli dokumentacji zawartej w pro-
gramie. Dotychczasowe starania Ux Systems, wspotpracujacych firm (m.in.
OpenOffice Polska Sp. z 0.0.) oraz ogromnej pracy licznych wolontariuszy
pozwolity na przettumaczenie ponad 2/3 materiatdéw. Polska strona projektu:
www.openoffice.pl.

GIMP — jest popularnym narzgdziem przetwarzania grafiki rastrowej i zdjgc
cyfrowych. Mozliwosci GIMP-a sa ogromne, przez niektérych poréwnywane
nawet do takich programow jak Adobe Photoshop. GIMP umozliwia pracg na
warstwach 1 kanatach, zawiera narzedzia do rysowania, wypelnianie gradien-
tem i tekstura, retuszu za pomoca klonowania. Dostgpny jest standardowy
zestaw opcji fotoretuszerskich: edycja poziomoéw i krzywych, filtrow i efektow
specjalnych. Program zawiera narzedzia do rysowania prostych figur geome-
trycznych, dostgpny jest rowniez specjalny modut do tworzenia bardziej skom-
plikowanych ksztattéw (http://www.gimp.org).

Thunderbird — klient pocztowy, przygotowany przez grupg Mozilla. Aplikacja
zawiera filtr antyspamowy, moze stuzy¢ jako czytnik kanatoéw RSS, obstuguje
grupy dyskusyjne, pozwala na dowolne grupowanie i porzadkowanie wiado-
mosci, oparty zostatl na Kurierze Poczty z pakietu Mozilla, ale szybszy i z pros-
tszym, konfigurowalnym interfejsem. Najwigksza zaleta Thunderbirda jest
dopracowane wyszukiwanie wiadomosci (http://www.mozillapl.org).

Sunbird 0.2 — kolejny projekt w ramach preznej Mozilla Foundation, tym
razem jest to rozbudowany terminarz. Aplikacja umozliwia planowanie zadan,
przypomina o waznych terminach. Zadania mozna oznaczy¢ jako cykliczne,
wykonywane w okre§lone dni tygodnia, mozna tez zdefiniowaé wyjatki.
Program jest obecnie dostepny tylko w wersji angielskiej (http://www.mozilla.
org).

Mandriva Linux — 24 stycznia 2005 r. poinformowano, ze firma Mandrakesoft
laczy si¢ z brazylijska firma Conectiva, a 7 kwietnia — o zmianie nazwy
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z Mandrakesoft na Mandriva i zmianie nazwy dystrybucji z Mandrakelinux na
Mandriva Linux. Jest to jedna z najbardziej popularnych dystrybucji systemu
Linux, tatwa w uzytkowaniu nawet dla niezbyt doswiadczonego uzytkownika.
Charakteryzuje si¢ dbatoscia o graficzny interfejs uzytkownika oraz obsluga
duzej ilosci modeli sprzetu popularnego w zastosowaniach biurkowych. Pod
koniec 2005 roku powstata edycja 2005 Limited Edition.

C1.4. Globalny e-monitoring

W Krakowie powstal pierwszy w Europie Srodkowo-Wschodniej, a 19 na
$wiecie punkt globalnego monitoringu ustug internetowych — WatchMouse.
Wprowadzenie Polski do systemu WatchMouse mozliwe byto dzigki podpisaniu
umowy migdzy krakowska spotka Domeny.pl a holenderska firma WatchMouse.

WatchMouse to system catodobowego monitoringu wybranych serwerdéw (ftp,
e-mail, www) i innych ustug internetowych znajdujacych si¢ w kazdym zakatku
swiata. Analiza ich pracy moze by¢ dokonywana az do 9 tys. razy w miesiacu,
nawet co 5 minut. Dzialanie systemu WatchMouse opiera si¢ na pracy 19 ,,punk-
tow kontrolnych” (serweréw kontrolujacych) zlokalizowanych w 14 krajach. Jeden
z nich o okreslonej porze dokonuje analizy dziatania wybranego serwera lub
serwisu www 1 jesli wykryje btedy, funkcje kontroli przekazywane sa do kolejnego
»punktu kontrolnego” w innej czesci $wiata. Potwierdzenie btedu w drugiej ana-
lizie generuje ostrzezenie, ktore zostaje wystane do administratora za posrednic-
twem wiadomosci e-mail, SMS-a lub na ICQ. System WatchMouse na zyczenie
klienta tworzy raporty dzienne, tygodniowe lub miesigczne informujace o pracy
i wydajnosci serweréw lub serwiséw. Raporty moga by¢ podstawa analizy dla
dziatow informatycznych, a takze waznym dokumentem dla potencjalnych klien-
tow firmy. Opisywany system nie wymaga od firm instalowania dodatkowego
oprogramowania czy sprzg¢tu. Nie eliminuje tez dzialow IT. Daje natomiast gwa-
rancjg, ze czas bezawaryjnej pracy serwerow i ustug www znacznie si¢ wydhuzy.

C1.5. E-turystyka coraz bardziej popularna

PBI/Gemius przeprowadzil badania na temat popularno$ci turystycznych por-
tali internetowych. Podobna analiz¢ wykonat Stat.tur w maju 2005. Z obu doku-
mentow wynika, ze rezerwacja wycieczek przez Internet coraz bardziej efektywnie
konkuruje z realnymi punktami sprzedazy. Do wzrostu popularnosci turystyki
online, przyczyniaja si¢ same spotki dziatajace w sektorze polskiego rynku
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e-commerce — w celu pozyskania klientéw lojalnych wobec jednej, ulubionej
marki, wykorzystuja nowoczesne narz¢dzia i systemy informacyjno-sprzedazowe.
Pierwsza pozycje w rankingu uzyskal Portal turystyczny Wakacje.pl, ktory w Sieci
zaistnial w 1999 r. i1 dzi§ dysponuje ofertami ponad 100 touroperatorow, w tym
dwoch najwigkszych — Tui 1 Neckermanna. Strong serwisu we wrzesniu odwiedzito
310 tysigcy uzytkownikéw. Zaskoczeniem byta wysoka pozycja serwisu eholiday.pl,
nalezacego do Grupy Medialnej TMT (251 tys. wizyt). Firma koncentruje si¢ na
prezentacji miejsc noclegowych w Polsce i za granica. Trzecie miejsce w rankingu
zajat portal Travelplanet.pl, ktory w lipcu 2005 roku zadebiutowat na warszawskiej
GPW, a jego gtownym udziatlowcem jest MCI Management. Na kolejnych miej-
scach w rankingu uplasowaly si¢ serwisy Spanie.pl (158 tys.), Viamichelin.com
(147 tys.), Masmedia.pl (131 tys.), Staypoland.com (111 tys.), Pilot.pl (95 tys.)
oraz Ipolska.pl (94 tys.).

C1.6. OnetKontekst

OnetKontekst to uruchomiona pod koniec sierpnia 2005 r. innowacyjna ustuga
Onetu. Jest to zupelnie nowa na polskim rynku propozycja z zakresu reklamy kon-
tekstowej — reklamy, ktore wyswietlaja si¢ na stronie sa dostosowane do tematyki
tej strony. System stuzy przylaczaniu i opisywaniu zewngtrznych, wzgledem
Onet.pl, powierzchni emisyjnych. Portal wprowadzil system umozliwiajacy wy-
$wietlanie reklam internetowych na serwisach WWW zewngtrznych w stosunku do
Onet.pl. Wzorowany na ushudze spotki Google — AdSense, OnetKontekst polega na
wspolpracy z witrynami partnerskimi. Reklamy z bazy Onetu trafiaja na witryny,
ktore w zamian otrzymuja cz¢$¢ zyskow za sprzedane boksy reklamowe. System
stuzy przylaczaniu i opisywaniu zewngtrznych, wzgledem Onet.pl, powierzchni
emisyjnych.

C1.7. Telewizja Interaktywna iTVP

iTVP to projekt badawczo-wdrozeniowy prowadzony przez Telewizj¢ Polska
SA w zakresie telewizji interaktywnej. Realizacja projektu ma umozliwi¢ udo-
stgpnianie poprzez Internet oferty interaktywnej w skali ogoélnopolskiej. iTVP to
projekt, ktory realizuje misj¢ telewizji publicznej. Prace koncentruja si¢ na rozwoju
nowych technologii, ktore umozliwia tatwe korzystanie z zasobow audiowizual-
nych, bedacych w posiadaniu Telewizji Polskie;.
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Projekt finansowany jest ze $rodkow wiasnych TVP, $rodkéow celowych
KRRIT oraz KBN. Projekt ruszyt w 2005 roku, pod koniec 2006 r. uruchomiona
zostanie w Warszawie, Krakowie i Poznaniu pilotazowa wersja iTVP. Priory-
tetowym celem Telewizji Interaktywnej iTVP jest stworzenie takiego modelu
upowszechniania tresci, w ktérym widz bedzie moégl sam decydowaé o tym, co
1 kiedy oglada. Odbiorcy iTVP moga swobodnie korzystaé z systematycznie roz-
budowywanego zbioru zarchiwizowanych programéw poszczegdlnych anten TVP
oraz programdéw wilasnych iTVP. Moga réwniez oglada¢ na zywo niektore z po-
zycji programowych TVP, co wigcej — czg$¢ z tych programow w iTVP trwa
dhuzej, niz na ich antenach macierzystych. iTVP realizuje réwniez transmisje
wielokanatowe. Oznacza to, ze widz sam moze zadecydowaé, z ktorej kamery
oglada realizowany przekaz. Z zasobéw iTVP obecnie mozna korzysta¢ wylacznie
poprzez strong WWW. Docelowo jednak iTVP moze by¢ dostgpna poprzez szereg
kanatow dystrybucji: poczawszy od multimedialnych, domowych form rozrywki,
przechodzac przez telefony komorkowe, a na komputerach i innych urzadzeniach
zintegrowanych z Internetem konczac’.

C1.8. Cash management

Ustugi w ramach cash management, pomimo ze na §wiecie znane od wielu lat,
w Polsce zaczgly rozwija¢ si¢ na dobre dopiero w 2005 roku. W Polsce zaofero-
watly je takie banki, jak np. Bank BPH, PKO Bank Polski czy Reiffeisen Bank.
Cash management jest paleta produktow usprawniajacych zarzadzanie $rodkami
finansowymi firmy na jej rachunku biezacym. Oferta rozwiazan cash management,
ze wzgledu na jej specyfike, jest kierowana do klienta korporacyjnego. Dla szer-
szego rozumienia tego terminu polskie thumaczenie zawiera si¢ gdzies pomiedzy
zarzadzaniem S$rodkami finansowymi a bankowoscia transakcyjna i/lub obstuga
rachunku operacyjnego klienta. Przy takim tlumaczeniu uslugi cash management
oferowane przez bank dla swoich klientow korporacyjnych nabieraja szerszego
charakteru niz tylko obstuga zarzadzania gotowka — odnosza si¢ do umozliwienia
klientom optymalnego zarzadzania swoimi $rodkami finansowymi, sprawnego
realizowania platnosci, koordynacji sptywu naleznosci, koncentracji srodkéw go-
towkowych i bezgotowkowych. Wszystkie te elementy maja charakter transakcyj-
ny, opieraja si¢ na operacjach, ktorych liczba i czgstotliwosé zaleza od liczby
odbiorcow, skali dzialalnos$ci, powtarzalno$ci transakcji i ich roztozenia w czasie.
Ustugi i rozwiazania cash management powinny by¢ standardem w kazdym banku,

2 www.itvp.pl
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niestety — posiadaja je jedynie wybrane. Po pierwsze, banki maja rézne strategie
dziatania. Czgsto albo bardziej koncentruja si¢ na klientach indywidualnych i ich
potrzebach, albo na finansowaniu duzych projektow inwestycyjnych swoich klien-
tow korporacyjnych, albo specjalizuja si¢ w innych wybranych zagadnieniach ban-
kowosci np. leasing, przejecia i fuzje etc. Po drugie, nie wszystkie banki maja baze¢
oddziatow pozwalajaca na obstuge klientéw o strukturze ,,sieciowej” regionalnej,
ktorzy stanowia potencjalng grupe odbiorcéw produktéw cash management. Stwo-
rzenie takiej bazy od podstaw taczy si¢ z bardzo duzymi naktadami finansowymi.
Trzecia sprawa jest know-how i posiadanie specjalistycznej wiedzy, prowadzacej
nie tylko do oferowania rozwiazan juz istniejacych na rynku, ale takze umozli-
wiajacej tworzenie nowych, unikalnych produktow zaspokajajacych czgsto nawet
najbardziej indywidualne potrzeby wymagajacych korporacji. Nie bez znaczenia
rowniez dla ekspansji produktow cash management jest posiadanie przez banki
narzedzia, ktore pozwolilyby na elastyczna obstuge stosowanych przez klientow
rozwiazan transakcyjnych.

C1.9. EMV

Pierwsze karty chipowe pojawily si¢ na rynku bankowym juz w latach osiem-
dziesiatych, jednak to dopiero szybki rozwoj sieci telekomunikacyjnych na poczat-
ku lat dziewigcdziesiatych doprowadzit do powstania zespotu badawczego, ktory
stworzyly wspolnie trzy najwigksze organizacje platnicze EuroCard/MasterCard
oraz VISA. Dziatanie te doprowadzily do powstanie standardu kart z mikroproce-
sorem — EMV (nazwa pochodzi od pierwszych liter nazw tych trzech organizacji).
Karta zgodna ze standardem EMYV jest inteligentna karta, ktora zostata wyposazona
w mikroprocesor, a takze — w zalezno$ci o wersji kazda karta moze zostaé wy-
posazona w pamig¢ o roznej pojemnosci. Mimo ze karty chipowe znane sa juz od
dawna i zapewniaja wigksza ochrong uzytkownika, w Polsce wciaz jednak zde-
cydowana wigkszo$¢ kart bankomatowych to karty z paskiem magnetycznym.
Najwazniejszym, wspomnianym juz powodem migracji w strong kart chipowych
jest bezpieczenstwo dokonywanych transakcji. Zmniejsza si¢ straty organizacji
ptatniczych i samych bankow, gdyz nie jest praktycznie mozliwe skopiowanie
karty chipowej, a to ze wzgledu na zastosowanie algorytméw szyfrujacych oraz
specjalny kod chroniacy nasza spersonalizowana aplikacje¢ na karcie z mikro-
procesorem. Dodatkowym bodzcem, ktory prowokuje banki do przechodzenia na
tego typu rozwiazanie, jest wprowadzenie od 1 stycznia 2005 roku przez orga-
nizacje Visa i MasterCard zasady przeniesienia odpowiedzialnosci (liability shift).
Polega to na tym, ze za oszukancze transakcje ptatnicze bedzie ponosit odpowie-
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dzialno$¢ ten podmiot, ktory nie wdrozyt technologii kart mikroprocesorowych
EMV, gdyz w wigkszo$ci sytuacji proby nieuprawnionego wykorzystania karty
technologia EMV skutecznie zapobiega takim przestepczym dziataniom. W prak-
tyce oznacza to, ze koszty zwrotu wytudzonych danemu klientowi pieniedzy musi
ponie$¢ bank, ktory nie wdrozyt technologii EMV lub podmiot (np. sklep), ktory
nie zakupil terminala obstugujacego karty EMV. Karty EMV nie tylko spelniaja
funkcje karty platniczej. Ich niewatpliwa, cho¢ jeszcze nie w petni wykorzystana
zaleta jest ogromna funkcjonalno$¢. Jesli wzia¢ pod uwage, ze karty EMV moga
by¢ kartami wieloaplikacyjnymi, to karta platnicza staje si¢ prawdziwa elektro-
niczna portmonetka. Klient na swojej karcie moze zazyczy¢ sobie zainstalowania
aplikacji programu lojalno$ciowego, swojego podpisu elektronicznego, ktory be-
dzie np. stluzyt do podpisywania transakcji wykonywanych przez Internet. Karta
moze postuzy¢ takze urzadzenie autoryzacyjne umozliwiajace dostep do konta
poprzez strone WWW?. Karte chipowa oferuja tylko trzy banki. Sa to Bank
Zachodni WBK, Kredyt Bank i Lukas Bank. Warto wspomnie¢, ze karty chipowe
dla Lukas Banku wydaje takze Bank Zachodni WBK, ktory zainwestowat duze
sumy w cala infrastruktur¢ do wytwarzania i obstugi kart chipowych. Lacznie
banki te wydaly dopiero 20 tys. kart chipowych, co jest przystlowiowa kropla
w morzu, biorac pod uwage 14—16 min kart z paskiem, ktore sa w uzyciu w na-
szym kraju’. Ich wymiana na nowsze, wlasnie z mikroprocesorem, to zadanie na
kilka najblizszych lat.

C1.10. E-booki — nowy pomyst dla wydawnictw

E-booki ciesza si¢ coraz wigksza popularnoscia zarowno wydawcow jak
i klientoéw. Sa to elektroniczne ksiazki, ktére mozna odczyta¢ na komputerze.
Nosnikiem informacji jest plik komputerowy. W zdecydowanej wigkszosci przy-
padkéw e-book jest plikiem PDF, tylko www.e-books.com.pl wydaje e-booki
w formacie LIT. Najwigkszym wydawnictwem e-bookow jest www.zlotemysli.pl,
ale najstarszym — www.literatura.net.pl, ktory juz w 2001 r. wydawat ksiazki
elektroniczne. Wsérdd e-bookdéw najlepiej sprzedaja sig¢ poradniki — zaréwno te
zwigzane bezposrednio z Internetem i programowaniem, jak i poradniki dla ma-
turzystow czy krotkie kursy zawodowe. Najwigksi wydawcy e-bookoéw w Polsce:
e Dobry Ebook - http://www.dobryebook.pl,

e E-books.com.pl - http://www.e-books.com.pl,

3 T. Szetynski, Inteligentne karty chipowe, ,,e-Fakty” 2005, nr 5, s. 28-30.
* hitp://www kartyonline.net
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e Escape Magazine - http://www.escapemag.pl,
e Port Wydawniczy - http://www literatura.net.pl,
e Zlote Mysli - http://www.zlotemysli.pl.

C1.11. Gigabajtowe konta pocztowe

Na poczatku 2005 roku rozpoczgla si¢ prawdziwa wojna na gigabajty po-
migdzy dostawcami kont pocztowych. Na poczatku Google zaoferowato skrzynke
e-mailowa o pojemnosci 1 GB — Gmail. Byla to oferta rewolucyjna, nikt wczesniej
nie zaoferowal tak duzej, darmowej skrzynki, dodatkowo wyposazonej w filtr
antyspamowy, zaawansowang wyszukiwarke wiadomosci, ochrong antywirusowa,
ksiazke adresowa itp. Nastepnie kilku polskich dostawcoéw ustug internetowych
udostegpnito 2 GB konta, a z okazji 10-lecia swojego istnienia Wirtualna Polska
udostepnia uzytkownikom 10 razy wigksza od dotychczasowej skrzynke e-mail.
Obecnie to najwigksza dostgpna darmowa skrzynka pocztowa w Polsce. Poczta
WP to 3 gigabajty pojemnosci, 20 megabajtow wysylanego zatacznika. W polowie
kwietnia znow bylo gltosno w zwiazku z Gmailem — Google zapowiedziato po-
dwojenie wielko$ci skrzynki i zapewnita, ze bedzie ona nieprzerwanie rosta (pod
koniec 2005 r. byto to juz 2,6 GB). Oprocz zwigkszenia pojemnosci skrzynki pocz-
towej Google wprowadzito inne ulepszenia. Migdzy innymi dodano polska wersje

jezykowa.

C1.12. Poréownywanie cen

Rok 2005 to prawdziwy wysyp wsrod ofert internetowych ,,poréwnywarek”
cenowych. Do najbardziej znanych: Gemino.pl, 9sekund.pl i Skapiec.pl dolaczyt
Ceneo.pl. Dzigki porownywarkom cen mozna sprawdzi¢ i przejrze¢ zasoby posz-
czegolnych sklepow, uwzgledniajac ceny wybranego produktu, warunki zaptaty
i dorgezenia. Majac przy tym gwarancje¢ wiarygodnosci sklepu, z ktorego zasobow
zamierza si¢ skorzysta¢, bowiem sklepy nawiazujac wspotprace z serwisem, musza
podpisa¢ stosowne umowy, a co za tym idzie wykazac si¢ petna dokumentacja.
Porownywarki cen funkcjonuja na zasadzie posrednictwa pomigdzy konsumentem
a sprzedawca. Podpisujac umowy ze sklepami internetowymi, umieszczaja
w swoich zasobach ich produkty wraz ze zdjeciem i opisem. Rynek sklepow
chetnych do wspotpracy z serwisami rozwija si¢ szybko. Skapiec.pl skanuje na
biezaco artykuly 58 sklepéw internetowych, Gemino.pl — 21, a Ceneo.pl wystar-
towat z liczba ponad 30. Serwisy zapewniaja wiascicielom e-sklepow ciaglosc
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1 regularno$¢ w aktualizowaniu oferty sklepéw bez ich ingerencji, promowanie
sklepdw na swoich stronach, mozliwo$¢ zdrowej konkurencji i dostep do raportow.
Kazdy z serwisow posiada wyszukiwarke, dzigki ktorej w szybki i sprawny sposob
mozna odnalez¢ potrzebny artykut, o ile tylko znajduje si¢ on w bazie serwisu.
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C2. Standardy

W globalnym handlu bardzo wazna rolg odgrywaja standardy, ktore pozwalaja
na ujednolicenie technologii i rozwiazan stosowanych przez przedsigbiorstwa,
a co za tym idzie, znacznie poprawiaja mozliwos¢ integracji i kooperacji przedsig-
biorstw w globalnych tancuchach dostaw. Jednym z najnowszych standardow
stworzonych przez GS1 jest standard EPCglobal zwiazany z technologiami EPC’
i RFID®, ktorym przyjrzymy sie blizej w niniejszym rozdziale.

C2.1. Ewolucja technologii identyfikacyjnych

Doskonale znana technologia identyfikacji za pomoca kodéw kreskowych ro-
zwingla si¢ i rozpowszechnita na catym $wiecie. Dzigki swojej popularnosci jest
ona tania, jednak gtdwnym powodem powszechnego jej wykorzystania jest stoso-
wanie globalnych identyfikatorow systemu GS1. Numery te jednoznacznie w skali
catego $wiata identyfikuja np. produkt, opakowanie zbiorcze, czy palete. Wraz
z postgpem technologicznym naturalnym procesem staje si¢ zastgpowanie kodow
kreskowych nowymi postaciami nosnikow danych. Tagi Iub inaczej transpondery
zbudowane sa z microchipa i wyposazone w anteng, ktora pozwala na aktywowa-
nie ich z wykorzystaniem fal radiowych. Tagi przechowuja informacje w postaci
binarnej, a odpowiednie czytniki sprowadzaja je do postaci liczbowej. Technologia
RFID znacznie zwigksza ilo$¢ danych mozliwych do zapisania o konkretnym
obiekcie. Jednym z innowacyjnych rozwiazan bazujacych na tej technologii jest
Elektroniczny Kod Produktu (EPC), ktory zostanie omowiony w kolejnym pod-
rozdziale.

C2.2. EPC - Elektroniczny Kod Produktu

Elektroniczny Kod Produktu czgsto nazywany ,,radiowym kodem kreskowym”
lub ,,kodem kreskowym nastgpnej generacji” wykorzystuje technologi¢ RFID,
w ktorej numer identyfikacyjny jest zapisywany w specjalnym znaczniku tzw. tagu

> Electronic Product Code — Elektroniczny Kod Produktu.
6 RFID (Radio Frequency ldentification) — Identyfikacja produktéw, ustug, proceséw przy wykorzy-
staniu fal radiowych / czgstotliwosci radiowej, zwana popularnie identyfikacja radiowa.
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umieszczanym na produkcie. Do odczytu tagow wykorzystuje si¢ fale elektro-
magnetyczne o wysokiej czestotliwosci. Rozwoj technologii mikrochipéw dopro-
wadzit do zaprojektowania i zastosowania tzw. pasywnych tagow RFID, czyli
znacznikow, z ktorych informacje moga by¢ odczytane bez koniecznosci zasilania
ich z zewngtrznych zrédet, np. z baterii. To wlasnie dzigki swoim mozliwosciom
technologia RFID bedzie mogta w niedalekiej przysztosci spelni¢ wreszcie ocze-
kiwania indywidualnej identyfikacji produktu, z szybka i prosta identyfikacja za-
wartosci opakowan transportowych oraz mozliwosci §ledzenia przeplywu towardéw
w trybie online.

Technologia RFID jako rozwiazanie nie jest nowos$cia, jednak dopiero w ciagu
ostatnich lat dostrzezono jej ogromny potencjat, ktory w powiazaniu z Internetem
doprowadzit do opracowania zupelnie nowego rozwiazania — koncepcji Elektro-
nicznego Kodu Produktu (EPC).

Prace nad systemem EPC prowadzi Auto-ID Centrum — laboratorium naukowe
przy MIT” w USA, ktore powstato w 1999 roku w celu zaprojektowania nastepne;
generacji kodu kreskowego. Przez 5 lat ksztaltowata si¢ koncepcja takiej tech-
nologii, ktéra mogla by¢ zaakceptowana przez uczestnikow globalnej sieci dostaw.
Zatozyciele Centrum Auto-ID, do ktorych naleza firmy takie, jak: Gillette, Procter
& Gamble oraz UCC Inc. pozyskali wsparcie kilkudziesigciu migdzynarodowych
korporacji i organizacji tacznie z EAN International. W ramach tego projektu
Centrum wspotpracuje rowniez z innymi laboratoriami na calym §wiecie: labora-
torium Uniwersytetu Cambridge w Wielkiej Brytanii, Uniwersytetem Adelaide
w Australii, Uniwersytetem Keiko w Japonii, Uniwersytetem Fudan w Chinach
oraz USG/ETH w Szwajcarii.

Na potrzeby wprowadzenia wynikéw badan na rynek stworzona zostata od-
rgbna organizacja o nazwie EPCglobal Inc., ktorej siedziba znajduje si¢ w USA.
Obecnie juz ponad 100 przedsigbiorstw finansuje badania nad EPC i funkcjono-
wanie firmy EPCglobal.

Elektroniczny Kod Produktu (EPC) to rozwiazanie, ktore swym mianem obej-
muje znacznie wigcej niz tylko sam kod, gdyz stanowi polaczenie technologii
RFID z mozliwoséciami oferowanymi przez Internet. Cata koncepcja systemu EPC
oparta jest na nast¢pujacych zatozeniach:

e W tagu zapisany jest wylacznie numer identyfikacyjny,

e wykorzystywane jest specjalne oprogramowanie — tzw. middleware, stanowia-
ce interfejs migdzy czytnikiem RFID a aplikacja uzytkowa i Internetem, stuza-
ce do zarzadzania przeptywem informacji w catej sieci EPC,

7 MIT — Massachusetts Institute of Technology.
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¢ informacja dotyczaca kazdego obiektu jest przechowywana w publicznej sieci,
dostep do niej odbywa si¢ poprzez tzw. ustuge ONS (Object Naming Service),
podobna do DNS (Domain Naming Service) dla stron www,

e ceny tagow i czytnikow wykazuja tendencje malejace, a urzadzenia sg dostoso-
wane do funkcjonujacych obecnie standardow,

e tagi i czytniki sa kompatybilne z otwartym, globalnym standardem identyfi-
kacji gwarantujac, ze beda wspdtpracowaé ze soba bez wzgledu na kraj po-
chodzenia.

C2.3. Schemat kodowania

Opracowany przez EPC standard kodowania pozwala na identyfikowanie
w sposob jednoznaczny indywidualnych obiektow, ktérymi moga by¢ towary kon-
sumenckie, palety, jednostki logistyczne, czy jakakolwiek inna rzecz oznaczona
tagiem. Zamiana kodu kreskowego na elektroniczny identyfikator otwiera nowe
mozliwosci przed informatycznymi systemami zarzadzania, pozwalajac na lokali-
zacje 1 $ledzenie produktow w tancuchu dostaw. Numery produktow moga by¢
odczytywane natychmiast i bez konieczno$ci posiadania obiektu na linii skanera
kodu kreskowego. Kod EPC zapisywany jest w tagu w ramach 96 bitow, co umo-
zliwia kazdemu producentowi (managerowi EPC) oznakowanie liczby 1,8 x 10"
tagow, a pozostala pami¢¢ chipa moze by¢ wykorzystana do innych celow. Rysu-
nek C2-1 przedstawia schemat kodowania EPC, w ktorym nagltowek oznacza
numer wariantu opakowania logistycznego, a jego interpretacja przez odczytujaca
aplikacje spowoduje zatadowanie kodu umozliwiajacego odczyt kolejnych bitow.
Taki mechanizm pozwoli w przyszlosci na ewentualne rozbudowanie systemu,
czyli dodanie nowych wersji, innych struktur numeroéw itp. EPC Manager to
dotychczasowy numer jednostki kodujacej, klasa obiektu to dotychczasowy numer
grupy identycznych produktéw, a numer seryjny stanowi nowe oznakowanie kaz-
dego pojedynczego opakowania.

Rysunek C2-1. Struktura numeru EPC

016.37000.123456.100000000

Nagtowek EPC Klasa Numer
Manager Obiektu Seryjny
8 hitow 34 bity 20 bitéw 34 bity

Zrodto: The EPCglobal Architecture Framework, EPCglobal Final Version of 1 July 2005.
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Réwniez w przypadku EPC, tak jak w obecnie stosowanych kodach kresko-
wych GS1, informacje identyfikujace obiekt sa oddzielone od informacji o obiekcie,
co zapewnia elastycznos¢ systemu. W przypadku zmiany cechy identyfikowanego
obiektu lub jego przeznaczenia, identyfikator pozostanie taki sam, a nowe infor-
macje o obiekcie umieszczone zostana we wspolnych dla systemu bazach danych.

C2.4. Dzialanie sieci EPC

Sie¢ EPC dziata podobnie do systemu nazw w sieci Internet. Numer EPC
zawiera informacje, ktore odsytaja komputer do miejsca, w ktorym ma on szukac
petych informacji o identyfikowanym obiekcie. W celu przechowywania tych
informacji opracowano specjalny protokot zapisu i przetwarzania danych — jezyk
PML (Product Markup Language), ktory umozliwia zapisywanie i thumaczenie
danych statycznych, np. daty waznosci. Jezyk PML zawiera instrukcje dla urza-
dzen przetwarzajacych dany produkt — kuchenek mikrofalowych, pralek, maszyn
przemystowych. Dane sa przekazywane dynamicznie, wraz ze zmianami w miarg
starzenia si¢ lub konsumpcji produktu — np. objgtos¢, temperatura, wilgotnosc.
Informacje te umieszczone w Internecie przez producenta towaru (obiektu identyfi-
kowanego) moga by¢ odczytywane poprzez odwotanie si¢ do odpowiedniego kodu
EPC z wykorzystaniem ustugi ONS, ktorej zadaniem jest wyszukanie miejsca
w sieci 1 zlokalizowanie prawidlowych informacji o produkcie. Rysunek C2-2
przedstawia strukture sieci EPCglobal, w ktorej sktad wchodza nastgpujace ele-
menty:

e tagi EPC — mikroprocesory umieszczone na opakowaniu,

o czytnik EPC — urzadzenie odczytujace informacje z tagow EPC, znajdujacych
si¢ w polu jego odczytu; podtaczone jest do oprogramowania middleware,

e oprogramowanie typu middleware — aplikacja obstugujaca wymiane danych
miedzy czytnikiem lub siecig czytnikoOw oraz istniejacymi systemami informa-
tycznymi — stanowi interfejs przetwarzania informacji pomig¢dzy wewngtrzny-
mi systemami przedsigbiorstw oraz siecia EPCglobal,

e serwer EPC IS (EPC Information Service) — umozliwia uzytkownikom wy-
mian¢ danych pomiedzy partnerami handlowymi w oparciu o kody EPC.
Serwer ten uzywa jezyka PML do przechowywania i przekazywania danych
o towarach producenta,

e ONS (Object Naming Service) — zrodtowy katalog kierujacy uzytkownikéw do
informacji o produkcie z danym numerem EPC. ONS wskazuje adres serwera,
na ktorym zgromadzone sa informacje o produkcie.
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Rysunek C2-2. Struktura sieci EPC

Bezpieczna wymiana internetowa

______
-~ =<

Firma 1 Firma 2

Wewngtrzne systemy
ERP, WMS, itp.

Wewngtrzne systemy
ERP, WMS, itp.

EPC
middleware

EPC
middleware

S:Q CZYTNIKI

yx

—

Tagi na paletach

Zrédto: Opracowanie wiasne, ILiM.

Kiedy paleta z produktami jest wystana, czytnik umieszczony na bramie
magazynu odczyta informacje z taga za pomoca fal radiowych. Tagi na towarach
emituja indywidualne numery EPC, ktére sa po kolei odczytywane. Komputer
podtaczony do czytnika posiada zainstalowane specjalne oprogramowanie obstu-
gujace EPC (middleware), ktore wspotpracuje z aplikacjami ERP przedsigbiorstwa
oraz z serwerem EPC IS. Po zakonczeniu zapisywania numeréow EPC system ko-
munikuje sig¢ z ONS lokalnym i za posrednictwem Internetu wysyta zapytanie do
bazy danych ONS globalnej, ktora na podstawie numerow EPC generuje adresy
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internetowe. Nastepnie ONS wskazuje systemowi inny serwer EPC IS zawierajacy
pelne informacje o produkcie, ktére w formie pliku moga by¢ pobrane przez
middleware i przekazane do systemu ERP przedsigbiorstwa. Wraz z rozwojem tej
technologii antycypuje sig, ze ustuga ONS w przysztosci bedzie znacznie bardziej
obciazona niz aktualnie serwery DNS dla witryn WWW. Racjonalne wydaje si¢
zatem rozwiazanie utrzymywania lokalnych serweréw ONS w celu przechowy-
wania danych ze wzgledu na szybszy dostep.

C2.5. Standard EPCglobal

RFID jest znane juz od ponad po6t wieku, ale wykorzystanie tej technologii
w celach komercyjnych rozpoczeto si¢ w ostatnich latach. Organizacja EPCglobal
Inc. ustalita standard zapisu i kodowania obiektow odczytywany z wykorzystaniem
RFID, umozliwiajacy globalna i jednoznaczna identyfikacje.

Architektura sieci EPCglobal to opis standardow i specyfikacji catej sieci oraz
opis wzajemnego wspoéldziatania elementdéw sieci w oparciu o te standardy. Opis
zawiera zdefiniowane interfejsy, z ktorych korzystaja okreslone aplikacje i urza-
dzenia stanowiace elementy sieci EPCglobal. Przeglad architektury EPCglobal
znajduje si¢ na rysunku ponizej.

Rysunek C2-3. Przeglad architektury EPCglobal

Ustugi podstawowe

erakcje zwigzane z Standal'dy Wymiany
Interakcje zwia EPCglobal
ustugami EPCgl g dan.ych EPC
< Wymiana danych o EPC >
Standardy
infrastruktury EPC

Subskrybent EPCglobal Subskrybent EPCglobal

<1Nymia na fizycznych obiektow posiadajacych tagi EP> Stand ardy
fizycznej wymiany
y y y obiektow EPC

X X =X

Zrédto: Opracowanie wiasne ILiM-u na podstawie: EPCglobal — The EPCglobal
Architecture Framework, Final Version of 1 July 2005.
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EPCglobal to zbior trzech podstawowych grup standardow®:

e Standardy wymiany danych EPC — uzytkownik sieci EPCglobal poprzez wy-
miang¢ informacji z innymi uczestnikami posiada zwigkszona liczbe informacji
na temat ruchu fizycznego obiektow po opuszczeniu terenu przedsigbiorstwa.
Zdefiniowane sa standardy wymiany danych EPC, ktore definiuja sposoby wy-
miany informacji przez sie¢ EPCglobal. Poza tym uzytkownik wykorzystujac
te grupe standardow, ma zapewniony dostep do ustug podstawowych i wspot-
dzielonych EPCglobal, ktore ulatwiaja wymiang danych zwiazanych z nume-
rami EPC.

e Standardy infrastruktury EPC — wymiana danych zwiazanych z EPC wymaga,
aby kazdy subskrybent prowadzil pewne operacje w ramach wtasnej dziatal-
nosci, ktéore m.in. obejmuja tworzenie identyfikatorow EPC dla nowych obiek-
tow. Unikalno$¢ numeréw EPC pozwala na $ledzenie ich ruchu i gromadzenie
takich informacji w systemach informatycznych wewnatrz przedsigbiorstwa.
Architektura EPCglobal okresla standardy interfejsu dla wigkszosci elementow
infrastruktury wymaganych dla gromadzenia i zapisywania danych EPC, po-
zwala wigc subskrybentom budowac¢ ich wewngtrzne systemy z zastosowaniem
elementow interoperacyjnych.

e Standardy fizycznej wymiany obiektéw EPC — uzytkownicy EPCglobal wy-
mieniaja fizyczne obiekty (opakowania detaliczne, zbiorcze, palety itp.), ktore
identyfikowane sa przez unikalny numer zapisany w tagu EPC. Architektura
sieci okresla standardy wymiany obiektow i zaprojektowana jest w taki sposob,
by zapewni¢ subskrybentowi otrzymujacemu fizyczne obiekty od innego
subskrybenta jednoznaczna i prawidlowa ich interpretacjg.

Sie¢ EPCglobal jest oparta na globalnych standardach. Dostawcy rozwiazan sa
zatem zachgcani do tworzenia oprogramowania i sprzgtu, ktory poshuguje si¢ inter-
fejsami zbudowanymi zgodnie z tymi standardami, co umozliwione jest przez
otwarty i niekomercyjny sposob opisu architektury EPCglobal. Wszystkie interfej-
sy pomigdzy elementami sieci EPCglobal sg okreslone poprzez otwarte standardy,
ktore rozwijane sa glownie przez spolecznos¢ zwiazana z Procesem Rozwoju
Standardow EPCglobal. Architektura tej sieci zaprojektowana zostata w taki spo-
sob, by moc funkcjonowaé we wszystkich istniejacych strukturach i standardach
branzowych. Aby korzysta¢ ze standardow EPC i bra¢ udzial w ich rozwoju,
nalezy dotaczy¢ do grona uczestnikow EPCglobal. W Polsce za zarzadzanie
systemem EPCglobal odpowiedzialny jest Instytut Logistyki i Magazynowania.

8 EPCglobal — The EPCglobal Architecture Framework Final Version of 1 July 2005.
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C2.6. Kierunki rozwoju

Obecny stan technologii EPC to faza pilotowych wdrozen w przedsigbior-
stwach najbardziej zainteresowanych. Wal-Mart, Metro i Tesco w 2005 roku uru-
chamiaty pilotowe wdrozenia z pierwszymi dostawcami, a w 2006 roku deklaruja
catkowita migracj¢ na rzecz nowej technologii podczas rejestracji dostaw. Wdro-
zenia pilotowe dotycza gldéwnie wewnetrznych aplikacji stuzacych do sledzenia
opakowan transportowych w centrach dystrybucji. Ze wzgledu na brak jednoznacz-
nych specyfikacji dotyczacych korzystania z ONS i EPCIS, transmisja danych
o dostarczanych produktach przejsciowo realizowana jest przy pomocy dotychcza-
sowych rozwiazan EDI.

Eksperci przewiduja, ze upowszechnienie kodow EPC nastapi nie wczesniej
niz za okoto 5-8 lat. Najwczesniej wykorzystane beda do towarow konsumenckich
wybranych i drozszych kategorii, a obecnie stosowane sg gldwnie dla opakowan
zbiorczych i jednostek logistycznych. Instytut Logistyki i Magazynowania zajmuje
si¢ monitorowaniem rozwoju nowych technologii w tym RFID i jako cztonek
organizacji GS1 aktywnie partycypuje w tworzeniu standardow EPCglobal.
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Niniejszy rozdzial to krotka charakterystyka stanu prawnego elektronicznej
gospodarki, obejmujaca przedstawienie zwigzanych z nia nowych aktow prawnych,
omowienie istotnych zmian w obowiazujacych, a takze wskazanie waznych projek-
tow ustawodawczych.

Zaprezentowane zostaty rowniez — na podstawie aktualnego orzecznictwa sa-
dowego i piSmiennictwa — wybrane zagadnienia prawne dotyczace funkcjonowania
e-gospodarki.

C3.1. Ustawa o informatyzacji dzialalnosci podmiotow
realizujacych zadania publiczne

C3.1.1. Podmiot, przedmiot i zakres jej uregulowania

Na wstgpie nalezy zaznaczy¢, ze nadal obowiazuje, przyjety Rozporzadzeniem
Rady Ministréw z dnia 22 czerwca 2004 r. (Dz. U. z 2004 1., Nr 149, poz. 1567
z pozniejszymi zmianami’), Narodowy Plan Rozwoju 2004-2006 (NPR) bedacy
odzwierciedleniem uzgodnionej przez rzad polski w dniu 13 stycznia 2004 r. Stra-
tegii informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej — ePolska na lata 2004-2006, opartej
z kolei na jednej z najwazniejszych inicjatyw realizowanych obecnie w Unii
Europejskiej; czyli e-Europa 2005 Spoteczenstwo Informacyjne dla Wszystkich.

Wyrazem realizacji idei elektronicznej gospodarki (w obszarze e-government)
jest ostatecznie uchwalona w dniu 17 lutego 2005 r. ustawa o informatyzacji
dzialalno$ci niektorych podmiotéw realizujacych zadania publiczne, ktora
ogloszona zostata w Dzienniku Ustaw z dnia 20 kwietnia 2005 r. (Dz. U. nr 64,
poz. 565), a weszta w zycie w dniu 21 lipca 2005 r. z nastgpujacymi wyjatkami:

— w dniu ogloszenia 20 kwietnia 2005 r. — weszly w zycie przepisy dotyczace

Rady Informatyzacji,

° W dniu 1 stycznia 2006 r. weszto w zycie Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 27 grudnia 2005 r.
zmieniajace rozporzadzenie w sprawie przyjgcia Narodowego Planu Rozwoju 2004-2006 (Dz. U.
72005 1., Nr 265, poz. 2214).
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— w dniu 21 listopada 2005 r. — zmiany w Kodeksie postgpowania administracyj-
nego oraz w ustawie o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (oméwio-
ne w punktach a i ¢ ponizej),

— 21 kwietnia 2006 r. — czg§¢ zmian w ustawie o oglaszaniu aktow normatyw-
nych i niektorych innych aktow (punkt h ponizej),

— 21 lipca 2007 r. — nowelizacja ustawy o systemie ubezpieczen spolecznych.

W ubieglorocznym Raporcie zostal oméwiony jej projekt; w tym miejscu
nalezy zatem przypomnie¢, ze ustawa dotyczy organow administracji rzadowe;j,
organdw kontroli panstwowej i ochrony prawa, sadéw, jednostek organizacyjnych
prokuratury, a takze jednostek samorzadu terytorialnego i ich organow, jednostek
budzetowych, zaktadow budzetowych i1 gospodarstw pomocniczych jednostek
budzetowych, funduszy celowych, samodzielnych publicznych zaktadéw opieki
zdrowotnej, Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego, Narodowego Funduszu Zdrowia, panstwowych lub samorzadowych
0s6b prawnych utworzonych na podstawie odrgbnych ustaw w celu realizacji zadan
publicznych. Ustawy nie stosuje si¢ do przedsigbiorstw panstwowych, spotek han-
dlowych, jednostek badawczo-rozwojowych, panstwowych szkot wyzszych i pan-
stwowych wyzszych szkot zawodowych, Polskiej Akademii Nauk i tworzonych
przez nig jednostek organizacyjnych, stuzb specjalnych, Kancelarii Sejmu, Kan-
celarii Senatu, Kancelarii Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej, Rzecznika Praw
Obywatelskich, Trybunalu Konstytucyjnego, Sadu Najwyzszego, sadow admi-
nistracyjnych, Najwyzszej Izby Kontroli, Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji,
Krajowego Biura Wyborczego, Instytutu Pamigci Narodowej oraz Narodowego
Banku Polskiego.

Zgodnie z ustawa funkcje koordynacyjna w dziedzinie informatyzacji dziatal-
nosci podmiotéw publicznych pelni Plan Informatyzacji Panstwa, ustanawiany
przez Rad¢ Ministrow na okres nie dtuzszy niz 5 lat, na wniosek ministra wtas-
ciwego do spraw informatyzacji. Ustawa przewiduje ustanawianie ponadsektoro-
wych (przez Rade Ministrow) i sektorowych projektow informatycznych (przez
ministra wlasciwego do spraw dzialu administracji rzadowej), stuzacych wykona-
niu Planu. Ustawa ponadto przewiduje dofinansowanie przez ministra wlasciwego
do spraw informatyzacji, w formie dotacji celowej projektoéw, oprogramowan
1 przedsiewzigc.

Przy ministrze wtasciwym do spraw informatyzacji dziata¢ bedzie Rada Infor-
matyzacji, bedaca organem opiniodawczo-doradczym ministra. Sktada¢ si¢ bgdzie
z 21 czlonkow, bedacych reprezentantami roznych $rodowisk, ktorych przedmio-
tem zainteresowania jest informatyka.
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Nadto ustawa przewiduje utworzenie Krajowej Ewidencji Systeméw Informa-
tycznych i Rejestrow Publicznych prowadzonej przez ministra wlasciwego do
spraw informatyzacji, w ktorej zgromadzony zostanie wykaz systemow teleinfor-
matycznych i rejestréw publicznych. Podmioty publiczne zostaty zobowiazane do
przekazywania danych niezbgdnych do stworzenia Ewidencji w terminie 3 miesig-
cy od dnia wejscia w zycie ustawy.

Podstawowym zatozeniem przedmiotowego aktu jest osiggnigcie minimalnego
stanu zgodnosci technicznej komponentéw sprzgtowych i programowych systemow
teleinformatycznych — takiego, ktory umozliwi wspolprace systemow teleinfor-
matycznych uzywanych przez rézne podmioty publiczne do realizacji wiasciwych
im zadan publicznych. Podkreslenia wymaga okoliczno$¢, ze dzigki osiagnigciu
takiego stanu mozliwy bedzie sprawny przeplyw informacji migdzy podmiotami
publicznymi w zakresie realizowanych przez nie zadan, co bezposrednio przetozy
si¢ na zwigkszenie szybkosci i skutecznos$ci dziatania tych podmiotow.

C3.1.2. Nowelizacje innych aktow dokonane przez Ustawe

Przedmiotowa ustawa wprowadza zmiany w przepisach 17 innych ustaw,
wiazace si¢ bezposrednio lub posrednio z przedmiotem regulacji oraz zaktadanymi
przez ustawodawcg celami w zakresie informatyzacji dziatalnosci podmiotow
publicznych oraz budowa spoleczenstwa informacyjnego i elektronicznej admini-
stracji. Zmiany te zmierzaja przede wszystkim do wprowadzenia do polskiego
systemu prawnego diugo oczekiwanych rozwiazan dotyczacych rozwoju e-admini-
stracji. Najistotniejsze zmiany zostaty dokonane w opisanych ponizej ustawach.

a) Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania administracyjnego.
Nowelizacja, ktéra weszta w zycie w dniu 21 listopada 2005 r., polega na
rozszerzeniu katalogu sposoboéw dorgczania pism przez organy administracji
publicznej, o mozliwos¢ dorgczania korespondencji przy zastosowania $rod-
kéw komunikacji elektronicznej (w rozumieniu przepisow o §wiadczeniu ustug
droga elektroniczng). Ustawa stanowi dalej, iz dorgczenie elektroniczne jest
dopuszczalne tylko i wylacznie w sytuacji, gdy strona postgpowania wystapita
do organu administracji publicznej o takie dorgczenie albo wyrazila zgodg na
doreczenie jej pism za pomoca tych $rodkow. Kolejne zmiany dotycza ter-
mindéw oraz rozszerzaja mozliwe sposoby wnoszenia przez obywateli podan.
Zgodnie z nowym brzmieniem art. 57 § 5 k.p.a. termin uwaza si¢ za zacho-
wany, jezeli przed jego uplywem pismo zostato:

— wystane w formie dokumentu elektronicznego (W rozumieniu przepisow

ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji podmiotéw realizujacych
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zadania publiczne) za poswiadczeniem przedtozenia, do organu admini-

stracji publiczne;j,
— nadane w polskiej placowce pocztowej operatora publicznego,
— ztozone w polskim urzedzie konsularnym,
— zlozone przez zolierza w dowodztwie jednostki wojskowe;,
— zlozone przez cztonka zalogi statku morskiego kapitanowi statku,
— zlozone przez osobg pozbawiona wolno$ci w administracji zaktadu kar-

nego.
Natomiast podania, czyli zadania, wyjasnienia, odwotania, zazalenia, moga by¢
wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za pomoca dalekopisu, telefaksu, poczty
elektronicznej albo za pomoca formularza umieszczonego na stronie interneto-
wej wihasciwego organu administracji publicznej, umozliwiajacego wprowa-
dzenie danych do systemu teleinformatycznego tego organu, a takze ustnie do
protokotu. Jednak podanie wniesione w formie dokumentu elektronicznego
powinno by¢ opatrzone bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowa-
nym za pomoca waznego kwalifikowanego certyfikatu, przy zachowaniu zasad
przewidzianych w przepisach o podpisie elektronicznym oraz zawiera¢ dane
w ustalonym formacie, zawarte we wzorze podania okreslonym w odrgbnych
przepisach, jezeli te przepisy nakazuja wnoszenie podan wedhig okre§lonego
wzoru. Poza tym, tak jak dawniej, podanie powinno zawiera¢ co najmniej
wskazanie osoby, od ktdrej pochodzi, jej adres i zadanie. Podanie wniesione
pisemnie lub ustnie do protokotu powinno by¢ podpisane przez wnoszacego,
a protokot ponadto przez pracownika, ktory go sporzadzit. Kazdy organ
administracji publicznej obowiazany jest potwierdzi¢ wniesienie podania, jezeli
wnoszacy tego zazada. Komentatorzy'® zwracaja uwage, iz przedmiotowa
nowelizacja powoduje okreslone problemy — m.in. zwiazane z faktem, iz usta-
wodawca wymaga podpisu kwalifikowanego, ktorym w Polsce postuguje sig
niewiele 0s6b, mimo ze tylko taka forma jest rownowazna z podpisem wiasno-
rgcznym. Nalezy podkresli¢, ze kazda przesylke elektroniczng pochodzaca od
wnioskodawcy, ktorej nie opatrzono podpisem elektronicznym, mozna trakto-
wac jedynie jako podanie obarczone wada formalna podlegajaca usunigciu na
podstawie art. 64 § 1 k.p.a., i to jedynie wowczas, gdy dane przestane poczta
elektroniczng pozwalaly na identyfikacje osoby wnoszacej podanie. Jesli nato-
miast nadawca adresu nie podat i nie ma moznoS$ci ustalenia go na podstawie

1S, Wikariak, Trudno bedzie zlozy¢ podanie przez Internet, ,Rzeczpospolita” 2005, nr 270 oraz
P. Poganski, Decyzje i podania doreczane Internetem, ,,Gazeta Prawna” 2005, nr 222, dod. Urzad
i obywatel, s. 4-5.
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b)

d)
e)

2
h)

)

i)

k)

)
b

posiadanych danych, to podanie wniesione droga elektroniczna pozostawia si¢
bez rozpoznania (art. 64 § 2 k.p.a.)".

Ustawa z dnia 18 wrze$nia 2001 r. o podpisie elektronicznym. Zmiany polegaja
na skroceniu — z okresu 4 lat do okresu lat 3 (tj. do dnia 16 sierpnia 2005 r.)
vacatio legis przepisu art. 58 ust. 2 nakazujacego organom wtadzy publicznej
umozliwienie odbiorcom ustug certyfikacyjnych wnoszenia podan i wnioskoéw
oraz innych czynno$ci w postaci elektroniczne;j.

Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach
— wprowadzono (od dnia 21 listopada 2005 r.) przepisy dopuszczajace prze-
chowywanie, przetwarzanie i udost¢pnianie materiatdéw archiwalnych za pomo-
ca systemow teleinformatycznych i elektronicznych no$nikéw informacji oraz
obowiazek okreslenia szczegdtowych wymagan dla tych systemow i no$nikow.
Ustawa z dnia 7 pazdziernika 1992 r. o regionalnych izbach obrachunkowych.
Ustawa z dnia 21 listopada 1996 r. o0 muzeach — dodano art. 25a przewidujacy,
ze wizerunki muzealiow moga by¢ utrwalane i przechowywane na elektronicz-
nych nosnikach informacji. Wizerunki muzealiow zapisane w formie elektro-
nicznej moga by¢ réwniez udostgpniane droga elektroniczng. Zmiana weszta
w zycie w dniu 21 lipca 2005 .

Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych,
ktore wejda w zycie 21 lipca 2007 .

Ustawa z dnia 26 listopada 1998 r. o finansach publicznych.

Ustawa z dnia 20 lipca 2000 r. o oglaszaniu aktow normatywnych i niektorych
innych aktow prawnych — zmiana ma na celu przede wszystkim usprawnienie
wydawania dziennikow urzedowych i archiwizacji ogltoszonych w nich aktow
prawnych oraz realizacje zasady dostgpnosci obywatela do powszechnie obo-
wigzujacych przepisdw prawa przez wykorzystanie elektronicznej drogi dostg-
pu do publikatoréw urzgdowych. Zmiana weszta w zycie w dniu 21 lipca 2005 .
Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o leSnym materiale rozmnozeniowym.

Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej — zmiana
sprowadza si¢ w zasadzie do przejgcia przez ministra wlasciwego do spraw
informatyzacji spraw zwiazanych z prowadzeniem Biuletynu Informacji Pub-
licznej. Zmiana weszta w zycie w dniu 21 lipca 2005 .

Ustawa z dnia 5 lipca 2002 r. o ochronie niektorych ustug $wiadczonych droga
elektroniczna opartych lub polegajacych na dostepie warunkowym.

Ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci,

Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o §wiadczeniach rodzinnych.

M. Bernaczyk, Z e-podaniem do urzedu niepredko, ,,Rzeczpospolita”, 13 czerwca 2005.
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m)

n)

Ustawa z dnia 19 lutego 2004 r. o systemie informacji o$wiatowe;j.
Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoleczne;j.

0) Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o wyrobach medycznych.

p) Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku

pracy.

C3.1.3. Akty wykonawcze wydane na podstawie Ustawy

Na podstawie przedmiotowej Ustawy, wydanych zostato kilkanascie aktow

wykonawczych:

1)

2)

324

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 29 wrze$nia 2005 r. w sprawie
warunkow organizacyjno-technicznych dorgczania dokumentéw elektronicz-
nych podmiotom publicznym (Dz. U. z 2005 r., Nr 200, poz. 1651), ktore wej-
dzie w zycie 14 stycznia 2006 r. oraz 17 sierpnia 2006 r. Okresla ono warunki
organizacyjno-techniczne dorgczania dokumentéw elektronicznych podmiotom
publicznym oraz form¢ urzedowego poswiadczania odbioru dokumentéw
elektronicznych przez adresatow.

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 11 pazdziernika 2005 r. w sprawie

minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz. U. z 2005 r.,

Nr 212, poz. 1766), ktore weszto w zycie 12 listopada 2005 r. Wprowadza ono

zasade, iz systemy teleinformatyczne uzywane przez podmioty publiczne do

realizacji zadan publicznych:

— powinny spetnia¢ wtasciwosci i cechy w zakresie funkcjonalnosci, nie-
zawodnosci, uzywalnosci, wydajnos$ci, przenoszalnosci i pielggnowalnosci,
okreslone w normach ISO zatwierdzonych przez krajowa jednostke¢ nor-
malizacyjng, na etapie projektowania, wdrazania i modyfikowania tych
systemow;

— powinny zosta¢ wyposazone w sktadniki sprzetowe i oprogramowanie:

a) umozliwiajace wymian¢ danych z innymi systemami teleinformatycz-
nymi uzywanymi do realizacji zadan publicznych za pomoca proto-
kotow komunikacyjnych i szyfrujacych okreslonych w zaltaczniku nr 1
do rozporzadzenia, stosownie do zakresu dziatania tych systemow,

b) zapewniajace dostep do zasobow informacji udostgpnianych przez
systemy teleinformatyczne uzywane do realizacji zadan publicznych
przy wykorzystaniu formatéw danych okreslonych w zataczniku nr 2
do rozporzadzenia.
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d)

g)

h)

Akt ten stanowi, ze podmiot publiczny opracowuje, modyfikuje w zaleznosci
od potrzeb oraz wdraza polityke bezpieczenstwa dla systemow teleinforma-
tycznych uzywanych przez ten podmiot do realizacji zadan publicznych.
Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 11 pazdziernika 2005 r. w sprawie mi-
nimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w formie
elektronicznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 214, poz. 1781), ktéore weszto w zycie
12 listopada 2005 r.

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 29 sierpnia 2005 r.
w sprawie sposobu prowadzenia oraz trybu dostarczania i udost¢pniania
danych z Krajowej Ewidencji Systemow Teleinformatycznych i Rejestrow
Publicznych (Dz. U. z 2005 r., Nr 200, poz. 1655), ktore weszto w zycie
28 pazdziernika 2005 r. zaklada, iz zgloszenie rejestru publicznego oraz sy-
stemu teleinformatycznego do ewidencji sporzadza si¢ w formie dokumentu
elektronicznego opatrzonego bezpiecznym podpisem elektronicznym. W przy-
padku gdy dokument elektroniczny nie jest opatrzony bezpiecznym podpisem
elektronicznym, zgloszenie sporzadza si¢ dodatkowo w formie pisemnej. Wzor
zgltoszenia rejestru publicznego do ewidencji okresla zatacznik nr 1 do rozpo-
rzadzenia, a jego wersja elektroniczna oraz adres e-mail, na ktéry przesylta si¢
zgtoszenie w formie dokumentu elektronicznego, sa udostepnione w Biuletynie
Informacji Publicznej na stronie podmiotowej ministra wlasciwego do spraw
informatyzacji. Wzdr zgloszenia systemu teleinformatycznego do ewidencji
okresla zatacznik nr 2 do rozporzadzenia, a jego wersja elektroniczna oraz
adres e-mail, na ktory przesyta si¢ zgtoszenie w formie dokumentu elektronicz-
nego, sa udostgpnione w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmio-
towej ministra wlasciwego do spraw informatyzacji.

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 27 wrzesnia 2005 r. w sprawie
sposobu, zakresu i trybu udostgpniania danych zgromadzonych w rejestrze
publicznym (Dz. U. z 2005 r., Nr 205, poz. 1692), ktére weszto w zycie w dniu
3 listopada 2005 r.

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 13 pazdziernika 2005 r.
w sprawie przeprowadzania kontroli podmiotu publicznego (Dz. U. z 2005 r.,
Nr 210, poz. 1748), ktore weszto w zycie w dniu 11 listopada 2005 r.
Rozporzadzenie Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 19 pazdziernika 2005 r.
w sprawie testow akceptacyjnych oraz badania oprogramowania interfejsowego
i weryfikacji tego badania (Dz. U. z 2005 r., Nr 217, poz. 1836), ktére weszto
w zycie w dniu 15 listopada 2005 r.

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 22 wrze$nia 2005 r.
w sprawie szkolen i egzamindéw dla osob ubiegajacych sig¢ o wydanie albo
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o przedluzenie §wiadectwa kwalifikacji (Dz. U. z 2005 r., Nr 200, poz. 1656),
ktore weszto w zycie w dniu 28 pazdziernika 2005 r.
i) Rozporzadzenie Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 23 czerwca 2005 r.

w sprawie wysoko$ci wynagrodzenia cztonkéw Rady Informatyzacji (Dz. U.
7 2005 r., Nr 128, poz. 1072), ktore weszto w zycie w dniu 28 lipca 2005 r.

Z ustawa o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizujacych zadania pu-
bliczne zwigzane jest takze Rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia
30 czerwca 2005 r. w sprawie homologacji systemow informatycznych stosowa-
nych w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 125,
poz. 1055), ktére obowiazuje od dnia 16 lipca 2005 r.

Wszystkie oméwione powyzej regulacje maja na celu stworzenie warunkow
skutecznego wdrozenia podpisu oraz dokumentu elektronicznego i wymiany
danych z zastosowaniem $rodkow teleinformatycznych. Poza tym kreuja zasady
rozwoju nowych systeméw informatycznych poprzez zapowiedZ koniecznosci
okreslenia minimalnych wymagan. Wprowadzaja obowiazek ustalenia zasad od-
bioru systemow poprzez konieczno$¢ sprecyzowania testow akceptacyjnych oraz
zastosowania ich w trakcie odbioru systemow, wprowadzaja tez ustawowy nakaz
umozliwienia elektronicznej wymiany dokumentow przez podmioty publiczne.

Pewien problem zwiazany jest z faktem, ze ustawa natozyta na organy panstwa
obowiazek prowadzenia od 1 stycznia 2006 r. elektronicznych dziennikdéw urzedo-
wych, lecz trzon regulacji, ktory to umozliwia (w tym procedura publikacyjna),
wchodzi w zycie dopiero 21 kwietnia 2006 r. Oznacza to, ze na organy admini-
stracji rzadowej natozono obowiazek, ktoremu nie sa w stanie sprosta¢ ze wzgledu
na nickompletng podstawe ustawowa.

C3.1.4. Projekt zmian Ustawy

W dniu 16 grudnia 2005 r. uchwalona zostala ustawa o zmianie ustawy
o informatyzacji dzialalnosci podmiotow realizujacych zadania publiczne. W uza-
sadnieniu projektu mozna przeczytac, iz proponowane zmiany maja na celu upo-
rzadkowanie przepisOw zmienianej ustawy oraz umozliwienie jej prawidlowego
stosowania. Jedna ze zmian to okreslenie terminu przedstawienia Radzie Ministrow
Planu Informatyzacji Panstwa. Kolejna uszczegétawia dane, do przekazywania
ktorych zobowiazane sa podmioty publiczne realizujace zadania publiczne oraz
w zwiazku z jednoznacznym sprecyzowaniem zakresu informacji, urealnienie
terminu wykonania obowiazku. Ostatnia z proponowanych zmian wydtuzy okres,
w ktorym obowiazuja przepisy wydane na podstawie zmienionych ustawa o infor-
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matyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujacych zadania publiczne upowaznien do
18 miesigcy. Projekt oczekuje na ogloszenie.

C3.2. Nowelizacje najwazniejszych dla e-gospodarki aktow
prawnych

C3.2.1. Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz. U.
z 2002 r., Nr 144, poz. 1204 z pdézniejszymi zmianami) w roku 2005 nie byta
nowelizowana.

C3.2.2. Ustawa o podpisie elektronicznym

Ustawa z dnia 18 wrze$nia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. z 2001 r.,
Nr 130, poz. 1450 z pdzniejszymi zmianami) zostata znowelizowana ustawa z dnia
17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzialalnosci podmiotéw realizujacych zadania
publiczne (Dz. U. Nr 64, poz. 565) — patrz punkt C4.1.2.b.

C3.2.3. Ustawa o elektronicznych instrumentach platniczych

Ustawa z dnia 12 wrze$nia 2002 r. o elektronicznych instrumentach ptat-
niczych (Dz. U. z 2002 r., Nr 169, poz. 1385 z p6zniejszymi zmianami) nie byta
nowelizowana w roku 2005.

C3.2.4. Inne nowelizacje

Od 1 lipca 2005 r. dokument SAD przy zgtoszeniach celnych przy procedurze
tranzytu wspolnego/wspolnotowego zostal zastapiony forma elektroniczng —
przyjecie zgloszenia tranzytowego w wersji papierowej bedzie mozliwe jedynie
w sytuacji awarii systemu elektronicznego. Zmiana ta wynika z rozporzadzenia
Rady (WE) nr 837/2005 z dnia 23 maja 2005 r. zmieniajacego rozporzadzenie
Komisji (EWQG) nr 2454/93 ustanawiajace przepisy wykonawcze do Wspolnoto-
wego Kodeksu Celnego (Dz. Urz. UE L 139).Zagadnienie to zostato takze poru-
szone w rozdziale B.4. o e-administracji.
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C3.3. Najwazniejsze nowe akty prawne

C3.3.1. Rozporzadzenie Ministra Finansow w sprawie wystawiania
oraz przesylania faktur w formie elektronicznej,

a takze przechowywania oraz udostgpniania organowi podatkowemu
lub organowi kontroli skarbowej tych faktur

W dniu 4 sierpnia 2005 r. weszto w zycie Rozporzadzenie Ministra Finansow
z dnia 14 lipca 2005 r. w sprawie wystawiania oraz przesylania faktur w formie
elektronicznej, a takze przechowywania oraz udostgpniania organowi podatkowemu
lub organowi kontroli skarbowej tych faktur (Dz. U. z 2005 r., Nr 133, poz. 1119),
wydane na podstawie ustawy o podatku od towarow i ustug, w porozumieniu
z Ministrem Nauki i Informatyzacji. Zgodnie z tym aktem, faktury wystawiane
w formie elektronicznej przesyta si¢, w tym udostepnia, w tej formie odbiorcy oraz
przechowuje si¢ je w tej formie, przy zastosowaniu elektronicznych urzadzen do
przetwarzania (tacznie z cyfrowa kompresja) i przechowywania danych, z wyko-
rzystaniem technik teletransmisji przewodowej, radiowej, technologii optycznych
lub innych elektromagnetycznych srodkow.

Faktury moga by¢ wystawiane i przesylane w formie elektronicznej, pod
warunkiem uprzedniej akceptacji tej formy przez odbiorce faktury.

Faktury moga by¢ wystawiane, przesytane i przechowywane w formie elektro-
nicznej, pod warunkiem ze autentyczno$¢ ich pochodzenia i integralnos¢ ich tresci
beda zagwarantowane:

— bezpiecznym podpisem elektronicznym w rozumieniu przepisow ustawy o pod-
pisie elektronicznym weryfikowanym za pomoca waznego kwalifikowanego
certyfikatu,

— poprzez wymiang danych elektronicznych (EDI) zgodnie z umowa w sprawie
europejskiego modelu wymiany danych elektronicznych, jezeli zawarta umo-
wa, dotyczaca tej wymiany, przewiduje stosowanie procedur gwarantujacych
autentyczno$¢ pochodzenia faktury i integralno$¢ danych.

Rozporzadzenie wprowadza generalng zasadg — faktury korygujace oraz dupli-
katy faktur do faktur wystawionych i przestanych w formie elektronicznej, przesyta
si¢ w tej samej formie. W przypadkach gdy przeszkody formalne Iub techniczne
uniemozliwiaja wystawianie i przestanie dokumentu w formie elektronicznej
(np. w przypadku cofnigcia przez odbiorce faktur zgody na ich wystawianie i prze-
sylanie w formie elektronicznej), podatnik wystawia ten dokument w formie papie-
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rowej, zamieszczajac na nim adnotacje¢, ze odpowiednio faktura korygujaca lub
duplikat faktury dotyczy faktury wystawionej w formie elektronicznej.

Faktury wystawione lub otrzymane w formie elektronicznej przechowuje si¢ na
terytorium kraju w sposob umozliwiajacy, zgodnie z odrebnymi przepisami, orga-
nom podatkowym lub organom kontroli skarbowej, natychmiastowy, pelny i ciagly
dostep droga elektroniczna na zadanie do tych faktur, w szczego6lnosci zapewnienie
mozliwosci udokumentowanego poboru i wykorzystania faktur przez te organy,
w tym ich wydruku, jak rowniez zapewnienie czytelnosci tych faktur.

Wystawione lub otrzymane w formie elektronicznej faktury moga by¢ prze-
chowywane na terytorium panstwa cztonkowskiego innym niz terytorium kraju,
pod warunkiem uprzedniego poinformowania w formie pisemnej naczelnika urzedu
skarbowego oraz naczelnika urzedu celnego wlasciwego w zakresie podatku akcy-
zowego, w odniesieniu do podatnika tego podatku, o miejscu ich przechowywania
(adresie, a w przypadku gdy adres odnosi si¢ do innego podmiotu niz podmiot,
ktory wystawit lub otrzymat fakturg — réwniez o nazwie tego podmiotu).

Faktury przestane w formie elektronicznej powinny by¢ przechowywane przez
ich wystawceg oraz odbiorce w formie elektronicznej w formacie, w ktorym zostaty
przestane, w sposob gwarantujacy autentycznos$¢ ich pochodzenia i integralnosé¢ ich
tresci, jak rowniez ich czytelno$¢ przez caty okres ich przechowywania. Dane gwa-
rantujace autentyczno$¢ pochodzenia i integralno$¢ tresci kazdej faktury przestanej
w formie elektronicznej powinny by¢ przechowywane i udostgpniane organom
podatkowym i organom kontroli skarbowej na zasadach ustalonych dla tych faktur.

W rozporzadzeniu znalazt si¢ zapis: ,,Faktury moga by¢ przesytane w formie
elektronicznej, pod warunkiem ze autentycznos$¢ ich pochodzenia i integralno$¢ ich
tresci beda zagwarantowane bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowa-
nym za pomoca waznego kwalifikowanego certyfikatu”. Z uwagi na fakt, iz w
Polsce certyfikaty kwalifikowane moga wystawia¢ jedynie cztery firmy: Signet
nalezacy do TP Internet (spoitka zalezna TPSA), Sigillum wlasnosé Polskiej
Wytworni Papierow Wartosciowych, nalezaca do Unizeto SA, spotka Certum oraz
Krajowa Izba Rozliczeniowa, a o uzyskanie certyfikatow ubiega si¢ wciaz za mato
podmiotow, to powstaje problem znacznych kosztow, ktore musza ponosi¢ firmy
zamierzajace wykorzystywa¢ podpis elektroniczny (wydatki na zakup czytnika,
kart kryptograficznych, czy oprogramowania).

Komentatorzy podnosza, iz fakturowanie w formie elektronicznej, ktore miato
na celu obnizenie kosztow administracyjnych poprzez uproszczenie procesu faktu-
rowania, powoduje w praktyce szereg probleméw — natury podatkowej (trudnosci
zwiazane z odliczaniem VAT naliczonego z e-faktur), psychologicznej, a takze
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technologicznej; gdyz firmy obawiaja si¢ stosowania bezpiecznego podpisu
elektronicznego weryfikowanego kwalifikowanym certyfikatem'.

Dodatkowo nalezy podkresli¢, ze przedmiotowe rozporzadzenie nie zajmuje si¢
wieloma sprawami dotyczacymi istoty wystawiania faktur (sposob, data wysta-
wienia) poruszonymi w Rozporzadzeniu Ministra Finansow z dnia 25 maja 2005 r.
w sprawie zwrotu podatku niektérym podatnikom, zaliczkowego zwrotu podatku,
wystawiania faktur, sposobu ich przechowywania oraz listy towaréw i ustug,
do ktorych nie maja zastosowania zwolnienia od podatku od towaréw i ustug
(Dz. U. z 2005 r., Nr 95, poz. 798), ktore weszto w zycie 1 czerwca 2005 r. Jedna
z takich ,,spornych kwestii” jest oznaczenie faktury jako ,,oryginal” i ,.kopia”, tym
bardziej ze Naczelny Sad Administracyjny wielokrotnie zwracat uwage na ko-
nieczno$¢ dysponowania oryginatem faktury VAT jako jedynym dokumentem
uprawniajacym do odliczenia podatku. Przewaza poglad, iz ,,mozliwe jest wysta-
wienie dwoch faktur w postaci elektronicznej odrebnie oznaczonych”".

Dyskusyjnym zagadnieniem jest rowniez kwestia przechowywania faktur elek-
tronicznych — wobec enigmatycznego sformulowania, ze faktury powinny by¢
»przechowywane w sposob umozliwiajacy, na zadanie, zgodnie z odrgbnymi prze-
pisami, organdéw podatkowych lub organdéw kontroli skarbowej, natychmiastowy,
petny i ciagly dostep droga elektroniczna tym organom do tych faktur”. Minister-
stwo Finanséw wskazuje, iz ,,rozporzadzenie nie narzuca w sposob sztywny wyma-
gan co do przechowywania oraz zapewniania dostgpu do faktur. Odwotuje sig
w tym zakresie do norm i standardow, ktore zapewniaja ustawa o podpisie
elektronicznym oraz umowa w sprawie europejskiego modelu EDI (zalecenia KE
z 19 pazdziernika 1994 r. nr 1994/820/WE; Dz. Urz. UE L 338 z dnia 28 grudnia
1994 r.). Oznacza to, ze rozporzadzenie nie okresla konkretnego sposobu, w jaki
faktury elektroniczne winny by¢ przechowywane, pozostawiajac podatnikowi
decyzje wyboru, z ktorego z nich bedzie korzystat. Resort zastrzega jednak, ze

stosowane formy musza by¢ zgodne ze wspomnianymi normami i standardami”'.

C3.3.2. Ustawa o zmianie ustawy — Ordynacja podatkowa
oraz o zmianie niektorych innych ustaw

30 czerwca 2005 r. zostala uchwalona ustawa — Zmiana ustawy — Ordynacja
podatkowa oraz zmiana niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2005 r., Nr 143, poz.

'2}.. Zalewski, Firmy bojq sie e-faktur, ,,Gazeta Prawna”, nr 38 (1656), 22.02.2006 oraz P. Gorski,
E-faktury ... i co dalej, ,,e-Fakty” 2005, nr 5.

13 M. Butkiewicz, Kopia musi si¢ rozni¢ od oryginatu, ,,Rzeczpospolita”, nr 298, 22.12.2005, dod.
Dobra firma, s. 2.

" A. Tarka, Jak przechowad faktury, ,,Gazeta Prawna”, nr 188, 27.09.2005, s. 5.
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1199), ktéra ma m.in. utatwi¢ i uprosci¢ osobiste kontakty podatnikow z urzedem
skarbowym.

Przedmiotowy akt wprowadza (poza zmianami obowiazujacymi od 1 wrze$nia
2005 r.) niezwykle istotne z punktu widzenia e-gospodarki — regulacje, ktore
jednak zaczna obowiazywa¢ dopiero od 16 sierpnia 2006 r. W Raporcie za 2005 r.
wypada wigc jedynie zasygnalizowaé, iz wprowadzona zostanie mozliwos¢ sktada-
nia deklaracji podatkowych za posrednictwem elektronicznych §rodkéw komuni-
kacji (np. e-mail). Bedzie to dla wigkszosci podatnikoéw i platnikéw mozliwose,
a nie obowiazek. Przez Internet jednak beda musieli sktada¢ deklaracje podatnicy
rozliczani przez duze urzedy skarbowe, organy administracji publicznej, sady, ko-
mornicy sadowi oraz notariusze.

Komunikacja przez Internet ma by¢ obustronna — réwniez od 16 sierpnia 2006 r.
mozna begdzie sktada¢ do urzedéw skarbowych podania (w tym Zzadania, wyjasnie-
nia, odwotania, zazalenia, ponaglenia, wnioski) za posrednictwem e-maila albo
formularza umieszczonego na stronie internetowej wlasciwego organu podatkowe-
go. Oczywiscie problemem bedzie uiszczanie optat. Z kolei dorgczanie pism bedzie
moglo nastapi¢ na adres poczty elektronicznej strony, jej przedstawiciela lub
petnomocnika. Warunkiem jest wystapienie z odpowiednim wnioskiem do organu
podatkowego.

Niestety, z listy dokumentow, ktore mozna bgdzie otrzymac z urzedu skarbo-
wego poprzez Internet, wylaczone zostaly zaswiadczenia — z obawy o mozliwosc¢
ich fatszowania"”.

C3.3.3. Rozporzadzenie w sprawie postegpowania z dokumentami
zwigzanymi z dokonywaniem niektorych czynnosci regulowanych
ustawg o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw
finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spolkach
publicznych

Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 7 listopada 2005 r. w sprawie po-
stgpowania z dokumentami zwigzanymi z dokonywaniem niektorych czynnos$ci
regulowanych ustawa o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumen-
tow finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spotkach publicznych
(Dz. U. z 2005 r., Nr 224, poz. 1925), ktore weszto w zycie 20 grudnia 2005 r.,
okresla zasady tworzenia, utrwalania, przekazywania, przechowywania i zabezpie-
czania na elektronicznych no$nikach informacji, dokumentéw zwiazanych z doko-
nywaniem czynnosci dotyczacych oferty publicznej lub innych czynnosci dokony-

15 T. Krdl, Rozliczenia w internecie, ,,Gazeta Prawna” 2005, nr 163, s. 5.
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wanych w ramach dziatalno$ci podmiotéw w zakresie regulowanym ustawa z dnia
29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentow
finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spotkach publicznych.

Utworzenie dokumentu polega na zapisaniu na elektronicznym no$niku infor-
macji sekwencji danych zwiazanych z czynno$cia dotyczaca oferty publicznej lub
inng czynnoscia dokonywana w ramach dziatalnosci podmiotéw w zakresie regulo-
wanym ustawa.

Utrwalenie dokumentu polega na jego zapisaniu na elektronicznym nosniku
informacji w sposob zapewniajacy sprawdzenie jego integralnosci, mozliwo$¢
weryfikacji podpisu elektronicznego oraz mozliwo$¢ odczytania wszystkich infor-
macji zawartych w tym dokumencie, az do zakonczenia okresu przechowywania
dokumentu.

Przekazanie dokumentu moze nastapi¢ przez przekazanie elektronicznego
nosnika informacji, na ktérym zostat utrwalony dokument lub przez dokonanie
elektronicznej transmisji dokumentu. Dokument przekazuje si¢ z zachowaniem
jego integralnosci.

Przechowywany moze by¢ tylko dokument utrwalony. Dokument przechowuje
si¢ w sposOb umozliwiajacy ustalenie daty jego utrwalenia.

Jezeli okres trwatosci zapisu na elektronicznym no$niku informacji, gwaranto-
wany przez producenta tego nosnika, jest krotszy do wymaganego okresu przecho-
wywania dokumentu, wowczas utrwalone na no$niku dokumenty nalezy przenies¢
na inny elektroniczny nosénik informacji, przed uptywem gwarantowanego przez
producenta okresu trwalosci zapisu. Elektroniczny no$nik informacji, z ktérego
przeniesiono zapis, podlega modyfikacji w celu uniemozliwienia odtworzenia
dokumentu.

Po uptywie wymaganego okresu przechowywania dokument moze zosta¢ usu-
nigty z elektronicznego nosnika informacji w sposob nieodwracalny. W przypadku
uplywu wymaganego okresu przechowywania wszystkich dokumentow utrwalo-
nych na elektronicznym nos$niku informacji, nosnik ten podlega modyfikacji w celu
uniemozliwienia odtworzenia tych dokumentow.

C3.3.4. Rozporzadzenie w sprawie postgpowania z dokumentami
zwigzanymi z dokonywaniem niektorych czynnosci regulowanych
ustawa o obrocie instrumentami finansowymi

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 2 grudnia 2005 r. w sprawie po-
stgpowania z dokumentami zwiazanymi z dokonywaniem niektorych czynnosci
regulowanych ustawa o obrocie instrumentami finansowymi (Dz. U. z 2005 r.,
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Nr 242, poz. 2041), ktére weszto w zycie 20 grudnia 2005 r., okresla sposob two-
rzenia, utrwalania, przekazywania, przechowywania i zabezpieczania na elektro-
nicznych no$nikach informacji, dokumentéw zwiazanych z dokonywaniem czyn-
nosci dotyczacych obrotu papierami wartosciowymi lub innymi instrumentami
finansowymi, lub innych czynno$ci wykonywanych w ramach dziatalno$ci pod-
miotow w zakresie regulowanym ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instru-
mentami finansowymi.

Utworzenie dokumentu polega na zapisaniu na elektronicznym no$niku infor-
macji sekwencji danych zwiazanych z czynnos$cia dotyczaca obrotu papierami
warto§ciowymi lub innymi instrumentami finansowymi albo inng czynnos$cia do-
konywana w ramach dzialalnosci podmiotow w zakresie regulowanym ustawa.

Zasady dotyczace utrwalania, przekazywania oraz przechowywania dokumentu
sa odpowiednio takie same jak w omowionym powyzej rozporzadzeniu Ministra
Finans6w z dnia 7 listopada w sprawie post¢gpowania z dokumentami zwiazanymi
z dokonywaniem niektérych czynnosci regulowanych ustawa o ofercie publicznej
i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego
systemu obrotu oraz o spotkach publicznych (Dz. U. z 2005 r., Nr 224, poz. 1925).

C3.3.5. Rozporzadzenie w sprawie podstawowych wymagan
bezpieczenstwa teleinformatycznego

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 25 sierpnia 2005 r. w sprawie
podstawowych wymagan bezpieczenstwa teleinformatycznego (Dz. U. z 2005 r.,
Nr 171, poz. 1433), ktore weszto w zycie 23 wrzesnia 2005 r. wydane zostato na
postawie ustawy z dnia 22 stycznia 1999 r. o ochronie informacji niejawnych.

Rozporzadzenie okresla:

— podstawowe wymagania bezpieczenstwa teleinformatycznego, jakim powinny
odpowiada¢ systemy i sieci teleinformatyczne stuzace do wytwarzania, prze-
twarzania, przechowywania lub przekazywania informacji niejawnych;

— sposob opracowywania dokumentow szczegolnych wymagan bezpieczenstwa
i procedur bezpiecznej eksploatacji systemow lub sieci teleinformatycznych.
Akt ten przewiduje migdzy innymi, iz przekazywanie informacji niejawnych

utrwalonych na elektronicznych nosnikach danych poza strefe kontrolowanego

dostepu odbywa si¢ z zapewnieniem odpowiedniej do klauzuli tajnosci tych in-
formacji, ochrony kryptograficznej lub po spelieniu wymagan, o ktorych mowa

w przepisach w sprawie trybu i sposobu przyjmowania, przewozenia, wydawania

i ochrony materiatow, w celu ich zabezpieczenia przed nieuprawnionym ujawnie-

niem, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem.
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C3.3.6. Inne akty

Mozliwos$¢ korzystania z formy elektronicznej (na nosnikach informatycznych)
zostata dopuszczona w szeregu innych jeszcze aktach prawnych, m.in. w Roz-
porzadzeniu Ministra Srodowiska z dnia 15 grudnia 2005 r. w sprawie wWzoréw
wykazow zawierajacych informacje i dane o zakresie korzystania ze srodowiska
oraz o wysokos$ci naleznych optat i sposob przekazywania tych informacji i danych
(Dz. U. z 2005 r., Nr 252 poz. 2128), ktore weszlo zycie z dniem 1 stycznia 2006 r.,
a takze w trzech Rozporzadzeniach Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 22 grudnia
2005 r. dotyczacych pytan na egzamin konkursowy na aplikacje — odpowiednio —
adwokacka, radcowska oraz notarialna (Dz. U. z 2005r. Nr 258, poz. poz. 2159,
2163, 2166), ktére obowiazuja od dnia 1 stycznia 2006 r.

C3.4. Projekty aktow prawnych

C3.4.1. Zmiana ustawy — Prawo zaméwien publicznych

Jednym z celéw projektu, ktory wptynatl 19 pazdziernika 2005 r., jest upow-
szechnienie instrumentéw elektronicznych — w szczego6lnosci poprzez wprowa-
dzenie rozwiazania wynikajacego z dyrektyw Unii Europejskiej — aukcji elektro-
nicznej o nowym charakterze. Dlatego tez istniejaca obecnie w ustawie aukcja
elektroniczna zostaje nazwana licytacja elektroniczna. Przewidziana w projekcie
aukcja elektroniczna nie jest odrebnym trybem udzielania zamdwienia. Jest to
sposob wyboru oferty najkorzystniejszej, ktory bedzie stosowany po dokonaniu
oceny ofert w postepowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego,
ograniczonego lub negocjacji z ogltoszeniem. W odniesieniu do zamoéwien klasycz-
nych zastosowanie aukcji elektronicznej w przypadku negocjacji z ogloszeniem
jest ograniczone tylko do przestanki wymienionej w art. 55 ust. 1 pkt 1. Warun-
kiem zastosowania aukcji elektronicznej zarowno w postegpowaniach o udzielenie
zamoOwienia, jak 1 zamowienia sektorowego bedzie poinformowanie przez zama-
wiajacego o tym w ogloszeniu o zamdwieniu i zlozenie co najmniej 3 ofert nie-
podlegajacych odrzuceniu. Kryteriami oceny ofert, inaczej niz jest to w obecnej
aukcji, moze by¢ nie tylko cena, ale i inne kryteria okreslone w specyfikacji
istotnych warunkéw zamoéwienia, z wyjatkiem kryteridw, na podstawie ktdrych nie
mozna dokona¢ automatycznej oceny oferty bez ingerencji zamawiajacego. W kon-
sekwencji — zgodnie z postanowieniami dyrektyw — niektdére zamowienia na ustugi
(np. w zakresie dziatalnos$ci tworczej) nie moga by¢ przedmiotem aukcji elektro-
nicznej. W toku aukcji zamawiajacy bedzie na biezaco informowat kazdego
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wykonawce o pozycji ztozonej przez niego oferty i otrzymanej punktacji oraz
o punktacji najkorzystniejszej oferty. Jezeli w toku aukcji elektronicznej nie
zostang ztozone zadne postapienia, zamawiajacy wybierze najkorzystniejsza oferte
sposrdd ofert ztozonych w tzw. etapie ,,papierowym”. Wdrozenie aukcji elektro-
nicznej w zaproponowanym ksztalcie jest wynikiem coraz wigkszego wykorzy-
stywania $rodkow elektronicznych w zamodwieniach publicznych. Stworzenie
mozliwosci wyboru oferty najkorzystniejszej z zastosowaniem aukcji elektronicz-
nej jest rozwigzaniem sprzyjajacym nie tylko zamawiajacym, ale rowniez wyko-
nawcom. Przewiduje si¢, ze w sytuacji bezposredniego konkurowania o zamoéwie-
nie wykonawcy beda sktonni do przedstawiania korzystniejszych ofert, co bedzie
prowadzi¢ do oszczednosci po stronie zamawiajacych.

Z uwagi na potozony w dyrektywach nacisk na koniecznos¢ utatwienia korzy-
stania ze §rodkow elektronicznych w toku postepowania o udzielenie zamowienia
istotnym modyfikacjom ulegaja przepisy dotyczace sposobu komunikowania si¢
zamawiajacego z wykonawcami. O§wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz in-
formacje zamawiajacy i wykonawcy beda przekazywac, zgodnie z wyborem zama-
wiajacego, niezaleznie od wartosci zamowienia (zatem réwniez w postgpowaniach
powyzej 60.000 euro), pisemnie, faksem lub droga elektroniczna. W odréznieniu
od obowiazujacego stanu prawnego przy przekazywaniu faksem lub droga elektro-
niczna nie bedzie konieczne potwierdzenie pisemne. Zawsze jednak dopuszczalna
bedzie forma pisemna, z wyjatkiem przypadkow przewidzianych w ustawie (np.
przy wykorzystaniu dynamicznego systemu zakupoéw). W odniesieniu do wnios-
kéw o dopuszezenie do udziatu w postgpowaniu zamawiajacy bedzie mogh zadac,
aby wnioski przesytane faksem byly potwierdzane pisemnie lub w postaci elektro-
nicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy
pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu. Wykorzystanie przez zamawiaja-
cego i wykonawcow $rodkow elektronicznych pomoze w zwigkszeniu konkurencji
oraz usprawnieniu procesu udzielania zamowien, a w szczegdlnosci przyczyni si¢
do oszczednosci czasu i1 srodkow pienigznych.

Przejawem elektronizacji zamowien publicznych jest ponadto dynamiczny
system zakupow, bedacy elektronicznym procesem udzielania zaméwien. W poste-
powaniu prowadzonym w celu ustanowienia dynamicznego systemu zakupow, jak
1 w postgpowaniach o udzielenie zamoéwien objetych tym systemem, zamawiajacy
1 wykonawcy beda komunikowaé si¢ wytacznie droga elektroniczna. Takze oferty
w tych postgpowaniach beda mogly by¢ sktadane tylko w postaci elektronicznej,
opatrzone bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy
waznego kwalifikowanego certyfikatu. Dynamiczny system zakupow nie jest
odrgbnym trybem udzielania zaméwienia, lecz jest ustanawiany z odpowiednim
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stosowaniem przepisow dotyczacych udzielania zamowienia w trybie przetargu
nieograniczonego az do momentu udzielenia zamoéwienia objgtego tym systemem,
o ile nie sa przewidziane w danym zakresie odr¢bne regulacje dla dynamicznego
systemu zakupow. Utworzenie dynamicznego systemu zakupdéw wymaga publika-
cji ogloszenia o zamowieniu, w ktérym informuje si¢, ze ustanawia si¢ dynamiczny
system zakupdéw. Wykonawcy w odpowiedzi na ogloszenie o zamowieniu w celu
dopuszczenia do udzialu w systemie sktadaja oferty, zwane w projekcie ,,ofertami
orientacyjnymi”, wraz z niezbednymi dokumentami. Po weryfikacji tych ofert
zamawiajacy dopuszcza wykonawcow do systemu, a w przypadku niedopuszczenia
informuje wykonawce o przyczynach niedopuszczenia. Wykonawcy moga sktadaé¢
oferty orientacyjne przez caly czas trwania systemu, jak réwniez je modyfikowac.
Postgpowanie o udzielenie zamowienia wszczyna sig¢, zapraszajac do sktadania
ofert wykonawcow, ktorzy zostali dopuszczeni do systemu. Przed wszczeciem
postgpowania zamawiajacy obowiazany jest do opublikowania uproszczonego
ogloszenia o zamowieniu. W odpowiedzi na uproszczone ogloszenie wykonawcy,
ktorzy dotychczas nie ubiegali si¢ o dopuszczenie do systemu, moga sktada¢ oferty
orientacyjne. Po zakonczeniu oceny tych ofert i dopuszczeniu do systemu zama-
wiajacy zaprasza do sktadania ofert wszystkich dopuszczonych wykonawcow
(zar6wno tych, ktorzy ztozyli oferty orientacyjne przed, jak i po publikacji uprosz-
czonego ogloszenia).

Okres trwania dynamicznego systemu zakupow jest ograniczony w czasie do
4 lat. Przyjmuje si¢ zasadg, ze ustanowienie tego systemu na okres dhuzszy bedzie
uzaleznione od zgody Prezesa UZP. Wyjatkiem beda zamodwienia sektorowe.
Dynamiczny system zakupow pozwala zamawiajacym uzyska¢ szczegodlnie duza
liczbg ofert dzigki dostgpnosci srodkow elektronicznych, a przez to zapewnia opty-
malne wykorzystanie srodkow publicznych. Ponadto dynamiczny system zakupow
pozwala na jednorazowa oceng spelniania warunkéw udziatu w postgpowaniu na
etapie tworzenia systemu, natomiast na etapie poszczegdlnych postgpowan zama-
wiajacy nie musiatby dokonywac¢ ponownej weryfikacji. Proponowane rozwiazania
sa roOwniez korzystne ze wzgledu na szybko$¢ postgpowania, zamawiajacy moze
bowiem wyznaczy¢ 15-dniowy termin na sktadanie ofert, liczac od dnia wystania
uproszczonego ogloszenia, a nastgpnie, w zaproszeniu, dowolny (z uwzglednie-
niem czasu niezbednego na przygotowanie oferty) termin na sktadanie ostatecz-
nych ofert. Dynamiczny system zakupoéw pozwoli ograniczy¢, naktadane zarowno
na zamawiajacych, jak i na wykonawcow, obowiazki administracyjne podnoszace
koszty ich funkcjonowania. Przewiduje sig, ze sprzyja¢ bedzie wigkszej elastycz-
no$ci w tworzeniu i prowadzeniu polityki zamowien, w szczego6lnosci zamowien
sektorowych.
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Dopuszczona zostaje takze mozliwo$¢ przekazywania ogloszen Urzedowi
Oficjalnych Publikacji Wspdlnot Europejskich droga elektroniczna za pomoca
formularza umieszczonego na stronie Internetowej okreslonej w zalacznikach do
dyrektyw, tzn. www.simap.eu.int. Jezeli zamawiajacy skorzysta z tej formy, bedzie
mie¢ mozliwo§¢ wyznaczenia krétszych termindw w postgpowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego, a jego ogloszenie zostanie szybciej opublikowane.

Wykorzystanie przez zamawiajacego i wykonawcow srodkow elektronicznych
pomoze w zwigkszeniu konkurencji oraz usprawnieniu procesu udzielania zamo-
wien, a w szczeg6lnos$ci przyczyni sig¢ do oszczednosci czasu i Srodkoéw pie-
nigznych.

Z uwagi na konieczno$¢ upowszechniania srodkow elektronicznych, w szcze-
golnosci w zakresie zwigzanym z ogloszeniami, przewiduje sig, ze niezbedne
bedzie dokonanie zmian w systemie informatycznym Urzedu Zamowien Publicz-
nych. Wysokos¢ wydatkow zwiazanych z tymi zmianami trudno jednak w chwili
obecnej oszacowac.

C3.4.2. Inne projekty aktow prawnych

Sejm ma si¢ zaja¢'® nowelizacja ustawy z dnia 6 grudnia 1996 r. o zastawie
rejestrowym 1 rejestrze zastawow (Dz. U. z 1996 r., Nr 149, poz. 703 z pdzniej-
szymi zmianami). Zasadnicza zmiana ma polega¢ na mozliwos$ci uzyskiwania
danych przez Internet, co ma stanowi¢ wstgp do objgcia internetowym dostgpem
Krajowego Rejestru Sadowego. Nowela wprowadzi¢ ma nowa instytucje —
dystrybutora danych, ktorym moze zosta¢ (na podstawie umowy z Ministerstwem
Sprawiedliwosci) przedsigbiorca wyspecjalizowany w wykonywaniu ushug infor-
macyjnych, dzialajacy komercyjnie na rynku. Zaktada sig, ze dystrybutor bedzie
udzielal informacji przez Internet, chociaz bedzie mogt tez udziela¢ ich przez inne
srodki porozumiewania si¢ na odlegtos¢. Nadal jednak bedzie dziata¢ w ramach
Ministerstwa Sprawiedliwosci centralna informacja o zastawach i pozostanie ona
jedyna wlasciwa instytucja w zakresie wydawania odpisow i za§wiadczen maja-
cych moc dokumentu sadowego.

'® M. Domagalski, Rejestry w Internecie — dlaczego nie, ,Rzeczpospolita”, 7.07.2005, dod. Prawo co

dnia, s. 1.
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C3.5. Wybrane zagadnienia

C3.5.1. Przestepczos¢ w Internecie

Nie ulega watpliwosci, iz sieci komputerowe, w ktorych gromadzi si¢ i prze-
twarza miliony danych sa dziedzina szczeg6lnie podatna na dziatalno$¢ przestgp-
cza. Pojecie przestgpczosci komputerowej jest bardzo rdéznie definiowane; np.
Migdzynarodowa Organizacja Policji Kryminalnych ,,Interpol” stosuje to pojgcie
w odniesieniu do czynoéw skierowanych przeciwko systemowi komputerowemu
(gdzie komputer jest celem ataku), jak i czynéw dokonanych przy uzyciu kom-
putera jako narzedzia.

Przestepczo$¢ komputerowa angielski prawnik Peter Sommer podzielit na'’:

— niemozliwg do dokonania poza §rodowiskiem komputerowym, czyli: manipula-
cje dokonywane za pomocg komputera na zbiorach danych i oprogramowaniu,
zamachy na urzadzenia systemu informatycznego oraz ich kradziez, kradziez
materiatow eksploatacyjnych oraz nieuprawnione wejscie do systemu kompu-
terowego (hacking), np. wlamanie na firmowa strong¢ internetowa traktowane
jest jako przestepstwo z art. 287 § 1 kodeksu karnego, a sprawce z urzedu Sciga
policja lub prokuratura;

— ulatwiana przez komputery, obejmujaca: oszustwa, falszerstwa i podszywanie
si¢ pod cudze nazwisko, kradziez informacji oraz podstuch, rozpowszechnianie
w ogolnie dostgpnych sieciach komputerowych (np. Internet) wiadomosci
rasistowskich, obrazliwych lub pornograficznych;

— popeiana przy biernym udziale komputerow, oszustwa przez prowadzenie np.
podwojnej ksiggowosci lub wyrzadzanie szkéd w interesach gospodarczych
oraz prywatnych (osobistych) poprzez naruszanie osobistych praw autorskich,
opisane w punkcie ponizej;

— dokonywana przez profesjonalnych przestgpcow z wykorzystaniem kompu-
terow stuzacych do wspomagania swojej dziatalno$ci (nadzor interesow, zacie-
ranie $ladéw, komunikacja, produkcja falszywych dokumentow itp.).

W Polsce w 2004 r. (niestety, nie dysponujemy jeszcze danymi za 2005 r.)
zanotowano okoto 720 przypadkéw przestepczosci komputerowej, a ich liczba
wzrosta w porownaniu z 2003 r. o ponad 30%, wykrywalno$¢ sigga 70% (wg
raportu katowickiej firmy Media Recovery, na podstawie danych z Komendy

17 K.J. Jakubski, Przestepczos¢ komputerowa — zarys problematyki, ,Prokuratura i Prawo” 1996,
nr 12, s. 34.
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Gtownej Policji). Moga by¢ jednak mylace, gdyz uwzgledniaja jedynie przestep-
czo$¢ komputerowa w rozumieniu Kodeksu karnego, podczas gdy technologie
komputerowe wykorzystywane sa coraz cze¢sciej takze w pospolitych przestep-
stwach'®.

C3.5.2. Naruszenia w Internecie dobr osobistych

Na wstegpie nalezy zaznaczy¢, iz dobra osobiste — rozumiane jako dobre imig,
prawo do wizerunku, nazwiska, czci czy nawet prawa do anonimowosci'’ — moga
zosta¢ naruszone we wszystkich trzech funkcjach Internetu: przekazie indywidu-
alnym (poczta elektroniczna), grupowym (grupy dyskusyjne) i masowym (World
Wide Web).

Orzecznictwo polskich sadow dotyczace ,,cybernaruszen” dobr osobistych do-
piero si¢ rozwija, warto jednak przytoczy¢ wyrok Sadu Apelacyjnego w Krakowie
z dnia 20 lipca 2004 r., zgodnie z ktérym: ,,Zamieszczenie na stronie portalu inter-
netowego tzw. glgbokiego linku (deep link) umozliwiajacego uzytkownikom tego
portalu bezposrednie (tj. z pominigciem struktury nawigacyjnej strony gltéwnej
innego portalu) otwarcie rekomendowanej witryny stanowi rozpowszechnianie
wizerunku zamieszczonego na tej witrynie” (sygn. ACa 564/04).

W zwiazku z ujawnieniem w Internecie tresci, ktore uzna¢ mozna za zagroze-
nie lub naruszenie dobr osobistych, warto rozstrzygna¢ nastgpujace kwestie:

1) czy bedzie mialo zastosowanie polskie prawo materialne?

2) czy roszczenia mozna poprze¢ przepisami prawa prasowego?

3) czy sad polski jest wlasciwy do rozpoznania tej konkretnej sprawy?
4) kogo mozna pozwac?

5) czyje i jakie dobra osobiste zostaty naruszone?

6) czy dzialania pozwanego byly bezprawne?

7) czego mozna od niego zadac?

8) jak zebrac i przedstawi¢ dowody na poparcie swoich zadan?

Ad 1. Stosownie do art. 31 § 1 prawa migdzynarodowego prywatnego ,,zobo-
wiazanie nie wynikajace z czynnosci prawnej podlega prawu panstwa, w ktérym
nastapito zdarzenie bedace zrdédtem zobowiazania”. Dokonujac wyktadni cytowa-
nego przepisu, nalezy przyjac, iz prawo polskie jest wlasciwe, kiedy tresci prze-

'8 7. Domaszewicz, Internetowa przestepczosé¢ — lepszy biznes niz narkotyki, ,Gazeta Wyborcza™,
2005, nr 279, s. 28.

' G. Raczka, Zagadnienie débr osobistych w $wietle ustawy o $wiadczeniu ustug drogq elektronicz-
nq, ,,Radca Prawny”, 2004/4/101.
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sadzajace o zaistnieniu czynu niedozwolonego zostaty wprowadzone w Polsce lub
mozna si¢ z nimi zapozna¢ na terytorium Polski.

Ad 2. Jesli polskie prawo materialne ma zastosowanie do konkretnego naru-
szenia dobr osobistych w Internecie, warto rozwazy¢, czy mozliwe jest poszuki-
wanie ochrony w przepisach ustawy — Prawo prasowe.

Uznanie Internetu za prasg budzi zastrzezenia w polskiej nauce prawa.

Z cala pewnoscia nalezy stwierdzi¢, ze calo$¢ publikacji internetowych nie
miesci si¢ w ramach ustawowej definicji prasy. W $wietle prawa prasowego poje-
cie prasy w odniesieniu do Internetu nalezatoby zarezerwowac dla ,,powstajacych
w wyniku postepu technicznego $rodkéw masowego przekazywania” i w zwiazku
z tym, stanowiaca $rodek komunikacji indywidualnej poczta elektroniczna raczej
nie mie$ci si¢ w ramach pojecia prasy”’.

Zgodnie z opinia prof. Ewy Nowinskiej (dyrektor Instytutu Dziennikarstwa
1 Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego) uznanie za dziennik lub
czasopismo zalezy tylko od czestotliwosci ukazywania sie. Mogq nimi by¢ takze
publikacje rozpowszechniane za posrednictwem nowych srodkow masowego prze-
kazywania, m.in. Internetu. Takie rozpowszechnianie nie podlega koncesjonowaniu
na rowni z radiem i telewizjq, bo w odroznieniu od nich nie oferuje programu, czyli
uporzqdkowanego zestawu audycji. O prasie internetowej mozna mowic tylko
wtedy, gdy wydawca zglosi strone, istotne jest wiec kryterium formalne. Ustawowe
cechy prasy, np. obowiqzek numerowania, powinny by¢ stosowane do portali odpo-
wiednio. Niezaleznie od rejestracji kazdy, kto prowadzi strone Internetowq, moze
odpowiadaé za naruszenia prawa na mocy art. 54b prawa prasowego. Pozqdane
jest jednak zglaszanie wydawnictw, bo wymaga to ujawnienia tozsamosci osoby
odpowiedzialnej*".

W konsekwencji uprawnione wydaje si¢ twierdzenie, ze do autoréw i redak-
toré6w materiatow prasowych umieszczanych w Internecie nalezy stosowaé art. 13
1 art. 14 prawa prasowego, a w szczegolnosci wymagac, aby zgodnie z art. 14 ust. 6
bez zgody osoby zainteresowanej nie publikowali informacji oraz danych dotycza-
cych prywatnej sfery jej zycia.

Ad 3. W kwestii ustalenia jurysdykcji krajowej trzeba kierowac si¢ dyspozycja
art. 1103 kodeksu postgpowania cywilnego, wedtug ktorej sad polski jest wlasciwy
do rozpoznania sprawy, gdy strona pozwana przebywa, mieszka lub ma siedzibg
w Polsce w chwili dorgczenia pozwu, ma w Polsce majatek lub przystuguja jej

2 R. Nogacki, Prawne aspekty internetowej reklamy banku, czesé I. Poczta elektroniczna, ,,Prawo
Bankowe”, 2005/10/68.

21 3. Kowalewski, Portal to nie Jjest zwykte czasopismo, ,,Rzeczpospolita” 2005, nr 157, dod. Prawo co
dnia, s. 3.
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prawa majatkowe w Polsce, sprawa dotyczy przedmiotu sporu znajdujacego sig
w Polsce, spadku otwartego w Polsce lub zobowiazania, ktére powstato albo ma
by¢ wykonane w Polsce.

Generalnie mozna przyja¢, ze sad polski jest wlasciwy zawsze, kiedy z tres-
ciami przesadzajacymi o czynie niedozwolonym mozna si¢ zapozna¢ w Polsce, bez
wzgledu na umiejscowienie serwera, ktory tresci te udostgpnia. Nalezy wszakze
pamigtac, iz o ile wyktadnia dwoch pierwszych przestanek nie powinna nastrgczac
trudnos$ci, o tyle ostatnia z wymienionych — miejsce powstania zobowigzania,
moze — gdy chodzi o czyny niedozwolone — by¢ réznie interpretowana w praktyce
wymiaru sprawiedliwos$ci. Jesli z wyktadni art. 1103 pkt 3 in fine miatoby jednak
wyniknaé, ze brak jest jurysdykcji krajowej, kiedy mozna si¢ zapozna¢ w Polsce
z naruszajacymi dobra osobiste tresciami umieszczonymi na serwerze za granica,
to trzeba postawi¢ teze, iz polski ustawodawca nie zapewnia nam w tym wzgledzie
nalezytej ochrony w postgpowaniu przed rodzimym wymiarem sprawiedliwosci.

Ad 4. Wydaje si¢, ze w zwiazku z ujawnieniem w Internecie tresci narusza-
jacych dobra osobiste pozwany powinien zosta¢ przede wszystkim dostawca
zawarto$ci sieci (content provider), a tylko w szczegélnych wypadkach inne
podmioty. Jesli przyjmiemy, ze w konkretnej sytuacji maja zastosowanie przepisy
prawa prasowego, to odpowiedzialno$¢ cywilna powinni ponosi¢ solidarnie autor,
redaktor lub inna osoba, ktorzy spowodowali opublikowanie danego materiatu,
oraz jego wydawca (zwykle content provider).

Ad 5. Przed wszczeciem krokow prawnych niezbedne jest przeprowadzenie
analizy, czyje dobra osobiste mogly zosta¢ naruszone, jaki byl sposob i forma
naruszen, czy czyn naruszyciela nosi znamiona bezprawnosci, jakimi konkretnie
czynami, jakie konkretnie dobra osobiste mogly zosta¢ naruszone i czy mozemy
mowi¢ o zawinieniu sprawcy.

Podstawowa przestanke ochrony w razie naruszenia dobra osobistego stanowi
bezprawnos$¢ dziatania. Bezprawne jest zachowanie sprzeczne z normami prawa
lub zasadami wspotzycia spolecznego bez wzgledu na wing, a nawet swiadomos$é
sprawcy. Domniemywa si¢, ze dziatanie naruszyciela dobr osobistych jest bez-
prawne, ale domniemanie to moze zosta¢ obalone, jezeli sprawca dziata na pod-
stawie przepisu lub w wykonaniu prawa podmiotowego uprawniony wyrazit na to
dziatanie zgodg lub obrona uprawnionego jest naduzyciem jego prawa podmioto-
wego osobistego.

Zaktadajac mozliwo$¢ stosowania przepisdOw prawa prasowego, uprawniony
moze zadaé roOwniez umieszczenia na tej samej stronie internetowej, gdzie doko-
nano naruszenia jego dobr — sprostowania lub jego rzeczowej odpowiedzi na zasa-
dzie art. 52 prawa prasowego. Udowodnienie naruszen dobr osobistych w Inter-
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necie moze sprawiac¢ trudnosci osobom nieobeznanym z jego specyfika. Jesli do
naruszenia doszlo na stronie internetowej, najprostsze wydaje si¢ przedstawienie
sadowi wydruku konkretnych stron wraz z data dzienng oraz — po zapisaniu ich na
nosniku elektronicznym — ztozenie do akt sadowych dyskietki, ptyty cd lub pen-
drive’a wraz z wnioskiem o dopuszczenie dowodu z ich odtworzenia. W podobny
sposob mozna przygotowa¢ dowody dokonania naruszen podczas dyskusji inter-
nautéw badz w korespondencji elektronicznej. Jesli natomiast do naruszenia do-
chodzi poprzez umieszczenie na stronie internetowej linku do innej strony, innego
programu lub konkretnego serwera, konieczne wydaje si¢ ustalenie kodu strony
wskazujacego, m.in. linki i zapisanie tego kodu, ktéry mozna nastgpnie przed-
stawi¢ jako dowdd zapisany na noéniku elektronicznym lub w formie wydruku®.

C3.5.3. Naruszanie w Internecie praw ochronnych
do znakow towarowych

W Polsce nie uksztaltowata si¢ dotychczas linia orzecznicza w sadownictwie
powszechnym w sprawach o naruszenie w Internecie praw ochronnych do znakow
towarowych. Obecnie wigkszo$¢ spraw w roznych krajach toczy sig przed sadami
arbitrazowymi, ktére zostaly stworzone specjalnie w tym celu. W Polsce podstawa
roszczenia, wlasciwie jedyna, moze by¢ art. 3 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji*, a odnosi si¢ to do znakoéw zwyktych i powszechnie znanych — chyba
Ze na stronie internetowej reklamowane sa produkty. Ale juz uzycie w domenie
znakow renomowanych pozwala na ochrong na podstawie prawa wlasnosci prze-
mystowej, bo nie trzeba wykazywaé podobienstwa czy identycznos$ci towardéw.

C3.5.4. Handel elektroniczny w Polsce — zbior regulacji

Zapewnienie i zagwarantowanie, aby handel elektroniczny stanowit bezpieczna
sfer¢ obrotu konsumenckiego jest jednym z zalozen Strategii Polityki Konsumenc-
kiej na lata 2004-2006 opracowanej przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsu-

22 A. Tomaszek, Cybernaruszenia dobr osobistych, ,,Gazeta Wyborcza”, 5.12.2004.

2 1. Czynem nieuczciwej konkurencji jest dziatanie sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami,
jezeli zagraza lub narusza interes innego przedsigbiorcy lub klienta. 2. Czynami nieuczciwej kon-
kurencji sa w szczegdlnosci: wprowadzajace w btad oznaczenie przedsigbiorstwa, falszywe lub
oszukancze oznaczenie pochodzenia geograficznego towaréw albo ustug, wprowadzajace w blad
oznaczenie towarow lub ustug, naruszenie tajemnicy przedsigbiorstwa, naktanianie do rozwiazania
lub niewykonania umowy, nasladownictwo produktow, pomawianie lub nieuczciwe zachwalanie,
utrudnianie dost¢pu do rynku, przekupstwo osoby petniacej funkcj¢ publiczna, a takze nieuczciwa
lub zakazana reklama, organizowanie systemu sprzedazy lawinowej oraz prowadzenie lub organi-
zowanie dziatalno$ci w systemie konsorcyjnym.
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mentéw>*. Dostrzegajac coraz wicksza role mozliwosci sprzedazy i zakupow przez
Internet, warto w tym miejscu wymieni¢ przepisy regulujace te strefe dziatalnosci
(za Przemystawem Kralem — Jerzy Domagala Jak sprzedawaé towary w sieci,
»Rzeczpospolita” 14 czerwca 2005 r., nr 137, dod. Dobra firma, s. 6):

Prawo Swiatowe:

— modelowe prawo o handlu elektronicznym (Model Law on Electronic
Commerce) nr 51/162 z 16 grudnia 1996 r., przygotowane przez Komisjg¢ ONZ
Migdzynarodowego Prawa Handlowego (UNCITRAL),

— Electronic Commerce Agreement, przygotowana przez United Nations Centre
for Trade Facilitation and Electronic Commerce (UNCEFACT),

— deklaracja The Geneva Ministerial Declaration on global electronic commerce
z 25 maja 1998 r. w sprawie zasad dostepu do elektronicznych srodkow
przekazu informacji oraz zwigkszenia zaangazowania panstw rozwijajacych si¢
w ksztattowanie nowej gospodarki,

— WTO Work Programme on Electronic Commerce z 25 wrze$nia 1998 r.
(program migdzynarodowych dziatan dotyczacych nowej gospodarki).

Prawo europejskie

— rezolucja Rady UE w sprawie zakazu rozpowszechniania nielegalnych i szkod-
liwych tresci w Internecie z 17 lutego 1997 r.,

— komunikat Komisji (COM /1997/ 157 final) European Initiative In Electronic
Commerce (Inicjatywa europejska w gospodarce elektronicznej) z 14 kwietnia
1997 r.,

— zielona ksigga na temat konwergencji sektorow telekomunikacji, mediow oraz
technologii informacyjnych Komisji Europejskiej z 3 grudnia 1997 r.,

— program e-Europe 2000 (An Information Society For All), Lizbona, z 24 marca
2000 r. (i jego pdzniejsze aktualizacje),

— dyrektywy PE i Rady o ochronie konsumentéw w umowach zawieranych na
odlegtos¢ i o handlu elektronicznym,

— rekomendacja Rady Europy z 5 wrzesnia 2001 r. dotyczaca samoregulacji tzw.
cyber content, czyli zawartosci serwisow Internetowych, ktorej gtdéwnym zato-
zeniem jest zwalczanie materialow nielegalnych i szkodliwych w sieci.

HA. Dabrowska, E-commerce w ocenie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, IRWiK,
Warszawa.
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C3.5.5. Kilka uwag o oswiadczeniach zwigzanych z czynnoSciami
bankowymi

Zgodnie z zasada swobody formy oswiadczen woli, wola osoby dokonujacej
czynnos$ci prawnej moze by¢ wyrazona przez kazde zachowanie tej osoby, ktore
ujawnia jej wolg w sposob dostateczny, w tym rowniez przez ujawnienie tej woli
w postaci elektronicznej (art. 60 k.c.). Podstawg do wyrazania za pomoca elektro-
nicznych nosnikoéw informacji o§wiadczen woli sktadanych w zwiazku z dokony-
waniem czynnosci bankowych przewiduje szczegdlny przepis — art. 7 ust. 1 ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (jedn. tekst: Dz. U. z 2002 r. Nr 72,
poz. 665 ze zm.), zgodnie z ktéorym dokumenty zwiazane z czynnosciami ban-
kowymi moga by¢ sporzadzane za pomoca elektronicznych nosnikéw informacji,
jezeli zostana w sposob nalezyty utrwalone i zabezpieczone.

Skierowanie przez strong¢ do banku prowadzacego jej rachunek polecenia prze-
lania z tego rachunku okreslonej kwoty na inny rachunek bankowy, przy wykorzy-
staniu elektronicznego $rodka komunikacji — stanowi czynnos$¢ podjgta w ramach
faczacej strong z bankiem umowy rachunku bankowego. Dokonanie takiej czyn-
no$ci nie wymaga zawierania przez stron¢ umowy z bankiem w przedmiocie moz-
liwosci dokonywania czynnosci bankowych za pomoca elektronicznych no$nikow
informacji, jednak warunkiem jej dokonania jest dysponowanie przez strong i bank
odpowiednimi urzadzeniami technicznymi oraz umiejgtnoscia postugiwania si¢
nimi, w szczegolnosci w taki sposob, zeby dokument sporzadzony za ich pomoca
byt nalezycie utrwalony i zabezpieczony.

Wedhug art. 61 § 2 k.c., oSwiadczenie woli wyrazone w postaci elektroniczne;j
jest ztozone innej osobie z chwila, gdy wprowadzono je do srodka komunikacji
elektronicznej w taki sposob, zeby osoba ta mogla zapoznaé si¢ z jego trescia.
Za dzien uiszczenia oplaty dokonanej za pomoca elektronicznego $rodka komu-
nikacji nalezy zatem uzna¢ dzien, w ktérym polecenie przelewu wprowadzone
zostalo do urzadzenia nadawczego w taki sposob, zeby bank mogt zapoznaé sig
z jego tre$cia (pod warunkiem, ze w dniu tym lub w terminie do uiszczenia optaty
polecenie przelewu ma pokrycie na rachunku zleceniodawcy). Mozliwo$¢ t¢ bank
uzyskuje z chwilg odebrania polecenia przez jego urzadzenie odbiorcze. Z istoty
dziatania elektronicznych $rodkow komunikacji wynika, ze chwila ta, praktycznie
rzecz biorac, moze by¢ utozsamiona z chwilg wprowadzenia przez strong polecenia
do jej urzadzenia nadawczego. Bez znaczenia dla terminu uiszczenia oplaty jest
za$, wynikajaca np. z organizacji czasu pracy banku, rzeczywista chwila zapozna-
nia si¢ z tre$cia polecenia — postanowienie Sadu Najwyzszego z dnia 22 kwietnia
2004 r. — 11 CZ 38/04, OSNC 2005/5/84.
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Podobnie zreszta uznat Sad Najwyzszy w postanowieniu z dnia 10 grudnia
2003 r. (V CZ 127/03, OSNC 2005/1/12), w ktorym stwierdzit, iz o§wiadczenie
woli w postaci elektronicznej dokonywane online zostaje ztozone z chwila jego
przejscia do systemu informatycznego prowadzonego i kontrolowanego przez
odbiorcg, to jest w momencie przyjgcia oswiadczenia przez serwer odbiorcy i za-
rejestrowania na nim odpowiednich danych.

W uzasadnieniu sad dokonal rozréznienia o§wiadczen woli sktadanych za po-
mocg Internetu, metode¢ offline, gdy brak mozliwosci bezposredniego komuniko-
wania sig stron, i metodg online, gdy strony maja mozliwos¢ komunikowania sig w
czasie rzeczywistym, mimo braku kontaktu fizycznego.

Warto tez w tym miejscu przypomnie¢ wyrok Sadu Najwyzszego z dnia
16 maja 2003 r., I CKN 384/01 (,Izba Cywilna” 2004, nr 3, s. 37), w ktorym
poglad precyzujacy pojecie ztozenia o$wiadczenia woli w formie elektroniczne;j
wskazuje na konieczny warunek zgody adresata na taki sposob sktadania oswiad-
czen woli. Na gruncie prawa procesowego, dokument sporzadzony i utrwalony na
elektronicznym no$niku informacji nalezy uzna¢ — na réwni z o$wiadczeniem
utrwalonym za pomoca pisma na nosnikach tradycyjnych (na papierze) — za doku-
ment w rozumieniu przepisow art. 244 i nast. k.p.c.”’

Nalezy podkresli¢, iz rownowazno$¢ oswiadczenia zwiazanego z czynno$cig
bankowa w postaci elektronicznej z o§wiadczeniem w formie pisemnej zachodzi,
jesli dochowane zostalty wymogi zwiazane z utworzeniem, utrwaleniem i przeka-
zaniem dokumentu. Rola przepiséw o przechowywaniu i zabezpieczaniu dokumen-
tow jest wyznaczenie nalezytej starannosci banku w obchodzeniu si¢ z danymi
elektronicznymi. Jesli zatem klient banku nie utrwalil samodzielnie o$wiadczenia
swojego lub banku, gdyz liczyl na zabezpieczenie dokumentu przez bank jako
operatora systemu, a bank dokument zagubit lub ulegt on uszkodzeniu, klient moze
domagac si¢ od banku naprawienia szkod wyniktych z niemoznosci powotania si¢
na oswiadczenie, jesli bank dokument zagubit lub ulegt on uszkodzeniu, klient mo-
ze si¢ domagac od banku naprawienia szkod wyniklych z niemoznosci powotania
si¢ na oswiadczenie, jesli bank nie dopehit przestanek przewidzianych w przepi-
sach o zabezpieczeniu i przechowaniu dokumentu®®.

% A. Koniewicz, Glosa do postanowienia SN z dnia 10 grudnia 2003 r., V CZ 127/03, ,,Orzecznictwo
Sadow Polskich” 2005/6/76.

K. Korus, Oswiadczenia elektroniczne zwiqzane z czynnosciq bankowq a forma pisemna czynnosci
prawnych, ,,Prawo Bankowe”, 2005/5/28.
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C3.6. Podsumowanie

Analiza nowych, zmienionych Iub projektowanych przepisow prawnych doty-
czacych elektronicznej gospodarki oraz orzecznictwa sadowego, przeprowadzona
w niniejszym rozdziale pozwala stwierdzi¢, ze jest to coraz bardziej dynamicznie
rozwijajaca si¢ dziedzina prawa.

Niewatpliwie najistotniejszym aktem prawnym w ubieglym roku byla ustawa
z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujacych
zadania publiczne. Jej celem jest stworzenie jasnych i czytelnych ram dla funkcjo-
nowania elektronicznej administracji, co w praktyce oznacza przeksztatcenie urze-
dow gmin i innych urzedéw administracji publicznej w instytucje zorientowane na
obywatela — dostepne przez 24 godziny na dobe, przez siedem dni w tygodniu.
Tych ambitnych zamierzen nie udato si¢ w petni zrealizowac, gdyz informatyzacja
wymaga znacznych naktadow inwestycyjnych, na ktore brak $rodkéw finanso-
wych. Na oceng skutkéw oddzialywania przedmiotowego aktu jest jeszcze za
wczesnie, takze z uwagi na fakt, iz czg$¢ rozporzadzen wykonawczych zacznie
obowiazywa¢ w potowie 2006 roku.

Réwnie wazne — pod wzgledem skutkéw prawnych — bylo rozporzadzenie
Ministra Finansow z dnia 14 lipca 2005 r. w sprawie wystawiania oraz przesytania
faktur w formie elektronicznej, a takze przechowywania oraz udostgpniania
organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej tych faktur. Przewazaja
opinie, ze taka mozliwo$¢ jest wykorzystywana najczesciej przez duze przedsig-
biorstwa, dla ktorych jest to oszczednos¢ pieniedzy i czasu (wydrukowanie i wy-
sytka poczta tradycyjnego dokumentu kosztuje ok. 24,5 zi, a w przypadku faktur
elektronicznych te wydatki nie istnieja). Dodatkowo maksymalnie skraca si¢ okres
migdzy wystaniem a dostarczeniem przesytki. Glownymi kosztami korzystania
z faktur elektronicznych jest zakup bezpiecznego kwalifikowanego podpisu elek-
tronicznego od centrum certyfikacyjnego oraz licencji na odpowiednie oprogramo-
wanie, obstugujace platnosci fakturami elektronicznymi, na co nie sta¢ mate i $red-
nie przedsigbiorstwa.

Znaczacy jest takze, szeroko omowiony w poprzednich rozdziatach projekt
zmiany ustawy — Prawo zamowien publicznych.

Dokonany — z konieczno$ci bardzo skrotowy — przeglad prawa w zakresie
e-gospodarki nasuwa jednak wniosek, pomimo powtarzajacego sig zarzutu braku
i/lub nieterminowosci uchwalania aktéw wykonawczych, ze ustawodawca dostrze-
ga konieczno$¢ petnego, precyzyjnego i zgodnego z dyrektywami europejskimi
uregulowania tej sfery zycia. W slad za tym podaza judykatura, wydajac coraz
wigcej orzeczen rozstrzygajacych konkretne problemy z dziedziny elektronicznej
gospodarki.
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C4.1. Euro-Label

Od listopada 2005 polskie sklepy internetowe mogly ubiegaé si¢ o miedzy-
narodowy znak jakos$ci wydawany od kilku lat przez europejska organizacj¢ Euro-
Label. Jest to certyfikat, za pomoca ktoérego Euro-Label — po przeprowadzeniu
audytu e-sklepu i sprawdzeniu, jak traktuje klientow — zaswiadcza, ze sklep jest
kontrahentem solidnym, wiarygodnym, przestrzegajacym prawa i kodeksu dobrych
praktyk w handlu internetowym (potem zaswiadczenie to jest okresowo weryfiko-
wane). W Polsce certyfikaty Euro-Label rozpoczal przyznawaé Instytut Logistyki
1 Magazynowania (ILiM) z Poznania. W listopadzie certyfikatem zainteresowat si¢
OnetPasaz, najwickszy polski serwis grupujacy sklepy internetowe. Najwigkszy
serwis handlowy w Polsce uwaza znak Euro-Label za cenne podkreslenie zaufania
konsumenckiego dla elektronicznego sprzedawcy. Taka opini¢ wyrazit Wojciech
Tomaszewski — kierownik pasazu.

C4.2. eContentplus

W roku 2005 rzad polski rozpoczat realizacjg wieloletniego programu wspol-
notowego na lata 2005-2008: eContentplus. Jego celem jest zintegrowanie spote-
czenstwa informacyjnego w Unii Europejskiej poprzez wigkszy dostgp 1 lepsze
wykorzystanie zasobow cyfrowych. Podobnie jak program eContent, eContentplus
silnie podkresla znaczenie wieloj¢zycznosci i wielokulturowosci. W szczegolnosci
chodzi o transgraniczne tworzenie i pozyskiwanie baz danych przez instytucje kul-
turalne, muzea, archiwa, biblioteki. Wigcej na ten temat w dziale e-administracja.

C4.3. e-PUAP

Na poczatku lutego 2005r. Ministerstwo Nauki i Informatyzacji przedstawito
projekt utworzenia Elektronicznej Platformy Uslug Administracji Publiczne;j
(e-PUAP). Bedzie ona stuzy¢ przenoszeniu na droge elektroniczng ustug $wiad-
czonych przez administracj¢ publiczna wszystkich szczebli — zaréwno rzadowego,
jak 1 samorzadowego. Jej powstanie traktowane jest jako praktyczna realizacja
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zatozen projektu Wrota Polski. E-PUAP nie bedzie jednak zastgpowal dziedzi-
nowych czy lokalnych systeméw prowadzonych przez poszczegdlne instytucje
1 urzedy, a raczej bedzie shuzy¢ integracji dostepu do ustug $wiadczonych przez
administracj¢. Podstawowym skladnikiem projektowanej platformy bedzie katalog
ushug elektronicznych kierowanych do obywateli, firm, a takze udostgpnianych
w relacjach migdzy jednostkami administracji publicznej. Projekt Ministerstwa za-
ktada, ze przez Internet bedzie mozna zaptaci¢ podatek dochodowy i podatek VAT,
uméwi¢ si¢ na wizyte u lekarza, ztozy¢ wniosek o wydanie prawa jazdy czy tez
dowodu osobistego. Wedlug szacunkéw MNil koszt powstania e-PUAP moze
nawet wynie$¢ ponad 1 mld zl, z tego znaczna czg$¢ bedzie finansowana z fun-
duszy unijnych.

C4.4. E-deklaracje

E-deklaracje to czgs$¢ projektu e-podatki, nad ktérym pracuje Ministerstwo
Finanséw wraz z polska branza informatyczna. Pomyst e-deklaracji zostat przed-
stawiony w 2005 r., ale jego budowa zostanie rozpoczeta w 2006 r. Informatyczny
system e-deklaracje bedzie wykorzystywat technologie internetowe i umozliwial
przekazywanie, przechowywanie i przetwarzanie deklaracji podatkowych i podan
w postaci elektronicznej oraz zapewniat dostgp do informacji podatkowych online.

Nastqpi nowa jakos¢ w obstudze podatnika, polegajqca m.in. na utatwieniach
w obstudze podatnikow, zintegrowaniu obstugi podatnika, dzieki informacjom
Swiadczonym w jednym miejscu oraz dostepie do informacji online o stanie spraw
i stanie konta rozliczeniowego. Podatnicy uzyskajq mozliwosé¢ szybkiego kontaktu
z Urzedem drogq elektronicznq (podania, zaswiadczenia, wnioski, itp.), mozliwos¢
wypetniania i skladnia e-deklaracji — elektronicznych formularzy, a takze mozli-
wos¢ przeprowadzania elektronicznych ptatnosci i optata skarbowych — thumaczy
Grzegorz Fiuk, p.o. Dyrektor Departamentu ds. Informatyzacji Resortu w Minister-
stwie Finansow” .

W ramach systemu e-deklaracje zostanie uruchomiony kanat bezposredniej
komunikacji elektronicznej pomigdzy podmiotami zewngtrznymi i administracja
podatkowa. Podstawowym zadaniem systemu bedzie elektroniczna obstuga dekla-
racji podatkowych CIT, PIT, VAT, NIP i PCC. W ramach projektu powstanie
réowniez portal informacyjny, w ktérym beda udostgpniane aktualne informacje
podatkowe, zmiany w przepisach, wyktadnie przepisow i inne informacje o cha-
rakterze ogdlnym. System powinien zosta¢ ukonczony w 2007 roku.

7T, Szetynski, Elektroniczne rozliczenia z fiskusem, ,,e-Fakty” 2006, nr 1, s. 16.
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C4.5. Megapanel PBI/Gemius. Przelomowy standard badan

Na samym poczatku roku miata miejsce oficjalna premiera nowego standardu
badan Internetu — Megapanel PBI/Gemius. Celem badania jest poznanie liczby
i profilu demograficznego uzytkownikow Internetu oraz sposobu, w jaki internauci
korzystaja z Sieci. Wyniki badania umozliwiaja porownywanie popularnosci wi-
tryn i aplikacji internetowych oraz oszacowanie ich potencjalu reklamowego przy
pomocy precyzyjnie zdefiniowanych wskaznikow. Badanie Megapanel PBI/Gemius
opiera si¢ na unikalnej na skale $wiatowa metodologii, taczacej wlasciwosci ba-
dania typu user-centric (badanie panelowe) z badaniem typu site-centric (wyniki
badania gemiusTraffic monitorujacego ruch na witrynach internetowych). Metodo-
logia jest efektem prac koncepcyjnych, badawczych i analitycznych zespotu spec-
jalistow PBI i Gemius. Podstawowym zrédlem informacji o odwiedzanych wi-
trynach, uzywanych aplikacjach oraz czasie korzystania z Internetu w badaniu
Megapanel PBI/Gemius jest kilkunastotysigczny panel uzytkownikéw Internetu,
stanowiacy miniaturg polskiej spolecznosci internautow. Informacje te taczone sa
z danymi demograficznymi internautow. Sktad panelu jest dopasowywany do po-
chodzacej z sondazowego badania strukturalnego struktury demograficznej pol-
skich uzytkownikow Internetu. Wyniki badania panelowego sa uzupekliane dany-
mi z badania site-centric. Potaczenie obu typoéw badan umozliwia petna prezentacje
informacji o ruchu internetowym oraz o profilach spoteczno-demograficznych
internautow na analizowanych serwisach. Badanie spetia wszystkie zalecenia
kodeksu ESOMAR, wyznaczajacego zasady prowadzenia badan rynkowych.
Wprowadzone zostaty procedury chroniace anonimowos¢ badanych osob i okres-
lajace zasady uczestnictwa w badaniu nieletnich internautow. Uczestnictwo w ba-
daniu jest dobrowolne i kazdy panelista moze z niego w dowolnej chwili zrezyg-
nowac¢. Wyniki publikowane sa co miesiac. Zestawienie pierwszej piatki najpopu-
larniejszych polskich serwisow internetowych wedtug Megapanel/PBI, przedsta-
wione w styczniu 2005 r. oraz w grudniu tego samego roku, wyglada nastgpujaco:

Tabela C4.5-1. Najpopularniejsze polskie serwisy internetowe

Lp. Nazwa UZytkownicy UZytkownipyr Liczba odslor’l Liczba odsi'onr
(tys.) styczen | (tys.) grudzien | (mln) styczen | (mln) grudzien
1. | Onet.pl 6962 7308 T 2171.2 1970.7 4
2. | Wirtualna Polska 6338 6597 1 974.1 1126.5 17
Google.pl 6277 7119 1 740.2 886.9 1
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L Nazwa Uzytkownicy | Uzytkownicy | Liczba odston | Liczba odston
p- (tys.) styczen | (tys.) grudzien | (mln) styczen | (mln) grudzien
4. |Interia.pl 5007 5230 1 398.6 624.7 1

5. | Microsoft 4639 4379 1 69.2 6241

Zrédto: www.internetstandard.pl.

W nowych badaniach uszczegdétowiono definicje witryny tak, by wiadomo
bylo, dla jakich witryn mozna prezentowac¢ wyniki lacznie. Rada Badania ustalita,
ze decydujaca jest wlasnos¢ domeny, ktora mozna sprawdzi¢ w bazie WHOIS.
Odrzucono ruch generowany z zagranicy, wlaczono do badania uzytkownikow
korzystajacych z alternatywnej przegladarki Firefox (w styczniu w Polsce byto ich
7%, w grudniu — 15%).

C4.6. Faktura elektroniczna

Nowa ustawa o podatku VAT, obowiazujaca od 1 maja 2004 r., przewidywata
mozliwos¢ wprowadzenia faktur elektronicznych. Podstawe¢ do wprowadzenia
e-faktur moglo da¢ dopiero rozporzadzenia resortu finansow. Wprowadzenie faktur
elektronicznych miato znacznie obnizy¢ koszty zwiazane z ksiggowoS$cia oraz przy-
spieszy¢ 1 uprosci¢ procedury dokumentowania transakcji. 4 sierpnia 2005 roku
weszto w zycie dlugo oczekiwane rozporzadzenie Ministerstwa Finansow o faktu-
rach elektronicznych. Rozporzadzenie wprowadzito do polskiego prawa instytucje
faktury elektronicznej, ktéra moze by¢ wysytana przez Internet. Wedtug rozporza-
dzenia kazda e-faktura musiataby zosta¢ podpisana za pomoca kwalifikowanego
podpisu elektronicznego. Przeciwko zastosowaniu przy e-fakturach takiego pod-
pisu dtlugo protestowata Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji twierdzac, ze
z powodu rygorystycznych wymogow e-faktura pozostanie jedynie niepraktykowa-
nym zapisem. Liczba wystawionych w Polsce do pazdziernika 2005 r. certyfikatow
wedlug réznych szacunkow wynosi od 4 tys. do nawet 7,5 tysiaca (przy okoto 3,5
milionach zarejestrowanych firm). Wystawily je cztery podmioty, ktore maja pra-
wo do certyfikacji i udostgpniania kwalifikowanego e-podpisu: Unizeto Technolo-
gies, Krajowa Izba Rozliczeniowa, Polska Wytwornia Papierow WartoSciowych
i TP Internet, ktore obstuguja kolejno systemy: Certum, Szafir, Sigillum i Signet.
Wymég stosowania kwalifikowanego podpisu elektronicznego moze zaskakiwac
tym bardziej, Ze na terenie Unii Europejskiej dopuszcza sig inne, tansze w zasto-
sowaniu sposoby potwierdzania autentycznosci dokumentu, takie jak np. zwykty
podpis elektroniczny czy znakowanie czasem. Takie elektroniczne po§wiadczenie
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daty (Time Stamping) jest rdwnoznaczne z poswiadczeniem notariusza, a jedno-
czesnie o wiele od niego tansze (kilka firm w Polsce §wiadczy tego typu ustugi).
Przyktadowe koszty to 25 groszy za poswiadczenie dokumentu, ushlugodawcy
oferuja takze optaty ryczattowe. Zasada dziatania znakowania czasem polega na
laczeniu si¢ aplikacji klienta z Centrum Autoryzacji i przestaniu do niego zaszyfro-
wanego wycinka dokumentu. Centrum sprawdza, czy skrdt ten spetnia wszystkie
wymagania, nastgpnie oznacza go doktadnym czasem i odsyta do aplikacji klienta.
Trzeba jednak w tym miejscu zaznaczy¢, ze znakowanie czasem nie okresla daty
utworzenia dokumentu, a jedynie potwierdza, ze w danym czasie istniat dokument
o okreslonej postaci. Taka forma jest dopuszczalna w krajach Unii Europejskie;j.
O prawnej stronie faktury elektronicznej mozna przeczyta¢ w dziale Prawo.

C4.7. Domeny .eu

Od lipca 2005 trwat okres prerejestracji, czyli sktadania bezptatnych zamowien
na domeny .eu. W pazdzierniku rozpoczat si¢ wlasciwy proces rejestracji. W pier-
wszym etapie (trwal okolo 3 miesigcy) wzigly udziat firmy z zarejestrowanymi
znakami towarowymi, a takze instytucje publiczne. Wedlug firm rejestrujacych,
domeny .eu sa szansa dla firm, zwlaszcza tych mniejszych, na podniesienie pre-
stizu na rynku. Domeny europejskie sa takze szansg dla firm, ktore do tej pory nie
mogly znalez¢ dla siebie dobrej ,,nazwy internetowej” z polska koncowka. Cena
domen eu. oscyluje wokot wartosci domen z koncowka .pl, a wige 100—150 zt.
Obecnie w Polsce jest okoto tysiaca firm, ktore zajmuja si¢ rejestracja domen
internetowych. Tylko okoto 20 z nich otrzyma prawo do przyjmowania zgloszen
i rejestracj¢ na domeny .eu. Akredytacje na taka ustuge przyznaje belgijskie
konsorcjum EURid, ktore w maju 2005 wygrato przetarg ogltoszony przez Komisjg
Europejska. Prerejestracja domen, w zaleznosci od firmy, mogta odbywacé si¢ po-
przez wypetnianie formularza na stronie www lub wystanie zwyklego maila.

C4.8. EMV nadchodzi

Od 1 stycznia 2005 r. w przypadku fatszerstw lub nieuprawnionego uzycia
karty, odpowiedzialno$¢ ponosi ta strona, ktéra nie przygotowala si¢ na wdrozenie
kart z mikroprocesorem. W Polsce pierwsze do§wiadczenia we wdrazaniu takich
kart ma Kredyt Bank, BRE Bank i PKO PB. Wigcej na temat standardu EMV
w dziale e-Ustugi.
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C4.9. EWD-P (Elektroniczna wymiana dokumentow)

Celem systemu EWD-P jest usprawnienie pracy polskich urz¢dnikow uczes-
tniczacych w procesie legislacyjnym Unii Europejskiej poprzez dostarczenie me-
chanizmow zarzadzania dokumentami przesytanymi z Unii Europejskiej oraz za-
pewnienie odpowiedniego wsparcia w wypracowywaniu stanowiska/instrukcji RP
w odpowiedzi na wspomniane dokumenty. W ramach systemu EWD-P zostanie
utworzony zestaw instrumentow umozliwiajacych: gromadzenie w jednym miejscu
petnej wiedzy na temat zagadnien, jakimi zajmuja si¢ polscy urzednicy w ramach
prac legislacyjnych Rady Unii Europejskiej, §ledzenie kompletnej historii procesu
zwigzanego z podejmowaniem decyzji i wypracowywaniem polskiego stanowiska
w danej sprawie, wlasciwy dobor ekspertow do okreslonych spraw i mozliwos$¢ —
konsultowania si¢ z ekspertami zewngtrznymi (m.in. placowkami naukowymi),
monitorowanie stopnia realizacji kluczowych dla Polski zagadnien.

systemu automatycznie rozsyltajacego dokumenty Rady UE do panstw czlonkow-
skich. Podczas projektowania systemu EWD-P przyjeto dwa podstawowe zaloze-
nia: dostgp do systemu bedzie mozliwy przez Internet, uzytkownicy — uczestnicy
procesu beda logowac si¢ do systemu przy pomocy przegladarki internetowej,
centralna cze$¢ systemu bedzie si¢ znajdowata w jednostce koordynujacej (baza
danych dokumentoéw biezacych tacznie ze stanem obiegu dokumentéw (procesy),
archiwum spraw z historia ich zalatwiania, aplikacja, konta uzytkownikow).
Podczas calego procesu zatatwiania spraw i obiegu dokumentéw zadne informacje
z tym zwiazane nie opuszczaja systemu — beda one stawac si¢ widoczne na kontach
uzytkownikow, ktorzy w danym momencie przytaczani sa do procesu. W systemie
EWD-P okreslono nastgpujacych uzytkownikow: pracownicy Jednostki Koordynu-
jacej zajmujacy si¢ dystrybucja dokumentéw do odpowiednich resortow i posiada-
jacy wiedzg dotyczaca odpowiedzialnoSci resortow za okre§lone zakresy tematycz-
ne, pracownicy resortow, w tym: pracownicy wydzialow zajmujacych sig stricte
tematyka Unii Europejskiej, w systemie EWD-P zajmowac si¢ oni bgda rozsy-
faniem dokumentéw do urzednikow odpowiedzialnych za wypracowywanie pol-
skiego stanowiska w danej sprawie, pracownicy wydzialbw merytorycznych
zajmujacy si¢ wypracowywaniem polskiego stanowiska w okreslonych sprawach,
pracownicy przedstawicielstwa RP przy UE, odpowiedzialni za prezentacje pol-
skiego stanowiska na forum organéw Unii Europejskiej™.

2 hitp://www.mnii.gov.pl
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CS.1. Powstanie GS1 (01.01.2005)

EAN International — mi¢gdzynarodowa organizacja tworzaca i wdrazajaca stan-
dardowe globalne rozwiazania w zakresie identyfikacji produktow, elektronicznej
wymiany danych oraz RFID, po potaczeniu sit z UCC zmienita nazwe na GSI.
Podobnie stato si¢ w przypadku krajowej organizacji, ktérej funkcje petni Instytut
Logistyki i Magazynowania w Poznaniu. ILiM — GS1 Polska jest nadal jedyna
instytucja upowazniona do przyjmowania firm i instytucji z Polski do systemu
EAN.UCC i do nadawania im uprawnien do stosowania standardow EAN.UCC.

C5.2. Decyzja o likwidacji Centrastu (06.01.2005)

Spotka Centrast, glowne ogniwo systemu obstugi podpisu elektronicznego
w Polsce, zostata zlikwidowana. Decyzje podjgto 6 stycznia 2005 r. na walnym
zgromadzeniu udziatlowcow spotki — najwigkszym z nich jest Narodowy Bank
Polski. Powstata w 2000 r. spotka Centrast utrzymywata infrastrukturg¢ niezbedna
do dzialania podpisu elektronicznego. Musialy z niej korzysta¢ wszystkie firmy
wydajace certyfikaty podpisu elektronicznego. W zamian za to miaty odprowadzac
do Centrastu utamek wartosci kazdego sprzedanego certyfikatu. Jednak w ustawie
o podpisie elektronicznym uchwalonej w 2001 r. nie znalazly si¢ odpowiednie
zapisy, ktore by to umozliwialy. W zwiazku z tym spétka musiata zaoferowac
dostep do swej sieci za darmo. Obowiazki Centrastu przejat NBP, ktory uruchomit
22 sierpnia Narodowe Centrum Certyfikacji. Pelni ono rolg centralnego roota
wydajacego zaswiadczenia certyfikacyjne dla wpisanych do rejestru podmiotow
certyfikujacych. NCC publikuje tez listy oraz dane stuzace do weryfikowania
wydanych zaswiadczen certyfikacyjnych.
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C5.3. Przelom w badaniach Internetu (11.01.2005)

W pierwszej polowie stycznia miata miejsce oficjalna premiera nowego
standardu badan Internetu, czyli Megapanel PBI/Gemius. Przetomowy standard
wprowadzit wiele zmian w dotychczasowe badania i pozwolit ujednolici¢ definicje
oraz wyniki badan. Po raz pierwszy wprowadzono réwniez mozliwos¢ badania
uzytkownikow przegladarki internetowej Firefox. Wigcej na temat Megapanel
PBI/Gemius w rozdziale Inicjatywy.

C5.4. Bezprzewodowy Uniwersytet (31.03.2005)

Na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu nastapito uroczyste otwarcie
uczelnianego systemu swobodnego dostepu do Internetu w ramach projektu
EduRoam. W ten sposéb UMK, jako pierwszy w Polsce uniwersytet, zaoferowat
pracownikom i studentom taczno$¢ z Internetem poprzez karte bezprzewodowa lub
gniazdko sieciowe oznakowane logo EduRoam. W projekcie EduRoam, rozwija-
nym w ramach sieci PIONIER, uczestnicza placoéwki naukowe Niemiec, Holandii,
Wielkiej Brytanii, Grecji, Czech, Hiszpanii, Portugalii, Chorwacji, Stowenii, Danii,
Lotwy, Finlandii, Norwegii, Wtoch i wilasnie Polski. Krajowe serwery systemu
znajduja si¢ na UMK oraz w Poznanskim Centrum Superkomputerowo-Sieciowym.

C5.5. Premiera Swiatowej aukcji internetowe;j.
E-rozczarowanie roku (21.04.2005)

eBay — najwigksza gielda internetowa $wiata uruchomita swoj serwis rowniez
w Polsce. eBay.pl umozliwia handlowanie w jezyku polskim oraz podawanie cen
w ztotowkach. Zar6wno osoby prywatne jak i mate firmy z Polski moga oferowac
i sprzedawaé swoje towary i ustugi bezplatnie. eBay Polska umozliwia im nie tylko
sprzedaz do innych miejscowosci w Polsce, ale takze zapewnia dostgp do globalnej
gieldy eBay. Serwis jest pierwsza w Europie Srodkowo-Wschodniej lokalna wersja
najwickszego serwisu aukcyjnego $wiata. Oficjalne uruchomienie serwisu zostato
jednak przystonigte przez glosy krytyki, ptynace zarowno od uzytkownikow, jak
i ekspertow z branzy e-commerce. Nowemu serwisowi wytknigto wsteczno$¢, brak
wiarygodnosci, uznano je za narzg¢dzie niedostatecznie zabezpieczajace transakcje.
Innym punktem krytyki byto wylaczenie Polski z planéw wprowadzenia z eBayem
systemu ptatnos$ci internetowych PayPal. Brak tego systemu uniemozliwia w prak-
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tyce licytacje¢ na wigkszo$ci migdzynarodowych aukcji (szczegodlnie w USA, gdzie
PayPall bywa jedyna akceptowang forma ptatnosci).

C5.6. Europejskie Forum Podpisu Elektronicznego
(01-03.06.2005)

Piata edycja Europejskiego Forum Podpisu Elektronicznego, ktore odbylo sig
w Miedzyzdrojach w dniach 1-3 czerwca, byla najwigksza w Polsce migdzynaro-
dowa konferencja poswigcona teorii i praktyce zastosowania podpisu elektronicz-
nego. Organizatorem forum byta firma Unizeto Technologies SA. Tematem gtow-
nym kolejnej edycji Europejskiego Forum Podpisu Elektronicznego byla inter-
operacyjnos¢ systemow PKI w krajach Unii Europejskiej 1 na $wiecie.

Prelegenci zauwazyli, ze dynamicznie rozwijajaca si¢ gospodarka elektronicz-
na to efekt zmian, ktore zachodza w strukturze i sposobie prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej pod wplywem zastosowania nowoczesnych rozwigzan technologicz-
nych. Sprawnie funkcjonujace podpis elektroniczny w krajowej e-gospodarce przy-
niesie obnizenie kosztow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, zwigkszenie mo-
zliwo$ci marketingowych firm, w tym mozliwos$¢ dotarcia do znacznie szerszego
grona odbiorcow, poprawe jakosci obstugi klienta dzigki szybszej komunikacji
i przyspieszonym procesom dokonywania transakcji i usprawnienie procesow
zarzadzania firm.

Wisrdd prelegentdow tegorocznej edycji pojawily si¢ miedzy innymi takie oso-
bistosci jak: Stig Aga Aandstad, przedstawiciel Komisji Europejskiej z Brukseli,
Wiadimir Matiuchin, szef Federalnej Agencji Technologii Informacyjnych Fede-
racji Rosyjskiej, Jos Dumortier, ekspert Komisji Europejskiej w zakresie PKI
z Uniwersytetu Leuven w Belgii, Fernando Fazio z hiszpanskiego Ministerstwa
Przemystu i Handlu czy Wactaw Iszkowski, prezes Polskiej Izby Informatyki
i Telekomunikacji.

Referenci przedstawili strategi¢ realizacji wymagan Dyrektywy Unii Europej-
skiej w sprawie e-podpisu, a takze omoéwili dziatania podjete w 25 krajach czton-
kowskich dotyczace projektéw zwiazanych z elektroniczna karta identyfikacyjna.

Niestety, w cze$ci panstw cztonkowskich, w tym réwniez w Polsce, prace nad
podpisem elektronicznym odbywaja si¢ stanowczo zbyt wolno — podkreslat Stig
Aga Aandstad. Prelegenci zauwazyli, ze przyspieszenie wdrozenia e-podpisu be-
dzie mozliwe dopiero po obnizeniu kosztow uzyskania kwalifikowanego certyfi-
katu, znowelizowaniu ustawy o podpisie elektronicznym i wigkszej dbatosci o roz-
woj elektronicznych ushug publicznych.
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C5.7. TERENA 2005. Najwi¢ksza konferencja sieciowa
w Polsce (6-9.06.2005)

W Poznaniu odbyla si¢ konferencja sieciowa TERENA 2005 (TERENA
Networking Conference 2005). Byta to juz 21 doroczna Konferencja Europejskich
Sieci Badawczo-Rozwojowych i Edukacyjnych. Po raz pierwszy program sktadat
si¢ z pigciu rownolegltych blokéw wystapien zaproszonych gosci. Ponad 130
moéwceow z catego Swiata wyglosito swoje prezentacje przez 500 uczestnikami na
Politechnice Poznanskie;.

— To najwigksza konferencja tego typu, jaka kiedykolwiek zostata zorganizo-
wana — mowit Jan Weglarz, dyrektor Poznanskiego Centrum Superkomputerowo-
Sieciowego. — Dzieki niej chcemy pokazal, ze nauka i edukacja to lokomotywa
postepu, ktora pociqgnie za sobq innych.

Podczas wystawy towarzyszacej konferencji zaprezentowano test superszybkiej
sieci. Zbudowane $rodowisko zapewnia transmisj¢ o predkosci 40 Gb/s pomigdzy
dwoma routerami Cisco CRS-1. Przepustowos$¢ tego lacza jest czterokrotnie
wigksza od przepustowosci najszybszych wykorzystywanych obecnie przez
operatorow telekomunikacyjnych taczy pomigdzy routerami, ktéra wynosi 10 Gb/s
(np. sieci PIONIER). Jedno tacze 40 Gb/s pozwala przenies¢ caty ruch generowany
jednoczesnie przez 625 000 uzytkownikow korzystajacych z dostepu do Internetu
przez tacza o przeptywnosci 64 Kb/s albo 148 jednoczesnych transmisji programu
telewizyjnego wysokiej rozdzielczosci HDTV. Demonstracja tacza 40 Gb/s zostata
przygotowana wspolnie przez Poznanskie Centrum Superkomputerowo-Sieciowe
oraz firm¢ Cisco Systems. Dla potrzeb demonstracji wykorzystane byly najmniej-
sze z dostgpnych routeréw majacych takie interfejsy, z ktorych kazdy moze
obstugiwaé ruch o wielkosci do 640 Gb/s. Routery te naleza do tej samej rodziny
CRS-1 (Carrier Routing System), co najwigksze dostgpne obecnie na rynku routery
mogace obstugiwaé ruch o wielkosci 92 Tb/s (92 biliony bitéw na sekundg).

C5.8. MAN przyspiesza (29.07.2005)

Sieci Miejskie w Poznaniu, Gdansku, Lublinie i Putawach, jako pierwsze
w Polsce dysponuja juz przepustowoscia 10 Gb/s. Jest to przepustowos¢ identycz-
na z osiggana w ogodlnopolskiej sieci PIONIER. Dzigki modernizacji infrastruktury
MAN w oparciu o przelaczniki firmy Cisco Systems, sie¢ bedzie mozna wykorzy-
sta¢ do przesytu danych, obrazu i glosu. Jednoczesnie sie¢ bedzie mogta obstuzy¢
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znacznie wigksza liczbe uzytkownikow — gtownie instytucje uzytecznosci publicz-
nej, takie jak : administracja samorzadowa, szkoly i biblioteki, stuzba zdrowia oraz
shuzby publiczne. Zwigkszona przepustowos¢ sieci umozliwi jednostkom badaw-
czym, korzystajacym z MAN, przesytanie wigkszej ilosci danych o zréznicowa-
nym charakterze, w tym glosu i obrazu (Triple Play). Planowane jest takze pod-
laczenie do sieci jednostek uzytecznosci publicznej, co pozwoli na znaczaca
zmiang¢ jako$ciowa procesu wprowadzania do Polski spoteczenstwa informacyj-
nego czyli spoteczenstwa opartego na wiedzy.

— Wdrozenie nowych urzqdzen jest kolejnym etapem rozbudowy Polskich Sieci
Naukowo-Badawczych. Warto tutaj rowniez podkresli¢, ze sie¢ PIONIER {qczqca
najwicksze akademickie osrodki w Polsce juz w 2006 roku bedzie posiadata okolo
6000 km wiasnych widkien swiattowodowych. Umozliwi to podlaczenie wszystkich
21 osrodkow miejskich podwojnq petla — dwa szerokopasmowe przytqcza — do
infrastruktury PIONIER. Dzieki temu predkos¢ przesytania danych w sieci wyniesie
nawet do 20 Gb/s. Bedzie to wiec nie tylko najszybsza sie¢ w Europie, ale takze
jedna z najszybszych na swiecie — powiedzial Zbigniew Krzewinski z Poznanskie-
go Centrum Superkomputerowo-Sieciowego, operatora sieci PIONIER w Polsce,
a jednoczes$nie operatora sieci POZMAN. Rozbudowa sieci byta mozliwa dzigki
wykorzystaniu rozwigzan Cisco Systems, ktore zostalty dostarczone przez Integra-
tora Systeméw firm¢ ALMA SA. Sie¢ wzbogacono o przetaczniki Cisco Catalyst
6500 z portami 10GE. Sieci MAN istnieja w 21 miastach Polski.

C5.9. Faktura elektroniczna (04.08.2005)

4 sierpnia weszto w zycie rozporzadzenie Ministerstwa Finanséw o fakturach
elektronicznych. Wprowadzito ono instytucje e-faktury do polskiego prawa. Wedtug
rozporzadzenia kazda faktura elektroniczna musi by¢ podpisana przy pomocy
kwalifikowanego podpisu elektronicznego. Rozporzadzenie wywotalo spore nie-
zadowolenie wsrod specjalistow z branzy oraz czesci przedsigbiorcow. Uznali oni
wymagania nadane przez rozporzadzenie za zbyt wysokie, przekraczajace wymogi
obowiazujace w innych krajach Unii Europejskiej i prowadzace do powaznego
obcigzenia finansowego firm, ktore chcialyby stosowac taka fakturg. Wigcej na
temat e-faktury w rozdziale Inicjatywy oraz Prawo.
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C5.10. Google otwiera biuro w Polsce (26.09.2005)

Amerykanska firma Google prowadzaca najpopularniejsza na §wiecie wyszuki-
warke internetowa oglosita oficjalnie, ze otwiera biuro w Warszawie. Biuro bgdzie
miato za zadanie wzmocni¢ sprzedaz w Polsce reklam i programow reklamowych
oferowanych przez Google. Cho¢ juz obecnie duza czgs¢ oferty firmy w tej dzie-
dzinie jest dostgpna dla polskich reklamodawcow, ktorzy moga kupowacé jej ustugi
poprzez witryng w Sieci. Nowo$cia moga by¢ przede wszystkim rézne programy
partnerskie adresowane do polskich firmy, np. internetowych sieci reklamowych.
W warszawskim biurze pracuje obecnie kilka osob, dyrektorem zostal Artur Wali-
szewski, wczesniej zwiazany z najpopularniejszym polskim portalem Onet.pl.

C5.11. SeeYou! (26.09.2005)

Po raz pierwszy w historii polskiej branzy reklamowej spotka internetowa
przygotowala masowa reklame¢ swoich ustug poza siecia Internet. Kampania rekla-
mowa Allegro objeta najwigksze ogoélnopolskie stacje telewizyjne. Uzupetnieniem
reklam w TV byta promocja w radiu, w kinach oraz na nosnikach zewngtrznych,
takich jak bilboardy miejskie czy $rodki komunikacji publicznej. Prowadzona pod
hastem See You! kampania trwala kilka miesigcy. Jej glownym celem jest
zbudowanie $wiadomos$ci marki Allegro wsrdd osob, ktore jeszcze nie korzystaja
z Internetu, ale zamierzaja zacza¢ w najblizszej przysztosci. Autorem pierwszej
kampanii wizerunkowej marki Allegro jest agencja Just. Obok nowych kanatow
komunikacji marketingowej Allegro wykorzystywa¢ bedzie nadal naturalne dla
siebie $rodowisko (Internet) i wspotpracowaé z takimi partnerami jak Onet,
Wirtualna Polska czy Interia oraz z tysiacami polskich stron WWW dzigki Pro-
gramowi Partnerskiemu. Kampania reklamowa Allegro ma ogromne znaczenie dla
e-gospodarki, oznacza bowiem, ze polskie spotki internetowe powoli dojrzewaja
do swiatowych trendoéw taczenia poszczegdlnych srodkéw przekazu i wychodza
poza swoje naturalne srodowisko, jakim jest Internet.

C5.12. Microsoft Technology Summit 2005 (28-29.09.2005)

Konferencja Microsoft Technology Summit 2005, najwicksza w Polsce i trze-
cia pod wzgledem wielkosci konferencja techniczna Microsoft w Europie spotkata
si¢ z duzym zainteresowaniem $rodowisk branzowych. W ciagu dwoch dni prze-
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szto 2200 os6b uczestniczyto w 62 sesjach technicznych poswigconych technolo-
giom Microsoft. Kolejne 3000 oso6b wzigto udziat w konferencji za posrednictwem
Internetu. Sesje prowadzone byly przez 50 prelegentéw z Polski i zagranicy.
Microsoft Technology Summit jest konferencja prezentujaca najnowsze trendy
ksztaltujace rynek informatyczny na calym §wiecie. Adresowana jest do progra-
mistéw 1 specjalistow IT, jak réwniez wszystkich os6b zainteresowanych pogle-
bieniem wiedzy z zakresu nowatorskich rozwiazan firmy Microsoft. Cykl sesji
zainaugurowala prelekcja Tomasza Bochenka, 6wczesnego Dyrektora Generalnego
polskiego oddzialu Microsoft, po§wigcona kierunkom rozwoju technologii i pro-
duktéw firmy. Sposrod kolejnych sesji uczestnicy mieli okazjg stworzy¢ indywi-
dualny harmonogram konferencji, kierujac si¢ tematyka i szacowanym poziomem
trudnos$ci przypisanym do sesji przez kazdego z prowadzacych. Przez caly czas
trwania imprezy uczestnicy korzystali z laboratorium wyposazonego w 100 stacji
roboczych ze $rodowiskiem testowym. Do wyboru byto 30 scenariuszy praktycz-
nych, powigzanych z roznymi produktami Microsoft. Ogromna popularnoscia
cieszyta si¢ rowniez specjalnie wyposazona sala multimedialna, w ktdrej prezen-
towany byt nowy produkt — Windows XP Media Center Edition 2005. Kazdy
z uczestnikow mogt samodzielnie przetestowaé nowy system Microsoftu. Osoby,
ktore nie mogly osobiscie uczestniczy¢ w konferencji, mialy mozliwos$¢ obejrzenia
wybranych wystapien dzigki bezposrednim transmisjom internetowym. Taki spo-
sob uczestnictwa w konferencji wybrato okoto 3000 oséb. Uczestnicy konferencji
mieli nie tylko okazj¢ do zapoznania si¢ z najnowszymi technologiami Microsoft,
lecz rowniez mozliwo$¢ nawigzania kontaktow z ekspertami. Poszczegolne prezen-
tacje prowadzone byly przez wybitnych specjalistow z Polski i zagranicy.

C5.13. Polscy programisci najlepsi w Europie Srodkowej
(20.11.2005)

Polscy studenci wygrali mistrzostwa Europy Srodkowej w programowaniu ze-
spolowym, ktore odbyty si¢ 20 listopada 2005 w Budapeszcie. Mistrzostwa wygrat
zespot sktadajacy si¢ z trzech studentow Wydziatu Matematyki, Informatyki i Me-
chaniki UW — Marcina Michalskiego, Pawla Parysa i Bartlomieja Romanskiego.
Zwyciezcy beda reprezentowa¢ Europe Srodkowa podczas finatu konkursu, ktory
odbedzie si¢ w kwietniu 2006 r. w San Antonio w Teksasie. Drugie miejsce takze
przypadto warszawskiej druzynie z MIM UW, ktoéra tworzyli tegoroczni mistrzo-
wie Polski w programowaniu — Marek Cygan, Marcin Pilipczuk i Piotr Stanczyk.
Polacy zgarngli w Budapeszcie wszystko — na trzecim miejscu uplasowat si¢ bo-
wiem zespo6t z Uniwersytetu Jagielloniskiego, na czwartym — z Uniwersytetu Wroc-
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lawskiego. W pierwszej dziesiatce znalazla si¢ tez trzecia druzyna UW — ostate-
cznie zajeta 6sme miejsce. W konkursie w Budapeszcie wystartowato 56 druzyn
z uczelni z Czech, Stowacji, Wegier, Polski, Austrii i Stowenii. Studenci z UW juz
po raz dwunasty wystartowali w $srodkowoeuropejskich eliminacjach i po raz
dwunasty zakwalifikowali si¢ do §wiatowego finatu.

C5.14. Business Everywhere w TP SA (29.11.2005)

Telekomunikacja Polska wprowadzila ustuge Business Everywhere, ktora
umozliwia bezpieczne korzystanie z korporacyjnej sieci komputerowej nie tylko
w pracy, ale rowniez w domu, w siedzibie klienta i w podrozy, w Polsce oraz 140
krajach §wiata. Business Everywhere jest rozwigzaniem dla handlowcow, tele-
pracownikow 1 wszystkich tych, ktorzy wigkszo$¢ czasu spedzaja poza siedziba
firmy. Dzigki dostgpowi do firmowych danych bgda mogli online wprowadza¢
zamoOwienia, wystawia¢ faktury, sprawdzac stany magazynowe czy prezentowac
klientom informacje dostgpne w firmowej sieci. Uzytkownicy moga wybra¢ sposob
faczenia z siecia korporacyjna. Do dyspozycji maja dostegp ,,wdzwaniany” (ISDN,
PSTN), szerokopasmowy (ADSL) oraz bezprzewodowy (WiFi, GPRS, EDGE,
UMTS). Aby skorzysta¢ z nowej ushugi poprzez sie¢ stacjonarng, wystarczy mie¢
przenosny komputer z zainstalowana aplikacja Access Companion, specjalny token
oraz kod PIN, ktore dostarcza klientom TP. W przypadku dostgpu bezprzewo-
dowego uzytkownik bedzie musial mie¢ réwniez karte¢ WiFi, GPRS lub EDGE.
W ramach ustugi TP zapewnia m.in. bezpieczne (szyfrowane) polaczenia, sepa-
racje polaczen do sieci korporacyjnej od innego rodzaju potaczen (np. do Internetu)
i wsparcie techniczne 24 godziny na dobe.

C5.15. Prerejestracja domen .eu (07.12.2005)

Ruszyta prerejestracja domen europejskich. EURid udostepnit rowniez whois,
dzigki czemu firmy rejestrujace domeny w fazie okresu Sunrise, nie tylko widza,
czy domena zostanie im przyznana, ale réwniez, w ktérym potencjalnie miejscu
w kolejce si¢ znajduja. Start systemu przebiegl bez zakldcen. Tylko kilku polskich
rejestratorow (m.in. www.2be.pl, Home, Domeny.pl, Agnat) zdecydowato si¢ na
udostepnienie oferty domeny .eu juz w fazie Sunrise.
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Podsumowanie

Budowanie spoteczenstwa informacyjnego oraz infrastruktury elektronicznej
gospodarki i ram prawnych jej funkcjonowania jest waznym etapem na drodze do
poprawy warunkow zycia i wynikow ekonomicznych polskiej gospodarki.
Ostatecznym wynikiem tych dziatan jest obnizenie kosztow funkcjonowania spo-
leczenstwa i cigzaru codziennego zycia, eliminowanie barier jego rozwoju, a takze
wzrost efektywnosci gospodarki i konkurencyjnosci polskich przedsigbiorstw.
Przedstawione w Raporcie 2005 wyniki badan obejmuja pomiar zarowno dziatan
na etapie tworzenia srodowiska e-gospodarki i spoleczenstwa informacyjnego, jak
1 osiagnigtych dotychczas wynikow funkcjonowania elektronicznej gospodarki
w Polsce.

Istotnym syntetycznym wynikiem funkcjonowania e-gospodarki w 2005 roku
byl udziat transakcji obstugiwanych elektronicznie w ramach catkowitego wolume-
nu sprzedazy polskich przedsigbiorstw. Jest to wynik sumowania wielu czynnikow
sktadowych — zaufania do elektronicznych transakcji, poziomu wiedzy i kwalifi-
kacji, stopnia gotowosci infrastruktury e-gospodarki (zarowno po stronie przedsig-
biorstwa, sieci transmisji danych, jak i operatorow platform transakcyjnych) oraz
dostosowania przepiséw prawa. Niestety, w 2005 roku udziat transakcji obstugiwa-
nych elektronicznie w ramach catkowitego wolumenu sprzedazy wsrod przedsig-
biorstw w Polsce wyniost 4%, przy $redniej dla UE na poziomie 9% i jest to
zaledwie 1% wzrost w stosunku do 2004 roku.

Tylko wzrost liczby uzytecznych dla Polakéw ustug elektronicznych, zwia-
zanych z ich codziennym Zyciem i obowiazkami w pracy oraz wymaganiami
dziatalnosci gospodarczej, moze stopniowo zmieni¢ wskazniki iloéci i struktury
wykorzystania Internetu w Polsce.

Przedstawiona w tabeli analiza stabych i mocnych stron gospodarki elektro-
nicznej w Polsce prezentuje w sposob syntetyczny wnioski 1 uogélnienia wynika-
jace z analizy wynikoéw badan zamieszczonych w Raporcie 2005.
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Elektroniczna Gospodarka w Polsce — Raport 2005

Stabe strony e-gospodarki

Mocne strony e-gospodarki

Spoteczenstwo informacyjne

— wysoki koszt dostgpu do Internetu (w stosunku
do $rednich przychodow Polakow)

— maly udziat gospodarstw potaczonych do In-
ternetu (30%) w stosunku do gospodarstw
ogotem; stabo rozwinigta infrastruktura sieci
szkieletowej Internet na wsi (ok. 20% gospo-
darstw wiejskich)

staba struktura potrzeb wykorzystania Inter-
netu, gtéwnie do komunikacji, gier i rozrywki
oraz poszukiwania informacji (3% wzrost ak-
tywnosci zamawiania i sprzedazy oraz korzy-
stania z ustug bankowych)

brak zaufania oraz poczucia bezpieczenstwa
powodujace niewielka sprzedaz przez Internet
i dynamike jej wzrostu

niewielka liczba ustug elektronicznych admi-
nistracji publicznej, ochrony zdrowia i stabe
tempo ich wzrostu

monopolistyczna pozycja TP SA (94% linii
abonenckich)

— duza liczba internautow (38% Polakéw

w wieku 16-74 lat) i duza dynamika wzrostu —
24% od 2004 roku

zapat, innowacyjnos¢ i kreatywnos¢ mtodych
Polakéw; wzrost umiejgtnosci korzystania

z Internetu (12,5 mln)

wzrastajace przyzwyczajenie i nawyk korzy-
stania z ustug elektronicznych i portali WWW;
wzrost wykorzystania Internetu w codziennych
czynnos$ciach (poszukiwanie pracy, rozklady
jazdy, kupowanie biletow teatralnych, spraw-
dzanie towaru w marketach itp.)

duza dynamika wzrostu liczby laczy statych do
Internetu (26%)

rosnacy zakres ustug i malejace koszty elek-
tronicznych ustug finansowo-bankowych
(wzrost o 13% kont elektronicznych); duza
liczba rachunkéw bankowych dostgpnych
przez Internet (5,5 mln)

wzrastajaca $wiadomos¢ korzysci z szybkich,
wygodnych i tanich transakcji elektronicznych
na rynkach finansowych — inwestycyjnych

i kapitatowych

nizszy koszt dla pacjenta §wiadczonych ustug
elektronicznych opieki zdrowotnej i starzejace
si¢ spoteczenstwo Polski i Europy; plany roz-
woju programow e-zdrowie Komisji Europej-
skiej i wzrost budzetu UE na ten cel; przekro-
czenie barier czasowych i geograficznych

w dostgpie do specjalistow (porady, konsylia
lekarskie, wideokonferencje, badania, opieka)

rozwoj popularnos¢ i dostrzeganie korzysci
systemoOw e-learning oraz ushug elektronicz-
nych §wiadczonych przez wyzsze uczelnie;
ulatwiony dostep do wiedzy na terenach wiej-
skich i odlegtych od osrodkéw naukowych

e-biznes

— brak kompleksowej organizacji transakcji
gospodarczych (synchronizacji o produktach,
wzoréw dokumentow, bazy podmiotoéw, ofert,
itd.)

— niewielka ilo$¢ i czgstos¢ elektronicznej
wspolpracy pomiotéw w tancuchach dostaw —
wcigz niewielka ilo$ci klientow, odbiorcow

i dostawcow gotowych do wspdipracy online
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— rosnacy stopien komputeryzacji przedsig-

biorstw i dostgpu do Internetu (100% duzych i
Srednich, 84% matych przedsigbiorstw)

— wzrost zakresu i wielkosci dofinansowania

z funduszy UE na rézne formy wzrostu kon-
kurencyjnosci przedsigbiorstw i wspomagania
dziatalno$ci gospodarczej w oparciu o narzg-
dzia e-gospodarki




Podsumowanie

Stabe strony e-gospodarki

Mocne strony e-gospodarki

(odpowiedz 82% menedzerow)

— ryzyko falszowania i kradziezy oraz $wiado-
mos¢ niebezpieczenstw w sieci — wlaman i za-
wirusowania

— ryzyko kontroli obrotu przez konkurencj¢

— brak integracji procesow informacyjnych we-
wnatrz firmy z elektroniczng wymiang danych
pomigdzy partnerami na rynku

— koniecznos$¢ zmian organizacji procesow
i funkcjonowania przedsigbiorstwa

— brak powszechnego dostepu do narzedzi i in-
frastruktury e-gospodarki w Polsce; brak pu-
blicznie dostgpnych platform e-biznesu

— niejednorodno$¢ sposobdéw komunikacji oraz
brak standardow informacyjnych i technolo-
gicznych

— wysokie koszty sprzgtu i infrastruktury soft-
warowej (np. EDI), koszty transmisji i pota-
czen; $wiadomos¢ rozwoju kosztow; brak
zaufania w zwrot z inwestycji w narzg¢dzi
e-gospodarki

— wysoki koszt pozyskania wiedzy o sposobach
wykorzystania narzedzi e-gospodarki w dzia-
talnosci gospodarczej

— brak wiedzy nt. dochodzenia winy i arbitrazu

gospodarczego w transakcjach elektronicznych

— staby rozw¢j infrastruktury elektronicznej za-
ktadow ubezpieczeniowych i ustug e-ubezpie-
czen

— $wiadomos$¢ korzysci z wptywu e-gospodarki
na poprawg wizerunku firmy (90%), obnizenie
kosztow sprzedazy i zakupu (68%), przyspie-
szenie transakcji handlowej (84%), pozyskanie
nowych klientow (87%), opraweg jakosci swiad-
czonych ustug (68%), a takze wzrost zasiggu
sprzedazy i zaopatrzenia, wzrost szybkosci
realizacji procesOw gospodarczych i poziomu
obstugi klienta

— ulatwienie relacji z klientami i partnerami
biznesowymi (49%)

— wzrost rotacji naleznosci poprzez krotszy cykl
ptatnos$ci od odbiorcow

— wzrost dynamiki aktywnosci gospodarcze;j
i dostgpu do informacji biznesowych istotnych
dla podejmowania decyzji strategicznych,
taktycznych i operacyjnych

— osiagnigcie masy progowej krytycznej aktyw-
nosci przedsigbiorstw online pozwalajacej na
zwrot inwestycji w handel elektroniczny

— réwnoczesne prowadzenie klasycznej dziatal-
nosci handlowej i dziatalno$¢ online dywersy-
fikujace ryzyko niepowodzenia

— stabilizacja w sektorze sklepow elektronicz-
nych (41% sklepoéw z doswiadczeniem 5 lat
i 12% sklepow ponizej 1 roku) oraz rozwoj
dojrzatych form sprzedazy przez doswiadczo-
ne podmioty i rozszerzenie oferty produktowej
oraz wyzsza jako$¢ (zmniejszajaca sig liczba
reklamacji i zwrotow)

— rosnaca atrakcyjno$¢ polskiego rynku sprze-
dazy (mniejsza niepewno$¢, nizsze koszty
transportu, nizsze koszty opracowania wersji
jezykowej serwisow WWW)

— rozwoj systemow bankowo-finansowych
i oferty bankéw; wzrost bezpieczenstwa syste-
méw bankowych i popularnoéci elektronicz-
nych form ptatnos$ci oraz elektronicznych tran-
sakcji finansowo-bankowych w dziatalnosci
gospodarczej

— wzrost korzysci z transakcji elektronicznych
na rynkach inwestycyjnych i kapitalowych

— wzrost $wiadomosci korzysci i popularnosci
ustug e-learning i zdalnego nauczania w dzia-
talnosci przedsigbiorstw
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Stabe strony e-gospodarki

Mocne strony e-gospodarki

e-edukacja

— mata aktywno$§¢ wspotpracy naukowo-badaw-
czej online (gldwnie e-mail, natomiast brak
wspolnych portali badawczych, repozytoriow
i baz danych, portali wspoltpracy biznesu ze
sfera B+R sprzedazy produktow opartych na
wiedzy)

— niska optacalnos¢ i duze wymagania technicz-
ne systemow sprzedazy elektronicznej mate-
riatéw bibliotecznych oraz publikacji nauko-
wo-badawczych online; mate zainteresowanie
uczelni i niewielki wzrost

— niewielka aktywnos¢ uczelni w zakresie za-
ktadania kont internetowych i stron WWW dla
kadry dydaktycznej i naukowo-badawczej

— niedostosowanie programoéw nauczania i trud-
na adaptacja materialow dydaktycznych do
zdalnego nauczania (koniecznos¢ pozyskania
wiedzy od ekspertow danej dziedziny i prze-
ksztalcenia jej w interaktywny system naucza-
nia)

— mata liczba wyktadowcoéw przygotowanych do
formy nauczania online oraz wymagane duze
zaangazowanie czasu pracy wyktadowcy na
czgsty kontakt stuchaczy

— niepewno$¢ przepisow prawnych regulujacych
prowadzenie zdalnego nauczania przez Inter-
net

— wzrost liczby uczelni wyzszych

— wysoki poziom komputeryzacji uczelni z do-
stgpem do Internetu (97% uczelni posiada
swoj serwis WWW)

— wzrost presji przedsigbiorstw na ksztalcenie
pracownikéw bez oderwania od stanowiska
pracy

— duzy udziat uczelni wykorzystujacych systemy
informatyczne do zarzadzania uczelnig i wy-
miany dokumentéw

— duzy i rosnacy udzial uczelni $wiadczacych
ustugi elektronicznej biblioteki i elektronicz-
nego dziekanatu

— niski status materialny studenta zmuszajacy
do poszukiwania tanszych — elektronicznych
zrodet wiedzy i materiatéw do nauki w wersji
elektroniczne;j

— wysoki i z duza dynamika wzrostowa w po-
réwnaniu z przedsigbiorstwami i urzedami sto-
pien wykorzystania podpisu elektronicznego
i elektronicznej wymiany dokumentow

e-administracja

— nierownomierny przydziat srodkow na infor-
matyzacj¢ urzedow regionalnych i centralnych

— niejednorodno$¢ sposobdéw komunikacji oraz
brak standardow informacyjnych i technolo-
gicznych

— bardzo niska dynamika wzrostu wykorzystania
nowych technologii i systemow

— brak integracji procesé6w informacyjnych
wewnatrz urz¢du z elektroniczng wymiana
danych pomigdzy urz¢dami

— koniecznos$¢ zmian organizacji procesow
i procedur funkcjonowania urzgdéw

— brak publicznie dostgpnych systemow
szkieletowych i platform e-administracji

— nadmiarowos¢ i powtarzalno$¢ baz danych,
rozproszenie $srodkéw finansowych i kompe-
tencji pomigdzy wiele urzgdow centralnych
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— wzrost wydatkow na administracjg; wzrost za-
kresu i wielkosci dofinansowania administracji
publicznej z funduszy UE; udziat jednostek
administracji w wielu projektach i programach
UE

— program Rzadu ‘Tanie Panstwo’ uwzglgdnia-
jacy zredukowanie kosztow funkcjonowania
administracji publicznej poprzez zastosowanie
efektywnych technik informatycznych

— cele administracyjne informatyzacji wskazane
przez Ministerstwo Nauki i Informatyzacji
i kontynuowane przez Ministerstwo Spraw
Wewngtrznych i Administracji

— realizacja projektu elektronicznej platformy
administracji publicznej e-PUAP, e-Delaracje,
e-Podatki, 1 wielu innych projektow na szczeb-
lu administracji centralnej i regionalnej




Podsumowanie

Stabe strony e-gospodarki

Mocne strony e-gospodarki

ograniczony dostgp obywateli do Internetu

i niski poziom edukacji obywateli w zakresie
nowoczesnych technologii informatycznych
zbyt mata w stosunku do potrzeb obstuga
informatyczna urzgdow

mate upowszechnianie podpisu elektronicz-
nego w administracji publiczne;j

dominacja wykorzystania Internetu do obstugi
pracy urzgdnikéw a nie obywateli czy przed-
sigbiorstw

— wysoki stopien komputeryzacji urzgdow

— zwigkszona aktywno$¢ samorzadow w za-
kresie rozwoju e-administracji; powszechne
utrzymywanie stron internetowych i obstuga
BIP

e-ushugi

— dynamiczny rozwoj ustug i ich zbieznos¢
z zapotrzebowaniem spotecznym i gospodar-
czym — rozw0j ustugi VolP, technologii 3G,
projekt Itp., rozwoj ustug turystycznych, Cash
Management, e-book, rozwoj kart chipowych
(standard EMV)

— rozwoj oprogramowania Open Source

— wzrost pojemnosci kont pocztowych (poczty
elektroniczne;j)

Standardy

brak §wiadomosci potrzeby wdrazania i uz-
gadniania standardéw; brak wiedzy i upow-
szechniania wielu standardow

wysoki koszt wdrozenia standardow — np.
ebXML, podpisu elektronicznego, technologii
RFID i EPC (na obecnym etapie rozwoju
technologii)

brak szczegoétowej specyfikacji, dokumentacji
wdrozenia i wykorzystania standardow

— szczegblowa specyfikacja standardow GS1,
EPC, RFID, ebXML

— rozwoj i popularyzacja standardow EPC
i RFID; tworzenie organizacji i grup upow-
szechniania standardow (np. ECR, GS1, EPC
Global)

— tworzenie grup ustalania lub opracowywania
standardow w administracji publicznej

— wymagania migdzynarodowe i warunki inter-
operacyjnosci w projektach finansowanych
z UE; znaczna ilo$¢ projektow zwiazanych ze
standardami w 6PR i 7PR

Prawo

brak przejrzystosci przepisow prawa i wysoki
stopien skomplikowania przepisow wzajemnie
zaleznych

brak aktow wykonawczych do ustaw lub nie-
terminowosci ich uchwalania

brak jasnych regut zastosowania przepiséw
prawa (np. e-Faktura)

koniecznos¢ pelnego, precyzyjnego i zgodne-
go z dyrektywami europejskimi uregulowania
sfery e-gospodarki

— coraz wigksza ilo$¢ przepisow regulujacych
coraz wigcej obszaréw funkcjonowania e-go-
spodarki powodujacych wzrost poczucia bez-
pieczenstwa i niezaprzeczalnosci transakcji
elektronicznych

— konsultacje spoteczne i sSrodowiskowe poprze-
dzajace wprowadzenie aktow prawnych

— ukierunkowanie w zmianach prawnych na zo-
rientowane urzegdow administracji na obywa-
tela (dostgpnych przez 24 godziny na dobg
i siedem dni w tygodniu)
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Intencja autoréw Raportu 2005 byto dostarczenie obiektywnych i potwierdzo-
nych wynikami badan informacji, pomocnych w podejmowaniu decyzji, o strate-
gicznych kierunkach rozwoju elektronicznej gospodarki w Polsce, wspomagaja-
cych gtowne kierunki rozwoju gospodarczego kraju i rozwoj polskiego spoteczen-
stwa informacyjnego.

Na podstawie wynikow badan mozna uogoélni¢ zalezno$¢ i zaryzykowaé
twierdzenie, ze wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w dziatalno$ci
gospodarczej stanowi dzwignig rozwoju przedsigbiorstw i calej gospodarki, wiazac
cechy charakterystyczne dwoch znanych w analizie ekonomicznej dzwigni:

— dzwigni operacyjnej — gdyz jest zauwazalna trwata i w miarg stata relacja
pomigdzy wzrostem wartosci dodanej wynikajacej z powigkszenia zakresu
stosowania narzedzi e-gospodarki i transakcji elektronicznych w dziatalno$ci
przedsigbiorstwa a wzrostem zysku; rdéznica polega jednak na tym, ze transak-
cje elektroniczne sa stosowane nie tylko w obszarze sprzedazy, ale rowniez
zaopatrzenia, wspolpracy z podwykonawcami czy zarzadzania tancuchem
dostaw, potegujac efekt klasycznej dzwigni operacyjnej;

— dzwigni finansowej — gdyz, inwestycja w wykorzystanie narzedzi e-gospodarki
w dziatalno$ci przedsigbiorstwa, finansowana z obcego kapitatu (kredytu ban-
kowego, funduszy UE), pozwala wypracowaé relatywnie wyzszy zysk niz
koszty obstugi obcego kapitatu (np. odsetek od kredytu).

Konkludujac, zauwazalna mata dynamika przyspieszenia rozwoju gospodarki
elektronicznej w Polsce wymaga bardzo dojrzatych, standardowych i otwartych
rozwiazan systemowych realizacji ustug elektronicznych w powiazaniu z projek-
tami organizacyjnymi i regulacjami prawnymi. Kazdy etap rozwoju przedsig-
wzigcia ma swoje potrzeby, a aktualny stan rozwoju elektronicznej gospodarki
w Polsce, kolejny juz rok oczekuje na zintegrowane rozwiazania systemowe
w skali gospodarki, administracji publicznej oraz spoleczenstwa informacyjnego
z uwzglednieniem integracji Polski z Unig Europejska.
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Stownik pojec e-gospodarki

ADC (Automatic Data Capture)
Automatyczne identyfikowanie i gromadze-
nie danych w systemach logistycznych.

ADSL (Asynchronic Digital Subscriber Line)
Asynchroniczne Linie Cyfrowe — potaczenia
wykorzystujace istniejaca sie¢ dwuprzewo-
dowych miedzianych tacz telefonicznych,
umozliwiaja one przeptyw informacji w kie-
runku abonenta z predkosciami od 16kb/s do
8Mb/s.

ALERT
Specjalistyczny wewngtrzny system analizy
kryminalnej.

Analyst's Notebook

Oprogramowanie stanowiace podsystem sy-
stemu ALERT; zestaw programow kompute-
rowych majacych za zadanie zapewnienie
pomocy analitykom przy tworzeniu graficznej
prezentacji informacji.

ASP (Application Software Provider)

Nowe mozliwo$ci zastosowania outsourcingu
informatycznego po stronie odbiorcow ushug
internetowych oraz oferowania tychze ustug
przez operatoré6w internetowych w ramach
nowych technologii teleinformatycznych.

audiokonferencja

System dyskusyjny sktadajacy si¢ z zespotu
potaczonych paneli mikrofonowo-glosniko-
wych, w ktore wyposazeni sg wszyscy ucze-
stnicy dyskusji; szczeg6lng rolg pelni wyrdz-
niony panel przewodniczacego umozliwiaja-
cy sterowanie porzadkiem dyskusji.

bank internetowy

Wirtualny bank, ktory nie prowadzi tradycyj-
nej obshugi klientdow poprzez wykorzystanie
fizycznych placéwek. Ustugi i produkty ofe-
rowane sa jedynie przez Internet.

bankowos¢ elektroniczna (e-banking)
System udostgpnienia wszystkich ustug infor-
macji instytucji finansowych w Internecie;

ustugi finansowe moga by¢ dostgpne przez
zwykla przegladarkg WWW, a takze przez
inne elektroniczne kanaly jak: WAP, SMS
i e-mail, IVR, call center, kioski transakcyjne.

bezpieczna poczta

Ustuga, dzigki ktorej uzytkownik moze zwe-
ryfikowa¢ tozsamo$¢ nadawcy, sprawdzac
i potwierdza¢ integralno$¢ danych przy za-
pewnionej poufnosci przesytanych wiadomo-
$ci.

bezpieczny podpis elektroniczny

Podpis elektroniczny, ktéry umozliwia iden-
tyfikacjg¢ osoby podpisujacej, moze by¢ utwo-
rzony tylko dzigki danym do sktadania podpi-
su elektronicznego i zabezpiecza podpisywa-
ne dane tak, ze gdy wprowadzane sg zmiany
w podpisanych danych, weryfikacja podpisu
jest negatywna.

B2B Business-to-Business

Model internetowych relacji biznesowych
polegajacych na zawieraniu transakcji droga
elektroniczng pomigdzy podmiotami gospo-
darczymi. Najczesciej stosowane jest dla han-
dlu internetowego.

B2C Business-to-Consumer

Model internetowych relacji polegajacych na
zawieraniu transakcji droga elektronicznag
migdzy klientem bedacym ostatecznym uzyt-
kownikiem lub konsumentem a podmiotem
gospodarczym. Najczg$ciej stosowane jest dla
handlu internetowego. Inaczej mowiac jest to
relacja biznesowa, w ktorej sprzedawca (firma)
kieruje swoja ofertg do klienta koncowego.

B2E Business-to-Emploee

Coraz cze$ciej stosowana relacja pomigdzy
firma bedaca zaktadem pracy a jej pracowni-
kami.

B2G Business-to-Government

Model relacji internetowych dotyczacy wspot-
pracy podmiotu gospodarczego i administra-
cji publicznej.
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centrum certyfikacyjne

Zaufana trzecia strona, podmiot uprawniony
do wydawania certyfikatow i $wiadczenia
ustug zwiazanych z podpisem elektronicz-
nym. Centrum certyfikacyjne gwarantuje, ze
klucz publiczny zawarty w certyfikacie odpo-
wiada osobie lub instytucji wskazanej w cer-
tyfikacie. Urzad Certyfikacji jest sktadnikiem
Infrastruktury Klucza Publicznego. Dziata
zgodnie z opracowana polityka certyfikacji,
kodeksem postgpowania certyfikacyjnego
i polityka bezpieczenstwa.

centrum pracy zdalnej

Rodzaj telecentrum, komercyjny o$rodek
przeznaczony dla ludzi pracujacych poza sie-
dziba pracodawcy (telepraca), dzigki ktoremu
mozna wykonywac czynnosci poza biurem.

certyfikat

Elektroniczne za$wiadczenie, ktore umozli-
wia sprawdzenie autentyczno$ci e-podpisu.
Wydaje go centrum certyfikacyjne, przypi-
sujac do konkretnej osoby. Certyfikat moze
by¢ kwalifikowany (umozliwia sktadanie bez-
piecznego podpisu) i niekwalifikowany (zwy-
kty e-podpis).

certyfikat kwalifikowany

Certyfikat, ktory stuzy do weryfikacji podpi-
sow elektronicznych, ktore wywotuja skutki
prawne réwnowazne podpisowi wilasnorgcz-
nemu.

CRM (Customer Relationship Management)
Komputerowy sposéb zarzadzania kontakta-
mi z wieloma klientami jednoczes$nie, wspo-
magany przez oprogramowanie zorientowane
na personalizacje sprzedazy, marketingu
i ofertg ustug dla klientow.

C2C Customer-to-Customer

Okreslenie dotyczace handlu pomigdzy kon-
sumentami z omini¢ciem firmy. Inaczej mo-
wiac, jest to relacja zachodzaca pomigdzy
koncowymi klientami, zazwyczaj ustalana
w trakcie aukcji.

domena internetowa (Internet domain)

Domena komunikacyjna bedaca elementem
architektury sieci Internet; slowny zapis in-
ternetowego adresu komputera; internetowa
przestrzen nazw domen jest podzielona za-
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réwno pod wzgledem instytucjonalnym, jak
i ze wzgledu na potozenie geograficzne.

dostawca w Internecie

Przedsigbiorstwo lub osoba fizyczna, ktére
korzystaja z platformy handlu elektroniczne-
go do sprzedazy swoich produktéw lub ustug.

DSL (Digital Subscriber Line)

Technologia cyfrowego dostgpu abonenckie-
go funkcjonujaca na najnizszym szczeblu sie-
ci telekomunikacyjnej — tzw. ostatniej mili,
czyli zapewniajacej przesylanie sygnatow
cyfrowych za posrednictwem tradycyjnego
kabla miedzianego.

EANCOM

Podrgeznik  wdrazania migdzynarodowego
standardu UN/EDIFACT dla handlu i prze-
mystu, wykorzystujacy standardy EAN.UCC
(GS1) i przeznaczony do realizacji wymiany
handlowej w srodowisku elektronicznym.

EAN Polska
0Od 2005 roku obowiazuje nazwa GS1 Polska.

e-commerce (handel elektroniczny)

Proces sprzedawania i kupowania produktow
i ushug, a wigc zawierania transakcji handlo-
wych z wykorzystaniem $rodkow elektronicz-
nych, prowadzony za posrednictwem Inter-
netu (czgsto pomocne sa takze narzedzia tra-
dycyjne — faks czy telefon).

eContent

Program bedacy cze$cia inicjatywy eEurope
2002 — An Information Society for All, jego
celem jest popieranie i stymulowanie korzy-
stania z zasobow cyfrowych oraz promowa-
nie réznorodnosci jezykowej i kulturowej
w sieci, inicjatywa ta skupia sig¢ na polepsze-
niu jakosci informacji w Internecie oraz roz-
powszechnianiu tych tresci w wielokulturo-
wym i wielojezycznym $rodowisku.

EDI (Electronic Data Interchange)

Jest jednym z najwazniejszych elementéw go-
spodarki elektronicznej. Bedac jej rdzeniem,
staje si¢ dla wielu firm punktem wyjscia dla
rozpoczgeia dziatalnosci na tym polu. EDI
to bezposrednia (z aplikacji do aplikacji) wy-
miana informacji — dokumentéw handlowych
W postaci powszechnie akceptowanych stan-
dardowych elektronicznych komunikatow,
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pomigdzy réznymi partnerami: producentami,
dostawcami, odbiorcami, bankami, firmami
ubezpieczeniowymi, agencjami rzadowymi
itp.

edukacja informacyjna
Edukacja z zakresu wykorzystania techno-
logii informacyjnych i komunikacyjnych.

eEurope 2002

Petna nazwa: eEurope 2002 — Spoteczenstwo
Informacyjne dla Wszystkich (eEurope 2002 —
An Information Society for All); inicjatywa
Komisji Europejskiej i panstw cztonkow-
skich, ktdérej celem jest modernizacja i umo-
cnienie europejskiej gospodarki informacyj-
nej w krajach Unii Europejskie;j.

eEurope+

Inicjatywa krajow kandydujacych do Unii
Europejskiej, wzorowana na eEurope, majaca
na celu rzeczywista integracjg ze strukturami
unijnymi i rozw6j gospodarczy panstw kan-
dydujacych.

e-government

Elektroniczna wspoélpraca na linii ,urzad —
obywatel”, obszar elektronicznej gospodarki
zarezerwowany dla realizowania zwiazkow
pomigdzy firma a administracja publiczna,
na ogodt na bazie standardowych dokumentow
(np. PIT).

elektroniczne instrumenty platnicze
Instrumenty pieniadza elektronicznego oraz
inne instrumenty umozliwiajace ich posiada-
czowi dostgp do $rodkdw pieni¢znych na od-
legtos¢ 1 dokonywanie operacji przy uzyciu
elektronicznych no$nikéw informacji.

elektroniczny kod produktu

Electronic Product Code — EPC

Unikalny w skali §wiata identyfikator produk-
tu wystgpujacego w réznych formach opako-
waniowych (detaliczne, hurtowe, logistyczne)
zapisany w elektronicznej pamigci (chipie,
tagu), nazywany niekiedy ,,radiowym kodem
kreskowym”. Schemat indywidualnego kodo-
wania opakowan z produktami opracowany
zostal przez Auto-ID Center przy Massachu-
setts Institute of Technology (MIT) i jest za-
lecany jako standard.

Elektroniczny Kod Produktu to 96-bitowy
identyfikator opakowania zawierajacego to-

wary, zapisany w pasywnym chipie (tagu)
wyposazonym w anteng. Wyemitowana przez
anteng czytnika fala radiowa o okreslonej,
standardowej czgstotliwosci uaktywnia ante-
n¢ chipa (taga), z ktérego droga radiowa
(RFID) pobierany jest elektroniczny kod pro-
duktu w celu przekazania go do systemu in-
formatycznego.

Kod EPC opracowany jest zgodnie z global-
nymi standardami Systemu GS1, co pozwala
na lepsze integrowanie tancuchéw dostaw
i nie wymusza dokonywania zmian w dotych-
czas uzywanych identyfikatorach opakowan
(w postaci kodow kreskowych).

ELIXIR

System rozliczen migdzybankowych, w kto-
rych wyeliminowano przesylanie dokumen-
tow papierowych migdzy bankami. Wszystkie
informacje potrzebne dla prawidtowego opra-
cowania i zaksiggowania zlecenia klienta
przeksztatcane sa w zapis elektroniczny prze-
sylany do banku odbiorcy zlecenia. ELIXIR
jest systemem rozrachunku netto, w ktorym
zlecenia wystawiane do zaksiggowania na
rachunkach bankow sa rezultatem kompen-
saty wzajemnych naleznosci i zobowigzan
bankéw, wynikajacych z indywidualnych
zlecen klientow.

ePolska
Plan dziatan na rzecz rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego w Polsce na lata 2001-2006.

e-praca (telepraca)

Kazda dziatalno$¢ w firmie, ktéora wymaga
przetwarzania danych i przesytania ich za po-
moca taczy telekomunikacyjnych. Cecha cha-
rakterystyczna telepracy jest wykonywanie jej
poza siedziba pracodawcy przy uzyciu nowo-
czesnej technologii elektronicznej — najczes-
ciej Internetu.

e-procurement
Elektroniczne zaopatrywanie sig.

ERP (Enterprise Resource Planning)
Zintegrowany informatyczny system zarza-
dzania przedsigbiorstwem.

Ethernet

Standard sieci komputerowej w sieci magi-
stralnej, czyli sieci z szyna wielodostgpna,
w ktorej wszystkie stanowiska przylaczone
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sa do wspdlnego osrodka. Techniczna nazwa
sieci lokalnej wprowadzonej przez Xerox
Corp. i rozwinigtej przy udziale firm Intel
i DEC.

extranet

Rozszerzenie aplikacji intranetowych firmy
oraz jej partneréw, klientow, dostawcow.
Extranet to zespot sieci korporacyjnych wy-
korzystujacych technologie internetowe, pola-
czone w taki sposob, aby mozliwa migdzy
nimi byla efektywna wspodlpraca (wzajemne
udostgpnianie danych przez podmioty wspot-
pracujace).

firewall

Zapora sieciowa, system zaporowy — sposob
zabezpieczania komputera lub sieci. Oznacza
sprzet komputerowy ze specjalnym oprogra-
mowaniem lub samo oprogramowanie bloku-
jace nieuprawniony dostep.

FreeBSD
zaawansowany system operacyjny typu Open
Source.

FMCG (Fast Moving Consumer Goods)
Artykuly powszechnego uzytku (artykuty
spozywcze 1 napoje, chemikalia i wyroby
chemiczne, wyroby z gumy i tworzyw sztucz-
nych, odziez i wyroby futrzarskie, tkaniny,
wyroby tytoniowe).

FTP (File Transfer Protocol)

Protokoét przesytania plikow w sieciach. Naj-
wazniejsza wlasciwoscia protokotu FTP jest
obustronna komunikacja, a wigc przesylanie
danych zaréwno z serwera, jak i na serwer.
FTP jest najpopularniejsza metoda kopiowa-
nia plikow z odleglego komputera do lokalne-
go lub odwrotnie, zwlaszcza w sieci Internet.

GLN (Global Location Number)

Globalny Numer Lokalizacyjny; nadawany
w ramach systemu EAN.UCC. Identyfikator
przedsigbiorstwa lub organizacji funkcjonu-
jacej jako jednostka prawna. Jednoznaczne
w skali §wiata oznaczenie kodowe lokalizacji
formalnoprawnej i fizycznej, wykorzystywa-
ne jako jednoznaczny identyfikator podmiotu
w gospodarce elektroniczne;j.
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gospodarka elektroniczna (e-economy)
Wykorzystanie technologii informatycznych
w procesach gospodarki rynkowej; produkcja,
reklama, sprzedaz i dystrybucja produktéw
poprzez sieci teleinformatyczne.

gospodarka oparta na wiedzy
(knowledge-based economy)

Gospodarka, w ktorej wiedza jest glownym
czynnikiem produktywnosci i wzrostu gospo-
darczego (przed praca i kapitatem, surowcami
i energia); zasadnicza rolg w gospodarce opar-
tej na wiedzy odgrywa informacja, edukacja
i technologie, w szczegodlnosci technologie
informacyjne i komunikacyjne.

GPRS (General Packet Radio Service)
Rozwinigcie systemu komunikacji GSM, kto-
re umozliwia bezprzewodowsa transmisj¢ da-
nych z wykorzystaniem protokotu IP oraz
przesytanie plikow i korzystanie z sieci Inter-
net za posrednictwem telefonu komérkowego.

GPS (Global Positioning System)

System pozycjonowania globalnego; satelitar-
ny system do identyfikacji potozenia obiektéw
na kuli ziemskiej.

GS1 Polska

Polska organizacja GS1, ktorej podstawowym
profilem dziatalnosci jest wdrazanie stan-
dardow EAN-UCC (GS1); organizacja beda-
ca administratorem funkcjonowania systemu
EAN-UCC (GS1) w Polsce zgodnie z mig-
dzynarodowymi wytycznymi GS1, doradza w
zakresie stosowania standardow EANeUCC
(GS1) i opracowuje rozwiazania krajowe.
Jej funkcje w Polsce petni Instytut Logistyki
i Magazynowania.

GSM (Global System for Mobile
Telecommunication)

Globalny System dla Komunikacji Ruchomej;
cyfrowy system radiotelefonii uzywany przez
operatorow telefonii komorkowej; wykorzy-
stuje pasma 900 MHz i 1800 MHz.

GSM-R (GSM-Railway)
Wersja GSM, radiowy system }acznosci dla
potrzeb kolei.
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GTIN (Global Trade Item Identification
Number)

Globalny Numer Jednostki Handlowej -
okreslenie jednoznacznego w skali $wiata
oznaczenia kodowego jednostki handlowe;j,
surowca lub wyrobu gotowego, w dowolnej
formie opakowaniowe;.

handel elektroniczny (e-commerce)
Zob. e-commerce.

homebanking

Elektroniczny system obstugi klienta, instalo-
wany w komputerze klienta, umozliwiajacy
przeprowadzenie wielu operacji bankowych
oraz uzyskiwanie réznych informacji banko-
wych i finansowych bezposrednio z siedziby
firmy czy miejsca zamieszkania.

hosting

Odptatne udostgpnianie klientowi sprzgtu in-
formatycznego za posrednictwem lacz dzier-
zawionych. W zaleznosci od swoich potrzeb
klient moze skorzysta¢ z ustugi hostingu de-
dykowanego — dzierzawa klientowi catych
urzadzen lub hostingu wirtualnego.

ICT (Information and Communication
Technology)

Technologie informacyjne i komunikacyjne
obejmujace intranet — sie¢ wewngtrzna, tacza-
ca np. komputery w jednym przedsigbiorstwie
i jego oddziatach oraz extranet — podiaczenie
do wewngtrznego intranetu firmy, ktéry poz-
wala uzytkownikowi zewngtrznemu na korzy-
stanie z czg$ci zasobow wewngtrznych sieci.

IDA (Interchange of Data between
Administrations)

Ogolnoeuropejska sie¢ teleinformatyczna dla
administracji.

informatyzacja

Zastosowanie systemOw informatycznych
w organizacji (gospodarce, administracji,
instytucjach).

Infrastruktura Klucza Publicznego

System tworzony do zapewniania funkcjono-
wania podpiséw elektronicznych. Jego gtow-
nym zadaniem jest zarzadzanie w wiarygodny
sposob kluczami publicznymi 1 tworzenie
dzigki temu mozliwosci weryfikacji podpisu
elektronicznego. Na Infrastruktur¢ Klucza

Publicznego sktadaja sig: infrastruktura sprze-
towa, programowa, bazy danych, sieci, proce-
dury bezpieczenstwa oraz obowiazki prawne
instytucji oferujacych ustugi certyfikacyjne
oraz stosowne zasady postgpowania.

infrastruktura telekomunikacyjna
Podstawowe urzadzenia i instytucje, niezbgd-
ne do $wiadczenia ustug w zakresie teleko-
munikacji.

interfejs

Sprzeg lub zlacze umozliwiajace wymiang
danych lub wglad w dane (interfejs uzytkow-
nika).

Internet

Informatyczna globalna sie¢ komputerowa
oparta na protokole komunikacyjnym TCP/IP
(Transfer Control Protocol/Internet Protocol)
— najwigksza sie¢ komputerowa na $wiecie,
zlozona z tysigcy mniejszych sieci, laczy
osrodki akademickie, instytucje edukacyjne
i rzadowe, laboratoria badawcze, organizacje
itp.

intranet

Wydzielona, wewngtrzna sie¢ o ograniczonym
dostepie, oparta na standardach komunikacyj-
nych Internetu: tych samych standardach, pro-
tokotach i programach.

INTRASTAT

System statystyki obrotow handlowych pomig-
dzy panstwami czlonkowskimi Unii Europej-
skiej. W Polsce funkcjonuje od 1 maja 2004 r.

IP (Internet Protocol)
Protokét komunikacyjny, na ktéorym opiera
si¢ wymiana danych w sieci Internet.

ISDN (Integrated Services Digital Network)
Sie¢ Cyfrowa z Integracja Ushlug; zintegrowa-
na telekomunikacyjna sie¢ cyfrowa, w ktorej
wykorzystuje si¢ te same centrale i tacza do
$wiadczenia roéznych ustug telekomunikacyj-
nych; moze wspotpracowac z innymi sieciami
uzytku publicznego.

ITS (Intelligent Transport Systems)

Inteligentne Systemy Transportowe; systemy
wspomagajace transport poprzez liczne zasto-
sowanie zaawansowanych technologii infor-
macyjnych i komunikacyjnych celem podnie-
sienia jego efektywnosci; technologie te stuza
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najczesciej do zdalnego zbierania, przetwa-
rzania, przechowywania i przesytania danych
glownie poprzez urzadzenia zainstalowane
w pojazdach lub w otoczeniu drogi.

karta chipowa

Podobna do karty kredytowej, zawiera za-
kodowany w mikroprocesorze (chip) podpis
elektroniczny uzytkownika.

karta mikroprocesorowa,

karta inteligentna (smart card)

Uniwersalny nosnik danych wzbogacony
o bardzo rozbudowana strukturg zabezpieczen;
umieszczony bezposrednio na karcie koproce-
sor kryptograficzny pozwala wykonywac kry-
tyczne operacje (na przyktad podpis cyfro-
wy); podstawowe zastosowania kart to: och-
rona procesu logowania uzytkownikow, kon-
trola dostgpu, zapewnienie niezaprzeczalnosci
(podpis cyfrowy), systemy lojalnosci, syste-
my kart ptatniczych, systemy wykorzystujace
limitowany dostgp do ushlug i informacji;
obecnie coraz wigcej produktow oferuje bez-
posredni styk do kart (Windows 2000, prze-
gladarki WWW), inne moga zosta¢ latwo
przystosowane.

katalog elektroniczny

Baza danych, tematycznie powigzanych in-
formacji o odpowiednim systemie przeszuki-
wania, dostgpna droga elektroniczna. Czgsto
katalog produktow lub ustug oferowanych
przez dostawcg przygotowany w formie elek-
tronicznej, udostgpniany kupujacym na plat-
formie handlowej. Katalog zawiera wowczas
opisy towarow lub ustug wraz z ich cenami.

KIR

Krajowa Izba Rozliczeniowa SA, ktora
$wiadczy ustugi rozliczeniowe w ramach
systemu rozliczen migdzybankowych, obej-
mujacego wymiang zlecen ptlatniczych, ich
rejestracj¢ i ustalanie wzajemnych zobowia-
zan, a takze przedstawianie NBP wynikow
rozliczen bankéw prowadzacych swoja dzia-
alno$¢ na obszarze kraju.

kolokacja

Odptatne udostgpnianie klientom odpowied-
nio wyposazonego, przygotowanego i zabez-
pieczonego miejsca do umieszczania w nim
sktadnikéw  infrastruktury informatycznej
klienta, np. serwerdw itp. Dla klienta jest to
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forma outsourcingu, gdyz przenosi on na
ustugodawce cigzar zapewnienia odpowied-
nich warunkow i zapewnienia bezpieczenstwa
pracy znajdujacych si¢ w kolokacji urzadzen.

komunikacja multimedialna

(multimedia communication)

Komunikacja przy pomocy wszystkich lub
kilku z ponizszych $rodkéw: tekstu pisanego,
glosu, obrazu statycznego, obrazu ruchomego.

konwergencja

Laczenie wielu funkcji w jednym urzadzeniu,
np. umieszczenie przegladarki internetowej
w telefonie komorkowym.

kupujacy w Internecie

Przedsigbiorstwo Iub osoba fizyczna, ktére
korzystaja z platformy handlu elektronicz-
nego do realizacji zakupow.

kryptografia symetryczna

Zasada szyfrowania i deszyfrowania danych
oparta na uzywaniu jednego cyfrowego klu-
cza tajnego.

kryptografia asymetryczna

Zasada szyfrowania i deszyfrowania danych
oparta na uzywaniu cyfrowego klucza pry-
watnego (tajnego) i cyfrowego klucza pu-
blicznego.

LAN (Local Area Network)

Sie¢ lokalna, taczaca komputery znajdujace
si¢ w niewielkiej odlegto$ci od siebie, naj-
czgéciej pozostajace w obrgbie jednego
budynku.

LMDS (Local Multipoint Distribution
Service)

Bezprzewodowa technologia szerokopasmo-
wej lacznosci radiowej, umozliwiajaca dostep
do przekazoéw glosu i obrazu z przeptywnos-
cig do 1 Gb/s.

LMS (Learning Management System)
System Zarzadzania Szkoleniami, platforma
zbudowana z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii informatycznych, stuzaca zauto-
matyzowaniu administracji e-szkoleniami,
umozliwiajaca dostep do nich oraz monitoru-
jaca postepy w nauce uczestnikow e-szkolen.
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MAN (Metropolitan Area Network)

Sie¢ komputerowa taczaca sieci lokalne LAN
na obszarze miasta; oparta jest zazwyczaj na
faczu o duzej przepustowosci, do ktoérego
podlaczani sa klienci, sieci miejskie tworza
sie¢ o zasiggu krajowym — WAN.

modem (MOdulation DEModulation)
Urzadzenie elektroniczne ztozone z modula-
tora i demodulatora, przeksztalcajace dane
cyfrowe na sygnaly analogowe i sygnaty ana-
logowe na dane cyfrowe; umozliwia przesyta-
nie danych komputerowych za posrednic-
twem sieci telefonicznych.

multipleks

Kombinacja kilku programéw telewizyjnych
oraz roznych ustug dodatkowych przesytanych
w jednym kanale telewizyjnym. Programy
i ustugi dodatkowe (np. elektroniczny infor-
mator o programach tzw. EPG — Electronic
Programme Guide) maja posta¢ opatrzonych
identyfikacja, przesylanych sekwencyjnie pa-
kietow wydzielanych z catego przesytanego
strumienia danych i dekodowanych.

modul kryptograficzny

Implementacja systemu kryptograficznego,
ktoéra wykonuje operacje szyfrowania i de-
szyfrowania.

narodowa architektura ITS

Opracowana w danym kraju wzorcowa archi-
tektura Inteligentnych Systemow Transporto-
wych; rozréznia si¢ m.in. architekturg¢ funk-
cjonalng (funkcje, jakie spelnia system ITS
i powiazania pomigdzy nimi), architekturg
fizyczna, architekturg telekomunikacyjna itd.
— jej tworzenie poprzedza analiza potrzeb
uzytkownikéw, nastepnie okreslenie funkcji,
ktére ma spetniac¢; system ten pozwala zacho-
wac interoperacyjno$¢ pracy réznych podsy-
steméw funkcjonalnych ITS w danym kraju.

NCTS

Nowy Skomputeryzowany System Tranzyto-
wy (New Computerised Transit System), sy-
stem informatyczny dla obstugi wspolnotowej
procedury tranzytowej, stosowanej w krajach
UE oraz wspoélnej procedury tranzytowej
WPT na dokumencie SAD, gtéwnie w trans-
porcie drogowym.

numer dostepowy (access number)

Numer telefoniczny umozliwiajacy dostep do
Internetu poprzez modem po cenie rozmowy
lokalnej; powszechny numer dostgpowy
wprowadzony przez Telekomunikacj¢ Polska
SA to (020) 2122.

ODETTE

Standard elektronicznej wymiany danych
uzywany w branzy motoryzacyjnej, ktory
taczy zasady EDI i system etykiet transpor-
towych z kodami kreskowymi.

OECD (Organization for Economic
Cooperation and Development)

Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Roz-
woju utworzona 30 IX 1961 r. w Paryzu na
mocy konwencji z 14 XII 1960 r., ktora doty-
czyta przeksztalcenia powstatej w zwiazku
z planem Marshalla OEEC (Organizacji
Europejskiej Wspotpracy Gospodarczej).

OpenBSD
Wieloplatformowy system operacyjny typu
Open Source.

Open Source

Oprogramowanie z udostgpnionym kodem
zrodtowym. Licencja ,,open source’” pozwala
na legalne i nieodptatne kopiowane, zaréwno
kodu wynikowego jak i zrodlowego oraz na
dowolne modyfikacje kodu zroédtowego.

partnerstwo publiczno-prywatne

Wspoélna realizacja projektow inwestycyj-
nych, w ktorej wykorzystywane sa $rodki fi-
nansowe publiczne i prywatne.

PEAR
Poczta Elektroniczna Administracji Rzado-
wej.

PHARE (Poland and Hungary: Action for
the Restructuring of the Economy)

Program pomocy finansowej Unii Europej-
skiej dla krajow Europy Srodkowo-Wschod-
niej, ktérego zasady uregulowane zostaty
w uktadach stowarzyszeniowych zawartych
pomigdzy poszczegdlnymi panstwami Europy
Srodkowo-Wschodniej oraz  Wspélnotami
Europejskimi.
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phonebanking

Ustugi bankowe, do ktorych dostep jest moz-
liwy dzigki wykorzystaniu telefonu z wybie-
raniem tonowym.

platforma elektroniczna

Rozproszone systemy lub narzgdzia informa-
tyczne umozliwiajace komunikacj¢ z ich bliz-
szym i dalszym otoczeniem poprzez Internet.

platforma handlu elektronicznego

Jest to rozbudowany system informatyczny,
ktory umozliwia firmom przeprowadzanie
migdzy soba transakcji kupna — sprzedazy za
posrednictwem Internetu. Biora w nich udziat
zardwno kupujacy, jak i sprzedajacy. Poza
posredniczeniem pomigdzy tymi podmiotami
w wymianie handlowej platforma moze $wiad-
czy¢ jeszcze ustugi dodatkowe (m.in. serwis
aukcyjny, ustugi finansowe, logistyczne, do-
radcze) adresowane do podmiotow znajduja-
cych si¢ na platformie.

podpis cyfrowy wg PN-1-02000

(Polska Norma)

Przeksztalcenie  kryptograficzne  danych
umozliwiajace odbiorcy danych sprawdzenie
autentycznos$ci 1 integralnoéci danych oraz
zapewniajace nadawcy ochrong przed sfai-
szowaniem danych przez odbiorcg.

podpis elektroniczny (digital signature)
Dane w formie elektronicznej, ktdre wraz z in-
nymi danymi, do ktérych zostaly dotaczone
lub logicznie z nimi powiazane, umozliwiaja
identyfikacj¢ osoby fizycznej skladajacej
podpis oraz upewnienie si¢, co do integral-
nosci dokumentu (czyli tego, ze po podpi-
saniu i wyslaniu przez nadawceg nie zostat
przez nikogo zmodyfikowany przed dotar-
ciem do adresata).

POL-34

Krajowa Szerokopasmowa Sie¢ Naukowa
ATM, ktora taczy akademickich operatoréw
sieci MAN (obecnie 22), utworzona w poro-
zumieniu z Tel-Energo.

POLWAN

Cyfrowa sie¢ regionalna; ogoélnopolski po-
licyjny system teleinformatyczny laczacy
wszystkie miasta wojewddzkie.
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POMOST

System informatyczny, ktoérego zadaniem jest
wspomaganie dzialalnosci Systemu Pomocy
Spotecznej w realizacji ustawowych zadan —
gromadzi i przetwarza informacje o dziata-
niach podejmowanych na wszystkich pozio-
mach organizacyjnych SPS w celu wlasciwe-
go planowania i realizacji polityki spotecznej
panstwa.

portal

Wielotematyczny serwis internetowy; po-
przez portal uzytkownicy sieci maja dostgp
do najnowszych informacji z réznych dzie-
dzin i mechanizmu wyszukiwania zasobow
w Internecie.

P2P Private-to-Private

Okreslenie dotyczace handlu pomigdzy kon-
sumentami z ominigciem podmiotu gospodar-
czego. Jest to relacja zachodzaca pomigdzy
koncowymi klientami, zazwyczaj w systemie
aukcyjnym.

Protokél SSL (Secure Sockets Layer)
Internetowy protokot bezpiecznej komunika-
cji migdzy klientem a serwerem, stworzony
przez Netscape jako standard szyfrowania
wszystkich danych przesylanych pomigdzy
komputerami w Internecie. Protokét SSL
umozliwia bezpieczne polaczenie pomigdzy
komputerem uzytkownika a serwerami inter-
netowymi poprzez szyfrowanie wszystkich
przesytanych w obu kierunkach danych.
Dzigki temu postronni uzytkownicy Internetu
nie moga podejrze¢ przesylanych informacji,
takich jak dane osobowe, numery kart ptatni-
czych itp.

przeplywnosé

Ilos¢ przesytanych informacji mierzonych
w formacie transmisji danych elektronicznych
— w bitach na sekundg.

przepustowosé (Cchannel capacity)

Wielko$¢ charakteryzujaca ilo$¢ informacji,
ktora moze by¢ przestana w jednostce czasu
przez system telekomunikacyjny — maksy-
malna liczba bitow, ktore moga by¢ przesy-
tane potaczeniem sieciowym w jednostce
czasu, mierzona w bitach na sekundg (b/s,
Kb/s, Mb/s i Gb/s) i wynoszaca od kilkudzie-
sigciu Kb/s przy uzyciu modemu do Gb/s —
w sieci ATM opartej na swiattowodach.
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przestepstwo elektroniczne (Cyber crime)
Czyn zabroniony przez prawo karne, ktorego
Sciganie wymaga od powolanych do tego or-
gandw uzyskania dostgpu do informacji prze-
chowywanych w systemach komputerowych
lub przesylanych sieciami teleinformatyczny-
mi; projekt Konwencji Rady Europy dotycza-
cy przestgpstw w sieciach komputerowych
(Draft Convention on Cyber-crime) rozréznia
cztery rodzaje przestgpstw: (1) przeciwko po-
ufnosci, integralnosci i dostgpnosci danych
i systeméw komputerowych, (2) zwiazane
z uzyciem komputera, (3) zwiazane z rozpo-
wszechnianiem nielegalnych tresci oraz (4)
przeciwko wiasnosci intelektualne;j.

radiodostep (radio access)

Potaczenie radiowe oferowane klientom, kto-
rzy chca potaczy¢ rozproszone sieci kompute-
rowe odlegtych biur wlasnych lub wspotpra-
cujacych firm, a takze wszgdzie tam, gdzie
niemozliwe jest potaczenie kablowe, w tym
takze do Internetu.

RDS/TMC (Radio Data System — Traffic
Message Channel)

Kanat cyfrowy radiowej transmisji komunika-
tow do kierowcow.

RFID (Radio-Frequency Identification —
identyfikacja radiowa)

Technologia oparta na falach radiowych prze-
sylajacych dane pomigdzy czytajacym a oz-
nakowanym elementem identyfikowanym
przez te fale. RFID nie wymaga fizycznego
kontaktu pomigdzy urzadzeniem czytajacym
(skanerem) a elementem identyfikowanym.
Identyfikacja produktow, ushug, proceséw
przy wykorzystaniu fal radiowych / czgstotli-
wosci radiowej, zwana popularnie identyfi-
kacja radiowa.

router

Urzadzenie sieci komputerowej, specjalnie
wyznaczone do wytyczania tras pakietow
przesytanych danych na podstawie przecho-
wywanej tablicy wyboru tras (routing table),
informujacej o mozliwych potaczeniach z sa-
siednimi sieciami informatycznymi; urzadze-
nie znajdujace nast¢pny optymalny wezet sie-
ci informatycznej, do ktérego zostanie prze-
kazany pakiet po drodze do miejsca przezna-

czenia; taczy dang sie¢ z innymi, najczgsciej
rozlegltymi sieciami WAN w sieci Internet.

RUM
Elektroniczny Rejestr Ustug Medycznych.

SAD
Dokument odprawy celne;j.

Schengen Information System (NSIS —
National Schengen Information System)
Wezet Informacyjny Schengen, system utwo-
rzony dla zapewnienia bezpieczenstwa we-
wnetrznego i porzadku publicznego po znie-
sieniu kontroli na granicach w krajach Unii
Europejskiej; dane rejestrowane w SIS doty-
cza m.in. 0s6b i rzeczy; na ich podstawie be-
dzie mozna dokonac selekcji 0sob pod wzglg-
dem ewentualnego zagrozenia dla bezpie-
czenstwa lub otrzymac policyjne wskazowki
w celu prowadzenia niejawnego nadzoru; jak
do tej pory NSIS stuzy jako narzgdzie w wal-
ce z tzw. nielegalng imigracja i pomaga
w skuteczniejszym przeprowadzaniu akcji de-
portacyjnych.

SCM (Supply Chain Management)
Zarzadzanie tancuchem dostaw. Systemy SCM
umozliwiaja kompleksowe wsparcie informa-
tyczne zarzadzania produktem i zwiazana
z jego przeptywem dziatalno$cia operacyjna
od zrédla pozyskania materiatow do dostar-
czenia produktu ostatecznemu odbiorcy.

SDI (Szybki Dostep do Internetu)
Staly dostgp do Internetu oferowany przez TP
SA poprzez tradycyjne lacza telefoniczne.

SET

Protokot szyfrowania danych do przesytania
w sieci Internet transakcji dokonywanych
przy uzyciu kart ptatniczych w sposob bez-
pieczny i uniemozliwiajacy ich odczytanie.
Jednoczeénie zapewnia on weryfikacje
wszystkich uczestnikéw transakcji. Protokot
SET zostal wspoélnie stworzony przez Visa
Int. oraz MasterCard Int.

serwis aukcyjny

Oparte na technologii internetowej narzgdzie
do przeprowadzania przetargdw na dostawy
i wyprzedaze, pozwalajace na ksztattowanie
cen transakcyjnych w czasie rzeczywistym,
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przy zapewnieniu elementu uczciwej rywali-
zacji pomigdzy oferentami.

sie¢ lokalna (LAN — Local Area Network)
Sie¢, na ktora sktada si¢ grupa komputeréw
i urzadzen peryferyjnych rozmieszczonych
w niewielkiej odleglosci od siebie, np. na tym
samym pigtrze lub w jednym budynku; umoz-
liwia uzytkownikom wszystkich stanowisk
roboczych wspolny dostgp do danych oraz
podtaczonych urzadzen; przepustowos¢ sieci
lokalnych sigga 100 Mb/s.

sie¢ pakietowa

Sie¢ o charakterze korporacyjnym lub pu-
blicznym, tworzona z nowoczesnych syste-
moéw komutacji, w tym réwniez routerow,
ktére organizuja przesytanie pakietow infor-
macji do miejsca przeznaczenia. Podstawowa
ushuga sieci jest przesylanie pakietéw data-
gramowych (ustuga bezpotaczeniowa). Istnie-
ja dwa podstawowe typy sieci pakietowych:
starsza X.25, o niewielkich wymaganiach co
do jakosci taczy, oraz bardziej wspdlczesna
sie¢ Frame Relay, tworzona w oparciu o sieci
Swiattowodowe.

sie¢ szkieletowa (backbone network)

Sie¢ gtéwnych potaczen intersieci, sie¢ route-
réw; w skali kraju sie¢ szkieletowa moze by¢
siecig rozlegla, w instytucji — lokalng. Cato-
ksztalt infrastruktury technicznej shuzacej
potaczeniu poszczegdlnych sieci lokalnych
(LAN) pomigdzy soba oraz z operatorami
zewngtrznymi (np. z Internetem).

sie¢ telematyczna (telematics network)
Szeroki system komunikowania danych, za-
wierajacy nie tylko fizyczna infrastrukturg
i polaczenia, ale takze ustugi i zastosowania,
ktére wprowadzone sa do tej infrastruktury,
ulatwiajac wymiang informacji elektronicz-
nych pomigdzy organizacjami i osobami pry-
watnymi.

SIP
System Informatyzacji Prokuratur.

SMS (Short Message System)
Ustuga pozwalajaca na wysylanie i odbiera-
nie krotkich wiadomosci tekstowych.
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SMS banking

Ustugi bankowe, do ktorych dostep jest moz-
liwy dzigki wykorzystaniu komorkowego ka-
nalu telefonicznego, polegajace na dostarcza-
niu uzytkownikowi komunikatéow tekstowych
po wystaniu SMS o ustalone;j tresci albo w ok-
re§lonym terminie lub po wystapieniu okres-
lonego zdarzenia. Wéréd podstawowych in-
formacji, jakie mozna uzyska¢ dzigki SMS
banking wyrdznia si¢ saldo rachunku, opera-
cje archiwalne, dokonywanie przelewow, do-
starczanie informacji gospodarczo-finanso-
wych, zmiana hasta dostgpu itp.

Solaris
System operacyjny stosowany jako platforma
dla rozwiazan serwerowych i stacji roboczych.

spam
Niezamawiana i wysytana masowo korespon-
dencja elektroniczna, czgsto majaca charakter
promocyjny.

splitter

Rozdzielacz; urzadzenie, ktore stuzy do roz-
dzielenia pasma telefonicznego od pasma
przeznaczonego do transmisji danych, sygnat
o niskiej czgstotliwosci jest kierowany do
portu abonenta w centrali telefonicznej, nato-
miast sygnal o wysokiej czgstotliwosei jest
kierowany do modemu ADSL.

Spoleczenstwo informacyjne

(information society)

Nowy system spoteczenstwa ksztaltujacy si¢
w krajach o wysokim stopniu rozwoju tech-
nologicznego, gdzie zarzadzanie informacja
wymaga stosowania nowych technik groma-
dzenia, przetwarzania, przekazywania i uzyt-
kowania informacji.

SSCC (Serial Shipping Container Code)
Seryjny Numer Jednostki Logistycznej —
okreslenie jednoznacznego w skali $wiata
oznaczenia kodowego jednostki logistycznej;
uzywany do celow jednoznacznego identyfi-
kowania zamawianego elektronicznie pod-
miotu logistycznego.

SSL (Secure Socket Layer)

Protokoét zabezpieczen wykorzystywany pod-
czas elektronicznych kontaktow biznesowych,
opracowany przez firm¢ Netscape i powszech-
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nie przyjety jako standard szyfrowania dla
stron wymieniajacych dane w sieci.

SYBIR
System Bankowych Izb Rozliczeniowych.

system dost¢pu warunkowego

(conditional access system)

Wszelkie $rodki techniczne lub rozwiazania
pozwalajace na dostep do ustug podlegajacy
uprzedniej indywidualnej autoryzacji.

System EAN.UCC (system GS1)
Migdzynarodowy i migdzybranzowy zestaw
standardow umozliwiajacych efektywne za-
rzadzanie globalnymi tancuchami dostaw dla
wielu branz, poprzez unikalna identyfikacje
produktéw, jednostek wysytkowych, zaso-
bow, lokalizacji 1 ustug; umozliwia uspraw-
nienie procesOw w gospodarce elektronicznej,
lacznie z mozliwoscia pelnego S$ledzenia
przeptywu materiatow.

system obslugi elektronicznych zakupow
Aplikacja pozwalajaca zarzadzaé catym pro-
cesem zakupoéw w przedsigbiorstwie i doko-
nywa¢ ich za posrednictwem platformy han-
dlu elektronicznego.

szyfrowanie danych

Przeksztalcenie danych, zwanych tekstem
jawnym, w zaszyfrowany tekst, niemozliwy
do odczytania bez znajomosci odpowiedniego
klucza.

telecentrum

Powszechnie dostgpna wielofunkcyjna pla-
cowka teleinformacyjna, z pracownia multi-
medialna wyposazona w stanowiska kompu-
terowe z dostgpem do Internetu.

telefonia komérkowa

Odmiana mikrofalowej tacznosci radiowej,
wykorzystujaca podzial obszaru dzialania na
komorki, z ktorych kazda zawiera przekaznik
radiowy niewielkiej mocy obshugujacy jedy-
nie uzytkownikoéw w swoim zasiggu — mimo
ograniczonego pasma wykorzystywanych
czgstotliwosci  umozliwia to pomnozenie
liczby jednoczesnie prowadzonych rozméw
przez liczbg komorek.

telefonia satelitarna
System realizacji potaczen telefonicznych
wykorzystujacy taczno$¢ satelitarna; nieza-

lezny od czynnikéw atmosferycznych i stanu
naziemnej infrastruktury telekomunikacyjnej,
przez co gwarantuje duza szybko$¢ oraz nie-
zawodno$¢ przesytania wiadomosci, informa-
cji i potaczen telefonicznych z kazdego i do
kazdego miejsca na $wiecie.

teleinformatyka

Wykorzystanie rozwiazan telekomunikacji
w informatyce oraz techniki informatycznej
w telekomunikacji.

telekonferencja (teleconference)

Ustuga telekomunikacyjna polegajaca na wy-
korzystaniu urzadzen telekomunikacyjnych
do prowadzenia rozmowy (konferencji) mig-
dzy co najmniej 3 rozmoéwcami znajdujacymi
si¢ w 2 lub wigcej miejscach.

telematyka (telematics)

Dziat telekomunikacji zajmujacy si¢ zagad-
nieniami zwiazanymi z przekazywaniem
wiadomo$ci w postaci statycznego obrazu
(tekstu alfanumerycznego, znakéw graficz-
nych, fotografii i innych); ustugi telematycz-
ne: poczta elektroniczna, teletekst, telefaks,
wideotekst.

telemedycyna (telemedicine)

Dziedzina wykorzystujaca ustugi telematycz-
ne do przesytania danych medycznych i obra-
zO6w do centréw konsultacyjnych w celu uzy-
skania porady (m.in. przy wykonywaniu za-
biegdéw chirurgicznych) oraz szkolenia perso-
nelu medycznego.

telepraca (telework)

System organizacji pracy wykonywanej na
odlegtos¢ przy uzyciu technologii informacyj-
nych zapewniajacych taczno$é pracownika
z pracodawca.

telewizja interaktywna
Telewizja, ktoéra umozliwi tworzenie progra-
mu ,,na zadanie”. Program bedzie ,,uktadal”
uzytkownik, wybierajac np. z archiwum tasm
wideo stacji nadawcze;j.

token

Niewielkich rozmiaréw urzadzenie elektroni-
czne shuzace do uwierzytelniania uzytkowni-
ka, zawiera wbudowane klucze oraz algoryt-
my kryptograficzne, generowane przez token
ciagi cyfr pozwalaja na bezpieczne potwier-
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dzanie operacji wykonywanych przez uzyt-
kownika.

Trade Point

Punkt S$wiatowej sieci centréw wspierania
handlu Global Trade Point ukierunkowanych
na potrzeby sektora MSP, globalnego, w petni
zorganizowanego internetowego systemu wy-
miany informacji handlowych, budowanego
z inicjatywy ONZ.

Triple play

Technologia umozliwiajaca  dostarczanie
trzech mediow — Internetu, telefonu i tele-
wizji za pomoca jednego tacza.

TV banking

Ustugi bankowe, do ktorych dostgp jest mo-
zliwy dzigki wykorzystaniu TV za pomoca
satelity lub modemu.

UKSP

Uniwersalne Komputerowe Stanowiska Pracy
— zmodyfikowane komputery PC z podniesio-
nym poziomem bezpieczenstwa, w tym ze
sprzgtem autoryzacji uzytkownika.

UML (Unified Modeling Language)

Notacja stuzaca do wyrazania zwigzkow mig-
dzy klasami w projektowaniu obicktowym.
Jest standardem przemystowym dla modelo-
wania procesow.

UMTS (Universal Mobile
Telecommunications System)

System bezprzewodowej telefonii trzeciej ge-
neracji (tzw. 3G), rozwijany na bazie GSM
i oferujacy transmisj¢ danych do 2 Mb/s,
wykorzystujacy spektrum w obrgbie pasm
1900-1980 MHz, 2010-2025 MHz, 2110—
2170 MHz.

UN/CEFACT (United Nations / Centre for
Trade Facilitation and Electronic Business)
Centrum ONZ ds. Utatwiania Handlu i Elek-
tronicznego Biznesu.

UN/EDIFACT (United Nations Rules for
Electronic Data Interchange for
Administration, Commerce and Transport)
Okreslone przez ONZ zasady stosowania
ujednoliconych standardéw dla Elektronicz-
nej Wymiany Danych w Administracji, Han-
dlu i Transporcie.
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UNTDID (United Nations Trade Data
Interchange Directory)

Katalog ONZ Wymiany Danych Handlowych
zawierajacy zasady sktadni i bazg¢ normatyw-
ng EDI dla Administracji, Handlu i Trans-
portu (UN/EDIFACT).

ustuga §wiadczona drogg elektroniczng
Ustuga, ktorej wykonanie nastgpuje przez
wysylanie i odbieranie danych transmitowane
za posrednictwem sieci publicznych w syste-
mach teleinformatycznych na indywidualne
zadanie ustugobiorcy (klienta), bez jedno-
czesnej obecnos$ci stron.

ustugi telekomunikacyjne
(telecommunication services)

Ustugi polegajace na transmisji lub kierowa-
niu sygnaléow w sieciach telekomunikacyj-
nych za pomoca przewodow, fal radiowych,
optycznych lub innych mediow wykorzystu-
jacych energig elektromagnetyczna.

WAN (Wide Area Network)

Sie¢ teleinformatyczna pokrywajaca duzy ge-
ograficznie obszar: region lub panstwo; sie¢
rozlegta taczaca sieci lokalne LAN i miejskie
MAN, skladaja si¢ na nia komputery znaj-
dujace si¢ w duzych odleglosciach od siebie
(np. na terenie kraju, regionu); potaczenia
w obrgbie WAN angazuja zwykle publiczna
sie¢ telekomunikacyjna.

WAP (Wireless Application Protocol)
Protoko6t komunikacji bezprzewodowej, mig-
dzynarodowy standard dostarczania komuni-
katow internetowych; §wiadczenie zaawanso-
wanych ustug telefonicznych poprzez telefo-
ny komoérkowe, pagery oraz inne terminale
cyfrowe.

WAP banking

Ustugi bankowe, do ktorych dostgp jest mo-
zliwy dzigki wykorzystaniu telefonu komor-
kowego zdolnego do obstugi protokolu WAP.

wertykalna platforma handlu

Elektroniczna platforma handlowa obejmuja-
ca zasiggiem swojej dziatalnos$ci jedna branze
(np. przemyst motoryzacyjny). Przedmiotem
handlu w modelu wertykalnym sa dobra
zwiazane bezposrednio z produkcja.



Stownik pojeé e-gospodarki

wideokonferencja (videoconference)
Audiowizualne potaczenie telekomunikacyj-
ne, umozliwiajace jednoczesne przekazywa-
nie w czasie rzeczywistym gtosu i ruchomych
obrazéw pomigdzy grupami uzytkownikow
znajdujacymi si¢ w roznych lokalizacjach,
pozwala nie tylko slysze¢, ale rowniez wi-
dzie¢ rozmowceg; do przeprowadzenia wideo-
konferencji niezbedne jest specjalne zakon-
czenie lacza telekomunikacyjnego nazywane
wideoterminalem.

WiFi (Wireless Fidelity)

WiFi jest zestawem standardow stworzonych
do budowy bezprzewodowych sieci kompute-
rowych. Szczegdlnym zastosowaniem WiFi
jest budowanie sieci lokalnych opartych na
komunikacji radiowej, czyli WLAN (Wireless
Local Area Network). Produkty zgodne z
WiFi maja na sobie odpowiednie oznaczenie
$wiadczace o zdolnosci wspdtpracy z innymi
produktami tego typu'.

witryna internetowa

Dokument hipertekstowy opracowany w jg-
zyku programowania HTML, udostgpniony
na widok publiczny w sieci Internet w celach
informacyjnych, handlowych, propagando-
wych itp.

Wolne Oprogramowanie (Open Source)
Znaczaca i powszechnie przyjgta nazwa nie-
odptatnego oprogramowania powszechnie
dostgpnego (dostgpnego bez jakichkolwiek
optat) rozprowadzanego z kodem zrédlowym
i licencja uprawniajaca do modyfikowania
tego kodu.

wortal
Tematyczny serwis internetowy gromadzacy
wiedzg 1 nowosci z okreslonej dziedziny.

WWW (World Wide Web)

Hipertekstowy, multimedialny, sieciowy
(TCP/IP) system informacyjny oparty na pu-
blicznie dostgpnych, otwartych standardach
IETF, W3C i ISO.

XML (Extensible Markup Language)
Jezyk definiowania struktury i formatu doku-
mentéw za pomoca znacznikow.

! WiFi, [@:] http://www.wikipedia.org.

zamoéwienie elektroniczne

Dokument zewngtrzny wyszczegdlniajacy
zamawiane produkty lub ustugi, przesylany
droga elektroniczna.

zarzadzanie wiedza

(knowledge management)

System zdobywania, analizowania i wyko-
rzystywania wiedzy w celu sprawnego i ce-
lowego podejmowania decyzji.

zdalna edukacja (distance learning)

Sposadb organizacji edukacji na odlegtos¢ rea-
lizowany za pomoca technik spoteczenstwa
informacyjnego.

ZS1
Zintegrowane Systemy Informatyczne.
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Instytut Logistyki i Magazynowania - rynkowo zorientowana jednostka badawczo-
rozwojowa

Instytut Logistyki i Magazynowania dziatajac jako centrum kompetencji w logistyce
i e-gospodarce rozwija, wdraza i promuje nowoczesne rozwigzania w kluczowych procesach
gospodarczych. Instytut realizuje prace badawcze-rozwojowe oraz profesjonalne ustugi
konsultingowe podnoszac efektywnos¢ funkcjonowania przedsiebiorstw i catych tancuchow
dostaw zgodnie z obecnymi na rynku trendami.

Oferta Instytutu obejmuje ustugi w zakresie zarzadzania tancuchem dostaw oraz wszelkich
aspektow logistyki przedsiebiorstw, magazynowania i dystrybucji. Ponadto adoptujemy
i wdrazamy miedzynarodowe standardy w zakresie identyfikacji m.in. towarow, lokalizacji,
jednostek logistycznych oraz promujemy i wdrazamy nowoczesne rozwigzania dla biznesu
w zakresie elektronicznej gospodarki.

Osiggniecia lat ubiegtych stworzyty stabilne podstawy dla dynamicznego rozwoju dziatalnosci w
kraju oraz w ramach europejskiej przestrzeni badawczej. Aktywna postawa na arenie
europejskiej zaowocowata w ostatnich latach podpisaniem kilkunastu kontraktéw na realizacje
prac badawczo-rozwojowych finansowanych =z funduszy UE. Konsekwentnie rozwijane
kompetencje w zakresie e-gospodarki zaskutkowaty powierzeniem Instytutowi roli gtdwnego
wykonawcy programu rzadowego na lata 2003-2006 ,Tworzenie mechanizmow i struktur
rozwoju handlu elektronicznego w Polsce”.

Duzg wage przywigzujemy do upowszechniania pozyskanej wiedzy poprzez nowoczesne media
w formie portali internetowych i tradycyjnie poprzez ksigzki, czasopisma i konferencje.

Poprzez nasze prace umozliwiamy naszym partnerom dostep do najnowszych rozwigzan
z zakresu logistyki i e-gospodarki.
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