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Stale rosnace zainteresowanie przedsiebiorstw produkcyjnych
i dystrybucyjnych racjonalizacja proceséw transportowych oraz
optymalizacja sieci dystrybucji — zaréwno w zakresie analizy po-
prawnosci realizowanych proceséw, jak i w kolejnych etapach
ich kontroli, z wykorzystaniem miernikéw i wskaznikéw tech-
niczno — ekonomicznych, a w szczeg6lnosci wskaznikéw kosz-
towych, stato sie podstawa do podjecia prac, ktorych celem by-
to opracowanie metodyki wykorzystania podejscia procesowego
z elementami kontrolingu w zakresie analizy transportu.

W zwiazku z powyzszym, w opracowanej metodyce autor-
ka wykorzystata podejscie procesowe, ktore utatwia opisywa-
nie aktualnie realizowanych czynnosci organizacyjnych w za-
kresie transportu w badanym przedsiebiorstwie. Uzupetnieniem
prowadzonej w ramach metodyki analizy procesowej jest kon-
troling realizowanych proceséw. Wynikiem zastosowania
opisanej metodyki jest analiza efektywno$ci funkcjonowania
proceséw w obszarze transportu, na podstawie ktorej definio-
wane sg dziatania, ktorych implementacja prowadzi do racjo-
nalizacji proceséw biznesowych w przedsiebiorstwie.

Dlaczego podejscie procesowe

Pierwszym zrodtem potrzeby doskonalenia proceséw sg sta-
le rosngce wymagania Klientéw. Drugim — konieczno$¢ uspraw-
niania proceséw, gdyz niekontrolowana ich zmiennos¢ oraz
zmiany zachodzace w otoczeniu, przekiadaja sie na brak po-
prawnosci i efektywnosci realizagji proceséw wymaganych przez
Klientow. Kolejnymi przyczynami moga by¢ rezultaty badan
benchmarkingowych, wyniki przepro-
wadzonego audytu lub realizacja nowej

Tab. 1. Wady oraz zalety metody odgérnej oraz dolne;.
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Zrédfo: opracowanie whasne ILiM na podstawie [4].

dzania procesowego pracownicy skupiajg sie bardziej na waskich
gardtach i efektywniej wykorzystuja zasoby oraz redukujg nad-
mierng wydajnosc [3].

Mapowanie procesow

W celu poprawnego przeprowadzenia analizy procesowej
przedsiebiorstwa nalezy takze zrozumiec istote mapowania
przebiegu proces6w. Mapowanie procesow jest technika, kto-
ra umozliwia pokazanie przebiegu procesu za pomocg map.
Mapy proceséw biznesowych, ktére powstaly w wyniku ma-
powania, sg odzwierciedleniem rzeczywistos$ci wystepujacej
w przedsiebiorstwie.

Zasadniczym celem tworzenia map proces6w jest opisanie
proces6w biznesowych, ktére w kolejnym kroku podlegaja
uproszczeniom, eliminacji dziatan
i ulepszeniom w taki sposéb, aby

strategii. We wszystkich wspomnianych
przypadkach konieczne jest usprawnie-
nie proceséw, tak, aby spetnialy one po-
stawione wymagania przy mozliwe naj-
nizszych kosztach [1].

il zenia

produkty oraz ustugi, bedace efektem
proceséw, byly tansze, lepsze oraz
szybciej osiggalne [4].

Sporzadzanie mapy proceséw odby-
wac sie moze za pomocg metody od-

W zwiazku z powyzszym, przedsiebior- gornej lub metody dolnej. Metoda od-
stwa szukajac recept prowadzacych do - gobrna polega na okresleniu kluczowych
wyzszej efektywnosci dziatania wracaja do 5 > oraz istotnych dzialah w momencie,
idei proceséw. Zalozeniem podejscia kiedy zidentyfikowane zostang wszyst-
procesowego jest optymalizacja dzia- cadain’ kie procesygospodarcze [4]. Natomiast

tan, majac na uwadze przede wszystkim
procesy, a nie funkcje. Dlatego tez pro-
ces jest naturalnym determinantem osia-
gania wzrostu efektywnosci przez przed-
siebiorstwo. Firmy zarzadzane procesowo
majg zidentyfikowane swoje procesy biz-
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metoda dolna jest odwrotno$cig meto-
dy odgornej, a zatem najpierw okreslo-
ne sa dzialania, a nastepnie taczy sie je
w procesy biznesowe. Wady i zalety
obu metod przedstawia tabela 1.
Przy opracowywaniu map procesow

nesowe i posiadajg ich mapy, ktérych zna-
jomosc¢ pozwala na systematyczne daze-
nie do doskonalenia przebiegéw tych
proceséow [2]. Dzieki wykorzystaniu zarza-

1 Artykut recenzowany (przyp. red.).

Rys. 1. Graficzne symbole obiektow wykorzy-
stywane w notacji BPMN. Zrédfo: opracowa-
nie wtasne ILiM na podstawie [5; é].

korzysta¢ mozna z réznych notagji,
czyli sposobdéw zapisu proceséw. Au-
torzy bazujac na swoich do$wiadcze-
niach wykorzystali w metodyce nota-
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Rys. 2. Graficzne symbo|,e potqczen wykorzystywa-
nych w notacji BPMN. Zrédfo: opracowanie wia-
sne ILiM na podstawie [5; 6].

cje BPMN, czyli Business Process Modeling Notation. Wspo-
mniana notacja stuzy do opisywania proceséw biznesowych
i jest promowana przez Business Process Management Initia-
tiveZ, przez co stala sie praktycznym standardem tego opisu.
Bardzo istotna zaleta tej notagji jest jej jednoznacznos¢, przy-
datnos¢ zaréwno do opis6w proceséw na potrzeby oprogra-
mowania klasy ERP3, jaki i Workflow*. Notacja ta zaktada ope-
rowanie trzema podstawowymi typami obiektéw aktywnych
[5; 6], ktore prezentuje rysunek 1 oraz trzema rodzajami po-
laczen przedstawionych na rysunku 2. Natomiast przyktado-
wy schemat opisu wykonany zgodnie z notacjag BPMN zostat
zaprezentowany na rysunku 3.

Kontrolling jako niezbedny element analizy procesowej

Kontroling jest niezbednym elementem umozliwiajagcym po-
prawe wynikéw przedsiebiorstwa poprzez optymalizacje
efektywnosci realizowanych w nim proceséw. Dzieki temu
przedsiebiorstwo moze osiagnac znaczaca przewage konku-
rencyjng. W literaturze kontroling definiowany jest jako [9]:

system wspomagajacy zarzadzanie

proces zorientowany na wyniki przedsiebiorstwa

metoda, narzedzie, instrument zarzadzania

nowoczesna metoda kierowania przedsiebiorstwem

system zarzadzania koordynujacy procesy planowania, kon-
troli oraz zasilania w informacje i umozliwiajgcy sterowanie
przedsiebiorstwem nastawionym na wyznaczone cele

system sterowania organizacja, zorientowany na wyniki, re-
alizowany poprzez planowanie, kontrole, sprawozdawczos¢
oraz kierowanie.

Podsumowujgc mozna stwierdzi¢, iz kontroling rozumie¢ na-
lezy jako system wspomagajacy zarzadzanie, ktory zoriento-
wany jest na wyniki oraz realizowany poprzez planowanie, kon-
trole oraz kierowanie dziataniami korygujacymi® [9].

Autorka, na bazie swoich doswiadczen, podkresla znaczenie
sprawnie zorganizowanego systemu transportowego w firmie.
Potwierdzaja to prowadzone przez nig analizy kosztow trans-
portu w r6znych modelach sieci dystrybucji, ktore wykazaty,
iz koszty transportu stanowia niejednokrotnie ponad 50% cal-
kowitych kosztow logistycznych. W zwiazku z tym, jest to ele-
ment, na ktory coraz wiecej przedsiebiorstw zaczelo zwraca¢
szczegblng uwage oraz podejmowac proby jego racjonalizacji.

2 BPMI - organizacja, z inicjatywy ktorej powstala notacja BPMN.
3 ERP — Enterprise Resource Planning.

Rys. 3. Przyktad przeptywu procesu wykonanego w notacji BPMN.
Zrédto: opracowanie wtasne ILiM na podstawie [8].

Jako odpowiedz na potrzeby rynku pracownicy Instytutu Lo-
gistyki i Magazynowania opracowali opisang metodyke, ktéra
jest wykorzystywana przez konsultantéw podczas realizacji pro-
jektéw doradczych.

Streszczenie

Analiza efektywnosci proces6w transportowych jest istotnym
elementem ich ragjonalizagji nie tylko w przedsiebiorstwach
realizujacych ustugi przewozowe, lecz réwniez produkcyjnych
i dystrybucyjnych, dla ktérych wspomniane procesy nie stano-
wig podstawowej dziatalnosci. Niniejszy artykut prezentuje ce-
le podejscia procesowego, mozliwe do wykorzystania techni-
ki mapowania proceséw, jak rowniez koniecznos$¢ pofaczenia
analizy procesowej z kontrolingiem w przedsiebiorstwach.

Summary

The efficiency analysis of transport processes is an impor-
tant element of their rationalization in both the transport com-
panies but also as production and distribution companies, for
which transport processes aren’t core business. This article pre-
sents the main objectives of the process approach, possible
to use process mapping techniques, as well the need for a com-
bined analysis of the controlling process in enterprises.
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