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Sta le ro sną ce za in te re so wa nie przed się biorstw pro duk cyj nych
i dys try bu cyj nych ra cjo na li za cją pro ce sów trans por to wych oraz
opty ma li za cją sie ci dys try bu cji – za rów no w za kre sie ana li zy po -
praw no ści re ali zo wa nych pro ce sów, jak i w ko lej nych eta pach
ich kon tro li, z wy ko rzy sta niem mier ni ków i wskaź ni ków tech -
nicz no – eko no micz nych, a w szcze gól no ści wskaź ni ków kosz -
to wych, sta ło się pod sta wą do pod ję cia prac, któ rych ce lem by -
ło opra co wa nie me to dy ki wy ko rzy sta nia po dej ścia pro ce so we go
z ele men ta mi kon tro lin gu w za kre sie ana li zy trans por tu.

W związ ku z po wyż szym, w opra co wa nej me to dy ce au tor -
ka wy ko rzy sta ła po dej ście pro ce so we, któ re uła twia opi sy wa -
nie ak tu al nie re ali zo wa nych czyn no ści or ga ni za cyj nych w za -
kre sie trans por tu w ba da nym przed się bior stwie. Uzu peł nie niem
pro wa dzo nej w ra mach me to dy ki ana li zy pro ce so wej jest kon -
tro ling re ali zo wa nych pro ce sów. Wy ni kiem za sto so wa nia
opi sa nej me to dy ki jest ana li za efek tyw no ści funk cjo no wa nia
pro ce sów w ob sza rze trans por tu, na pod sta wie któ rej de fi nio -
wa ne są dzia ła nia, któ rych im ple men ta cja pro wa dzi do ra cjo -
na li za cji pro ce sów biz ne so wych w przed się bior stwie.

Dla�cze�go�po�dej�ście�pro�ce�so�we

Pierw szym źró dłem po trze by do sko na le nia pro ce sów są sta -
le ro sną ce wy ma ga nia Klien tów. Dru gim – ko niecz ność uspraw -
nia nia pro ce sów, gdyż nie kon tro lo wa na ich zmien ność oraz
zmia ny za cho dzą ce w oto cze niu, prze kła da ją się na brak po -
praw no ści i efek tyw no ści re ali za cji pro ce sów wy ma ga nych przez
Klien tów. Ko lej ny mi przy czy na mi mo gą być re zul ta ty ba dań
bench mar kin go wych, wy ni ki prze pro -
wa dzo ne go au dy tu lub re ali za cja no wej
stra te gii. We wszyst kich wspo mnia nych
przy pad kach ko niecz ne jest uspraw nie -
nie pro ce sów, tak, aby speł nia ły one po -
sta wio ne wy ma ga nia przy moż li we naj -
niż szych kosz tach [1].

W związ ku z po wyż szym, przed się bior -
stwa szu ka jąc re cept pro wa dzą cych do
wyż szej efek tyw no ści dzia ła nia wra ca ją do
idei pro ce sów. Za ło że niem po dej ścia
pro ce so we go jest opty ma li za cja dzia -
łań, ma jąc na uwa dze przede wszyst kim
pro ce sy, a nie funk cje. Dla te go też pro -
ces jest na tu ral nym de ter mi nan tem osią -
ga nia wzro stu efek tyw no ści przez przed -
się bior stwo. Fir my za rzą dza ne pro ce so wo
ma ją zi den ty fi ko wa ne swo je pro ce sy biz -
ne so we i po sia da ją ich ma py, któ rych zna -
jo mość po zwa la na sys te ma tycz ne dą że -
nie do do sko na le nia prze bie gów tych
pro ce sów [2]. Dzię ki wy ko rzy sta niu za rzą -

dza nia pro ce so we go pra cow ni cy sku pia ją się bar dziej na wą skich
gar dłach i efek tyw niej wy ko rzy stu ją za so by oraz re du ku ją nad -
mier ną wy daj ność [3].

Ma�po�wa�nie�pro�ce�sów

W ce lu po praw ne go prze pro wa dze nia ana li zy pro ce so wej
przed się bior stwa na le ży tak że zro zu mieć isto tę ma po wa nia
prze bie gu pro ce sów. Ma po wa nie pro ce sów jest tech ni ką, któ -
ra umoż li wia po ka za nie prze bie gu pro ce su za po mo cą map.
Ma py pro ce sów biz ne so wych, któ re po wsta ły w wy ni ku ma -
po wa nia, są od zwier cie dle niem rze czy wi sto ści wy stę pu ją cej 
w przed się bior stwie. 

Za sad ni czym ce lem two rze nia map pro ce sów jest opi sa nie
pro ce sów biz ne so wych, któ re w ko lej nym kro ku pod le ga ją

uprosz cze niom, eli mi na cji dzia łań
i ulep sze niom w ta ki spo sób, aby
pro duk ty oraz usłu gi, bę dą ce efek tem
pro ce sów, by ły tań sze, lep sze oraz
szyb ciej osią gal ne [4]. 

Spo rzą dza nie ma py pro ce sów od by -
wać się mo że za po mo cą me to dy od -
gór nej lub me to dy dol nej. Me to da od -
gór na po le ga na okre śle niu klu czo wych
oraz istot nych dzia łań w mo men cie,
kie dy zi den ty fi ko wa ne zo sta ną wszyst -
kie pro ce sygo spo dar cze [4]. Na to miast
me to da dol na jest od wrot no ścią me to -
dy od gór nej, a za tem naj pierw okre ślo -
ne są dzia ła nia, a na stęp nie łą czy się je
w pro ce sy biz ne so we. Wa dy i za le ty
obu me tod przed sta wia ta be la 1.

Przy opra co wy wa niu map pro ce sów
ko rzy stać moż na z róż nych no ta cji,
czy li spo so bów za pi su pro ce sów. Au -
to rzy ba zu jąc na swo ich do świad cze -
niach wy ko rzy sta li w me to dy ce no ta -

Me�to�dy�ka�ana�li�zy�efek�tyw�no�ści�pro�ce�sów�trans�por�to�wy�ch1

Iza be la Je leń
In sty tut Lo gi sty ki i Ma ga zy no wa nia

Tab. 1. Wa dy oraz za le ty me to dy od gór nej oraz dol nej.

Źró�dło:�opra�co�wa�nie�wła�sne�ILiM�na�pod�sta�wie�[4].

Rys. 1. Gra ficz ne sym bo le obiek tów wy ko rzy -
sty wa ne w no ta cji BPMN. Źró�dło:�opra�co�wa�-
nie�wła�sne�ILiM�na�pod�sta�wie�[5; 6].

1 Ar ty kuł re cen zo wa ny (przyp. red.).



cję BPMN, czy li Bu si ness Pro cess Mo de ling No ta tion. Wspo -
mnia na no ta cja słu ży do opi sy wa nia pro ce sów biz ne so wych
i jest pro mo wa na przez Bu si ness Pro cess Ma na ge ment In i tia -
ti ve2, przez co sta ła się prak tycz nym stan dar dem te go opi su.
Bar dzo istot ną za le tą tej no ta cji jest jej jed no znacz ność, przy -
dat ność za rów no do opi sów pro ce sów na po trze by opro gra -
mo wa nia kla sy ER P3, ja ki i Work flo w4. No ta cja ta za kła da ope -
ro wa nie trze ma pod sta wo wy mi ty pa mi obiek tów ak tyw nych
[5; 6], któ re pre zen tu je ry su nek 1 oraz trze ma ro dza ja mi po -
łą czeń przed sta wio nych na ry sun ku 2. Na to miast przy kła do -
wy sche mat opi su wy ko na ny zgod nie z no ta cją BPMN zo stał
za pre zen to wa ny na ry sun ku 3.

Kon�trol�ling�ja�ko�nie�zbęd�ny�ele�ment�ana�li�zy�pro�ce�so�wej

Kon tro ling jest nie zbęd nym ele men tem umoż li wia ją cym po -
pra wę wy ni ków przed się bior stwa po przez opty ma li za cję
efek tyw no ści re ali zo wa nych w nim pro ce sów. Dzię ki te mu
przed się bior stwo mo że osią gnąć zna czą cą prze wa gę kon ku -
ren cyj ną. W li te ra tu rze kon tro ling de fi nio wa ny jest ja ko [9]:

sys tem wspo ma ga ją cy za rzą dza nie
pro ces zo rien to wa ny na wy ni ki przed się bior stwa
me to da, na rzę dzie, in stru ment za rzą dza nia
no wo cze sna me to da kie ro wa nia przed się bior stwem
sys tem za rzą dza nia ko or dy nu ją cy pro ce sy pla no wa nia, kon -

tro li oraz za si la nia w in for ma cje i umoż li wia ją cy ste ro wa nie
przed się bior stwem na sta wio nym na wy zna czo ne ce le

sys tem ste ro wa nia or ga ni za cją, zo rien to wa ny na wy ni ki, re -
ali zo wa ny po przez pla no wa nie, kon tro lę, spra woz daw czość
oraz kie ro wa nie.

Pod su mo wu jąc moż na stwier dzić, iż kon tro ling ro zu mieć na -
le ży ja ko sys tem wspo ma ga ją cy za rzą dza nie, któ ry zo rien to -
wa ny jest na wy ni ki oraz re ali zo wa ny po przez pla no wa nie, kon -
tro lę oraz kie ro wa nie dzia ła nia mi ko ry gu ją cy mi5 [9].

Au tor ka, na ba zie swo ich do świad czeń, pod kre śla zna cze nie
spraw nie zor ga ni zo wa ne go sys te mu trans por to we go w fir mie.
Po twier dza ją to pro wa dzo ne przez nią ana li zy kosz tów trans -
por tu w róż nych mo de lach sie ci dys try bu cji, któ re wy ka za ły,
iż kosz ty trans por tu sta no wią nie jed no krot nie po nad 50% cał -
ko wi tych kosz tów lo gi stycz nych. W związ ku z tym, jest to ele -
ment, na któ ry co raz wię cej przed się biorstw za czę ło zwra cać
szcze gól ną uwa gę oraz po dej mo wać pró by je go ra cjo na li za cji.

Ja ko od po wiedź na po trze by ryn ku pra cow ni cy In sty tu tu Lo -
gi sty ki i Ma ga zy no wa nia opra co wa li opi sa ną me to dy kę, któ ra
jest wy ko rzy sty wa na przez kon sul tan tów pod czas re ali za cji pro -
jek tów do rad czych.

Stresz�cze�nie

Ana li za efek tyw no ści pro ce sów trans por to wych jest istot nym
ele men tem ich ra cjo na li za cji nie tyl ko w przed się bior stwach
re ali zu ją cych usłu gi prze wo zo we, lecz rów nież pro duk cyj nych
i dys try bu cyj nych, dla któ rych wspo mnia ne pro ce sy nie sta no -
wią pod sta wo wej dzia łal no ści. Ni niej szy ar ty kuł pre zen tu je ce -
le po dej ścia pro ce so we go, moż li we do wy ko rzy sta nia tech ni -
ki ma po wa nia pro ce sów, jak rów nież ko niecz ność po łą cze nia
ana li zy pro ce so wej z kon tro lin giem w przed się bior stwach. 

Sum�ma�ry

The ef fi cien cy ana ly sis of trans port pro ces ses is an im por -
tant ele ment of the ir ra tio na li za tion in both the trans port com -
pa nies but al so as pro duc tion and di stri bu tion com pa nies, for
which trans port pro ces ses aren’t co re bu si ness. This ar tic le pre -
sents the ma in ob jec ti ves of the pro cess ap pro ach, po ssi ble
to use pro cess map ping tech ni qu es, as well the ne ed for a com -
bi ned ana ly sis of the con trol ling pro cess in en ter pri ses.
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Rys. 2. Gra ficz ne sym bo le po łą czeń wy ko rzy sty wa -
nych w no ta cji BPMN. Źró�dło:�opra�co�wa�nie�wła�-
sne�ILiM�na�pod�sta�wie�[5; 6].

Rys. 3. Przy kład prze pły wu pro ce su wy ko na ne go w no ta cji BPMN.
Źró�dło:�opra�co�wa�nie�wła�sne�ILiM�na�pod�sta�wie�[8].
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2 BPMI – or ga ni za cja, z ini cja ty wy któ rej po wsta ła no ta cja BPMN.
3 ERP – En ter pri se Re so ur ce Plan ning. 
4 Work flow – au to ma ty za cja pro ce sów biz ne so wych, pod czas któ rej do ku men ty, in for ma cje lub za da nia są prze ka zy wa ne od jed ne go uczest ni ka do na -
stęp ne go, we dług od po wied nich pro ce dur za rząd czych [7].
5 Dzia ła nia ko ry gu ją ce – dzia ła nia po dej mo wa ne w przy pad ku wy stą pie nia nie zgod no ści, czy li róż ni cy po mię dzy ob ser wo wa ną rze czy wi sto ścią, a wy ma -
ga nia mi.


