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Analiza sytuacji rynkowej przedsiebiorstwa

transportowego
Wprowadzenie latwa transformacje i wykorzy- mna pozornie nieatrakcyjnym
stanie rozwiazan juz istniejacych  rynku.
Analiza sytuacji rynkowej narynku.

przedsiebiorstwa, jego mozliwosci
konkurowania, czy tez zdolnosci
do wykorzystania szans rynko-
wych jest procesem zlozonym
i wymagajacym od analitykow
duzego doswiadczenia. Proble-
mem jest przede wszystkich
ogromny obszar analizy obejmu-
jacy sfere ekonomiczna, techno-
logiczna, marketingowa,
logistyczna, wlasnosciowa, Srodo-
wiskowa, organizacyjng i inne.
Badanie takie generuje duza
liczbe zamiennych, sposrod kto-
rych znaczna cze$é tylko w ni-
klym - lub wrecz zadnym -
stopniu zalezy od decyzji i dzialan
przedsiebiorstwa (np. kwestie
ustawodawstwa, ogolnoswiatowe
lub krajowe trendy gospodarcze).
Zgodnie z zasada Pareto — Lo-
renza [1] znaczenie poszczegol-
nych zmiennych jest roézne,
mozliwe jest wiec ograniczenie
analizy na drodze wartosciowania
poszczegélnych jej elementéw
sktadowych. Nawet jednak po
tym dzialaniu zakres badan po-
zostanie bardzo rozlegly. Sytuacje
komplikuje dodatkowo natura
rynku powodujaca wystepowanie
znaczacych wahan koniunktury
oraz ciagly proces modyfikacji
preferenciji klientow. Efektem jest
konieczno$¢ nieustannej adapta-
cji opracowanych schematow
analityczno — badawczych po-
przez dopasowanie metod i tech-
nik do specyfiki przedsiebiorstwa
oraz jego aktualnej sytuacji. Taki
ciag dzialan powoduje wystepo-
wanie znaczacych rézni¢ w mode-
lach stosowanych w réznych
galteziach gospodarki, co z kolei
utrudnia przedsiebiorstwom

Posrod ogétu zmiennych ist-
nieje mozliwos¢ wskazania nie-
wielkiej grupy kryteriow
uniwersalnych charakterystycz-
nych praktycznie dla wszystkich
dziedzin aktywnosci gospodar-
czej. Kazdorazowo jednak nalezy
dazy¢ do identyfikacji elementow
unikatowych, specyficznych dla
badanej branzy, tj. np.: zdolnos¢
do szybkiego wprowadzania inno-
wacji (branza elektroniczna), bez-
pieczenstwo swiadczonych ushug
(transport lotniczy), zuzycie pa-
liwa (branza motoryzacyjna).
W analizie — w celu uproszczenia
procesu wnioskowania — nie po-
winno dazy¢ sie do wskazania
zbyt duzej liczby zmiennych,
araczej taczy¢ kryteria anali-
tyczne w bardziej ogdlne grupy
syntetyczne. Istotnego znaczenia
nabiera réwniez okreslenie zna-
czenia poszczegblnych zmien-
nych poprzez ich warto$ciowanie.
Proces ten powinien przebiegac
na drodze konsultacji wewnetrz-
nych i zewnetrznych w celu jak
najwickszej obiektywizacji ustalo-
nych wartosci. Nalezy réwniez
ustali¢ jak najprostsze i przejrzy-
ste kryteria oceny uzyskanych
wynikoéw, pozwalajace na rzeczy-
wiste okreslenie poziomu atrak-
cyjnosci rynku - pamietajac, ze
czasem niski wynik nie musi
przesadzac¢ o odrzuceniu rynku
i nalezy uwzgledni¢ takie czyn-
niki jak perspektywy rozwoju, czy
tez potencjalne zdarzenia ryn-
kowe w krotszej i dluzszej per-
spektywie czasowej. W pewnych
warunkach, przy wlasciwej pozy-
cji konkurencyjnej mozna prowa-
dzi¢ rentowng dzialalnoS¢ nawet

Analiza przypadku

W artykule analizie poddano
sytuacje rynkowa przedsiebior-
stwa transportowego zlokalizowa-
nego na terenie Wielkopolski.
Badane przedsiebiorstwo reali-
zuje dziatalnos¢ polegajaca na
Swiadczeniu ustug przewozowych
dla ludnosci. Transport realizo-
wany jest zaréwno w ramach wo-
jewodztwa wielkopolskiego, jak
i na liniach dalekobieznych.

Analize przeprowadzono
W oparciu o czternascie kryteriow
syntetycznych, przy czym uzy-
skane wyniki sa efektem badania
blisko osiemdziesieciu kryteriow
czastkowych. Oceny przyzna-
wane byly w oparciu o klucze
analityczne skonstruowane indy-
widualnie dla poszczegoélnych ele-
mentow. Uzyskane wyniki
zaprezentowano w tabeli 1.

Rozmiar rynku oraz dynamika
zmian jego wielkosci sa jednymi
z podstawowych elementéow okre-
Slajacych atrakcyjnosc¢ sektora,
a takze wyznaczajacych przyszte
perspektywy dziatalnosci, wptly-
wajac na zakres mozliwych do za-
stosowania wariantow
strategicznych. Z punktu widze-
nia badanego przedsiebiorstwa
czynniki w ramach tych obszarow
podzieli¢ mozna na dwie grupy:
posrednie i bezposrednie. Do ele-
mentow bezposrednich zaliczy¢
nalezaloby przede wszystkim
wielkoS¢ i gestos¢ zaludnienia
w obstugiwanych rejonach,
trendy spoteczne i demograficzne,
strukture ludnosci, glowne kie-
runki przemieszczania sie ludzi
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w zwiazku z wykonywana praca,
procesem edukacyjnym lub wy-
poczynkiem. Sposrod elementéw
posrednich konieczne wydaje sie
by¢ zbadanie tempa rozwoju go-
spodarczego, analiza zmian stop-
nia zamoznosci spoleczenstwa,
aktualnej i perspektywicznej
struktury i lokalizacji przedsie-
biorstw przemystowych, ksztatto-
wania sie¢ poziomu edukacji oraz
stopnia zainteresowania matu-
rzystow uczelniami wyzszymi
w regionie.

Analiza rynku, na ktérym pro-
wadzi dzialalno$¢ przedsiebior-
stwo pozwolila na stwierdzenie, iz
posiada on rozmiary wystarcza-
jace do prowadzenia rentownej
dziatalnosci. Liczba ludnosci jest
satysfakcjonujaco wysoka (w wo-
jewodztwie zamieszkuje okoto 3,3
mln oséb) i ulega nieustannemu
zwigkszeniu (w latach 1999 -
2004 dynamika wzrostu wynosita
ok. 5 tys. 0s6b rocznie, by w na-
stepnych latach nasili¢ sie i osia-
gna¢ w 2008 roku ok. 9 tys.).
Struktura ludnosci, z punktu wi-
dzenia potrzeb przedsigbiorstwa,
rowniez  uksztaltowana  jest
w sposob prawidlowy (ok. 65% to

osoby w wieku produkcyjnym, a
to one, w polaczeniu z uczniami
i studentami stanowia grupe
klientéw docelowych). Dodatkowo
w Wielkopolsce krzyzuje sie kilka
szlakow komunikacyjnych. Przez
Poznan i Konin przebiega trasa
z Europy Zachodniej do Rosji.
W kierunku poludniowym bie-
gnie miedzynarodowa trasa
z Gdanska do Pragi i dalej na po-
hudnie Europy. Budowana jest tu
autostrada A2, ktora bedzie bie-
gla od granicy zachodniej przez
Poznan i Warszawe do Moskwy.
Podstawowym wskaznikiem
ekonomicznym okreslajacym
optacalnos¢ prowadzonej dziatal-
nosci jest rentownosé¢. Na rynku
przewozu ludzi jest ona wypad-
kowg wielu czynnikéw, z ktoérych
jako podstawowe wskazac
mozna: cene biletow, wrazliwosc
rynku na zmiany cen, ksztalto-
wanie si¢ cen paliwa, natezenie
konkurencyjne, stopnien wyko-
rzystania posiadanego taboru,
trendy demograficzne, i inne. Zi-
dentyfikowane pozytywne trendy
demograficzne i infrastruktura
transportowa w regionie nie
w pelni znalazly odzwierciedlenie

w wynikach uzyskiwanych przez
przedsiebiorstwo. Liczba sprzeda-
nych biletéw, w poszczegélnych
kwartatach, ulega nieznacznemu
spadkowi, co prezentuja dane za-
warte na rysunku 1. Utrzymywa-
nie w miare stalego poziomu
zyskow brutto (ok. 1,5 mliln zi)
mozliwe jest wylacznie na drodze
podnoszenia cen biletéw, co z
kolei nasila trendy spadkowe
w wielkosci sprzedazy prowadzac
do wytworzenia niebezpiecznej,
w dluzszej perspektywie czaso-
wej, spirali przyczynowo — skut-
kowej. Glownymi przyczynami
zmniejszania poziomu sprzedazy
sa jednak przede wszystkim:,
zwiekszajaca sie liczba samocho-
dow osobowych, rozwdj systemu
kolei podmiejskich (wzrost zain-
teresowania ustugami kolejo-
wymi zobrazowano na rysunku
2), a takze — przede wszystkim —
dziatania konkurencji.

Poziom zagrozenia konkuren-
cyjnego zalezny jest oczywiscie
przede wszystkim od liczby, wiel-
kosci i sily innych podmiotéw
funkcjonujacych w sektorze.
Istotny wplyw wywieraja jednak
réwniez m.in.: szczegdélowos¢ ure-
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gulowan prawnych definiujacych
ramy dopuszczalnych zachowan
rynkowych oraz okreslajacych
kwestie licencji, mozliwos¢ wyko-
rzystania posiadanego potencjatu
w innych formach aktywnosci

rynkowej, lojalnos¢ klientéw

wobec marki, budzety promo-

cyjne oraz podatnosé¢ klientow
docelowych na bodzce marketin-
gowe.

Bardzo duze zagrozenie kon-
kurencyjne dla przedsiebiorstwa
stanowia mali przewoznicy pry-
watni. W tym segmencie rynku
zaobserwowaé mozna znaczna
tendencje wzrostowa. Jego specy-
fika i brak szczegétowych rozwia-
zan prawnych prowadzi do
stworzenia korzystnych warun-
kow prowadzenia dziatalnosci.
Wskazaé¢ tutaj nalezy przede
wszystkim:

* relatywnie niskie koszty wia-
sne wynikajace miedzy innymi
z braku koniecznoS$ci tworzenia
i rozbudowy wilasnej infra-
struktury (wykorzystywane sg
— czesto bez poparcia umo-
wami — przystanki i tereny
przydworcowe wiekszych prze-
woznikow),

* mozliwos¢  oparcia uslug
ojeden Srodek transportu
ijedna lub kilka tras prze-
wozu,

* duze zainteresowanie klientow
ze wzgledu na nizsze ceny
ushug.

Mali przewoznicy, dzieki tacze-
niu swych ofert (czesto w sposéb
nieformalny, wywarty realiami
rynkowymi) moga zapewnic¢ wiek-
sza od analizowanego przedsie-
biorstwa czestotliwos¢ wustug
przyczyniajac sie do zwiekszenia

komfortu czasowego pasazera.
Ponadto posiadaja oni mniejsze,
lepiej dopasowane do wspolcze-
snych realiow i obciazenia tras

narazone na wplyw tego czyn-
nika. Na rynku paliw w ostatnim
okresie wystepowaly wyrazne wa-
hania prowadzace do gwaltow-
nych zmian cen (wybrane dane
zaprezentowano na rysunku 3) —
komplikujac realizacje postawio-
nych przez przedsiebiorstwo
celow.

Decyzja podmiotéw planuja-
cych wejscie do danego sektora
zalezna jest w znacznym stopniu
od barier wejscia i wyjScia
z rynku [3]. Trudno wskazac ide-
alne — z punktu widzenia atrak-
cyjnosci rynku - ustawienie
poziomu barier, choé¢ najczesciej
w literaturze przedmiotu, jako
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Srodki transportu (mato lub brak
pustych miejsc w trakcie realiza-
cji ustugi).

Istotnym elementem wplywa-
jacym na pozycje badanego
przedsiebiorstwa w stosunku do
malych przewoznikéw sa ceny
paliw. Duze sSrodki transportu
wymagajace wiekszego zuzycia
paliwa, przy czesto niepelnym ob-
ciazeniu sa w wiekszym stopniu

optymalne dla dziatajacych
przedsiebiorstw okresla sie wa-
runki, w ktérych trudno rozpo-
czac dzialalnosé, a w miare latwo
jest ja zakonczy¢. Zapewnia to
istotne ograniczenie poziomu za-
grozenia ze strony nowych kon-
kurentow.

Sektor posiada do$¢ znaczne
bariery wejscia, z ktoérych wiek-
szo$¢ dotyczy jednak wylacznie
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grupy przedsiebiorstw planuja-

cych rozwé6j wlasnej infrastruk-

tury i prowadzenie szerokiej
dziatalnosci transportowej

w oparciu o duza grupe posiada-

nych pojazdéw. Mali przewoznicy

moga wchodzi¢ na rynek z pomi-
nieciem szeregu barier.

Analiza barier wejscia do sek-
tora pozwolita na wskazanie na-
stepujacych podstawowych
elementow:

* Bariery finansowe — zwigzane
z koniecznoscia  poniesienie
wysokich nakladow zwiaza-
nych m.in. z zapewnieniem te-
renow o} odpowiedniej
lokalizacji i wielkosci, zapew-
nieniem infrastruktury trans-
portowej (autobusow),
stworzenie bazy mechanicznej
z odpowiednig kadra fachow-
COw.

* Bariery lokalizacyjne — zwia-
zane z nabyciem lub dzierzawa
terenow zlokalizowanych
w sposob zapewniajacy odpo-
wiednio duza liczbe klientow,
oraz miejsce dla wybudowania
wymaganej infrastruktury.

* Bariery techniczno — technolo-
giczne — wynikajace z koniecz-
nos$ci pozyskania Srodkow
transportowych o odpowied-
nim standardzie i stanie tech-
nicznym.

e Bariery ludzkie - dotyczace
przede wszystkim kierowcow
legitymujacych sie wlasciwymi
certyfikatami oraz odpowied-
nimi cechami osobowoscio-
wymi.

Jednym z podstawowych czynni-
kow zwiekszajacych atrakcyjnosé
rynku z punktu widzenia klien-
tow jest mozliwo§¢ substytucji
[4]. Moze ona jednak znaczaco
ograniczy¢ rentownosc¢ sektora w
wyniku koniecznosci prowadze-
nia dzialan o charakterze promo-
cyjnym i - czesto -
wyniszczajacych wojen ceno-
wych. Masowy transport samo-
chodowy posiada praktycznie
tylko dwa rozwiazania substytu-
cyjne:

* indywidualny transport samo-
chodowy poszczegdlnych klien-
tow, w obszarze ktorego
obserwuje sie nieprzerwana

tendencje wzrostowa (rysunek

4);

* transport kolejowy, ktory
z racji swej specyfiki nie jest
narazony na opoznienia zwia-
zane z korkami stanowiacymi
codzienny obraz praktycznie
we wszystkich wiekszych pol-
skich miastach.

W tabeli 2 zaprezentowano
podstawowe informacje dotyczace
wybranych form transportu
w Polsce.

Przedsiebiorstwa dazac do
zmniejszenia ryzyka prowadzenia
dziatalnosci czesto decyduja sie
na dywersyfikacje pozwalajaca na
rozlozenie ryzyka na wiele ryn-
kow lub produktow [5]. Sektor

cza aktualny poziom wiedzy oraz
mozliwosci obliczeniowe. Wyniki
kazdej tego typu analizy obar-
czone sa wiec zawsze bledami,
tym wiekszymi im bardziej nie-
stabilna jest sytuacja rynkowa i
im mniej obiektywny w swoich
ocenach jest zespoél analitykow.
Konieczne jest wiec opracowanie
przez kazde przedsiebiorstwo
schematu badawczego, ktory
uwzgledniatby specyfike ich dzia-
lalnosci, oparty bylby o dotych-
czasowe doswiadczenia, a
jednoczesnie pozostawal wystar-
czajaco elastyczny, by uwzgled-
nia¢ mozliwos¢ wystapienia
nieprzewidzianych zdarzen ryn-
kowych.
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przewozu ludzi, ze wzgledu na
specjalizacje posiadanego zaple-
cza technicznego, jest malo po-
datny na proby réznicowania
dzialalnosci. Istnieja pewne moz-
liwosci dywersyfikowania oferty
poprzez poszerzanie gamy Swiad-
czonych ustug transportowych,
wynajem posiadanej powierzchni,
czy tez okresowe zgody na korzy-
stanie z posiadanych terenow.
Z racji specyfiki prowadzonej
dziatalnosci trudno jest jednak
wchodzi¢ na rynki nie zwiazane
bezposrednio z transportem sa-
mochodowym.

Podsumowanie

Niemozliwe jest dokladne
okreslenie poziomu atrakcyjnosci
rynku. Liczba zmiennych oraz re-
lacji i zaleznosci wystepujacych
pomiedzy nimi znaczaco przekra-

Rynek, na ktérym funkcjonuje
badane przedsiebiorstwo, mimo

pozornej stabilnoSci wymaga
duzej koncentracji i uwagi. Nie do
konica  wyjasnione kwestie

prawne, zaleznos¢ od innych sfer
aktywnosci spotecznej i przemy-
slowej, czy tez dos¢ duzy stopien
specjalizacji nie pozostawiaja
wielkiego marginesu bledu. Pro-
wadzenie rentownej dziatalnosci,
w dluzszej perspektywie czaso-
wej, wymagacé bedzie przemysla-
nych dziatan strategicznych.
Streszczenie

Analiza atrakcyjnosci rynku
jest podstawowym dziataniem po-
dejmowanym zaréwno przez pod-
mioty nowo wchodzace, jak ijuz
istniejace — jednak poszerzajace
zakres realizowanych przez siebie
funkcji lub wchodzacych w nie-
obstugiwane dotychczas sektory.
Pozwala ona bowiem okresli¢ pro-



Typ t ; tysiace kilometrow pasazerokilometry
ransportu

P P 2005 2007 2008 2005 2007 2008

kolejowy 258110 279657 289037 18157 19859 20389

samochodowy 782025 718274 664670 29314 27359 26775

morski 714 754 693 187 196 181

srodladowy 1444 1490 1791 21 33 36

wodny

wodny lotniczy 4637 6194 5463 8504 11291 9438

gnozowany poziom rentownosci,
stope zwrotu zainwestowanych
kapitalow, czy tez wskazywac po-
tencjalne szanse ulatwiajace
osigganie zamierzonych celow.
Badanie takie powinno by¢ jed-
nak réwniez regularnie dokony-
wane przez przedsiebiorstwa juz

panding the functions performed
by them or entering into previ-
ously unsupported sectors. It al-
lows them to specify the
projected level of profitability, re-
turn on invested capital, or indi-
cate potential opportunities to
facilitate achievement of those

funkcjonujace w danej prze- objectives. However, this exami-
strzeni rynkowej, celem weryfika- nation should also be regularly
cji strategii i pelniejszego  carried out by firms already oper-

dopasowania do potrzeb klien-
tow. W artykule przedstawiono
przyktad analizy dla przedsie-
biorstwa realizujacego ustugi
przewozu ludzi.

ANALYSIS OF MARKET SITUA-

TION FOR TRANSPORT EN-
TERPRISE

Summary

Analysis of market attractive-
ness is a key action taken by
both, the newly forming enter-
prises and existing ones - but ex-

ating in a given market area, to
review strategies and better
matching the needs of cus-
tomers. The article presents an
example analysis for the com-
pany performing the transporta-
tion services of people.
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