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W artykule przedstawiona zostata mobilhe jako jedna z waniejszych potrzeb
obywateli, bez wzgllu na miejsce ich zamieszkania, warupkajrealizacg kazdej
aktywndci cztowieka. Poddano réwrieanalizie preferencje obywateli odngse
sie do jakdci zaspokajania potrzeb mobilfm, a take obowizki wtadz rénych
szczebli w zapewnieniu odpowiedniej j@tmbstugi przewozowej mieszaw.

DEVELOPING MOBILITY AS THE CRUCIAL ASPECT OF CITIZ ENS'LIFE

The article presents mobility as one of the cruaeds of the citizens,
regardless of their place of residence, that candi the accomplishment of every
human activity. Citizens' preferences concerning tjuality of mobility needs
provision have been analyzed, together with thepassibilities resting with
government at various levels in terms of the piowi®f quality transport services
to residents.

1. WSTEP

Dla rozwoju gospodarczego i odpowiedniej jgdazycia mieszkacéw niezlgdne g
efektywne systemy transportu paseskiego, skierowane na zaspokojenie potrzeb
ludzkich, z uwzgidnieniem os6b, ktére nie posiaglajostpu do wtasnego samochodu.
Systemy te powinny odpowiafl@aa zmienigice s¢ wymagania spotecastwa, whcznie
ze wzrostem zapotrzebowania na przewozy.

Zapewnienie mobilnixi nie jest jednak tylko kwesgtindywidualr, ale take kwesti
spoteczn, bowiem obowizkiem wiladz rénych szczebli powinno Ry wtasciwe
zaangaowane w jej ksztaltowanie i realizacpa takim poziomie jakeiowym, ktory
odpowiada potrzebom obywateli i przedstawia pozytywwizerunek lokalnych
spotecznéci. Niezlgdne jest zatem, aby potrzeby pasaw byly stawiane na jednym z
pierwszych miejsc przy podejmowaniu decyzji spot@egospodarczych na poziomie
lokalnym, krajowym, a tate WE. Celem powinno [ty stworzenie sieci systeméw
transportu pas@rskiego, ktdreasze soh polaczone w sposéb unmtwiajacy:

- otwarh ustug: dla wszystkich pasarow,
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- przesiadanie siz jednychsrodkéw transportu na drugie,

- pofaczenia sieci transportu dalekiego z sieciami trartspgokalnego,
- korzystanie z rinego rodzaju rezerwacji,

- mozliwosci nabywania wspoélnych biletow,

- inne dziatania integracyjne.

Wygodne, ekonomiczne i bezpieczne przemieszczaniadnaici musi znajdowa sie
przede wszystkim w centrum kreowania i realizaglitgki transportowej. Szczegéine
miejsce w strategii tworzenia zintegrowanego transp powinno zajmowa podegcie
stuzace zwikszeniu korzystania z publicznego transportu pers&iego. Jeeli transport
publiczny stanie sibardziej efektywny, dzki poprawie standardéw ustug i organizaciji
oraz bardziej dogpny dla oséb, ktérych mobildé jest ograniczona, stancivbedzie
zackete do korzystania z niego.

2. POTRZEBY MOBILNO SCI ORAZ WSPOtCZESNE UWARUNKOWANIA
DETERMINUJ ACE ICH CECHY

Potrzeba mobilnii towarzyszy cztowiekowi od pogtkGw rozwoju cywilizacji i jest
Zwigzana z przemieszczanieng.sW transporcie, mobilnié w og6lnym znaczeniu opisuje
ruchliwos¢, zarbwno potencjain mazliwa, jak i rzeczywiste, wykonane przemieszczenie
ludzi i rzeczy. Zgodnie ze swoim taskim pochodzeniem stowo ,mobilny” oznacza
ruchomy, przewgny, dajcy Sk przemieszcza rowniez aktywny.

Poziom mobilnéci w znaczeniu fizycznego przemieszczenia gkrey jest najcgsiciej
przez mierniki, wyraajace ilos¢ podré&y na osob w okrelonym czasie i na oké®nej
przestrzeni [8] Mobilnos¢ bywa okrélana take jako dlugé¢ przebytej drogi w
kilometrach, w odniesieniu do jednej osoby lutpnaiomie ogolnym dla tychsrodkéw
transportu; jako liczba pojazdow samochodowychaweat wielk@¢ pracy przewozowej, a
wiec poprzez miary stosowane tradycyjnie do vgraa wolumenu przewozéw [3].

W wymiarze indywidualnym mobilrié nalezy rozpatrywd na ptaszczinie osobistej,
jako cecly oséb, ktore & aktywne i swaj aktywnGé wyrazaja poprzez gotowd do
pokonywania drogi, co réwnierealizup, o ile maj takie maliwosci. Wyrazem tak
sformutowanej oraz zrealizowanej mobitod moze by liczba podréy prywatnych
i zarobkowych w czasie, odlegtoprzemieszczania i przypadajca na jeds osolg lub
gospodarstwo domowe, itp. Natomiast qoig¢ ,ruch” odnosi si do plaszczyzny
zagregowanej i oznacza sgrprzemieszcze ludzi w okrélonym czasie i na okéonej
przestrzeni.

Zachowanie mobilni spoteczéstwa whze st zatem z konieczrigia zapewnienia
wysokiej sprawngci przemieszczania ludzi i towaréw, w tym takicttiogjak szybkéc,
dostpnas¢ i ptynnasé ruchu [7].

Potrzeby mobilnéci sa zwiazane gtéwnie:

-z wykonywaniem pracy zawodowej (zarobkowe)),

-z pobieraniem nauki na xdych poziomach edukacji oraz z podnoszeniem kwalifi
zawodowych,

-z zaopatrzeniem Wrodki pierwszej potrzeby, trwalegaytku oraz korzystania z sieci
niezkegdnych ustug,

-z zaspokojeniem potrzeb kulturalnych, wypoczynkolwyturystycznych,
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z zatatwieniem wszelkiego rodzaju spraw @zminych zzyciem w zbiorowéci w

okreslonych warunkach ustrojowych, spotecznych i politygch (np. w urgdach),

- Z uczestnictwem wzyciu spotecznym, politycznym, naukowym, itp.

-z korzystaniem z placowek lecznictwa otwartegoamknitego, sanatoribw oraz
osrodkéw pomocy spotecznej,

-z utrzymywaniem wizi rodzinnych i towarzyskich,

innych.

Na przestrzeni wiekéw czynniki wptywgje na potrzeby mobilsoi ulegaty pewnym

zmianom, wraz z rozwojem cywilizacji. Do tradycyghyzrédet potrzeb przewozowych

doszty nowe, na ktére wptyw mgjézne czynniki, zwizane m.in:

- ze wzrostem poziomu gospodarczego i dobrobytu spoégo,

-z rozwojem mgdzynarodowej wspotpracy,

- stopniem urbanizacji,

- poziomem rozwoju transportu,

- zagospodarowaniem przestrzennym i wygesgEem w infrastruktuy,

-z wykorzystaniem czasu.

Pod wplywem wymienionych czynnikbw negtija wyrazne zmiany stylu i modelu
zycia, wyraajace st takze w zmianie dotychczasowych potrzeb przewozowyeihimaga
mobilnaici. Najbardziej widoczne jest przyspieszenie temapeia i wzrost aktywngci
ludzi w r&norodnych dziedzinach. Tym samym czas stagedsbrem najcenniejszym,
ktére nie powinno by marnotrawione. Dlatego transport musi sprogtezede wszystkim
wymaganiom, zwizanym z oszezindcia czasu, oferac coraz weksz predkosé i
elastyczné¢ przemieszczania sioraz maliwo$¢ wykorzystania czasu egzonego w
podréy.

Innym elementem wspélczesnego stylicia, majcym wpltyw na transport, jest coraz
wigksze znaczenie czasu wolnego i trend w kierunkw jegkorzystania na turystgk
i rekreacg. Sprzyja temu rosita zamanos¢ spoteczéstw i coraz szersze mdwoSCi
transportu, udosgpniajace dla celow turystycznych nowe rejony na cal§miecie. Due
znaczenie dla pobudzania potrzeb turystycznych enalktywny marketing prowadzony
przez biura podriy.

Globalizacja gospodarki, zmiany polityczne i ogétteamokratyzacja spoteazstw, a w
Europie szczegolnie proces integracji, zasadnicn@miap zaseg przemieszcze Drogi
transportowe wydiigja sie, nawet pokonywane w celu zaspokojenia tak podsiawb
potrzeb, jak potrzeby zwizane z wykonywaniem pracy. To réwhiestawia nowe
wymagania wobec mobildoi odnagnie do szybkéci i komfortu podray.

Mobilnos¢ ludncici, analizowana zaréwno w skali makro, jak t&@ skali lokalnej
(miast), uwarunkowana jest przede wszystkim zmiardamograficznymi, ktore odnosz
sig do liczby i struktury ludngci, zmian ich aktywnéci, a take zmian przestrzennych.
Wsrdd zmian demograficznych nakdoby wymient:

- wzrost liczby ludnéci w miastach, zwizanej z migragj ludnaici rodzimej do diaych
miast i migracj zagranicza, powodujcy wzrost potrzeb przewozowych;

- zmiany w strukturze demograficznej (wzrost liczbyudziatu ludnéci w starszym
wieku, spadek liczby dzieci i mtodzig);

- zmiany w strukturze zawodowej (wzrost liczby pracygh w sektorze ustug o innym

rezimie pracy, nt w sektorze przemystowym).
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Wedtug prognoz ONZ ludré $wiata wzrdnie z obecnych 6,8 mid do 9 mid w 2050
roku. Szczegolnie dy wzrost ledzie dotyczyt Azji, Afryki i Ameryki tachskiej,
jednake procesy globalizacji i swoboda przemieszce@gracyjnych maee spowodowé
takze znaczcy wzrost liczby ludngci Europy. W 2007 roku ok. 5% ludém Ziemi zyto
na wsi, 41% w miastach, a 9% w megamiastach (p&faailionowych), ale do 2030 roku
udziat takich miast wzrmie do 20%. Juteraz § aglomeracje z bardzo wyspkestascia
zaludnienia, co stwarza powee problemy dla infrastruktury transportowej. Znggz
wplyw na wzrost mobilnéci beda miaty wianie zjawiska demograficzne zygane ze
wzrostem ludnéci, zwlaszcza w miastach, ktdrcharakteryzuje wysoki wskaik
ruchliwosci komunikacyjnej. Ponadto ten przyrost liczby raleicéw powoduje wzrost
popytu przede wszystkim na ustugi transportu zhiego ze wzgldu na niszy status
zawodowy i materialny przybytych z migracji nowygtup mieszkacéow.

Wedlug bada Economic Inteligent Unit dotyazych wymagéa stawianych
infrastrukturze miast, na pierwszym miejscu wymaeryi jest sprawny transport; 45%
mieszkacoéw megamiast uznaje to za napweejsz sprave. Badano rownie jaki system
transportu najlepiej sprosta zadaniom przewozu zk@sow: & 71% uzyskat transport
zbiorowy, a 21% - transport indywidualny.

Do najpilniejszych zadaw dziedzinie transportu natg
- szybkie padczenia centrow miastodkami transportu dej predkosci;

- rozbudowa komunikacji szynowej, ktéra 7o obstugiwéd zaréwno srodmieicia
(w miare maoznosci w tunelach), jak i rejony podmiejskie (zepdkoscia do 160
km/h). Rozwizaniem mae by zastosowaniérodkéw mechatroniki;

- dostosowanie infrastruktury transportowej do wyniagsob w starszym wieku [2].
Potrzeby wspéiczesho s zwigzane take z koniecznéria zastosowania takich

rozwiazan, ktore leda przyjazne dlarodowiska naturalnego. W zagku z tym jednym z

preferowanych rozwzan wspotczesnych probleméw komunikacyjnych i ekolagich

powinna by wiasciwa poda ustug publicznego transportu paseskiego, pod warunkiem
wprowadzania usprawnie ktore pozwal na spetnienie wymaga ekologicznych

i jakosciowych. Oferty publicznej komunikacji pasaskiej powinny sta sig na tyle

atrakcyjne, aby mogly stanofvi alternatyw dla jazdy wlasnym samochodem,

niekoniecznie z przymusu, ale ze swobodnego wyboru.

3. KIERUNKI POLITYKI EUROPEJSKIEJ W KWESTII MOBILNO  SCI

Zagadnienie wikkiwego ksztattowania obecnej i przysziej mobilciostato s¢ jednym
Z czsciej ostatnio rozwzanych i dyskutowanych tematow welach nauki, praktyki i
polityki. Przyczym jest fakt, ze obecnie, na pogtku XXI wieku, obserwuje si
szczegolny wzrost mobildoi ludzi, jako efektu zachodeych przemian spoteczno-
gospodarczych i politycznych. Przemiany tesaane §, jak juz wczeniej wspomniano,
m.in.;
- ze specjalizagjprodukcji i koniecznécia wspotpracy kooperacyjnej,
-z procesami integracyjnymi w skali ¢dizynarodowej,
- ze zmian w strukturach osiediezych (wzrost udziatu ludioi i wzrost sypialni poza
miastem, migracje zarobkowe do innych miast luty@nkrajow),
-z 0g6lnym wzrostem poziomiycia mieszkacéw
- ze zmian stylu zycia i rodzaju potrzeb spoteastwa.



ZAPEWNIENIE MOBILNOSCI — JAKO WAZNY ASPEKT ZYCIA OBYWATELI 3803

W celu wiaciwego zaspokojenia potrzeb mobigsow ramach komunikacji publicznej
musz, by¢ spetnione okrdone standardy. Obecnie w krajach o wysokim wiskeu
motoryzacji czyni si starania, aby sklofiuzytkownikow samochodéw do korzystania z
transportu zbiorowego. Wiadze odpowiedzialne za stansportu (lokalne i patwowe)
daza do podniesienia poziomu jad@ obstugi paszeréw poprzez statpoprave komfortu,
dostpncici, regularnéci, punktualnéci, predkosci komunikacyjnej i bezpiechstwa
komunikacji zbiorowej. Potwierdzeniem tego jestyj¢ta przez Ragl Europy Rezolucja nr
221 (1991) © poprawie transportu i jak@i zycia w duych miastach (Stata
Konferencja... 1991). W rezolucji tej zawarto wraksStatej Konferencji Wtadz Lokalnych
i Regionalnych w Europie popiesgay korzystanie z&rodkoéw komunikacji zbiorowej i
stwierdzagcy koniecznéc jej uatrakcyjnienia poprzez podwszenie standardéw podsd
Do cech okréajacych & atrakcyjnd¢ zaliczono:

- dostpnas¢: niewielkie odlegtéci dojscia pieszego do przystanku, uktad linii
zapewniagcy mah przesiadkowge, duze czstotliwosci ruchu prowadzonego przez
caly
dzieh roboczy oraz w dniwigteczne;

- niezawodné¢: punktualné¢ kursowania i brak przerw w ruchu;

- predkosé: zwigkszenie plynnéci ruchu poprzez priorytety na skeowaniach
i wydzielenie paséw ruchu;

- komfort: dosgpnas¢ miejsc siedacych, poczucie bezpiearstwa o0sobistego
i prywatngci;

- bezpieczastwo: wyzsze nk przy podréach indywidualnymérodkami transportu;

- koszt: na poziomie akceptowanym przez pesaw.

Ponadto, w wielu dokumentach programowych Unii fpejskiej oraz organizaciji
branzowych, m.in. Medzynarodowej Unii Transportu Publicznego (UIT,Prawarte
zostaly wytyczne dla wtadz i innych podmiotéw odpedezialnych za transport, odnase
si¢ do jakdci oferowanej mobilnéci. Podkrédla sk w nich,ze zaréwno wladze patwowe,
jak i lokalne, powinny uzréa komunikac§ zbiorows za preferowafy natomiast
przedsgbiorstwa komunikacyjne powinny zabi€ég@ pasaera, zapewniaf realizacg
wymaganych standarddéw.

Priorytety europejskiej polityki transportowej dlaransportu pas&rskiego
sformutowane zostaty m.in. w dokumencieZielona Ksg¢ga z 1996 roku pt. ,Sie
obywatelska. Wykorzystanie potencjatu publicznegosportu paszerskiego w Europie
[6] Jest to pierwszy dokument polityczny Komisji Eoegskiej dotyczcy transportu
pasaerskiego. Powstat on w wyniku szerokich konsultapjizeprowadzonych w
srodowiskach transportowych i organach UE. Celenkdsjs bylo uzyskanie odpowiedzi
na pytanie, w jaki spos6b mua wplyra¢ na preferencje oséb w transporcie lokalnym,
krajowym i midzynarodowym, aby zagbi¢ do korzystania z ustug transportu zbiorowego
i tym samym zmieri struktug przewozow pas@rskich. Szczegodlnie zaakcentowano
koniecznd¢ zmniejszenia udzialu motoryzacji indywidualnej Ddrazwigkszenia
wykorzystania transportu szynowego, jakoggatransportu przyjaznej diaodowiska.

Kluczowy cel, jaki zostat sformutowany wSjeci Obywatelskigjdla polityki w
odniesieniu do transportu passeskiego w Europie brzmi: ,Jak najefektywniej spads
wzrastagcemu zapotrzebowaniu na transport aby lepiej zeatc cele gospodarcze,

2 Z jez. franc.Union Internationale des Transports Public
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spoteczne krodowiskowe”. U podstaw propozycji zawartych w onwym dokumencie

leza nastpujace zatgenia odnénie do systemoOw transportu paseskiego::

- s one niezhdne dla rozwoju gospodarczego i odpowiednigidei zycia;

- musz by¢ efektywne i skierowane na zaspokojenie potrzebijud

- powinny by roéwniez elastyczne w kontgkie zmieniagcych s¢ wymaga
spoleczéstwa i wzrostu potrzeb na przewozy;

- konieczny jest w przyszioi priorytet dla rozwoju zbiorowego transportu
publicznego, w tym miejskiego.

»Sie¢ Obywatelska jest to si€ systemOw transportu pasaskiego, ktére sze soh
pofaczone w ten sposéb, aby pasawie mogli tatwo przesiadasic z pocagu na autobus,
z samochodu lub roweru na transport publiczagza sieci transportowe rozgjajace sé
na dhzszych odlegtéciach z sieciami transportu lokalnegaj Ba tyle atrakcyjneze
zackecaja osoby dysponape samochodami dozytkowania ich tylko w tych podiéch,
gdzie wane g elastycznéC i niezalenos¢ przemieszczania @ioferup ustug; dostpna
dla wszystkich grup pagaréw, w zakresie zaréwno degti do pojazddw i infrastruktury,
zaskgu ustug, jak i odpowiednich pozioméw optat. Fuimk)wanie transportowych sieci
obywatelskich powinno przyczyhisic do zwkkszenia udziatu lokalnego i regionalnego
transportu pas&rskiego w rozwoju gospodarczym; wzrostu zatrudaiemmniejszenia
zatloczenia i zgycia energii; ograniczenia emisji zanieczysZcieéhatasu; zmniejszenia
nierbwndci spotecznych; poprawy warunkd&wycia.

Takze w dokumencieBiata Kskga. Europejska polityka transportowa 2010: czas na
podjcie decyzji [1], potwierdzona jest prawidlow6é przyjgtego na poczku lat
dziewig¢dziesitych kierunku ewolucji transportu w celu oferowamigisokiego poziomu
mobilnasci w oparciu o transport publiczny.

Z kolei propozycje i zalzenia strategii dla transportu miejskiego zostalygotowane
i opublikowane w 2007 roku jakdielona Ksgga pt. ,W kierunku nowej kultury mobilsc
w migcie”, ktora stanowi kontynuagji rozszerzenie propozycji przedstawionych Sveci
Obywatelskiej”.

W uzasadnieniu poeffia problematyki miast na szczeblu Unii Europejskie
dokumencie tym podké& sk znaczenie zapewnienia jak napgyego poziomuycia na
obszarach miejskich, co wynika z ngsijacych przestanek
- 60% ludndci UE mieszka w miastach,

- 85% PKB UE powstaje na obszarach miejskich,
- miasta przycigaja inwestycje i tworgz miejsca pracy, Co oznaczae stanowj
srodowiskozycia dla zdecydowanej wkszaci obywateli UE.

Jednoczénie sytuacja miast obecnie jest na tyle trudrmalokalne wtadze nieasw
stanie same poradzsobie z wysipujacymi problemami. Konieczna jest zatem wspétpraca
i koordynacja dziaka na poziomie europejskim. 6d najwekszych trudnéci nalery
wymienié:

- stale zatory komunikacyjne, roczne straty spowodmvkongesti wynosz prawie
100 mid EUR lub 1 % PKB UE;

- ruch w miastach odpowiada za 40 % emisji CO2 i 70ebisji pozostatych
zanieczyszczepowodowanych przez transport drogowy;

- rosmca liczba wypadkéw drogowych: 1/3 wypadk@miertelnych ma miejsce na
obszarze miejskim, ofiarami najgziej sy piesi i rowerzyci.
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Gtéwnym wyzwaniem polityki transportowej dla miagst pogodzenie potrzeby
rozwoju gospodarczego miast i dgsi do nich z popraav poziomu zycia i ochrom
srodowiska, a wdc realizacja w praktyce zasad zrowngwm@ego rozwoju. W tym
kontelkécie celem dziata KE jest stworzenie prawdziwie europejskiej polityk zakresie
mobilncéci w miastach. Polityka ta ma obejmaingig¢ gtownych kierunkéw dziatania:

- W kierunku ptynnego ruchu w miastach.

- W kierunku zielonych miast.

- W kierunku bardziej inteligentnego transportu niiggo.

- W kierunku dos{pnego transportu miejskiego.

- W kierunku bezpiecznego i niezawodnego transporgajskiego.

4. SPOSOBY PODNOSZENIA ATRAKCYJNOSCI | EFEKTYWNO SCI
PUBLICZNEGO TRANSPORTU PASAZERSKIEGO

Oczekiwania klienta wobec ustugi przewozowej dodycde tylko samego faktu
przemieszczenia w odpowiedniej relacji, aleztalaktadaj pewne wymagania wobec
sposobu przemieszczenia, ktére mubz¢ doktadnie rozpoznane i zidentyfikowane. A
zatem, doskonalenie jas@ ustug w przewozach pasaskich, ze wzgdu na zmieniajce
sig potrzeby mobilnéci, powinno by poprzedzone badaniami preferencji pamisEh,
aby nasipnie mana bylo wdray¢ innowacyjne rozwizania umaliwiajace przygotowanie
ofert o paadanych parametrach jad@owych. Przedsiwziecia innowacyjne powinny
obja¢ przede wszystkimdrodki transportu, infrastruktey systemy zargizania procesami
transportowymi i formy obstugi podiaych, przyczyniajc sk do osigniecia
nastpujacych rezultatow:

- zwigkszenia dogpnacici do r&nych ustug transportowych,

- mozliwosci dokonywania przez poditego wyboru najlepszego wariantu pagro
- skrécenia czasu podiy

- zwigkszenia komfortu i poczucia bezpiefigeva,

- korzystania z dodatkowych ustug podczas paglro

W ofertach nalgy takze uwzgkdni¢ rézne rodzaje aktywrimi czlowieka, jego styl
zycia, status materialny, dyspozycje czasowe oraze iuwarunkowania, a nawet
indywidualne preferencje w zakresie mob#lcio Oprocz zapewnienia podstawowych
warunkéw $wiadczenia niezawodnej ustugi przewozowej, do kthryaley dbaldé o
zapewnienie punktualdoi, niezawodnéci, predkosci, bezpieczastwa, czy informaciji,
istnieje take potrzeba zagwarantowania pasam obstugi kompleksowej, zintegrowanej.
Do jej realizacji konieczna jest wspoipracazmgch gakzi transportu w ksztattowaniu
ustugi podstawowej, a tak wspolpraca transportu z innymi podmiotami
pozatransportowymi, ktéra wzbogaca ofgstzewozow o ustugi dodatkowe towarzysze
podrazy.

Jednym wgc z priorytetowych zada zwiazanych z zaspokojeniem regej mobilngci
jest lepsza integracja adych rodzajow transportu - jako droga do poprawylog
efektywnaci systemu transportowego oraz przyspieszenie xadia innowacyjnych
technologii. Oczekiwania wobec zintegrowanych gyste transportowych dotygz
oferowania klientom najbardziej korzystnych ustugwysokiej jakdci. Integracja ta
obejmuje naspujace ptaszczyzny:

- integracg transportu indywidualnego i publicznego,
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- integracg w ramach transportu publicznego,
- integracg polityki transportowej z innymi politykami (np.growanie przestrzenne).

Ideq przewodm, wymienionych powyej ptaszczyzn integracji jest stworzeniédacha
ustug 'od drzwi do drzwli w pasaerskim transporcie zbiorowym. Ponieiva transporcie
pasaerskim wystpuje jeszcze wiele probleméw zwanych z warunkami przejazdu,
zwlaszcza z przégiem medzy gakziami transportu podczas jednej pagrostd tez
znaczny zakres usprawniev tym zakresie, zapewnigych wiaciwe powhzania ustug w
tahcuchu podrdy, mazna osigna¢ dzieki intermodalnéci. Powinna ona wphat na
usprawnienie patzei réznych przewanikéw i linii przez uzgodnienie:

- wspllnego korzystania z punktoéw odprawy padsdh,
- wspOllnegj taryfy,

- wspdlnego biletu,

- wspdlnego rozkladu jazdy,

- wspdlnej informaciji.

Zintegrowane dziatania w transporcie pasakim maj na celu przede wszystkim
poprave parametrow obstugi podidych w aspekcie skracania czasu pagrovygody,
dostpnacici, bezpdrednicici polaczenr i kompleksowéci. Integrowanie ustug oferowanych
przez rénych operatoréw, w ramach jednej grupy taryf i jegm biletu, daje
uzytkownikom wickszy elastyczné i podnosi 4 drog atrakcyjnd¢ transportu
publicznego.

Integracja w obstudze podndych powinna ohi¢ nie tylko ustugi podstawowe,
przewozowe, ale tak ustugi dodatkowe towarzygz podray, ktérych uwzgédnienie jest
obecnie niezédne przy projektowaniu i wdzaniu nowych ofert w transporcie zbiorowym.
Podr@ni oczekuj zapewnienia takich ustug, dki ktorym podré bedzie tatwiejsza
i bardziej atrakcyjna. a jej czas maksymalnie wylstany. Integracja wy#a sk réwniez
poprzez méliwos¢ regulowania wszelkich nalaosci jedry karty ptatnicz, petnica takze
funkcje biletu.

Podstawowym jednak warunkiewiadczenia niezawodnej ustugi przewozowej jest
dbatg¢ o zapewnienie punktualbd, niezawodnéci, predkosci, bezpieczéstwa, czy
informacji W ocenie potrzeb pasadéw informacja powinna: utat&idostp do ustug
publicznego transportu zbiorowego i sposéb korzyata tyctie ustug, by czytelna
i zrozumiata, tatwa do odczytania, co czyni padrbardziej komfortow i mniej
stresogernn z powodu niepewnigi, zwieksza atrakcyjnd¢ podréy dla aktualnych i
potencjalnych klientéw, atak umaliwia¢ integracg miedzy r&nymi $rodkami
transportu. Pasar powinien mié dostp do odpowiedniej informacji tak, aby mégt
zaplanowa swop podr& od drzwi do drzwi i wybré& najbardziej odpowiedaitras od
pocztku do kaica podrdy, a take miet mozliwos¢ tatwego nauczeniaesjak odczytywa
dostarczas informacg. Istotne g informacje o zmianach o zmianach w rozktadachyazd
oraz zaktoceniach w ruchu. Podczas pagindasaer powinien mié mazliwosé¢ sledzenia
trasy przystanek za przystankiem, a po dotarcicela podréy powinien moc opfcié
system transportu publicznego szybko i tatwo [4].

Przewdanicy i organizatorzy transportu maglo dyspozycji wiele kanatéw i namzi,
stuzacych przekazywaniu informacji. Moa wyr&ni¢ trzy podstawowe kanaty informacji:
- kanal informacyjny przed odbyciem pody6 (np. centra informacji telefonicznej

podapce informacje w czasie rzeczywistym, ftatwy do zajgtemia numer

telefoniczny, plakaty informacyjne, Internet)
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- kanat informacyjny w trakcie podis,
- kanat informacyjny po zakezeniu podrdy.

Coraz czsciej wérod kryteriow oceny jak&ei ustug, oferowanych przez ustugodawcow
i organizatorow transportu zbiorowego, wymieniags pezpieczestwo. Zagwarantowanie
bezpieczastwa paszerom stanowi di w wielu krajach UE podstawowy warunek w
odniesieniu do zakladéw i przeesiorstw transportowych, ktérego spetnienie pozweda
przystpienie do obstugi proceséw przewozowych lugndb].

Poprawa bezpiecastwa podranych w komunikacji zbiorowej wymaga g podgcia
wielokierunkowych dziats, obejmujcych m. in.  problemy zwkane: z budow
i modernizagj infrastruktury, struktur srodkéw transportowych, ze sterowaniem ruchem,
Z systemem akzndci i monitoringu oraz kontroli, z obstggpojazdéw, z przepisami
prawnymi i innymi.

Przykladem dziaka na rzecz poprawy bezpiedmtwa podréanych, przebywajcych
w srodkach komunikacji zbiorowej jest: zapewnienie agfedniego personelu nadzoru i
kontroli; wprowadzenie odpowiednich systeméw maniigu wizyjnego; zapewnienie
dobrego éwietlenia we watrzach pojazdow; dobraadzna¢ ze shibami kierupcymi,
kontroli i nadzoru publicznego; uaktywnienie spa®eb prowadzenia kontroli oraz
wrazliwosci spoteczéastwa, w kierunku do zachowywania tadu i paizu publicznego;
zwigkszenie sankcji karnych na wszelkie przejawy agreprzestpczaci w srodkach
transportu zbiorowego; stosowanie we ewmach pojazdéw komunikacji zbiorowej
réznego rodzaju materiatéw i konstrukcji odpornych mazczenie, spalenie, z mocnych
tworzyw sztucznych, a tak odpornych na zadrapania, folie na szyby okiertrewiowe

W relacjach dalekich wymogiem wobec oferowanej rnmaéti jest zapewnienie
szybkich podczer w transporcieaddowym, zwtaszcza kolejami dych predkosci.

5. WNIOSKI

Transport jest jednym z najaiejszych elementéw polityki zjednoczonej Europy,
zapewniajgcych  wspéiprag krajow czionkowskich na wszystkich ptaszczyznach
integracji. Umdaliwia takze realizag podstawowych rodzajéw swobdd, deklarowanych w
Traktacie Konstytucyjnym, w tym swobody w zakresimbilngici. Zatem w interesie
samej UE ley zapewnienie ludziom nitiwosci przemieszczania siw komfortowych i
bezpiecznych warunkach oraz za wulra cerg, co niewtpliwie wplywa na oceg
poziomu jakdci zycia jej mieszkacow.

Wsérdd trzech gltéwnych zaden programowych rozwoju transportu Wspélnoty
wymieniona jest jak& oferowanych ustug przewozowych, obok koniegznaealizacji
odpowiednich inwestycji infrastrukturalnych i dewdagcji rynku. Wane jest take
stworzenie dla komunikacji zbiorowej szczegdlnyakeferenciji, ugtych w zalgeniach
polityki transportowe]j pastwa i samoraddw lokalnych. Polityka ta powinna jednoéai
popier& rozwigzania ograniczage wytkowanie samochodéw indywidualnych,
szczegllnie w odniesieniu do obszaréw miasta, Wz rezygnacji z nich na rzecz
innych, alternatywnych rozwazan.

Oficjalne wytyczne do rozwoju sieci transeuropeajbkieprezentiaj nowy wymiar w
planowaniu. Tworz one podstaw rozwoju sieci transportu europejskiego w Unii i w
krajach z m sasiadupcych, ktéra nie narusza réwnowagi §nodowisku, ma wymiar
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spoteczny i jest dostosowana do specyficznych wymodransportu. Chocia sieci
transeuropejskie odnassi¢ oczywicie do podczer na due odlegidci, ale bezspornie,
wspomniane trasy mugby¢ polaczone z systemami transportu lokalnego. Komiggizie
popier& te pohczenia sieci transeuropejskich, ktopezh sig z systemami lokalnymi i
promup transport publiczny.

Wdrazanie planu dziatania Komisji w kierunku powstanoleczéstwa informacji
globalnej lzdzie wspierato dalszy rozwoj ustug dlaytkownikéw transportu, takich jak
informacja o podrgy i techniki zaradzania ruchem w celu zagtenia do efektywnej
integracji indywidualnego i publicznego transpgoasaerskiego.
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