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WPLYW GIELD TRANSPORTOWYCH NA SEKTOR TSL

Streszczenie

Transport, spedycja, logistyka integruja $wiatowy handel. Odpowiadaja za usprawnienie cyklu zycia produktu
od momentu powstania do ostatecznej utylizacji. Do sprawnego dziatania tego procesu stuza w coraz wigkszym
stopniu gietdy transportowe. Pozwalaja znalez¢ najlepsze rozwiazanie stuzace przemieszczeniu wlasnego ta-
dunku badz zatrudnienie dla wlasnego taboru. Oferuja tez wiele innych udogodnien dla swoich kontrahentow.
Okreslenie wplywu gield transportowych na sektor TSL oraz na gospodarkg byt tematem badania przepro-
wadzonego na probie 110 przedsigbiorstw. Badanie wykazato, iz w dobie dynamicznego rozwoju sieci interneto-
wej gieldy transportowe stanowia znakomite narzedzie do szybkiego rozwoju mtodej firmy oraz ustabilizowania
pozycji dtuzej dziatajacych przedsigbiorstw. Blisko polowa respondentéw okresla bardzo duzy wptyw gietd na
gospodarke. Wyniki ankiety okreslaja tez dodatkowe oczekiwania badanych podmiotdéw, ktore moga usprawnic
wspolprace i przyczyni¢ si¢ do rozwoju tego sektora gospodarki.

Stewa kluczowe: transport drogowy, gieldy transportowe, spedycja, logistyka, przedsigbiorstwa, przewoznicy,
tabor, tadunek.

THE INFLUENCE OF FORWARDING EXCHANGES
ON THE TRANSPORT, THE LOGISTICS AND THE ECONOMY

Abstract

The transport, the forwarding, the logistics integrate the world trade. There are accountable for the improvement
of the life cycle of the product from the moment of the beginning to the final utilization. To the efficient activity
of this process serve in the more and more greater degree forwarding exchanges. Permit to find the best solution
servants to the dislocation of the own load am the employment for the own camp. There offer also many other
facilities for their own contracting parties. The qualification of the influence of forwarding exchanges on the
section transport, the logistics and on the economy was a theme of the research effected on the test of 110
enterprises. The research showed, that in the era of the dynamic development of the internet exchange
forwarding determine the superb tool to the quick development of the young firm and the homoeostasis of the
position longer going concerns. Near the half of respondents qualifies the very large influence of exchanges on
the economy. Results of the questionnaire qualify also additional expectations of examined subjects which can
improve the cooperation and contribute to the development of this section of the economy.

Key words: the road service, forwarding exchange , the forwarding, the logistics, enterprises, transport agents,
the camp, the load.

WSTEP

Do najwazniejszych ogniw integrujacych $wiatowy handel nalezy sektor TSL, ktorego
elementy: transport, spedycja i logistyka, odpowiadaja za usprawnienie cyklu zycia produktu
od momentu zaprojektowania, produkcje, dystrybucje, serwis do ostatecznej utylizacji, a takze
efektywny transport oraz zabezpieczenie transakcji migdzy stronami umowy. Na sprawne
dziatanie sektora TSL wplywa wiele czynnikéw, wsrdd ktérych mozemy wymieni¢ takze
gieldy transportowe.

Gieldy transportowe to internetowe platformy stuzace do wyszukiwania i zglaszania
wolnych przestrzeni tadunkowych oraz wolnych tadunkéw. Za ich posrednictwem, na za-
sadach analogicznych do licytacji, mozna wyszuka¢ najbardziej korzystne dla swojej firmy
rozwiazanie stuzace przemieszczeniu wiasnego tadunku, badz znalezienia zatrudnienia dla
wiasnego taboru. Dodatkowo gietdy transportowe oferuja swoim uzytkownikom wiele udo-

! Akademia Morska w Szczecinie, Wydziat Inzynieryjno-Ekonomiczny Transportu, Instytut Zarzadzania Trans-
portem.
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godnien przyspieszajacych 1 zabezpieczajacych zawieranie transakcji, jak miedzy innymi
okreslenie mapy drogowej, komunikatorow tekstowych czy mozliwo§¢ windykacji nalez-
no$ci. Niejednokrotnie pomagaja w marketingu, reklamie w zdobywaniu nowych rynkéw,
pozwalaja pozna¢ przyszitego kontrahenta.

Okreslenie w jakim zakresie korzystanie z gietd transportowych dotyczy polskiego
przewoznika czy spedytora oraz w jaki sposdb reaguje on na zamieszczane na platformie
internetowej oferty stato si¢ celem przeprowadzonego badania przez Instytut Zarzadzania
Transportem Akademii Morskiej w Szczecinie. Analiza dotyczaca wplywu dziatalnosci
1 funkcjonowania gietd transportowych na procesy zachodzace w branzy TSL zostata prze-
prowadzona w wyniku badania ankietowego na duzej probie przedsigbiorstw na terenie
naszego kraju. Grupa docelowa byli polscy uzytkownicy gietd korzystajacych z platformy
dtuzej niz jeden rok.

W probie wziglo udziat 110 przedsigbiorstw z 16 polskich wojewodztw. Dla kazdego
respondenta przygotowano zestaw 18 pytan podzielonych na cztery czesci:

e charakterystyka przedsigbiorstwa,

e przebieg uzytkowania z gietd transportowych,

e ocena wptywu gietd transportowych na branze¢ TSL i gospodarke,
e przewidywane tendencje rozwojowe gietd transportowych.

Wyniki ankiety poshuzyty do przeprowadzenia analizy podmiotéw korzystajacych z ustug
gield transportowych oraz wptywu uzyskanych narzedzi na te przedsigbiorstwa, branzg TSL,
a takze cata gospodarke. Dodatkowo ankieta pokazata oczekiwania respondentéw i okreslita
mozliwe kierunki rozwoju gietd oraz narzedzia, ktére uzytkownicy chcieliby znalez¢ w ofer-
cie gield transportowych.

1. CHARAKTERYSTYKA PRZEDSIEBIORSTW
KORZYSTAJACYCH Z GIELD TRANSPORTOWYCH

Analize wptywu dziatalnosci i1 funkcjonowania gield transportowych na procesy zacho-
dzace w branzy TSL rozpoczeto od charakterystyki przedsigbiorstw bioracych udzialt w ba-
daniu okre$lajac ich strukture, profil i okres prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Pytania
dotyczyty rowniez formy prawnej oraz zakres i rodzaj obstugiwanych gatezi transportu.

1.1. STRUKTURA PRZEDSIEBIORSTW
KORZYSTAJACYCH Z GIELD TRANSPORTOWYCH

Firmy funkcjonujace na gietdach transportowych to w zdecydowanej wigkszosci mikro-
przedsigbiorstwa, zatrudniajace do 9 pracownikow (51,82% badanych przedsigbiorstw).
Natomiast male przedsigbiorstwa, w ktorych angaz znalazto od 10 do 49 pracownikéw
stanowia ok. 34% uzytkownikow gietd. Z badania wynika, ze zdecydowana wigkszo$¢ firm
pracujacych z gietdami transportowymi to niewielkie firmy zatrudniajace nieduza ilo$¢ pra-
cownikow. Odsetek $rednich (10%) 1 duzych przedsigbiorstw (niespetna 3% ankietowanych)
$wiadczy, ze wigksze firmy sa nastawione na globalny kontakt z klientem, posiadaja wysoko
rozwinigty marketing oraz reklamg, a gietdy sa dla nich dodatkiem do dziatalno$ci. Natomiast
mate i mikro przedsigbiorstwa (razem prawie 86% uzytkownikéw gietd transportowych) swoj
gléwny kontakt z klientami prowadza za pomoca gietd.
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B Do 9 pracownikow
m Od 10 do 49 pracownikow
B 0d50do 249 pracownikow

W 250i wiecej pracownikow

Rys. 1. Charakterystyka przedsigbiorstw korzystajacych z gietd transportowych
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw przeprowadzonej ankiety.

1.2. OKRES I ZAKRES DZIALALNOSCI

Prawie potowa firm zalogowanych na gietdach transportowych to firmy dziatajace
na rynku TSL od 3 do 9 lat (ponad 41%). Sa to przedsigbiorstwa o ugruntowanej pozycji
i statych klientach. Ponad 26% firm uzytkujacych gieldy transportowe to przedsigbiorstwa
dziatajace w branzy od 10 do 15 lat, natomiast niewiele ponad 1/5 firm jest na rynku dtuzej
niz 16 lat. Swiadczy to o statosci zlecen na ustugi TSL dla tych firm, a takze o ugruntowane;
pozycji wsrdd uczestnikow branzy TSL. Jest to takze dowod na zaufanie zleceniodawcoOw do
przedsigbiorstw §wiadczacych ustugi TSL.

Najmniejszy odsetek (prawie 11%) to firmy dziatajace nie dluzej niz dwa lata. Jest to
spowodowane faktem, ze niektore gieldy wymagaja okreslonego stazu firmy? aby umozliwié
jej korzystanie z zasobéw bazy danych.

B Do dwoch lat
m Odtrzech do 9 lat
B 0d10do 15 lat

W 16i wiecej lat

Rys. 2. Okres dziatalno$ci na rynku TS firm korzystajacych z gietd transportowych
Zrédo: opracowanie whasne na podstawie wynikéw przeprowadzonej ankiety.

Wyniki badania znamionuja duze bariery wejscia na rynek ustug TSL. Najwigksza
wydaje si¢ wypomniane wyzej zaufanie do stalych, sprawdzonych, a przede wszystkim
doswiadczonych ustugodawcow. Mtlode przedsigbiorstwa TSL niejednokrotnie musza pro-
wadzi¢ agresywna polityke cenowa aby zwigkszy¢ popyt na swoje ustugi.

2 W przypadku niektorych gietd transportowych przedsigbiorstwo musi prawnie funkcjonowaé do 3, 6, a nawet
12 miesigey.
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Gléwnym profilem dziatalnosci przedsigbiorstw korzystajacych z zasobow gield trans-
portowych jest transport i spedycja. Firmy o tym zakresie funkcjonowania stanowia ponad
35% wszystkich uzytkownikoéw gietd. Prawie 24% respondentow poszerza swoja dzialalno$é
o $wiadczenia zwiazane z logistyka, magazynowaniem i skladowaniem, natomiast tylko na
transport, bez posredniczenia w poszukiwaniu przewozOw oraz operacji logistycznych,
nastawione jest rowno 20% firm korzystajacych z gietd transportowych.

Na drugim koncu tabeli wynikéw z 2 procentami znalazty si¢ firmy zajmujace si¢
wylacznie logistyka. Swiadczy to o znikomym, ale jednak obecnym $ladzie firm niezwia-
zanych $cisle z transportem i spedycja, a szerzej z produkcja i1 dystrybucja, ktore probuja
we wlasnym zakresie poszukiwaé opcji transportowych.

B Wytaczne transport
B Wytgcznie spedycja
u Wytgcznie logistyka
B Spedycjaitransport
B Spedycjailogistyka
M Transport i logistyka

H Transport, spedycja i logistyka

Rys. 3. Profil dziatalnosci firm korzystajacych z gietd transportowych

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw przeprowadzonej ankiety.

Jak wykazato badanie wielu uzytkownikow gield jest przeciwnych dostgpowi firm
logistycznych i1 produkcyjnych do platform wymiany wolnych tadunkéw 1 przestrzeni tadun-
kowych. Swoja awersj¢ do takich uzytkownikéw ttumacza czestym brakiem doswiadczenia
pracownikow firm produkcyjnych, ktorzy chcac zmniejszy¢ koszty przedsigbiorstwa, szukaja
opcji transportowych we wlasnym zakresie pomijajac ustugi spedytora. Niejednokrotnie takie
dzialania doprowadzaja do pojawiania si¢ btedow w zleceniach. Oczywistym powodem
niezadowolenia uzytkownikow jest takze mniejsza ilos¢ zlecen dla firm spedycyjnych.

1.3. FORMA PRAWNA UZYTKOWNIKOW GIELD

Wsréd firm dziatajacych na gietdach prawie potowe (45%) stanowia przedsigbiorstwa
jednoosobowe prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza. Spoiki z ograniczona odpowiedzial-
nos$cia to prawie 30% respondentow. Pozostate formy prawne to okoto 24% przedsigbiorstw.
Z badania wynika, ze bardzo istotna grupe firm funkcjonujacych na gietdach stanowia jedno-
osobowe przedsigbiorstwa, zaktadajace wlasna, indywidualng dziatalno$¢ gospodarcza 1 po-
szukujace pracownikow. Ciekawym wynikiem jest okoto 2 procentowy udziat spotek akcyj-
nych. Firmy te znamionuja si¢ wysokim obrotem finansowym oraz mozliwo$cia debiutu
na gietdzie papieréw warto$ciowych.
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B Jednoosobowa dziatalnos¢
gospodarcza

B Spotka cywilna

H Spotkajawna

H Spotkaz o.o

B Spolka S.A.

H osoba fizyczna

B Sp.z 0.0. Sp komandytowa

Rys. 4. Status prawny przedsigbiorstw dziatajacych na gietdach transportowych
Zrédo: opracowanie whasne na podstawie wynikéw przeprowadzonej ankiety.

1.4. ZAKRES I OBSLUGIWANE GALEZIE TRANSPORTU UZYTKOWNIKOW GIELD

Badanie zastosowania gield transportowych w branzy TSL zostalo przeprowadzone
wsrod uzytkownikow polskich, jednak w zdecydowanej wigkszosci (ponad 87%) sa to przed-
sigbiorstwa prowadzace dzialalno$¢ o zakresie migdzynarodowym. Ciekawym wynikiem jest
fakt, iz zasigg migdzykontynentalny zadeklarowato 11 z 110 badanych firm (10%), natomiast
tylko na terenie kraju dziata niecate 3% respondentow.

Wzrost gospodarczy, a takze ciagly rozwdj branzy i przedsigbiorstw TSL moze dac¢
pewnos$¢, ze w najblizszym czasie przedsigbiorstwa skupione na $wiadczenie ushug na terenie
Polski rozszerza swoja dziatalno$¢ o panstwa europejskie.

H Krajowy
B Miedzynarodowy

B Miedzykntynentalny

Rys. 5. Zakres dziatalno$ci przedsigbiorstw funkcjonujacych na gietdach transportowych
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw przeprowadzonej ankiety.
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Gieldy transportowe oferuja swoim uzytkownikom obslugiwanie wszystkich dostep-
nych galezi transportu. Wyniki badania potwierdzity ogélnoswiatowa tendencj¢. Najpopular-
niejsza forma przemieszczania tadunkow jest transport samochodowy wykorzystywany przez
prawie 81% uzytkownikow gietd. Drugie miejsce zajmuje transport morski (9,5%). Obie
formy przewozu sa najbardziej popularne w transporcie towarowym na $wiecie i wspot-
pracuja ze soba.

Powietrzny 1%

Wodny - Srédladowy  B1,47%

Wodny - Morski  BEEHA

Kolejowy 68%

Samochodowy 80,88%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%
Rys. 6. Obstugiwane gatezie transportu wérdd uzytkownikow gietd transportowych

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikéw przeprowadzonej ankiety.

Transport morski jest najczgéciej wykorzystywany w przemieszczaniu duzych jednostek
tadunkowych liczonych w tysigcach ton, natomiast transport drogowy najczgsciej ma za
zadanie ,rozwiez¢” dostarczony przez statek tadunek w glab kontynentu lub dostarczyc
fadunek do portu pod zatadunek. Pozostate galezie transportu, zgodnie z ogdlnoswiatowym
trendem zdobyly procentowe zainteresowanie wsrod uzytkownikow gietd. Wyniki udowod-
nity takze $wiatowa tendencje zwigkszania udzialu w przemieszczaniu tadunkow przez
transport powietrzny kosztem transportu kolejowego.

2. ANALIZA DZIALALNOSCI PRZEDSIEBIORSTW BRANZY TSL
NA GIELDACH TRANSPORTOWYCH

Przedsigbiorstwa korzystajace z ustug gietd transportowych pomimo réznic w formie
prawnej 1 wielkosci firmy generuja podobne potrzeby w stosunku do gietd transportowych,
a ich sposob i zakres dziatalno$ci na gietdach jest zblizony.

2.1. PRZEDZIAL CZASOWY I1LOSC UZYTKOWANYCH GIELD

Prawie 43% z firm funkcjonujacych na gieldach transportowych jest zarejestrowana
w globalnej bazie danych od 3 do 5 lat, natomiast od 6 do 10 lat funkcjonuje na gietdach
ponad 34% przedsigbiorstw. Wynik ten mozna skonfrontowa¢ z dlugoscia prowadzenia
dziatalnosci (ponad 41% dla okresu 3 do 9 lat), co oznacza, ze wigkszo$¢ firm wchodzacych
na rynek ustlug TSL w krotkim czasie uznato gieldy transportowe jako dobra droge do
pozyskiwania zlecen i dziataja na nich do dnia dzisiejszego.
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0Od 11 do 20 lat 6,36%
Od6 do 10 lat 34,55%

Od3 do5s lat 42,73%

Od roku do dwéch lat 16,36%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%

Rys. 7. Okres korzystania z gietd transportowych wérod uzytkownikow
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonej ankiety.

Grono firm z krotkim stazem wsrdd uzytkownikow gield (od roku do trzech) stanowi
ponad 16% respondentow.

Statystyczne przedsigbiorstwo TSL nie korzysta z wielu platform oferujacych wolne
fadunki i przestrzenie tadunkowe. Wedlug wynikow zdecydowana wigkszo$¢ firm (prawie
93%) korzysta od jednej do trzech gietd. Tylko kilka firm ma zainstalowane oprogramowanie
umozliwiajace uzywanie od 4 do 6 platform transportowych.

7%

B Od1 do 3 gietd
B Od 4 do 6 gietd

93%

Rys. 8. Iloé¢ gietd transportowych uzywanych przez przedsigbiorstwa TSL
Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonej ankiety.

Trzy gietdy to optymalna ilo$¢ dla przedsigbiorstwa. Znajduje si¢ na nich wystarczajaca
ilos¢ ofert aby firma mogta zachowa¢ plynno$¢ funkcjonowania. Zbyt duza ilo$¢ oprogra-
mowania moze spowodowaé powtarzalnos¢ ofert a przez to niepotrzebne koszty zwiazane
z aktywacja gietdy. Najpopularniejszym zestawem jest polaczenie gietd krajowych i za-
granicznych.
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2.2. POCHODZENIE GIELD UZYTKOWANYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWA TSL

Jak pokazato badanie wigkszo$¢ przedsigbiorstw stawia na migdzynarodowy zakres
dziatalnosci. Aby zapewni¢ ciaglos¢ zlecen w kraju, jak i za granica potrzebne sa gietdy
zapewniajace wolne przestrzenie fadunkowe 1 fadunki zarowno w panstwie macierzystym
(najczesciej tadunki powrotne lub dotadunki), jak i w Europie. Dlatego okoto 76% uzytkow-
nikow korzysta jednoczesnie z gietd krajowych 1 zagranicznych.

H Krajowe
B Zagraniczne

E Krajowe i zagraniczne

Rys. 9. Charakter uzytkowanych przez przedsigbiorstwo gietd
Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikéw przeprowadzonej ankiety.

2.3. PLANY PRZEDSIEBIORSTW DOTYCZACE GIELD TRANSPORTOWYCH

Wynik 9% dla uzytkowania gietd tylko krajowych wskazuje na mniejsze bariery
wejscia na gietde pochodzace od rodzimych producentdéw. Jest to takze potwierdzenie badania
dotyczacego zwigkszenia ilosci gield, gdzie ponad 15% przedsigbiorstw planuje poszerzy¢
dostep do globalnej bazy tadunkéw i pojazdéw. Rowno 80% uzytkownikow nie jest za-
interesowanych zmiang ilosci zainstalowanych platform, natomiast okoto 5% przedsigbiorstw
uznalo, ze aktualna ilo§¢ gietd to zbyt duzo jak na mozliwos$ci przedsigbiorstwa i planuje
zmniejszy¢ ich ilos¢.

B Tak, liczha gietd zostanie
zwiekszona

B Nig, liczba gietd jest
optymalna

i Nie, planujemy
zrezygnowac z jednej lub

wiekszej ilosci gietd

Rys. 10. Plany przedsigbiorstw dotyczace dziatalno$ci gietd
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw przeprowadzonej ankiety.
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2.4. OBSZAR ZAINTERESOWANIA UZYTKOWNIKOW GIELD

Gléwnym celem uzytkowania gield transportowych jest poszukiwanie wolnych prze-
strzeni tadunkowych i wolnych tadunkéw. Platformy transportowe oferuja swoim uzytkow-
nikom wiele dodatkowych funkcji pomagajacych w funkcjonowaniu np. moduty eMap i eBid
firmy TimoCom.

Poprzez poszukiwanie wolnych tadunkow i przestrzeni tadunkowych przedsigbiorstwa
TSL w najwigkszym stopniu sa nastawione na budowanie statych relacji z firmami z calej
europy 1 $wiata, a takze ograniczanie przestojéw swoich pojazdow (ponad 30%). 31 na 110
respondentow (ponad 28%) gtowny nacisk ktadzie na znalezienie tadunkow powrotnych do
miejsca bazowego swojego pojazdu a tylko nieznaczna czgs$¢ (10%) chce poprzez dziatalnosé
na gietdach zwigkszy¢ prestiz swojej firmy na arenie migdzynarodowe;.

Znalezienie tadunkow powrotnych 28,18%

Ograniczenie niepotrzebnych przestojow 30,91%

Zwiekszenie prestizu i uznania przedsiebiorstwa
wsrod uzytkownikow

Nawigzanie statego kontaktu ze zleceniodawcami z

UE 30,91%

0,00% 5,00% 10,00%15,00%20,00%25,00%30,00%35,00%
Rys. 11. Gléwny obszar zainteresowana przedsigbiorstw TSL oprocz poszukiwania wolnych tadunkow
i przestrzeni tadunkowych podczas funkcjonowania na gietdach transportowych
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonej ankiety.

Poza ustugami zwiazanymi $cisle z transportem, spedycja 1 logistyka przedsigbiorstwa
najczesciej korzystaja z pomocy gietd w sprawach zwiazanych z windykacja naleznosci za
wykonane ustugi (ponad 47% uzytkownikow). Obecnie zdecydowana wigkszo$¢ gietd oferuje
swoim klientom ustugi pobierania naleznosci od kontrahentéw a wiele platform automatycz-
nie blokuje dostgp do gietdy nierzetelnym firmom.

Poza windykacja uzytkownicy czgsto korzystaja z funkcji przypominania o terminach
ptatnosci (tzw. wezwania do zaptaty) a takze poprzez gietd¢ probuja zareklamowac swoje
ustugi (korzystajac z mozliwosci edycji profilu przedsigbiorstwa).

B Funkcjiinterwencyjnej
(przypominanie o
terminach)

B Funkcji windykacyjnej
(pobieranie naleznosci za
ustugi)

W Funkcji medialnej
(marketing, reklama,
przetargi)

Rys. 12. Dodatkowy obszar zainteresowania firm korzystajacych z ustug gietd transportowych
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw przeprowadzonej ankiety.

Logistyka 5/2011 1133




Logistyka — nauka

3. OCENA DZIALALNOSCI GIELD TRANSPORTOWYCH
W BRANZY TSL I GOSPODARCE

W dzialalno$ci przedsigbiorstw branzy TSL gietdy transportowe odgrywaja istotna rolg.
Wecezesniejsze wyniki dowiodty, ze funkcja gietd nie ogranicza si¢ jedynie do podstawowych
czynnosci jak poszukiwanie pojazdow i1 fadunkéw. Gietdy niejednokrotnie pomagaja przed-
sigbiorstwom w marketingu, reklamie i zdobywaniu nowych rynkow. Dynamizuja takze
windykacj¢ nierzetelnych uzytkownikéw, a ich interfejsy sa wzbogacane w nowoczesne
funkcje pozwalajace zaplanowac kazda trasg w najdrobniejszych szczegotach, a takze szcze-
gbétowo poznaé przysziego kontrahenta.

3.1. WPLYW DZIALANIA GIELD TRANSPORTOWYCH
NA PRZEDSIEBIORSTWA BRANZY TSL

Taka mnogos$¢ funkcji sprawia, ze co dziesiaty uzytkownik gield transportowych
deklaruje, ze przedsigbiorstwo jest wrecz uzaleznione od dziatalnosci gietdy i jej zasobow.
Brak dostgpu do bazy sprawia, ze firma nie funkcjonuje i nie zarabia. Dla prawie 32%
uzytkownikoéw wptyw gield na firmg jest bardzo duzy.

Gieldy ingeruja w strategie rozwoju przedsigbiorstw, pomagaja im si¢ rozwinac,
a udostgpniane narzedzia pozwalaja zabezpieczy¢ interesy kontrahentow. Okoto 43% respon-
dentow deklaruje duzy wplyw gietd na przedsigbiorstwo, jednak nie uzaleznia od nich
strategii rozwoju swojej firmy. Sa to przedsigbiorstwa o ugruntowanej pozycji na runku, ktore
oprécz pozyskiwanych na co dzien zlecen, posiadaja takze stalych, sprawdzonych klientow,
dostarczajacych regularne zamédwienia na ustugi TSL.

Natomiast dla 14% uzytkownikow gieldy transportowe sa jedynie dodatkiem do
funkcjonowania przedsigbiorstwa. Sa to duze, bardzo dobrze rozreklamowane przedsigbior-
stwa a takze firmy nie bgdace $cisle zwiazane z transportem i spedycja $wiadczace ustugi
logistyczne badz produkcyjne, sporadycznie pojawiajace si¢ na gietdach.

45!00% 42,73%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00% 10,91%
10,00% -
0,00% - T
Dziatalnosc firmy  Majg bardzo duzy Majg duzy, ale nie  S3jednym z mniej Satylko
jest uzalezniona od wplyw na strategiczny wptyw waznych czynnikow  dodatkowym
gietd przedsiebiorstwo na w dziatalnosci elementem
przedsiebiorstwo  przedsiebiorstwa  ufatwiajagcymw
dziatalnosc

przedsiebiorstwa

Rys. 13. Wptyw funkcjonowania gietd transportowych na przedsi¢biorstwo
Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonej ankiety.

3.2. WPLYW FUNKCJONOWANIA GIELD TRANSPORTOWYCH NA GOSPODARKE

Niemniej, pomimo deklarowanego uniezaleznienia od gield transportowych badz ich
istotnego, ale nie strategicznego oddzialywania na przedsigbiorstwo, ponad polowa respon-
dentow spostrzega duzy wptyw ich funkcjonowania na branzg TSL.
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Prawie 80% badanych uznata, ze gietdy maja duzy lub bardzo duzy wptyw na sektor
TSL i zachodzace w nim procesy. W dobie dynamicznego rozwoju sieci internetowej zostaly
one uznane za znakomite narzgdzie do szybkiego rozwoju miodej firmy, a takze do ustabili-
zowania pozycji juz dzialajacych na rynku przedsigbiorstw.

Nie wptywajg na branze TSL | 0,00%

Maja maty wptyw na branze TSL 6

Maja sredni wptyw na branze
TSL

Maja duzy wptyw na branze TSL

Maja bardzo duzy wptyw na
branze TSL

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Rys. 14. Ocena wptywu gield transporowych na branzg TSL
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw przeprowadzonej ankiety.

Wplyw gietd transportowych na branze TSL ma pokrycie w ich ocenie przez pryzmat
catej gospodarki. Wieloletnie do§wiadczenie, regularny rozwdj oraz poszerzanie swojej oferty
sprawilo, ze gietdy transportowe staly si¢ integralnym narzedziem do funkcjonowania branzy
TSL a w knsekwencji catej gospodarki, utatwiajac prace i przys$pieszajac zachodzace w niej
procesy.

Prawie 43% ankietowanych uznato, ze gieldy transportowe maja istotny wplyw na
ksztaltowanie proceséw w gospodarce. Jest to bardzo dobry wynik, zwazywszy na fakt,
ze gieldy nie sa jedynym narzgdziem do obrotu tadunkami. Pomimo iz 20% uzytkownikow
wskazato, iz gieldy nie maja zadnego wplywu na gospodarke, konfrontujac ten wynik z oce-
nami wplywu gietd na branz¢ TSL mozna $miato stwierdzi¢ krotkowzroczno$¢ niektorych
odpowiedzi i brak wptywu branzy TSL na gospodarke (co pozostaje w sprzecznos$ci z ogolnie
przyjetym stwierdzeniem, ze gospodarka jest uzalezniona od transportu). Natomiast prawie
4% ankietowanych stwierdzilo, ze gietdy maja bardzo duzy wplyw na gospodarke.

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
Gietdy majg bardzo Gietdy majg istotny Gietdy w matym Giefdy nie maja
duzy wptyw w wptyw w stopniu wptywajg na wplywu na stan
procesach w poziomie ksztattowaniu gospodarke gospodarki
ksztattowania krajowe;j procesow w
gospodarki gospodarce

Rys. 15. Ocena wptywu gietd transporowych na gospodarke
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw przeprowadzonej ankiety.
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Generalnie nie mozna nie zauwazy¢ wplywu gield transportowych na ksztattowanie
branzy TSL, ktéra z kolei jest intergalnym elementem krajowej i migdzynarodowej gospo-
darki. Trudno sobie wyobrazi¢ przypadek naglego znikcigcia tej popularnej formy wymiany
tadunkoéw i pojazdéw, niemniej, taka sytuacja mogtaby doprowadzi¢ do dhugotrwalego para-
lizu transportu, spedyc;ji i logistyki, a na pewno do wzrostu kosztu tych ustug.

4. TENDENCJE ROZWOJOWE GIELD TRANSPORTOWYCH

Platforma internetowa oprécz podstawowych funkcji w przekazywaniu informacji
o tadunkach czy $rodkach transportu spelnia w wigkszym badZz mniejszym stopniu szereg
oczekiwan swoich kontrahentéw. Dodatkowe funkcje gietd transportowych pozwalaja na ich
rozwoj, zasigg oddziatywania oraz zwigkszenie oferty.

4.1. OCENA USLUG OFEROWANYCH PRZEZ GIELDY TRANSPORTOWE

Gieldy transportowe ciesza si¢ bardzo duzym zainteresowaniem przedsigbiorstw z bran-
zy TSL. Niektoére z firm opieraja i uzalezniaja swoja dziatalno$¢ o wirtualne narzedzia do
wyszukiwania wolnych tadunkoéw i pojazdow.

Wigkszos¢ uzytkownikow chwali dziatalno$¢ gietld transportowych i ich funkcjono-
wanie ocenia jako dobre (prawie 65% respondentow). Natomiast 7% uzytkownikow branzy
TSL ocenia dziatalno$¢ gietd bardzo dobrze Niemniej proba przeprowadzona wsrdd kon-
trahentow wskazala okoto 25% odpowiedzi oceniajace ustugi $wiadczone przez gietdy jako
srednie. Swiadczy to o pewnym stopniu zaspokojenia potrzeb uzytkownikow i rosnacych
oczekiwaniach odbiorcéw produktu. Ta grupa po poczatkowym pelnym zadowoleniu ze
wspotpracy, w miarg rozwoju zwigksza swoje wymagania o nowe rozwigzania, ktore moghy-
by utatwi¢ im pracg.

M Bardzo dobrym
H Dobrym
m Srednim

M Dostatecznym

Rys. 16. Poziom zadowolenia przedsignbiorstwa z uzywanych gietd
Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikéw przeprowadzonej ankiety.

4.2. PROPOZYCIJE ZMIAN W GIELDACH

Kazda platforma wymiany wolnych przestrzeni tadunkowych i tadunkéw posiada
(oprécz podstawowych elementow charakterystycznych dla kazdej gietdy) wiele dodatko-
wych funkcji przy$pieszajacych zawieranie transakcji. Pomimo mnogos$ci funkcji uzyt-
kownicy wciaz wymagaja ulepszania oprogramowania poprzez dodawanie kolejnych detali
utatwiajacych funkcjonowanie gietd.
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Wg badania najbardziej porzadanym elementem jaki powinien znalez¢ si¢ w panelu
gietdy jest komunikator (na wzoér popularnych komunikatoréw Skype, Messenger itp.).
Prawie 57% respondentéw uznalo, ze komunikator zdecydowanie utatwitby i1 przys$pieszytby
proces zawierania transakcji, a dla ponad 27% uzytkownikoéw takie rozwiazanie mogloby
funkcjonowa¢ jako niezbgdny dodatek. Czgs¢ gietd transportowych dysponuje komunika-
torami tekstowymi, jednak wciaz jest to nowos¢ w tego typu platformach wymiany danych.

Nie, spowolnito by to zawieranie transakcjii
dziatalnosc gietd

Nie mam zdania 12,73%

Mogty by funkcjonowac jako przydatne dodatki 27,27%

Zdecydowanie utatwityby zawieranie transakcji 56,36%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

Rys. 17. Ocena mozliwo$ci wprowadzenia komunikatoréw do gietd transportowych
Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikéw przeprowadzonej ankiety.

Poza komunikatorami duza liczba respondentéw wskazata na lepsza windykacje
1 pobieranie naleznos$ci jako na wazny element gietd transportowych. W obecnych czasach
zabezpieczenie ptynnosci finansowej jest bardzo waznym aspektem w funkcjonowaniu branzy
TSL. Wiaze si¢ z tym takze mozliwos¢ oceny kontrahentéw i1 wystawianie do publicznej
wiadomosci opinii o przewozniku, spedytorze badz zatadowcy. Takie rozwiazanie w gietdach
transportowych widziato prawie 14% uzytkownikow.

Kolejnymi udogodnieniami mozliwymi do wprowadzenia dla utatwienia zawierania
transakcji sa: mozliwo$¢ wyszukiwania opcji tadunkowych dla kilku pojazdéw, w kilku
kierunkach oraz automatyczne usuwanie nieaktualnych i kopiowanych ofert. Obecnie plat-
formy gietdowe nie oferuja mozliwosci ,,ustawienia” kilku kierunkow dla tadunkow badz
pojazdow. Z kolei czgsto w celu jak najlepszej widocznosci, oferta danego uzytkownika bywa
kopiowana kilkakrotnie 1 pozycjonowana na szczycie listy ofert. Jednocze$nie wczesniejsze
propozycje, juz zrealizowane, wciaz pozostaja na gietdzie wprowadzajac niepotrzebny zamet.

Dodatkowo respondenci wskazali jako niezb¢dne do polepszenia wspolpracy takie dzia-
fania gieldy transportowej jak:
obliczanie rentowno$ci frachtu i kalkulatora kosztéw trasy,
konieczno$¢ umieszczania kompletnych informacji o firmie razem z dokumentacja,
konieczno$¢ umieszczania ceny transportu,
mozliwos¢ szybkiego uzupetniania wprowadzanych danych,
blokowanie i eliminowanie z gieldy nierzetelnych kontrahentow,
wprowadzenia map umozliwiajacych wizualizacjg trasy,
mozliwo$¢ wysytania darmowych sms-ow,
komunikatory drogowe 1 aktualnosci z trasy w celu ominigcia newralgicznych punktow,
mozliwo$¢ przesytania plikoéw za pomoca komunikatorow,
wersje mobilne gietd na telefony,
szersza pomoc ksiggowa i prawna,
historia wyszukiwanych tadunkéw 1 pojazdow,
forum umozliwiajace wymiang informacji pomiedzy uzytkownikami.
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W badaniu pojawita si¢ takze odpowiedz, sugerujaca zamknigcie dostgpu do gietd
firmom logistycznym i produkcyjnym rezerwujac mozliwo$¢ korzystania jedynie przedsig-
biorstwom transportowym 1 spedycyjnym. Jest to odpowiedZ na popularna tendencj¢ do
poszukiwania opcji transportowych przez firmy produkcyjne na tzw. ,,wlasna reke”, pomi-
jajac ustugi $wiadczone przez spedytorow i firmy przewozowe.

WNIOSKI

Gléwnym zalozeniem prowadzonego badania bylo okreslenie wplywu jaki wywieraja
gietdy transportowe na sektor TSL oraz na gospodarkg. Przeprowadzone badanie zapre-
zentowato statystycznego uzytkownika gieldy transportowej jako mikroprzedsigbiorstwo
zatrudniajace mata liczbe pracownikéw, dziatajace na rynku TSL od 9 do 15 lat i korzystajace
z gield transportowych od 4 do 10 lat, w zdecydowanej wigkszo$ci prowadzace ustugi spe-
dycyjne i transportowe. Ich zakres dzialania wykracza poza granice wilasnego panstwa.
Przedsigbiorstwa te poszukuja tadunkéow dla swoich $rodkéw transportu (gtdéwnie samocho-
dowego) badz pojazdow dla swoich tadunkow. Dzialaja maksymalnie na trzech platformach
wymiany ofert tadunkowych.

Daje si¢ zauwazy¢ coraz wigksze wymagania w stosunku do gield transportowych
w zakresie poprawy ustugi. Podstawowe funkcje jakie speiniaja gietdy transportowe juz nie
wystarczaja. Coraz wigksze oczekiwania kontrahentow dotycza: bezpieczenstwa transakcji,
uzyskiwania informacji o rzetelnosci klienta, przygotowania dokumentow, pomocy ksiggo-
wej, obliczania kosztéw trasy czy rentownos$ci, wymiany informacji mi¢dzy uzytkownikami
czy tez windykacji frachtu. Dziatania te coraz czg$ciej staja si¢ czynno$ciami koniecznymi
do zwigkszenia zakresu oddziatywania i rozwoju gield.
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ZALACZNIK — TRESC ANKIETY I SZCZEGOLOWE ODPOWIEDZI

Pytania i mozliwe odpowiedzi Procc?nt . Ilos'.c' .
odpowiedzi | odpowiedzi
Pytanie 1: Ilo§¢ zatrudnionych pracownikéw w przedsi¢biorstwie (wybierz 1 odpowiedz)
Do 9 pracownikoéw 51,82% 57
Od 10 do 49 pracownikow 34,55% 38
0Od 50 do 249 pracownikow 10,91% 12
250 1 wigcej pracownikow 2,73% 3
Pytanie 2: Okres prowadzenia dzialalnosci (wybierz 1 odpowiedz)
Do dwoch lat 10,91% 12
QOd trzech do 9 lat 41,82% 46
0Od 10 do 15 lat 26,36% 29
16 1 wigcej lat 20,91% 23
Pytanie 3: Profil dzialalnoS$ci przedsi¢biorstwa (wybierz 1 odpowiedz)
Wylaczne transport 20,00% 22
Wylacznie spedycja 14,55% 16
Wylacznie logistyka 1,82% 2
Spedycja i transport 35,45% 39
Spedycja i logistyka 1,82% 2
Transport i logistyka 2,73%
Transport, spedycja i logistyka 23,64% 26
Pytanie 4: Status prawny przedsi¢biorstwa
Jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza 45,45% 50
Spotka cywilna 10,91% 12
Spotka jawna 9,09% 10
Spoéika z o.0. 29,09% 32
Spotka S.A. 2,73% 3
Osoba fizyczna 0,91% 1
Sp. komandytowa 1,82% 2
Pytanie 5: Zakres dzialalnoSci przedsi¢biorstwa (wybierz 1 odpowiedz)
Krajowy 2,73% 3
Migdzynarodowy 87,27% 96
Migdzykontynentalny 10,00% 11
Pytanie 6: Obstugiwane galezie transportu (wielokrotny wybér)
Samochodowy 80,88% 110
Kolejowy 3,68% 5
Wodny - Morski 9,56% 13
Wodny — Srédladowy 1,47% 2
Powietrzny 4,41% 6
Pytanie 7: Jak dlugo przedsi¢biorstwo korzysta z gield transportowych
Od roku do dwoch lat 16,36% 18
Od 3 do 5 lat 42,73% 47
Od 6 do 10 lat 34,55% 38
Od 11 do 20 lat 6,36%
Dhtuzej niz 20 lat 0,00%
Logistyka 5/2011 1139




Logistyka — nauka

Pytania i mozliwe odpowiedzi Proce':nt . IlOé.é .
odpowiedzi | odpowiedzi

Pytanie 8: Z ilu gield frachtowych przedsigbiorstwo korzysta
Od 1 do 3 gield 92,73% 102
0Od 4 do 6 gietd 7.27%
0Od 7 do 9 gield 0,00%
10 1 wigcej gietd 0,00%
Pytanie 9: Z jakich gield przedsi¢biorstwo glownie korzysta
Krajowe 9,09% 10
Zagraniczne 14,55% 16
Krajowe i zagraniczne 76,36% 84
Pytanie 10: Czy przedsi¢biorstwo planuje zwigkszy¢ ilo$¢ zainstalowanych gield
Tak, liczba gield zostanie zwigkszona 15,45% 17
Nie, liczba gield jest optymalna 80,00% 88
Nie, planujemy zrezygnowac z jednej lub wigkszej ilosci gietd 4,55% 5

Pytanie 11: Korzystajac z gieldy przedsigbiorstwo, oprécz szukania wolnych
i ladunkéw, gléowny nacisk kladzie na

przestrzeni ladunkowych

Nawiazanie statego kontaktu ze zleceniodawcami z UE 30,91% 34
Zwigkszenie prestizu i uznania przedsigbiorstwa wsrod uzytkownikow 10,00% 11
Ograniczenie niepotrzebnych przestojow 30,91% 34
Znalezienie fadunkéw powrotnych 28,18% 31
Pytanie 12: Korzystajac z ustug gieldy transportowej przedsi¢biorstwo dodatkowo korzysta z

Funkcji interwencyjnej (przypominanie o terminach) 28,99% 40
Funkcji windykacyjnej (pobieranie naleznosci za ushugi) 47,10% 65
Funkcji medialnej (marketing, reklama, przetargi) 23,91% 33

Pytanie 13: Jaki wplyw ma funkcjonowanie i korzystanie z gield transportowych na przedsig¢biorstwo

Dziatalnos¢ firmy jest uzalezniona od gietd 10,91% 12
Maja bardzo duzy wptyw na przedsigbiorstwo 31,82% 35
Maja duzy, ale nie strategiczny wplyw na przedsigbiorstwo 42,73% 47
Sa jednym z mniej waznych czynnikow w dziatalnos$ci przedsigbiorstwa 3,64% 4
Sa tylko dodatkowym elementem utatwiajacym w dziatalnos¢ 10,1% 12
Pytanie 14: Jaki wplyw maja gieldy transportowe na ksztaltowanie branzy Transport Spedycja
Logistyka i zachodzacych w niej relacje

Maja bardzo duzy wptyw na branzg¢ TSL 18,18% 20
Maja duzy wptyw na branzg TSL 59,09% 65
Maja $redni wptyw na branzg TSL 16,36% 18
Maja maty wptyw na branzg¢ TSL 6,36% 7
Nie wplywaja na branzg TSL 0,00% 0

Pytanie 15: Czy gieldy transportowe poprzez swoja dzialalno$¢ moga ksztaltowaé krajowa gospodarke

i w jakim stopniu

Tak, gietdy maja bardzo duzy wptyw w procesach w poziomie ksztattowania

krajowej gospodarki 3,64% 4
Tak, gietdy maja istotny wplyw w ksztattowaniu procesoéw w gospodarce 42,73% 47
Tak, gieldy w matym stopniu i gospodarke 32,73% 36
Nie, gietdy nie maja wplywu na stan gospodarki 20,91% 23
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Pytania i mozliwe odpowiedzi

Procent
odpowiedzi

Ilos¢
odpowiedzi

Pytanie 16: Uzywane przez przedsigbiorstwo gieldy Swiadczg uslugi zadowalajace firme w stopniu

Bardzo dobrym 7,27% 8
Dobrym 64,55% 71
Srednim 25,45% 28
Dostatecznym 2,73% 3
Niedostatecznym 0,00% 0

Pytanie 17: O jakie elementy i dodatkowe funkcje powi¢kszylby Pan/Pani uzywane gieldy, aby staly si¢

bardziej funkcjonalne

e komunikator,

polepszona windykacja,
mozliwo$¢ oceny uzytkownikow,

automatycznie usuwanie nieaktualnych ofert,

obliczanie ceny dla trasy,

doktadne dane i dokumentacja uzytkownikow,

cena za ustuge,

autouzupetnianie wprowadzonych danych bez kopiowania kolejnych ofert,
blokowanie i eliminowanie nierzetelnych uzytkownikow,

mapa umozliwiajaca wizualizacj¢ proponowanej trasy,

darmowe sms-y,

komunikaty drogowe,

wysylanie plikdw za pomoca komunikatorow,

dostep do historii wyszukiwania,

informacje o terminie i przyczynie natozenia kary na kontrahenta i forum
pomoc prawna i ksiggowa,

dostep do gietdy wytacznie dla firm spedycyjnych i transportowych,
mobilne wersje na telefony.

mozliwos¢ wyszukiwania kilku opcji tadunkowych jednoczesnie oraz doktadniejsze filtry,

Pytania i mozliwe odpowiedzi

Procent
odpowiedzi

Ilos¢
odpowiedzi

Pytanie 18: Czy wprowadzenie komunikatoréw tekstowych, glosowych (na styl GG, Skype)

dobrym rozwigzaniem w gieldach transportowych

byloby

Zdecydowanie utatwitoby i przyspieszylo zawieranie transakcji

56,36%

62

Tak, mogtyby funkcjonowac jako przydatne dodatki

27,27%

30

Nie mam zdania

12,73%

14

Nie, spowolnitoby to zawieranie transakcji i dziatalno$¢ gietd

3,64%

4
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