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Katarzyna HEBEL

ZAKRES| NOSNIKI INFORMACJI
STOSOWANE W TRANSPORCIE MIEJSKIM

W artykule przedstawiono zmiany, jakie zaszly vatosh okresie w transporcie
miejskim w zakresie informacji udgghianej paszerom a take rodzajow
wykorzystywanych goikéw informacji. Zwrécono dodatkowo uwaga edukacyja role
informacji przekazywanej passom, gdy informacja o skutkach funkcjonowania
transportu  w miastach dlasrodowiska wplywa na ksztaltowanie zachéwa
komunikacyjnych mieszkedw miast.

SCOPE AND MEDIA OF INFORMATION USED IN URBAN TRANSPORT

The article presents the changes that have occuredntly in urban transport in the
field of information made available to passengefdso are presented new types of
information. There is also shown the educationad¢ rof information given to passengers.
Because the information on the effects of urbangpart for the environment influences
the travel behaviors of citizens.

1. WSTEP

Zakres informacji udogpnianej pasgerom o funkcjonowaniu transportu miejskiego
jest coraz szerszy. Dotyczyzjwnie tylko rozkladéw jazdy, cen biletéw, uprawieo
przejazdéw ulgowych i bezptatnych, lokalizacji ptéw sprzeday biletow, ale take
ekologicznych aspektow wiacych st z wykorzystywaniemsrodkéw zbiorowych w
przewozach miejskich i samochodéw osobowych. Jestinformacja petrica rok
edukacyjn.

Coraz szerszy jest tal wachlarz wykorzystywanych émkéw informacji. Ja nie s
to tylko nainiki papierowe ale réwnie elektroniczne.

2. USTAWOWY ZAKRESI| MIEJCA UDOSTEPNIANIA INFORMACJI

Podstawowy zakres informacji, ktére podmioty zajmej s¢ transportem miejskim
winny udosg¢pniat pasaerom jest okrdony ustawowo. $to przede wszystkim informacje
o cenach, regulaminach przewozu i rozkladach jazdy

Ustawa o transporcie drogowym z dnia 6 wria 2001 r. naktada oboadek
podawania cennika opfat do publicznej wiadéaonoprzy kasach dworcowych oraz w
kazdym autobusie, przy czym cennik optat musi zawieceny biletow ulgowych,
wynikajacych z uregulow& ustawowych jak i gminnych.
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Ponadto w tej samej ustawie zawarto zohaamie przewsnika (lub grupy
przewanikéw) do udosipniania do wgldu pasaeréw regulaminu oké&ajacego warunki
obstugi podranych, odprawy oraz przewozu osob, bagerzeczy.

Dodatkowo Rozpormlzenie Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 4tycznia
2006 r. w sprawie téei, sposobu i termindw oglaszania rozkladéw jazdwzoich
aktualizacji, warunkdéw ponoszenia kosztow gz@inych z zamieszczaniem informaciji
dotyczicych rozktadow jazdy oraz podawaniem rozkladéw yazdo publicznej
wiadomdci, jako rozporzdzenie wykonawcze do ustawy Prawo przewozowe z diGia
listopada 1984 r., okéka, ze przewdnik podaje rozktad do publicznej wiadogeo w
formie ogloszé wywieszonych na dworcach i przystankach wymienabnyw tym
rozktadzie oraz w punktach sprzegdiletow. Rozktad jazdy mi@ by dodatkowo podany
do publicznej wiadomiei w inny spos@b, zwyczajowo prayy, w szczegolngci w formie
ksiazek, broszur, ulotek, na #&wkach elektronicznych lub w formie informacji
telefonicznej. Informacje te winny byudostpnione co najmniej na 7 dni przed terminem
obowigzywania nowego rozktadu jazdy.

W rozkladzie jazdy przewmik w transporcie drogowym oso6b okiew szczegoélni:

- nazw linii komunikacyjnej okrélajaca przystanek pocikowy i koncowy oraz co
najmniej jeden przystanek gredni;

- dziea wejscia wzycie rozktadu jazdy;

- termin wanosci rozktadu jazdy; dni, godziny, minuty odjazdu rzgjazdu srodkow
transportowych albo estotliwos¢ ich kursowania oraz doktadnie wskazane miejsca
tego odjazdu i przyjazdu.

Dodatkowo rozkiad jazdy nie zawierd:

- imie i nazwisko albo adres przewuka;

- adres albo siedzétprzewdnika;

- droge przejazdu z uwzgtinieniem odlegieci w kilometrach pomidzy punktami
odprawy 0s6b;

- rodzaj prowadzonych ustug komunikacyjnych, w széhegici ekspresowych,
pospiesznych, przyspieszonych, zwyklych oraz osgbbw a take srodki
transportowe olje czsciowo lub calkowicie rezerwagj miejsc lub srodki
transportowe przystosowane do przewozu os6b niepptawnych;

- informacg o uznawaniu uprawnie do ulgowych przejazdéw, oldlenych w
odrebnych przepisach;

- kursysrodkéw transportowych, w ktorych przewoz skeczy;

- kursy srodkéw transportowych, w ktérych pierwsstwo przejazdu przystuguje
okreslonym podrénym, w szczegdlni z biletami miesicznymi;

- informacje o paiczeniach niektoryckrodkéw transportowych;

- inne niezkdne informacje wkciwe dla danegdrodka transportowego, utatwiage
podr&znym korzystanie z teg&rodka.

Niedostosowanie opis6w i oldlen uzytych w powyiszym rozporadzeniu do
nomenklatury i specyfiki transportu miejskiego wkaniz faktu,ze rozporadzenie to jest
przeznaczone przede wszystkim do transportu reljiega, a dodatkowo dla transportu
miejskiego.

Warto doda, ze Ustawa o publicznym transporcie zbiorowym z driggrudnia 2010r.,
ktéra zacgla obowihzywa® od 1 marca 2011 rnie zmienia zasadniczo powszych
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uregulowa. Natomiast projekt rozpogdzenia wykonawczego do tej ustawy wprowadza
obowiazek umieszczania dodatkowo informacji na bilecie tj
- nazwy przewenika lub organizatora publicznego transportu zhigrgo,
- relacji lub strefy przejazdu;
- wysokasci naleznosci za przejazd;
- zakresu uprawniepasaera do ulgowego przejazdu.
Moga by¢ takze umieszczane na bilecie inne informacje, w tymedasobowe pasgara,
jezeli jest to niezbdne dla przewinika lub organizatora w regularnym przewozie oséb.
Jéli bilet ma forng elektroniczi, dane i informacje, o ktérych mowa zapisywandab
w pamkci elektronicznej biletu.
Zatem ustawowe regulacje dotyce informacji dla pas@ra w transporcie miejskim
mozna uznd za bardzo szczegdétowe.

3. NOSNIKI INFORMACIJI

Podstawowe nimiki informacji zostaty, podobnie jak zakres i nsiej udosfpnienia
informacji, okrélone g ustawowo. Dotyczy to gldwnie papierowych $nikéw, jak
ogtoszenia wywieszone we wskazanych ustawowo naiefscbroszury, ksiki, ulotki.
Nosniki te wskazywaneasjako obowizkowe a néniki elektroniczne i forma telefoniczna
sa wskazane jako uzupetniage.

Forma papierowa informacji stosowana przez podniatgtajce na rynku transportu
miejskiego mae by mniej lub bardziej czytelna dla pasadw. Whze sk to z
wymaganym ustawowo zakresem informacji, ogranicaomgiejscem jej eksponowania i
zamierzeniami grafika projektgego informagj.

Przykitad papierowej informacji o regulaminie przew@rzedstawiono na rys. 1
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E SRODKOW KOMUNIKAC)I MIEJSKIES NIE MAJA PRAWA KORZYSTAC:

Osoby nietrzezwe,

Osoby mogace zanieczyéci ubrania innych pasaterow.

3. Osoby o widocznych objawach choroby zakazne).

4. Osoby wzbudzajace odraze brudem lub niechlujstwem.

5. Osoby zagrataj f pasatertw (na yzworolkach, wrotkach, lyzwach ).

Rys. 1 Papierowa informacja o przepisach pdkowych (fragment)
Zrodto materiaty wewetrzne ZKM w Gdyni

MoN oz

Przykiad papierowej informacji dla pasadw o rozkladzie jazdy przedstawia rys. 2
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|| MIEJSCOWOSE, LLICA | Praystanki | ZARZAD KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ W GDYM
Czaz Lp. -
mai =g EXITIIE KIERUNEK:
GOTWH, WOJIA RADTREGD Cisowa SKM
01" 4 1) Pla Kaszubshi PRZYSTANEK:
GOV, SVETOAT A 3 Maja - Hala -
03'1 2) Plac Kazmubski ey T " 2 m——
GOV 10 LUTEGD Qdjazdy od poniedzialku do pigtku (oprocz swigt):
04-;33 DHU "Batory” 443 | 523 [ 538 | 553 | 6.08 | 6.33 | 6.45 | 6.57 | 7.21
05 4 ¥ IMag 733 | 745 | 8.02 | 8147 | 832 | 8.47 | 9.02 | 9.17 | 9.32
oWl MoRSEA 9.47 [10.02 [10.17 [10.31 [ 10.46 | 11.01 [11.16 [ 11.31 [ 11.46
o8 ’:::3'2””°’“‘“‘”P' 12.01 [12.16 | 12.31 | 12.46 | 13.01 | 13.16 | 13.29 | 13.44 | 13.50
10' $ 6 Bpa Okonienshieg 14.14 [14.29 | 14.44 [14.59 [ 15.14 [ 15.29 | 15.44 | 15.59 | 16.14
114 71 Stocania SKM « Marska 16.29 [ 16.44 [ 16.59 [17.14 [17.30 [ 17.45 | 18.00 [ 18.15 | 18.31
13 4 & Ahademia Morzka 18.51 [19.12 [19.32 [19.52 [20.12 [ 20.33 [ 21.02 [ 21.33 | 22.03
15" % 9 Mireckiego 2233
17 10) Kalksztapow -
19" #11) Morzka - Estakada Qdjazdy w soboty (op
21" #12) Daadowska
22 %) Zamenhota 443 | 523 | 543 | 6.03 | 6.23 7.43
29 414 Wiekka 7.57 | 812 | 832 | 852 | 9.12 10.32
27 415 Chylonia Centrum 10.52 [11.12 [11.32 [11.52 [12.12 13.32
25910 Hipwmarknt Teacs < Merska 13.52 [ 14.12 [14.32 [14.52 [15.13 16.33
0417 Bodua 16.53 [ 17.13 |17.32 [ 17.52 | 18.12 19.32
GOV, OWSA = - ' - : -
3" 4181 Jecaienna 19.52 [ 20.12 | 20.33 [ 21.03 [ 21.33
GOYM, JANOWSKA QOdjazdy w niedziela i Swista:
32 419) Cisowa SKM
443 [ 513 [ 543 603 [ 633 ] 703 [ 733 [ 803 | 833
9.03 | 9.33 [10.02 [ 10.30 | 10.50 | 11.10 | 11.30 | 11.50 | 12.10
12.323 [12.53 | 13.13 [ 13.33 | 13.53 | 14.13 | 14.33 | 14.53 | 15.13
15.32 [ 15.53 [ 16.13 [16.33 [16.53 [ 17.13 [17.32 [17.52 | 18.12
18.32 [ 18.52 [19.12 [19.32 [ 19.52 [ 20.12 [ 20.33 [ 21.03 | 21.33
22.03 | 22.33
Fozklad jazdy wegny od 26.06.2010

Rys. 2. Papierowa informacja o rozktadzie jazdy
Zrdto: Materialy wewatrzne ZKM w Gdyni

Przyktad papierowej informacji o taryfie optat ptatgawia rys.3.

BILETY METROPOLITALNE

bilety czasowe normalny

24

-godzinny

anf6usfrol

KOMUNALNY - obowiazuje w ZTM w Gdarisku i ZKM w Gdyni i MZK Wejherowo I 124 62
KOLEJOWO-KOMUNALNY DWOCH ORGANIZATOROW - obowiazuje w pociagach Przewoznikow 1 5 7 5
Kolejowych (SKM, PR) oraz w pojazdach: ZTM w Gdarisku albo ZKM w Gdyni albo MZK Wejherowo # 21
KOLEJOWO-KOMUNALNY WSZYSTKICH ORGANIZATOROW - obowiazuje w pociagach Przewozni- 18 9
kow Kolejowych (SKM, PR) oraz w pojazdach: ZTM w Gdansku i ZKM w Gdyni i MZK Wejherowo # #
KOMUNALNY - obowigzuje w ZTM w Gdarisku i ZKM w Gdyni i MZK Wejherowo 24, 122
KOLEJOWO-KOMUNALNY WSZYSTKICH ORGANIZATOROW - obowiazuje w pociagach Przewozni- I 36 i 1 8 i
7 7i

kow Kolejowych (SKM, PR) oraz w pojazdach: ZTM w Gdanisku i ZKM w Gdyni i MZK Wejherowo

Rys. 3. Papierowa informacja o taryfie optat Metdfalnego Zwizku Komunikacyjnego
) Zatoki Gdaiskiej (fragment)
Zrodto: materialy wewatrzne MZKZG
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Przykiad papierowego biletu przedstawia rys. 4

METROPOLITALNY IWIAZEK KOMUNIKACYINY
. s
mzkzg.org

72-GODZINNY KOMUNALNY BILET
METROPOLITALNY

Rys. 4. Papierowy bilet
Zrodto: Materialy wewetrzne MZKZG

Szersze mdiwosci przekazu informacji stwarzaposniki elektroniczne.

Praktycznie kady podmiot dziatajcy na rynku transportu miejskiego prowadzi wiasna
strorg internetow,. Umieszczane na tych stronaghpszede wszystkim te same informacje,
co na nénikach papierowych, ale tag& informacje o nowoprojektowanych pcteniach,
czy te informacje o historii komunikacji miejskiej w damymiescie, o organizowanych
konkursach z zakresu komunikacji. Coraz bardzieygzechne jest rowniestosowanie na
stronach internetowych interaktywnej informacji. .Ngtrony internetowe organizatoréw
transportu miejskiego zawienaj wyszukiwarki optymalnych petzen transportem
zbiorowym (rys. 5).

W wyszukiwarkach nalg wskazé:

— pocatek podray;

— koniec podray;

— dziea podré&y (powszedni, sobet niedziet);
— przedziat czasowy podiy;

— dopuszczalpliczbe przesiadek.

Rezultatem wyszukiwania jest lista linii komunik@mych wraz z godzinami odjazdow
pojazdéw oraz wskazanie trasy tych linii na mapie.

Walorem stron internetowych, jako dmikéw informacji jest ich praktycznie
nieograniczona pojemsé i interaktywna¢. To od inwencji twércéw zaky jak bogata
bedzie informacja przekazywana internetowo i jak aish.

Za elektroniczny nénik informacji mana uzna takee ekrany z dynamican
informach o rzeczywistych czasach jazdy. Niedhy do ich funkcjonowania jest bowiem
system elektroniczny pozwadgy na bigaca lokalizacg pojazdéw, by nasgpnie
przetworzy te dane i udogpni¢ pasaerom oczekujcym na konkretnych przystankach
informacg o spodziewanym czasie przyjazdu pojazdu, w postdaimacii wyswietlonej
na specjalnych ekranach zlokalizowanych na panystch (rys.6).
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Rys 5. Wyszukiwarka optymalnychquaae: transportem zbiorowym
Zrdto: Materialy wewatrzne ZKM w Gdyni

4y, Dane do Map
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15:31
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Rys. 6. Informacja dynamiczna w Zielonej Gorze

Zrodto: materiaty MZK Zielona Géra (foto 02-10-2008)
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Rozpatrugc wykorzystanie nmikow informacji, naley uwzgkdnia® tez przekaz
ustny. Informacja przekazywana ustnie jest bowieardbo powszechna. Obecnie
wszystkie firmy dysponwaj infolinia oraz biurami obstugi klienta, w ktérych
wykorzystywany jest przekaz ustny. Informacje ustrozpowszechnianey dakze przez
kierowcow i sprzedawcow biletow oraz przez konsutisw mobilndci czy lokalne media
— rozgtagnie i programy telewizyjne. Przy czym informacjezgkazywane przez media
musz, nost znamiona nowinek. & media upowszechniajnformacje o zmianach np.
zmianach w taryfie oraz zmianach w rozktadach jamndykresachswiat (szczegoélnie
Swigta Zmartych Swiat Bozego Narodzenia i Nowego Roku) i w dniach wolnych realiki
szkolnej (szczegdlnie w wakacje letnie i zimowe).

Biura obstugi klienta weiz s3 chetnie odwiedzane przez klientéw transportu
miejskiego. Okazuje sibowiem,ze w dobie Internetu osobisty kontakt z cztowiekijst
nadal najcenniejszy.

4. EDUKACYJNA ROLA INFORMACIJI
Informacja przekazywana klientom transportu miejghi coraz cgciej wykracza
poza ramy niezftinej. Wynika to z maiwosci technicznych, jakie stwarzapowoczesne
nosniki informacji ale take z zada jakie stawiajg sobie organizatorzy transportu
miejskiego. Promuag zréwnowaony rozwoj transportu i okéone zachowania
komunikacyjne mieszkaéw miast podmioty te prowagzréznorodne akcje, kampanie
edukacyjne, seminaria promag transport zbiorowy. Dziatania te ama wspétfinansowa
ze srodkéw UE. Prowadzi to do upowszechniania reazah wykorzystywanych w innych
krajach, takich jak np. tworzenie stanowisk kotemuibw mobilndci, ktérzy doradzaj w
kwestii podrGowania nie tylko do miejsc pracy i nauki, ale #Zakmiejsc zwizanych z
rozrywka i rekreacj.” Takie stanowisko stworzono dla studentéw PolitécH¢rakowskiej
w ramach programu CIVITAS CARAVEL. Tym samym kortamt mobilndci wptywa na
proekologiczne zachowania komunikacyjne swoichritber. Udziela on informacii d:
- podr&owaniu srodkami transportu zbiorowego w md@e (informacje o liniach
autobusowych i tramwajowych, mawvosciach przesiadki, cenach biletow);
- podr&owaniu w systemie ,Jéthy razem” (zasady uczestnictwa w systemie, kamizy
i koszty podréowania);
— pofaczeniach PKS, kolejowych i lotniczych;
— wptywie transportu na@rodowisko — emisji CO2 do atmosfery przez poszclego
srodki transportu w Krakowie;
— zachowaniach transportowych i preferencjach trariepgch pracownikow i
studentow oraz mieszkedw Krakowa;
— projekcie CIVITAS CARAVEL i zadaniach realizowanyehKrakowie;
dziataniach wdrzanych w ramach ,Zintegrowanego planu mohitialla Politechniki
Krakowskiej".
Zainteresowanie ustugami konsultanta mobitmopotwierdza potrzep kontaktu
osobistego w ramach poszukiwania informacji o tpansie miejskim.

2 K. Nosal: Zintegrowany plan. Mobilsoi dla Politechniki Krakowskiej (PK) jako przykiathspokajania potrzeb
komunikacyjnych pracownikéw i studentéw oraz zdwania ich mobilnécia. :Transport Miejski
i Regionalny”2008, nr 07-08., s. 28.

3 lbidem, s. 28.
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Innym sposobem przekazywania informacji o wptywdenych srodkéw transportu na
srodowisko jest zamieszczanie na stronach interngtbwtzw. kalkulatora wptywu
transportu narodowisko naturalne, pozwadgiego na wyliczenie emisji dwutlenkwegla,
tlenkéw azotu, pytkbw generowanych w atmosfepodczas wykonywanych na co dzie
podr&y réznymi srodkami transportu oraz wskazaym jak owe emisje zneutralizowa

Wyliczenia mana dokona dla pojedynczej podif, jak rowniez dla wielkdci
podr&y wykonywanych w cigu roku. Z kalkulatora mi@ korzystéa kazdy, kto w swoim
codziennymzyciu chce podejmowawiadome decyzje o wyborzeodka transportd.

W kalkulatorze takim trzeba:

— wybra obszar miasta i podaltugas¢ podrézy w km;

— wybrat srodek transportu np. maty samochdd, pgcautobus;

— dla podréy samochodem wybéadodatkowo rodzaj paliwa i ustawienia szczeg6towe
np. liczba os6b w pojelzie, zuycie paliwa.

W ramach ranorodnych programoéw edukacyjnych z zakresu tramsponejskiego
coraz cezsciej prowadzone s seminaria adresowane gtdwnie do dzieci i miodzie
Obejmup one prezentagjprobleméw transportowych dzisiejszych miast orazyltady
(dobre praktyki) ich rozwizania. Prezentacja informacji jest wowczas dostasawdo
wieku stuchaczy i przedstawia problem w miaiekawie. Day nacisk ktadzie gi na
pokazanie nowoczesnych roaw@ z uwzgkdnieniem dziata testowo wdraanych w
ramach projektéw unijnych.

Stuchacze poznajtakze europejskie przyktady dotygze taboru wykorzystywanego w
transporcie  zbiorowym, infrastruktury czy zte organizacji catych systemoéw
transportowych.

Przykladem realizowanego aktualnie w Gdyni prograsdukacyjnego adresowanego
do dzieci przedszkolnych i szkolnych jest progravtamo, tato wybieram EKOtransport”.
Edukacja odbywa siz wykorzystaniem interaktywnej strony internetowegwierajcej
program szkoleniowy oraz gry, zabawy a z@kopcg wysylania e-kartek o tematyce
transportowej (rys.7).

Przedstawione przyklady potwierdgaje informacja o transporcie miejskim peoby¢
przekazywana w tiej formie a jej zakres jest coraz szerszy.

4 K. Hebel: Nowa jaké& transportu miejskiego. "Biuletyn Komunikacji Migjsj” Izba Gospodarcza
Komunikacji Miejskiej w Warszawie 2008, nr 1048s.

® J. Staszak, R. Smimow: Interaktywne programy edyje dla dzieci i mlodzig jako element promocii
transportu publicznego w Gdyni. ,Transport Miejskegionalny” 2007, nr 1, s. 36-40.
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Rys. 7. Strona internetowa programu ,Mamo, tato ieydam EKOtransport”
Zrodto: Materialy wewatrzne ZKM w Gdyni.

5. WNIOSKI

Informacja we wszystkich sferachycia ludzkiego ma coraz wksze znaczenie.
Poniewa transport miejski stanowi zadanie witasne gmin, lggal wielu regulacjom
ustawowym. Regulacje te dotyczéwniez zakresu niezgnej informacji udzielanej
pasaerom transportu miejskiego a takwskazuj miejsca eksponowania tych informacji.
Stwarza to wielokrotnie problemy organizatorom $@ortu miejskiego i przewnikom,
gdyz zmuszeni g oni eksponowatyle informacji,ze czsto informacja ta traci swoj walor
czytelngci.

Coraz szerszy jest tak wachlarz wykorzystywanych frakéw informacji. Ja nie s
to tylko nasniki papierowe ale réwnie elektroniczne. Pozytywnie nale tez ocent
dziatania majce na celu wdrenie nowoczesnych &oikdw informaciji, takich jak strony
internetowe czy ekrany z dynamieznnformachp o czasach jazdy umieszczane na
przystankach.

Na uwag zastuguje réwniz inicjatywa organizatoréw i przewnikow dotyczaca
zakresu dodatkowych informacji przekazywanych pasan. Wielu organizatorow
umieszcza bowiem na swoich stronach wyszukiwarkiyroplnych podczeir, wdraza
informacg dynamiczi i realizuje programy edukacyjne z zakresu trartsporiejskiego
celem zmiany zachowiakomunikacyjnych mieszke&dw miast na zachowania w jak
najwiekszym stopniu ekologiczne.

Postp, jaki dokonat & w dziedzinie techniki widoczny jest tak w dziataniach
dotyczicych transportu miejskiego.
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