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Streszczenie
W opracowaniu poddano ocenie stan istigigj transportu wewgirznego w przedsbiorstwie
produkcyjnym, przeanalizowano koszty funkcjonowania utrzymania wozkow widtowych.
Przeprowadzono réwnieanalizz zaradzania transportem wewmznym jak i efektywné& jego
wykorzystania. Po etapie diagnostycznym dokonanalian i w oparciu o badania wilasne
przedstawiono kierunki zmian, dotyexch tak sfery zagglzania, struktury posiadanego sgitz jego
eksploatacji jak i wyboru sposobu zabezpieczerzagstbiorstwa w urzdzenia transportowe (wozki
widtowe).
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1. WPROWADZENIE

Celem analizy systemu transportu wewmnego firmy (audytu) byto poréwnanie
obciazenia prag wozkéw widtowych oraz udziat w kosztach utrzymaniaapraw mgdzy
gidbwnymi dziatami badanej firmy, na podstawie olsatji przeprowadzonej na terenie
zaktadu oraz uzyskanych danych. Audyt logistyczst jmetod merytorycznej weryfikacji
istniejacych niezgodngci pomidzy stanem deklarowanym a rzeczywistym funkcjecego
systemu oraz oceny ich skutecgcio Obejmuje badanie systemu logistycznego wobec
przyjctego modelu i zaleen a nasgpnie ustalenie niezgodém zwiazanych z wyrobem,
procesem, organizagj przyjtymi procedurami pogpowania i przebiegiem stosowanych
informaciji, co jest niezline dla poprawy warunkow podejmowania decyzji. €akadanie
powinno okréli¢, czy osagane wyniki odpowiadajzaplanowanym ustaleniom w gganiu
celow logistyki (Twardog 2004).

Zlikwidowanie wszystkich niezgoddoi i defektow powinno prowadzido poprawy
funkcjonowania catego systemu logistycznego Ilubojegato sprawnych elementow
wewrgtrznych i zewrtrznych. Efektem tego powinno &ywzmocnienie pozycji rynkowej i
swiadomaci zatogi oraz wyszy zysk przedsbiorstwa. Podstawowymi kryteriami tej oceny
sa: efektywna¢, jakas¢ produktu i ustug oraz petna realizacja logistyanycelow
strategicznych (Korze Twardg 1997).

Przedsibiorstwo produkcji ptyt wiérowych znajduje ¢si w wojewoddztwie
Zachodniopomorskim. Logistycznynleuch procesu produkcji w badanym przedsirstwie
obejmuje wszystkie etapy produkcji, od wyprodukoi@asurowych ptyt, poprzez etapy
posrednie ich wykéczania i uszlachetniania zgodnie z wymaganiami nkbiw, do
przygotowania ptyt do spedycji. Z tego wdpli taacuch produkcji ména podziek na dwa,
czgsto powazane ze sab strumienie czynnii, podstawowy i opcjonalny, w ktorych
uczestnicz wybrane dziaty produkcji, bez brania pod uwggnostek wspomagagych.

W skiad systemu transportu wegtrznego badanego przeelsiorstwa wchodzi i
podstawowych dziatow, stanoyeych kluczowe elementy procesu produkcji, a o ich
waznosci decyduj konkretne zamowienia klientéw. Istotnym uzupeheem logistycznego
tancucha produkcji & warsztat samochodowy i mechaniczny, zaopatrzeméoling oraz
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magazyn techniczny i stacja paliw, bez ktéryckstz trudno byloby utrzyngaciagtosc
procesow produkcyjnych i realizaajostaw na czas.

W zalenosci od wymagé konkretnego klienta gztem newralgicznym decydagym o
terminowej realizacji zamowienia m® by kazdy z dziatdw zaliczanych do strumienia
opcjonalnego, przy zateniu bezkolizyjnej pracy dziatu produkcji i dostasurowcow
(zaradzanie dostawami surowcow i materiatdw do produkecaz czsci zamiennych dla
warsztatu naprawczego i wspotpracy z firmami zgvamymi, kedacymi wiascicielami czsci
wozkow widtowych nie zostaly ol biezaca analiz, gdyz nie stanowd elementéw systemu
transportu wewgtrznego). Take ze wzgidu na trwad infrastruktue zaktadu produkcyjnego
trasy przewozu nie madyy¢ radykalnie zmienione i nie podlegajnalizie ani optymalizaciji.

Wedtug Nowaka (2007) ze wzglu na rodzaj audytu logistycznego w odniesieniu do
obszaru badania, 70e s tez jego sktadniki. W obszarze transportu audyt lggzty dotyczy
— oprocz analizy samego proceguzhcego st z realizacy dziatah w tym zakresie — tale
poprawndci kompozycji taboru, efektywrsoi jego wykorzystania, utatwienia firmie wyboru
migdzy transportem wtasnym i obcym oraz polityki wymyjaaboru. Boruta (2007) zwraca
uwag: na poprawn& kompozycji taboru, efektywrnoé jego wykorzystania, wybor rulzy
transportem wiasnym i obcym oraz poligwymiany taboru. Postuluje réwridonieczné¢
wskazania kierunkéw rozwoju z uwzdhieniem odpowiednich kryteriow.

2. ANALIZA EFEKTYWNOSCI | KOSZTOW TRANSPORTU WEWRTRZNEGO

Dla dziatalndci transportu wewgtrznego decydupe znaczenie ma sprawso
zarzadzania (efektywn&) oraz wydajné¢ systemu transportu. W standardowym przypadku
wykorzystanie zasobOw transportu weitvanego jestcisle pownzane z planowandobows
wielkoscia produkcji w poszczegolnych dziatach, stargmych podstawowe elementy
procesu produkcyjnego. Przy dokonywaniu analizyopmawczej brano pod uwadgrzy
podstawowe wskaniki wykorzystania wozkow widtowych:

— dobowy wskanik obchzenia prag transportu wewgtrznego.

— dobowy wskanik wykorzystania jednego woédzka w odniesieniu dozbly wozkow
widtowych.

— wskanik tacznych kosztow materiatowych w odniesieniu do abemia prae
poszczegolnych dziatéw firmy.

Przy analizie porownawczej efektywdoo transportu wewgtrznego brano pod uwag
sze&¢ dziatdow wykorzystujcych wozki widtowe w bigacej dziatalngci.

Analiza wskanika dobowego obgtenia prag transportu wewgtrznego
w poszczegllnych dziatach firmy wskazuje najweksze obcizenie prag transportu
wewrgtrznego obserwowane jest w magazynie wyrobéw gotbw§pbl,4) oraz w dziale
uszlachetniania wyrobow (23,8), najmniejsza w mgg@&z technicznym oraz w szlifierni
(wskaznik: 1 i 3,3 odpowiednio). Z wyliczewynika, ze najweksze obcizenie prag jednego
woOzka obserwuje siw magazynie technicznym (49,2) oraz magazynie bdmno gotowych
(43,7), najmniejsze w dziale produkciji (5,9).slgalet przewgonych przez jeden wozek jest
najwicksza w szlifierni, magazynie wyrobéw gotowych i vagazynie technicznym.

Analiza porownawcza kosztow materialowych zostaykomana na podstawie danych
za okres 6 miesty i dotyczy dwoch czynnikéw: kosztow materiatdwdpych i hcznych
kosztow napraw i zakupu €i zamiennych.

Analiza bezwzgldnych wskanikow kosztéw napraw w stosunku do alieinia prae
taboru transportu wewtrznego w poszczegolnych dziatach firmy wskazujenigkorzystny



stosunek kosztow do olgenia prag w trzech dziatach — lakierni (21,4 : 14,9, odpaivi®)
i szlifierni (8,3 : 3,3) oraz nieco lepszy w dzialezlachetniania wyroboéw (27,5 : 23,8).
Dobre wyniki uzyskano dla nagtujacych dziatow: dziat produkcji (6,8 : 5,6) oraz
magazyn techniczny (1,4 : 1). Najlepsze wskia obserwowane s w dziale wyrobow
gotowych, gdzie bezwzglny wskanik kosztow napraw woézkéw widtowych (34,5) jest
nizszy od wskanika obcazenia prae (51,4). Sytuacja ta wynika z faktu struktury tabor
transportu wewgtrznego — tylko 35% to wézki wyprodukowane po r@&Q@00, ktorych czas
eksploatacji nie przekracza 10 lat, &evpomijapc przypadki losowdrednia awaryjné& jest
bardzo mata. Bezwzgiiny wskanik awaryjngci dla wozkow wyprodukowanych przed 2000
rokiem (1991-1998) jest stosunkowo wysoki i wyn®&§,9 w poréwnaniu do 13,1 dla
wozkow nowych.

3. ZARZADZANIE TRANSPORTEM WEWNETRZNYM

Rozpatrywanie transportu wewlrenego w Uuciu systemowym pozwala ¢zto
rozwiazat taniej i lepiej rownie proste uktady transportowe. Metody i techniki anal
systemowej zmuszajdo racjonalnego podaia w rozwiazywaniu codziennych problemow
transportu wewgtrznego. Prowadg one od indywidualnegagrodka transportowego do
systemu transportowego, dki uzupetnieniu przeptywu materiatdbw o przeptywdrhaciji
(Fijatkowski 2000).

Sprawny system zagdzania zasobami transportu wesranego, zarowno ludzkimi jak
i materialnymi ma kluczowe znaczenie dla bezkotiego przebiegu i wydajdoi procesow
produkcyjnych. Zmiana struktury zadzania z poziomej na pionaworaz systemu
monitorowania ogolnych kosztow transportu wetiznego pozwoli na obaenie kosztow i
lepsze wykorzystanie floty wozkow widtowych.

Obecna, rozproszona struktura zatrudnienia prade@mniobstugi wozkow widtowych
w picciu dziatach firmy znacznie utrudnia anatizkosztow pracy i optymalnego ich
wykorzystania. Z danych udgphionych przez firra wynika, ze wszystkie 5 dziatéw firmy
tacznie dysponuje 11 pracownikami obstugi wozkow exdry zmiare przy catkowitej liczbie
wozkow rownej 20 sztuksfednio ok. 2000 przewonych palet/zmiag). Aby zabezpieczy
niezledna obsad wozkéw kierownicy dziatow do obstugi wozkow widlgeh przesuwaj
pracownikoéw z innych stanowisk pracy.

Zarzadzanie transportem wewtnznym w obecnym ksztalcie ma charakter poziomy o
duzym stopniu rozproszenia, co w znacznym stopniu dmiai monitorowanie kosztow
materiatowych i kosztéw pracy (co w tym ostatnimypadku jest w praktyce nierdove dla
poszczegolnych dziatbw) oraz ogranicza swobodngmgyav informacji, co jest szczegolnie
widoczne w przypadku wygbienia awarii wozkéw. System zadzania poziomego jest
zwykle stosowany w przypadkach, gdy kilka dziatowmiy nie korzysta z tych samych
urzadzen.

W przypadku wysipienia awarii wozka obstugagy wozek zawiadamia kierownika
dziatu, ktory rozpoczyna proceduposzukiwania wozka zagtczego w innych dziatach oraz
zgtasza awagi do warsztatu naprawczego. W tym czasie kierowigkwykonuje czynngci
zarmdzania prag swojego dziatu, co w przypadku jednoczesnego apystia innych
problemow mae zagrozi ciagtosci produkcji. Sytuacja znaczniegdtomplikuje, gdy awarie
wOzkow wystpia w wigcej niz jednym dziale w tym samym czasie.

Pozioma struktura zagdzania transportem wewinznym powoduje rozproszenie
odpowiedzialnéci za sprawne dziatanie transportu wetwmego na 6 kierownikow dziatow
oraz kierownika warsztatu, ktdrzy w rzeczywistionie maj wptywu na sprawne dziatanie



calego wewantrznego systemu logistycznego transportu wgrznego. Nie powotano
stanowiska narednim szczeblu zagdzania dla koordynacji pracy transportu wetwznego.
Brak systemu dystrybucji wozkéw nie pozwala na ébnie kosztow i zwikszenie
efektywndci ich wykorzystywania poprzez poagianie dystrybucji wézkéw widtowych z
planowan dzienry lub tygodniove wielkoscia produkcji w poszczegolnych dziatach firmy.

Dobowy wskanik wykorzystania jednego woézka w zabesci od ilosci wozkow,
ktorymi dysponuj poszczegolne dzialy jestady w raznych dziatach, co nie swiadczy o
nierownomiernym obaieniu prag (najmniejszy w dziale produkcji i dziale uszlactiahia,
najwickszy w lakierni i magazynie wyrobow gotowych). Waktyce nie wiadomo, ile
wozkow jest w danym dniu daginych i czy § one rozdzielone efektywnie, zgodnie z ich
tonazem. Czasami wygpuje sytuacja, w ktorej wozek o dum udzwigu przewozi palety o
niewielkim ckzarze, co zwiksza koszty obstugi.

Obecny system zagdzania nie pozwala na szczegétowe monitorowanieztkos
obstugi transportu wewgtrznego, na ktére skfadapic koszty utrzymania w ruchu, koszty
czesci zamiennych i napraw oraz koszty pracy. Qbemnie kosztami danego dziatu z
konieczndci ma charakter przylony. Brak planowego dziatania warsztatu naprawczego
powoduje,ze zakupy cgsci zamiennych odbywajsic w momencie wyspienia awarii wozka
- po zdiagnozowaniu problemu kierownik warsztatéagga zapotrzebowanie na odtoma
cze¢$¢ do dziatlu zaopatrzenia. Rozliczenie materiatasinych ma charakter raczej ogolny,
przyblizony. Brak kart paliwowych przypisanych do odtomych wdzkéw nie pozwala na
szczegOtowe monitorowanie i kontgath zwycia.

Zrodtem powaniejszych probleméw mi® by rozproszenie odpowiedzialim za
sprawne funkcjonowanie transportu wedvanego na kilka, w praktyce niezahgch
,08rodkow” decyzyjnych (kierownicy dziatbw, warsztazaopatrzenie). Taka sytuacja
znacaco utrudnia zargzanie transportem i jestodiem konfliktow.

Wydaje s¢, ze wiagciwym rozwhzaniem z punktu widzenia sprawseo zaradzania
byloby przejcie z poziomego na pionowy system zawania transportem wewinznym.
Wydaje s¢ to o tyle zasadneg struktura organizacyjna zaktadu produkcyjnegajeydzéc
dziatébw wchodzcych w sktad cigu technologicznego produkcji korzysta z tego saniggu
urzadzen transportowych — wézkéw widtowych. Takie roaaanie pozwolitoby na:

— przejrzysty przeptyw informacji i danych,

— doktadne monitorowanie kosztéw obstugi i utrzymania

— planowa dystrybucg wozkéw widtowych w odniesieniu do wielka produkcji
— zwigkszenie skuteczroi i wydajnacci transportu wewgtrznego.

— obnizenie kosztow.

— szybkie reagowanie na sytuacje awaryjne.

— delegaci odpowiedzialnéci do jednego @odka decyzyjnego.

Jednym z proponowanych rozwen jest implementacja prostej sieci teleinformatygzne
z terminalami w kadym z newralgicznych punktéw systemu transportu wgrenego (6
dziatbw produkcyjnych, warsztat naprawczy, magazpaliw) pohkczonych siea
bezprzewodow z serwerem utworzonej centrali transportu wewamego, ktéradczy sk
bezpdrednio z zaopatrzeniem i kontrolingiem. Jednakmune strory takiego rozwizania
jest stosunkowo dtugi czas wdeaia systemu i szkolenia pracownikOw oraz niewiel@st
urzadzen transportowych.

4. ANALIZA KOSZTOW UTRZYMANIA SRODKOW TRANSPORTOWYCH



Rozwigzania transportowe

Strategia przedgbiorstwa odnosga s¢ do doboru i wykorzystaniasrodkow
transportowych, jak réwnie decyzja, czy zadania przewozowe realizOwee wilasnym
zakresie, czy tekorzystd z ustug wyspecjalizowanych firm transportowych, naacelu nie
tylko optymalizowanie kosztow transportu wewmnego, ale tatle zapewnienie poziomu
obstugi klientdw w stopniu nie mniejszymzniobia to firmy konkurencyjne. Terminowe
dostawy, zachowanie wysokiej jakd przewaonych wyrobow powoduje,ze przy
zachowaniu okrdonego poziomu cen na sprzedawane wyroby (ceny wenicyjne)
przedsgbiorstwo nie straci odbiorcow swoich wyrobow.

Wybor pomegdzy samoobstug transportowo-spedycyyn a zaangzowaniem
wyspecjalizowanych przewaikow naley do najwaniejszych decyzji logistycznych.
Kierownictwo przedsibiorstwa zwykle staje przed koniecZom dokonania analizy
nastpujacych wariantow:

— powierzenie firmom transportowo-spedycyjnym categstawu czynnai logistycznych,
czyli przewozéw, magazynowania, prac tadunkowyclakowania, kontroli stanu
zapasow, transmisji zamowi@raz prowadzenie odpowiedniej dokumentacji;

— powierzenie wyspecjalizowanym firmom realizacji yage niektorych czynnii
logistycznych lub catkowitej obstugi tylko oktenych zaktaddéw produkcyjnych, centrow
dystrybucji lub klientow;

— dazenie do samoobstugi logistycznej w oparciu o utragia transportu wtasnego i innych
stuzb wewrgtrznych.

Przy rozwijaniu systemu transportowegozly odpowiedzialne za transporizd do
osiagniecia dwoéch funkcjonalnych celow: zapewnienigdanego poziomu obstugi klienta
oraz zminimalizowania kosztow przy akceptowalnynzipmie naktadéw. Osgniccie tych
celow wymaga starannego rozxeaia wyboru srodka transportu. Wraz ze wzrostem
predkosci dostaw rénie bowiem zwykle take ich koszt.

Z uwagi na toze transport stanowi tak e sfee w dziatalndci przedstbiorstwa,
zarzdzanie transportem nie ogranicza fiz tylko do dziatda zwiazanych ze sprawnym
funkcjonowaniem urgdzen stuwzacych do przemieszczania tadunkow. Osoby odpowiétzia
za funkcjonowanie transportu w przegsorstwie powinny analizowaproblemy zwizane z
wykorzystaniem, kosztami, degncicia i sprawndcia urzadzen transportowych (m.in.
wozkow widtowych).

Precyzyjne i jasne okfkenie kierunku rozwoju przedsiiorstwa: przysztej produkcji,
dostawcow, odbiorcow i wiellkgi obrotu wane jest take dla shib transportowych —
wymusza bowiem planowanie dziatapozwalagcych na sprostanie diugoterminowym
wymaganiom. Podejmowanie decyzji odni@ rodzaju stosowanego transportu i organizacji
struktury sieci dystrybucyjnej, pozwadaych osagna¢ ciagta optymalizacg kosztow
inwestycyjnych i poziomu obstugi jest nieuggim procesem, w ktéry musi by
zaangaowane kierownictwo transportu.

Szczegoblne zainteresowanie przebiegiem procesunpgeczania uzasadnia fake
koszty transportu magznacacy udziat w kosztach procesu wymiany. Koszty tramgpmog
dotyczy¢: skltadowania, przemieszczania zmanego z transportem, zrtych skiadnikow
kosztow kapitatowych, takich jak na przykiad: kgszbdsetek, wilasna administracja
transportu, dystrybucja, komunikacja komputerovkaszty przekazywania danych w catym
tancuchu transportowym.

Analiza transportu w przedsiiorstwie powinna obejmowanastpujace elementy:

— $rodki transportu,



— infrastruktue transportu,
- kadr pomocnica,
— system organizacji transportu.

Oprocz wydatkdw ponoszonych przez przedisirstwo na zakup ustug i/lub
wykonywanie czynn€ci transportowych we wtasnym zakresie istnieje zatte brania pod
uwag: wielu wydatkéw ukrytych w innych pozycjachznivydatki transportowe. Wymiefitu
maozna nasipujace dodatkowe rodzaje wydatkow aganych z korzystaniem z transportu:

— straty w tadunku,

— koszty naturalnej utraty jakoi tadunku spowodowanej dtugim czasem przewozu,

— straty w produkcji lub handlu spowodowane Bgonymi dostawami zaopatrzeniowymi,

- zamraenie kapitatu zawartego w tadunku w czasie diugggeesu transportowego,

— dodatkowe wydatki na opakowanie i przygotowanieutddl do przewozu danym typem
srodka transportowego,

— dodatkowe wydatki na przewozy, wynike¢ z wyboru gaki transportu.

Kompleksowa analiza kosztéw transportu wymaga uydrgénia wzajemnych
ZwigzkOow poszczegolnych elementow w catym systemiesfrariowym. Chodzi tu o ofgie
analizy wszystkich czynnixi kosztotworczych rozproszonych w praktyce na evielznych
sfer dziatalnéci przedstbiorstwa. Niezbhdne jest w¢c uwzgkdnienie kadego miejsca
powstawania kosztow dla poszczegolnych elementatiooy.

Wzgledy gospodarnixi lezace u podstaw rozrachunku gospodarczego oznaczaj
dazenie do jak najwikszej oszczdnasci zuzycia srodkoéw. W zwazku z tym niezbdne jest
prowadzenie badania kosztow zmanych ze ziyciem czynnikéw transportowych - w
zaleznosci od sposobow ich wykorzystania oraz metod regjizaoceséw przewozowych.

Zakres bada kosztowych jest zal@y od potrzeb i przgjej strategii dziatania, ale
najczsciej obejmuje:

— wielkos¢ i dynamilke globalnych kosztéw dziataldoi transportowej,
— zmiany struktury rodzajowej kosztow dziatadnptransportowe;j,
— koszty jednostkowe dziataléa transportowe.

Najwyzszy poziom efektywriwi ogolnej daje dziatanie najbardziej funkcjonalne
ekonomiczne. St tez efektywnd¢ obstugi transportowej nie by rozpatrywana z punktu
widzenia funkcjonalnego i ekonomicznego.

Efektywna¢ funkcjonalna polega na sprawnym zorganizowaniu Cgs0
transportowego, ktoryscisle odpowiada zgtaszanym przezzytkownikOw postulatom
odnoszacym sk do jakaci i sposobu realizacji ustug transportowych.

Efektywnad¢ ekonomiczna polega ga na takim zorganizowaniu procesu
transportowego, aby mogt on zapedvnkzytkownikom najniszy naktad zaréwno kosztow
zwigzanych z realizagjzadania transportowego, jak rowhieosztow wspolnych produkcji i
handlu, a w tym kosztéw transportu.

Koszty transportu zakg od wielu czynnikow. \&rod tych najwaniejszych wymierd
trzeba naspujace:

— rodzaj fadunku oraz wynikga z jego indywidualnych cech i wdaiwosci, podatnéé
transportow,

— rodzajsrodka transportu,

— odlegta¢ przewozu

- szybka¢ przewozu,

— regularné¢ polaczen.



Kalkulacja kosztow transportu

Kalkulacja kosztow transportu to ogot zabiegow radtowych staacych do
rozdzielania kosztow dziatalda transportowej pomudzy poszczegolne podmioty kalkulacii,
ktorymi mogi by¢ na przykfad zlecenia transportowe, rodzaje pojazdéasy przejazdow,
kooperacja z przewaikami itp.

Punktem wyjcia w analiziesrodkow transportowych jest przypadkowanie i podziat
na okrglone grupy wedtug miejsca ictrytkowania.

Wozki widtowe o zra@nicowanym udwigu (5-12t) w chwili obecnej w ggu jednej
zmiany przewga taka samy ilos¢ palet, nie wykorzystag swoich nominalnych raosci.
Przy akceptacji tego stanu, natezweryfikowa& zasadn& posiadania aktualnej Hoi
wozkow uwzgtdniajacej tylko kryterium ich uéwigu. Nie tylko bowiem ilé¢ palet
transportowanych ma wptyw na zapotrzebowanie ¢spyzale réwnie waga tadunku. 3é
ilos¢ palet transportowanych w magazynie wyrobow gotdwya wozku o udvigu 12 ton
ma tak sana mag jak ilos¢ palet transportowanych na wozku ozwiju 5 ton, to nie jest
zasadne posiadanie wielu wozkéw o takysa tonau. Wozki o udwigu 12 ton aywane §
sporadycznie, wc ich ilos¢ powinna by znacznie ograniczona.

Podstawowymi przyczynami korzystania przez firntyansportu wtasnega gwiazane
z tym koszty i poziom obstugi. Gdy wzrastagtawki przewozowe ustalane przez
przewanikbw do wynagcia, wiele firm przechodzi na transport wiasny, ajgn go za
narzdzie kontroli ponoszonych kosztow transportu.

Firma mae zmniejszy koszty transportu wiasnego, przexyo towary tak efektywnie,
jak robi to zawodowi przewmicy wynajmugcy swoje ustugi innym firmom. Zeli mazliwe
jest osagniecie efektywneéci w takim samym stopniu, to teoretycznie transpotasny
powinien kosztowa mniej, gdy firma nie musi optagamary natazonej przez przewmika
zewretrznego. Jednale puste przebiegi, stanawe jeden z gtownych problemdw
operacyjnych, magistotnie podni& koszty.

Z uzyskanych danych wynikae wozki wiasne g bardzie intensywnie eksploatowane
niz wozki wynajmowane. Fakt ten powiniendgyoddany gibszej analizie.

Brak odpowiedniej dokumentacji uniemlivia ocerg wielkosci amortyzacji dla
poszczegolnego typu wozka. W awku z tym niemeliwym jest ustalenie jego kosztu
nabycia i poréwnanie z kosztami wynajmu.

Transport jest nieoakzm czgs$cia systemu logistycznego, poniewvatanowi wane
ogniwo przeptywu wyrobow gotowych i surowcow penry dostawcami i konsumentami.
Mozna wyr@ni¢ kilka sposobow pozyskiwania pojazdow. Wszystkiejarewoje wady i
zalety, a ich przydatrdé zalery od konkretnej sytuaciji:

— podzlecenie catej operacji transportowej;

— podzlecenie ggci operacji transportowej;

- zakup;

- krotkoterminowa dzietawa,

— dlugoterminowa dzieawa,;

- leasing.

— korzysci z posiadania wkasnego transporwnastpujace:

— pojazdy mog by¢ budowane jako specjalne, do przewozu konkretneduniku;
— kierowca mae prze§¢ specjalne przeszkoleniezdzie petnit rot ,ambasadora” firmy;
— kierowca mae by i bedzie motywowany réwniedo sprzeday towaru;

— pojazdy mog nost znaki firmowe (forma reklamy firmy);

— kierownictwo utrzymuje catkowdtkontrok nad pojazdem i jego dziataniami.



Przy nabywaniu spetu za gotéwk lub na kredyt kada firma angauje jednorazowo
wiasne srodki. Zakup nowego speiu zamraa kapitat. Srodki finansowe raz wydane nie
zwickszajp sig jak to w dhzszym okresie wynajmu, mie mig€ miejsce. Do szczegotowej
analizy celem podfia decyzji co si bardziej optaca — posiadanie wlasnego transp@yu c
wynajem, niezbdne g réwniez dane finansowe przedbiorstwa: bilans, zestawienie
srodkéw trwatych w wartéci netto i wartgci brutto, rachunek przeptywow pieanych,
strategia rozwoju przedgiiorstwa.

Przedstbiorstwa maj do wyboru kilka opcji finansowania zakupu i utrzamme
pojazdow. Wedtug raportu Corporate Vehicle Obseowatwicksza¢ niewielkich firm,
zatrudniagcych ponkej 100 pracownikow, kupuje samochody firmowe kotaps ze
zgromadzonej wczeiej gotowki lub z kredytow innych aisamochodowe (66 proc). Tylko 8
proc. przedsbiorstw deklaruje zakup aut za kredyt samochodo®dy.proc. korzysta z
leasingu finansowego, a jedynie 4 proc. z leasoppracyjnego.

Nieco inaczej podchodzdo tego zagadnienia szefowiezglch firm, ktére zatrudniaj
powyzej stu pracownikéw. Co prawdagsz takich spoétek kupuje auta za gotaw(is8 proc.),
ale juz 28 proc. z nich deklaruje korzystanie z leasingarfsowego. Nieco mniejszym
powodzeniem cieszy sieasing operacyjny - pe forme finansowania zakupu samochodow
stuzbowych s¢ga 10 proc. polskich firm. 4 proc. korzystad zekredytu samochodowego.

5. UWARUNKOWANIA DECYZYJINE - WYNAJEM, LEASING CZY KREDYT

Wybor — wynajem, lesasing czy zakup agdzen jest problemem o charakterze
organizacyjno-finansowym. Klasycznym przyktadem zmoby tu wynajem wdzkdéw
widtowych. Zawieragc umowe outsourcingow Kklient jest catkowicie odgizony od
problemow zwazanych z techniczneksploatag uzywanego sprgu, mapc jednoczénie
pewnac¢, iz wszystkie potrzeby zaktadu zosiaprofesjonalnie zabezpieczone przez firmy
dostarczajce sprzt.

W przypadku badanego przegsorstwa, klient ma do dyspozycji na terenie swojeg
zaktadu pracy dodatkowe wozki (tzw. rezerwa zimmadre na czas przeglu lub awarii
zastpuja urzadzenia z floty. Taka forma obstugi redukuje do mmom czas przestojow
produkcyjnych. Patgr z punktu widzenia ksgowego wynajem nie wymaga amgavania
kapitatu wlasnego oraz nie narusza zdétndkredytowych firmy, jednoczaie pozwalajc
precyzyjnie budetowa& wydatki. Jedna comiegizna faktura (kdaca w caldci kosztem) oraz
pozbycie st probleméw administracyjnych (ubezpieczenia, UDizeghdy, zakupy czsci)
to czynniki przemawiagce za wynajmendrodkow transportowych. Natg jeszcze doda iz
w przypadku dtugoletnich umow po np. trzech lataoiowy powinny gwarantowavymiarg
floty na nowva.

Rozwaajac jednak maliwos¢ zakupu nalgy wspomni€ o dwoch podstawowych
instrumentach finansowych takich jak kredyt i legsoperacyjny (mniej popularne formy jak
factoring, leasing finansowy pomijam). Od lat klemyym i podstawowymzrodiem
finansowania dla przedgiiorstw jest kredyt. Bogata oferta prezentowanapBanki sktania
do zainteresowania tym produktem.

Jednake to proste z pozoru rozazianie w rzeczywiskei rodzi wiele problemow.
Wiele ,niezlgdnych” za@wiadczé, biznes plan, kopie umow i kontraktow oraz
zabezpieczenia mgkowe (hipoteka, zastaw rejestrowy) to podstawowemagania stawiane
przez bank. Jednocgee kredyt mocno obgia zdolnd¢ kredytows przedstbiorstwa. Do
zalet kredytu naley zaliczy¢ to, iz sfinansowany at forma zakupu wdézek widtowy jest
wiasnacia kredytobiorcy. Waal jest odpis kosztow poprzez amortyzadjtora w przypadku



wozka widtowego wynosi 14% rocznie. W catym okre&iedytowania Klient ponosi
wszystkie koszty zwizane z utrzymaniem wozka  widlowego (praegl naprawy,
ubezpieczenia, UDT)

Z kolei coraz bardziej popularnydrodiem finansowania stajegsieasing. Ta forma
zakupu wozka widtowego realizowana z obcyobdkow nie absorbuje wlasnego kapitatu
obrotowego, ktéry mmna spaytkowat na inne cele. Minimum formaldoi i uproszczona
procedura akceptacji stwarza szanprzedstbiorstw dynamicznie sirozwijajacych, ktére
staraj sic zwicksza& swoj udziat w rynku. Inna waa zalet leasingu operacyjnego jest
optymalizacja bigacej podstawy opodatkowania podatkiem dochodowymyz gav
przeciwigistwie do kredytu wszystkie raty leasingowe dla korzystajcego kosztem
uzyskania przychodéw. Moa powiedzié, iz wézek widtowy od razu na siebie zarabia. Tak
jak i w przypadku kredytu nazytkujacym cihzy obowihzek ponoszenia kosztow zwanych
Z utrzymaniem urgzenia.

W badanym przypadku wszelkie przestanki wskazg zastosowanie leasingu jako
najbardziej efektywnej formy eksploatacji wozkowdeiwych:

- nowe wozki
jednakowy typ i producent ,
moaozliwos¢ negocjaciji cenowej z producentem/dystrybutorem,
jednorodny serwis gwarancyjny i pogwarancyjny,
jednorodné¢ czgsci zamiennych

6. WNIOSKI

1. Obecny system zagdzania nie pozwala nie tylko na szczegOlowe mooit@nie
kosztow, ale nawet na véleiwe ewidencjonowanie kosztow transportu wetnanego,
na ktére sktadajsie koszty utrzymania w ruchu, kosztyeéei zamiennych i napraw
oraz osobowych kosztow pracy.

2. Wprowadzenie pionowego system zg@zania transportem wewmnznym w badanej

firmie wydaje s¢ uzasadnione ze wzglu na struktuy organizacyjn zakfadu

produkcyjnego, gdzie sge dziatdbw wchodzcych w skiad cigu technologicznego
produkcji korzysta z tego samego typuagiza) transportowych — wozkéw widtowych.

Nalezy centralnie zargdza® transportem wewgtrznym.

Konieczne jest wprowadzenie paszportow wozkow wighth (czas wyspienia awarii

I jej rodzaj, data i godzina przgja i zdania wozka przez danego kiergjc

Celowe jest wprowadzenie kart paliwowych i kart raayp

. W celu precyzyjnego identyfikowania calego taborutatwienia dysponowania nim

naleey wprowadzé oznaczenia identyfikacyjne wéozkéw widtowych (npatégoria
tadowndci, nr kolejny i rodzaj naggu). Biomc pod uwag przewaone dotychczas
masy tadunkéw zaproponowano wprowadzenie 4 kategonkow:

A —woOzki 0 udwigu 2,5 - 3 t.

B — wozki 0 udwigu ~5 t.

C — wozki 0 udwigu ~8 t.

D — wdzki o udwigu 10 - 12 t.

7. Wskazane jest wydzielenie warsztatu naprawczego legapcego jednostce
zarzdzapcej transportem wewvgtrznym.

8. Wszelkie przestanki wskazuyjna wybor leasingu jako najbardziej efektywnej i
ekonomiczniej formy eksploatacji wozkow widtowychtyyn przedsibiorstwie.
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W kolejnym etapie optymalizacji wewtznego tacucha dostaw badanego

przedstbiorstwa celowe byloby przeprowadzenie kompleksdwyanaliz i bada
opisywanego problemu zaczys@j od zaopatrzeniazapo dystrybugi do odbiorcow
koncowych. Umaliwi to poprawry realizacje procesow logistycznych w obszarze paris
wewrgtrznego. Dotychczasowe analizy wskazbpwiem na znaczne rezerwy tak w sferze
kosztowej, zargdzania jak i eksploatacii.
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ANALYSIS AND OPTIMIZATION OF THE INTERNAL
TRANSPORT SYSTEM IN THE PRODUCTION COMPANY
- CASE STUDY

Abstract

The study concerns the assessment of internalpioaing a production company, and the analysis of
costs of functioning and managing forklift truck$e analysis of managing internal transport, a$ wel
as the efficiency of its use, was carried out. Aftee diagnostic stage and having considered its
outcome and authors’ own research, proposals afggsaboth in the management structure and the
transport equipment, its use, and the way of piogidhe company with transport devices (forklift
trucks) were presented.

Keywords: logistics, internal transport, analysis of the efifeeness



