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OBSLUGA SPEDYCYJNA PRZESYLEK W KRAJOWYM
TRANSPORCIE DROGOWYM

Artykut prezentuje procedury spedycyjne qzane z obstug przesytek w krajowym
transporcie drogowym. Obejmupne zakres regulacji prawnych oraz rodzaje dokugwen
towarzyszcych realizacji procesu spedycyjnego. Ponadto, gstaviony zostat przykiad
przebiegu procesu realizacji zlecenia spedycyjnagagkdniajgcy czynngci wykonywane
przez spedytora, a ta& uzgodnienia midzy spedytorem a podwykonawcami i klientami.

FREIGHT FORWARDING OF LETTERS AND PARCELS
IN DOMESTIC ROAD TRANSPORT

The article presents the freight forwarding procesfu concerning the letters
and parcels in domestic road transport. They casgpthe scope of legal regulations
and the types of documents that accompany thezeg@min of the freight forwarding
process. An exemplary course of the freight fonvayarder realization process, including
the actions on the part of forwarding agent as veallthe agreements between the agent
and subcontractor, and customers was also presented

1. WSTEP

Aby w sposéb wigciwy zrealizow#é dostawe fadunkdw naley podjaé¢ szereg decyzji
oraz wykona wiele czynnéci, w tym czynnéci pomocniczych i dodatkowych, ktére
wplywaja na podniesienie jakoi swiadczonych ustug dostawczych. Szczegdine trécino
pojawiaj sic w momencie, gdy trzeba doktadnie spefradeklarowane w umowie warunki
lub sprostd coraz to wyszym wymaganiom i oczekiwaniom klientéw, a #ak
wymaganiom rynkowej konkurencji.

Wazna role w realizacji tdicucha dostaw spetnigjffirmy spedycyjne, ktérych zakres
realizowanych zada skupiajcych s¢ niegdy na wykonywaniu jednej, konkretnej ustugi
polegajicej np. na organizacji przewozu towaru z punktu AApdinktu B, zostat obecnie
znacznie poszerzony. Niejednokrotnie spedytor gpyge w roli niezalénego operatora
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logistycznego, czy nawet strategicznego partnergistigcznego, obejmag swoim
zakresem czynrigi zwiagzane:
— z projektowaniem sieci transportowo-magazynowejczthie ze skladowaniem,
pakowaniem, znakowaniem, konfekcjonowaniem, kodswefi i dekonsolidagj, itp.);
— z zaradzaniem jakécia i poziomem ustug (w tym doradztwo oraz organizowan
przetargow);
— z kontrolowaniem przeptywow logistycznych;
— z kompleksow obstug z zakresu technologii informacyjnych.
Celem prezentowanego artykutu jest przedstawiendequur zwazanych z obstug
spedycyja towarowych przesylek drogowych w dostawach krajcwyraz przyktadu
czynnaci podejmowanych w ramach realizacji procesu spgdggo.

2. REGULACJE PRAWNE | DOKUMENTACJA DZIALALNO SCI SPEDYCYJNEJ

Jak ju wczeniej wspomniano, dostawy tadunkéw zwéne § z koniecznécia
dokonywania, oprécz samego przewozu, szeregu czgnpomocniczych i dodatkowych,
a take z konieczngria ich udokumentowania i zabezpieczenia. Dzial&dngpedycyjna
polega na zorganizowaniu i zapewnieniu dostawy tawa nadawcy do odbiorcy poprzez
caly szereg uposdkowanych czynnii; w roli organizatora i zaszicy tego procesu
wystepuje spedytor, ktéry ponosi odpowiedzialé@a kady etap ustugi, ten realizowany
przez siebie, jak rownigten, ktéry jest zlecony podwykonawcom.

Regulacje prawne w odniesieniu do spedycji krajomejmaj, jak dotd, odniesienia
w odrbnej ustawie, ktéra by regulowata jednagie aspekty cywilno-prawne, jak i
administracyjno-prawne dziatalém spedycyjnej. Jednak zgodnie z Rozpdeeniem
Rady Ministrow w sprawie Polskiej Klasyfikacji D&#nosci [3], dziatalng¢ spedycyjna
miesci sie¢ w pojciu dziatalndci agencji transportowych; natomiast rozpgizenie w
sprawie Polskiej Klasyfikacji Wyrobow i Ustug [4] ymienia w ,Ustugach
wspomagajcych na rzecz transportu” — ustugi spedycyjne.¢étej ustug spedycyjnych
wystepuje take w ustawach podatkowych; a ponadto: w ustawiesporcie drogowym
[7], gdzie okrélone zostaty zasady podejmowania i wykonywaniagisjpedycyjnych (ale
jedynie tych zwizanych z transportem drogowym), a w kodeksie cyymiln—
zdefiniowano pgajcie bycia spedytorem [k.c. art.794 § 1].

W stosunkach mizy spedytorem a zleceniodawmap zastosowanie Ogoélne Polskie
Warunki Spedycyjne z 2002 roku(OPWS), opracowarezPISil® (uchwata nr 35 Rady z
dnia 11.10.2002) i aprobowane uchavliG4 z dnia 23.04.2003 nr 59/15/2003. Ciag
one zakres dziataldoi spedytora oraz prawa, obagzki i odpowiedzialné uczestnikéw
procesu spedycyjnego. Zgodnie z § 2 OPWS [za kaelcywilnym]spedytorem jest ten,
kto zawodowo, za wynagrodzeniem podejmuyevsi wiasnym imieniu, lecz na rachunek
Zleceniodawcy Ilub w imieniu zleceniodawcy wystanisgb odbioru przesyiki,
zorganizowania cakwi lub czsci procesu przemieszczenia przesyiki oraz innyghrexci
zZwigzanych z obstugprzesyiki i jej przemieszczanieldo innych ustug zalicza sie takie
czynnaci jak: poradnictwo transportowe, ubezpieczeniezefadunek, skladowanie,
pakowanie, konfekcjonowanie, dystrybucja, logistyezinne temu podobne, wykonywane
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przez spedytora zzyciem wlasnych urgzer i wlkasnych pracownikéw; organizowane
przez spedytora przyzyciu obcych urzdzen i pracownikdw, jeeli przyjat na siebie
odpowiedzialné bezpdredniego wykonawcy.

Ponadto, w obstudze spedycyjnej przesytek w krajoviyansporcie drogowym maj
zastosowanie regulacje prawne odnosezsg do transportu. Np. Do oboggikow spedytora
wystepujacego w roli nadawcy majzastosowanie przepisy ustawy Prawo przewozowe [8],
a take Rozporzdzenie Ministra Transportu i Budownictwa z dnia Ietego 2006r. (w
sprawie ustalania stanu przesylek oraz gmmstania reklamacyjnego — w aspekcie
szczeg6towych wymagadotyczicych realizacji obowizku spedytora do zabezpieczenia
praw zleceniodawcy wzgllem przewénika).

W zalenosci od rodzaju nadawanego tadunku rpognie¢ zastosowanie przepisy
odnoszace st do przewozu towarOw niebezpiecznych [9], przewqzmesytek szybko
psupcych st [5], czy przewozuywych zwierat [2].

Waznym obszarem decydigym o sprawn&i przygotowania i realizacji procesu
dostawy jest odpowiedni zasob informacji i zabezpémie dokumentacyjne. Podstawowe
znaczenie ma zlecenie spedycyjne, ktore d&rerawa, obowwizki i odpowiedzialnéé
stron umowy spedycyjnej. W Polsce stosunek prawmmigdzy zleceniodawg a
spedytorem reguluje kodeks cywilny — art. 794 det.8Bakres informacji potrzebnej
spedytorowi przy organizacji drogowej spedycji kragj, obejmuje:

- nazwe firmy zleceniodawcy i spedytora (oraz ich formyapne), a w przypadku oséb
fizycznych prowadgcych dziatalné¢ gospodarcz- imie i nazwisko;

— numer NIP, REGON, KRS lub numer wpisu do ewidedgjatalngci gospodarczej —
spedytora i zleceniodawcy;

— dane teleadresowe zleceniodawcy i spedytora, ealmtuosoby do kontaktu;

- nazw; towaru, rodzaj opakowania, oznakowaniesdlavag, wymiary;

- szczegolne wigiwosci towaru oraz warunki przewozu(towary chitodzonepzaone,
rodzaj opakowania, niiwosé pigtrzenia);

- klas; tadunku niebezpiecznego;

- nazw; i dane teleadresowe odbiorcy, ewentualnie osobyoataktu;

— wartas¢ towaru i ewentualne informacje o ubezpieczenigaar

— pozadany termin odbioru i dostawy;

— warunki pfatndci i inne warunki umowy (w tym klauzule formalnopnae: wybor
prawa gdu czy powotanie gina Ogoélne Polskie Warunki Spedycyjne);

- dak i miejsce wystawienia zlecenia oraz podpis osolppweanionej ze strony

Zleceniodawcy.

Zlecenie transportowe lub spedycyjest dokumentem inicjagym proces przewozu,
jednak w trakcie jego realizacji wykorzystywane t@kze inne dokumenty, jak: List
Przewozowy (LP) oraz (w przypadku drogowych przelsyldrobnicowych) Karta
Dyspozycji Miejsc (KDM) i Wykaz t adunkowy.

List przewozowy jest najwaniejszym dokumentem w systemie dystrybucji przdsyte
drogowych, ktéry podlega ewidencjonowaniu i wystawi jest na podstawie zlecenia od
klienta. Kadorazowo List Przewozowy zawiera ngmsijace informacje dotycce:
nadawcy, odbiorcy, miejsca zatadunku i roztadumdat nadania i dostawy, rodzaj towaru
— nazwa przewmnego fadunku, rodzaj opakowania zbiorczego, ewagitto towaru,
doktadne wymiary, deklarowanwartas¢, ustugi dodatkowe (zwrot dokumentéw, zwrot
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palet), ptatnik frachtu, uwagi przy przgju przesytki (np. odprawa celna), ADR (numer
UN, klasa ADR, grupy pakowania, nazwy towaru zgednkonwencj ADR).

List Przewozowy, skladagse 5 egzemplarzy, gdzie: ostatni z nich zostajadamcy,
czwarty egzemplarz LP zostaje w terminalu podejowjn przesylk, w momencie
doreczenia, odbiorca potwierdza odbior przesyki podps trzy egzemplarze LP
towarzyszace przesylce, z ktérych trzeci egzemplarz LP pagest Odbiorcy, drugi
potwierdzony egzemplarz oraz egzemplarz pierwszyygjoat’ (rowniez koniecznie
potwierdzony) pozostajw terminalu dogczapcym, za wyjtkiem sytuacji, w ktérych
nadawca/zleceniodawca wyrae zaznaczyt koniecz§d zwrotu potwierdzonego
oryginatu.

Wykaz tadunkowynajczsciej generowany automatycznie z systemu komputegowe
zawiera wszystkie standardowe informacje (jakzeyy Wydanie towaru z magazynu
potwierdza swoim podpisem magazynier, gasie przewanik potwierdza fakt odebrania
i odpowiedzialnéci za przesyiki i dokumenty. Tak samo jest w przikpa dogczenia
przesylek — podpis magazynieraswedcza rzeczywiste przygie na magazyn.

Karta Dyspozycji Miejscowych mae zasipowa zlecenie dla przewmika, ale pod
warunkiem zawartych niegdnych, kompletnych informacji zwzanych z towarem.
Zawiera pola obowizkowe, ktore bezwzgtinie i kazdorazowo wymagaj uzupetnienia:
wystawca, numery rejestracyjne pojazdu, fadaignmazwa przewmika, przebieg km,
naleznosci, kto towar wydat z magazynu, kto go prayjlo przewozu i do magazynu, kto
rozliczyt dyspozygj i wystawit dokumenty.

3. tADUNKI W OBStUDZE SPEDYCYJNEJ

Obstuga logistyczna, ktorej €zia i waznym uwarunkowaniem jej jakoi jest obstuga
spedycyjna, powinna zapewnilostarczenie wigiwego produktu, wigciwemu klientowi,
we wiaciwej ilosci, we wiaciwym czasie, we wikgiwe miejsce, we wikziwej kondycji
i przy wtasciwym koszcie. Jednak, aby to wszystko bytoziivee, konieczna jest wiedza z
zakresu uwarunkowa fizykochemicznych, ekonomicznych i marketingowyshmego
przedmiotu przeptywu w kanale dystrybucji. Rodzdps¢, wymiary i wiaciwosci
przewaonego tadunku ksztatwj obstug spedycyja poprzez znaexy wplyw na
charakter i przebieg poszczegoélnych procesow tatmpych a tym samym, — jakd
obstugi logistycznej.

Obecnie réanorodnadé¢ typéw fadunkéw stanowi podstawdo wyboru technologii
przewozéw w zintegrowanych flauchach transportowych; nde ¢ takie kryteria w
oparciu, o ktére odbywa giich klasyfikacja. Wiéciwosci fizykochemiczne obejmajz
punktu widzenia magazynowania itransportu niezeyklazne cechy i wi&ciwosci
produktu logistycznego, takie jak:

— objetose¢;

— cigzar wigciwy (wyrazony stosunkiem eiaru do obgtosci);

—  gestas¢ lub masa wiéciwa (stosunek masy do ebpsci);

— temperatug topnienia, krzeprtia, samozaptonu, palenia;

— wytrzymatg¢ na rozciganie, sciskanie, wyboczenie, zginanie, wytrzymato
zmeczeniovws, spezystaié, petzanie, plynicie;
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— wrazliwo$¢ na energi mechanicza i cieplm, wilgotnaé¢, promieniowanie
ultrafioletowe.

Dzigki takiemu podzialowi mdiwe jest wychwycenie tadunkéw, ktore wymagaj
specjalistycznego traktowania i indywidualnego pécla. Nalea do nich tadunki:
niebezpiecznie, szybko pgop s¢, ponadnormatywne, artykutyywnosciowe, odpady,
tadunki specjalistyczne (np. beton).

Z powyzszym podzialem nierozerwalnie ai Sig wiasndgci ekonomiczne produktu,
ktére okrdla: jego podatné& transportowa, substytucyjfio i cykl zycia. Podatn&
transportowa obejmuje podatido naturalma, techniczn i ekonomiczn. Ta pierwsza,
Zwigzana jest z chemicznymi, fizycznymi i biologicznymitasciwosciami tadunkow;
dotyczy wic towaréw szybko psagych sg, fatwopalnych, wrdiwych na wstrasy
i uderzenia a tate podatnych na pobieranie pary wodnej z powietutajéj oddawanie
w zaleznosci od temperatury i wzgtinej wilgotngci powietrza.

Techniczna podatdé transportowa wynika z zewtmznych wigciwosci i cech
tadunkow, ktore wplywaj na technik procesu transportowego, czaymigo mniej lub
bardziej pracochtonnym. Na tej podstawie, fadunkozma sklasyfikowa wedtug:
wielkosci partii tadunkowej (wskazag wykorzystaniesrodka transportu), technicznego
przygotowania do przewozu (wgpbwanie opakowanieadz nie), stanu skupienia (suche
masowe, ptynne, gazy w stanie lotnym lub skroplopywielkosci jednostkowej tadunku
(wyodrebniajac jednostk tadunku).

Wartdsciowa (ekonomiczna) podatito transportowa oké&ana jest na podstawie
wartaici przewaonego tadunku wraz z kosztami samego transportudidiamy tadunki
matowartgciowe (piasek, zwir, zlom), sredniowartéciowe (drewno, konstrukcje
metalowe), wysokowarfgiowe (sprzt AGD, RTV) i tadunki o szczegdélnej wasi
(dzieta sztuki) -w zalnosci od wartdci samego tadunku, a tak stopnia zaawansowania
prac tadunkowych. Im wksza jest wart® danego tadunku, tym mniejsza jest jego
podatnd¢ transportowa; natomiast im gkisze jest ryzyko uszkodzenia go, tymasze §
koszty jego transportu i magazynowania.

Przedstawione wikgiwosci tadunku maj bezpdgredni wplyw na przebieg calego
procesu transportowego, na rodzaytego opakowania, nitiwosci formowania i przebieg
samego transportu. Caly proces logistyczny jesteptowany pod ktem dobra tadunku,
towaru, a nie odwrotnie. To tadunek jest punktenjseig; gdy wiemy ja, co chcemy
przewiez¢, znamy charakterystgktadunku, nagpnym etapem jest dobér odpowiedniego
opakowania i przygotowanie do przewozu.

Wiasciwie opakowany towar podlega procesowi scalanienia w wegksze jednostki.
Dzicki temu, maliwa jest eliminacja niektérych operacji manipulpgych, pomiarowych
i zliczajacych. Stanowi to podstawdziatalngci spedycyjnej w terminalach i sortowniach,
migdzy ktorymi odbywa si przewdz tadunkéw zestawionych vdge w jednostki
tadunkowe. Tworzenie jednostek tadunkowych, to psopolegajcy na scalaniuatzeniu
wysytanych towaréw w wgksze, znormalizowane pod wzdem ksztattow i wymiaréw,
jednostki; kady opakowany towar nie by uzyty do utworzenia jednostki tadunkowe;j.
Zestawianie tadunkéw w wksze jednostki zapewnia zachowanie trwaldksztattu,
wymiarOw i zawartéci, umaliwia petra mechanizagj przetadunkéw, zatadunkdéw
i skladowania, a tale, gwarantuje bezpieaz®wo od miejsca zestawienia, poprzez caty
tancuch transportowy, zado chwili rozformowania, czyli dostarczenia do kmtnego
odbiorcy. Najczsciej tadunki zestawianeasv jednostki paletowe (0 wymiarach 120 cm x
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80cm lub 120 cm x 100cm), pakietowe, kontenerowenignery ISO, eurokontenery,
samochodowe nadwozia wymienne) i opakowania modet(podstawa 40 cm x 60cm,
wysoka¢ 105cm  lub 160-190 cm). Zastosowanie jednostek tajeh, dzgki
uniwersalnéci wymiaréw i maliwosci wykorzystania do formowania jednostek
tadunkowych w celu ich przemieszczenia, magazyn@yankiadania, jest niezwykle
szerokie.

4. SCHEMAT POSTEPOWANIA PRZY OBStUDZE SPEDYCYJNEJ

Na wspotczesnym rynku ustug spedycyjnych, obstutianta odbywa s fachowo
i kompleksowo a jednoczeie indywidualnie i elastycznie do potrzeb. Oprdiegcznego
przemieszczenia ftadunku, oferowane jest doradztvpedyxyjne, konsolidowanie
i dekonsolidowanie, sktadowanie, ubezpieczenieluglscelna i inneSwiadczone ustugi
gwarantug 24 godzinny serwis ,door to door” (-od drzwi dazdi, przesyiki odbierane od
nadawcy dostarczang do odbiorcy, w kade miejsce w Polsce), a funkcjonowanie kodow
kreskowych pozwala na dokladneledzenie przesytek za pompc systemu
informatycznego.

Spedycja drogowa na terenie kraju, funkcjonuje zedfiej w oparciu o pracsortowni
gldwnych, ktore stanowi istotny element #cucha logistycznego; a tak szeregu
podsortowni. Ich gtdwnym zadaniem jest zapewniespeawnej i szybkiej dystrybucji
przesytek do klientébw na wlasnym obszarze dziatamieaz realizacja zlege
transportowych. Czynroi w terminalach obejmuajprzede wszystkim:

— obslug transportéw liniowych,
— konsolidacg i dekonsolidagj,

- konfekcjonowanie tadunkow,
- cross-docking.

Natomiast gtowa rola funkcjonowania sortowni jest konsolidacja i dekaligacja
przesylek przybylych z terminali rejonowych.

Transport liniowyjest to transport przesylek pagdzy poszczegolnymi terminalami
firmy spedycyjnej, a tate pomgdzy terminalami, a sortowdii realizowany w kady dzie
frachtowy, odbywa si regularnie, o ustalonej godzinie wyjazdu i przgaz zgodnie z
aktualnym harmonogramem.

Skompletowane w terminalu tadunki, zostaprzydzielone do konkretnych tras
liniowych. Po zatadunkdrodkéw transportowych, spedytor generuje Wykaz iokowy
(WL) na konkretne pojazdy, a neghie weryfikuje stan przesylek w magazynie. W
okreslonym oknie czasowym nagtuje przew6z, bezgeednio do terminalu deczaphcego
lub pasrednio, przez sortownie/terminale przetadunkowe.

Po dostarczeniu do terminalu dozajcego magazynier sprawdza zgogthéadunku
z Wykazem tadunkowym, weryfikuje stan technicznguiaku, palet oraz iké sztuk.
Potwierdzeniem przgfia tadunku do magazynu jest podpisanie Wykazu hkowego
przez magazyniera.

Transporty liniowe dzielsie na transporty regularne i dedykowameansporty liniowe
regularne generowane asskazdego dnia frachtowego, w kdym terminalu i sortowni, w
kierunkach sortowni lub innych terminaliransporty liniowe dedykowargenerowaneas
zgodnie z potrzebami transportowymi terminali itsami, tylko i wylacznie w sytuacjach,
gdy transporty regularne, wynikae z obowizujacego grafiku transportéw liniowych, nie
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wystarczag do wiaciwego obstuenia przesytek. Zanim jednak zostanie zorganizowany
transport liniowy, tadunki w terminalach i sortowanh podlegaj procesom konsolidacji,
dekonsolidacji, konfekcjonowaniu a takcross-dockingu.

Konsolidacja i dekonsolidacjgadunkéw — odbywa siw dwojaki sposéb; pierwszy
polega na zabieraniu tadunkéw drobnicowych od ziexawcow, zlokalizowanych
w réznych miejsca na obszarze danego terminalu i/lubdiekonsolidacja u odbiorcow
zlokalizowanych w rénych miejscach na trasie przewozu; druginidsie tylko tym,
ze czynndci konsolidacyjne i dekonsolidacyjne odbywagic w danym terminalu, do
ktérego g dostarczane i w ktérynysozdzielane na mniejsze.

Rys.1. Proces konsolidacji i dekonsolidacji w terafach [1]

Konfekcjonowanie produktéw polega na zestawieniwdpktéw (nadchodzych
z r&znych zaktadow), w przesytkicisle wedtug indywidualnych potrzeb klientéw (rys. 2)

Rys.2. Proces konfekcjonowania produktow w terracta[1]

Cross-docking- obejmuje operacje zestawiania produktéw pochmah od rénych
dostawcOw na wiele z#hicowanych asortymentowo zestawéw, dostosowanych
do biezacych potrzeb odbiorcy. Przesylki nieg smagazynowane, lecz od razu
zaladowywane do pojazdéw i wysytane do poszczegblrkfientéw, co powoduje spadek
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kosztéw poprzez eliminagj czynndci magazynowania. Istotnym parametrem cross-
dockingu jest czas operacji (fadunek znajduje wi tzw. tranzycie przez terminal, tj.
przebywa w terminalu tylko w czasie wykonywania magsci manipulacyjnych) oraz czas
calego procesu przewozowegoodio-cel, ktdry powinien zamkd sie w 24 h lub
maksymalnie w 48 h

W krajowym systemie drogowym, obstugiwanea sprzesyiki drobnicowe,
calopojazdowe, jak rowniededykowane, wymagae np. specjalistycznego przetadunku
lub srodka transportu, wediwe na temperatgrotoczenia, produkty szybko psog sé lub
niebezpieczne (w tym bficoraz amunicja), w tym tak przesytki, ktérych przewdz jest
zabroniony na podstawie obawaujacych przepiséw prawa i wymaga ednych pozwolé
i koncesji.

Kazdorazowo, punktem wjgia jest przycie od klienta w formie pisemnej,
udokumentowanej informacji - zlecenia spedycyjnexpwierajcego wszelkie szczegoty
i parametry tadunku. Warunkiem koniecznym pe¢gia zlecenia do realizacji jest
spetnienie oczekiwai potrzeb klientéw; tylko w przypadku gdy wymagamokrywaj sie
z oferh mazna prze§¢ do weryfikacji zawartych w zleceniu informacji. diak, zanim
spedytor przyjmie zlecenie do realizacji,zéarazowo sprawdza czy klient nie zalega
z platngciami migdzy innymi poprzez Krajowy Rejestr DinikOw.

Po potwierdzeniu przgfia zlecenia do realizacji, spedytor rejestrujeepylle w
systemie IT iwystawia potrzebne dokumenty. Dopigm spetnieniu tych wszystkich
etapow, zlecenie jest przekazane do realizagiyj&iie zlecenia do realizacji, wie skt z
podjcciem przesyiki, a tym samym odebraniu jej przezdiee, w ustalonym czasie i
miejscu, oraz na udokumentowaniu tego odbioru peprazyskanie podpisu nadawcy
przesyiki na Licie Przewozowym lub na dokumencie WZ.

Podczas zatadunku towaru kierowca ma oheelk: sprawdz stan opakowa
zewrgtrznych oraz palet, ustatviprzesytki na skrzyni tadownej pojazdu w kolejoo
doreczen, sprawdzt zgodndci zapiséw w LP, a w przypadku przesytek drobnicolyy
takze w KDM, ze stanem faktycznym; zabezpieczatadowany towar, sprawdzstan
i ilo$¢ dokumentéw zwrotnych.

Nastpnie kurier drobnicowy przyspuje do realizacji zlecenia transportowego, na
podstawie informacji zawartych w Wykazie kurierskikDM), wydanym przez Spedytora,
w kolejnasci zapewniajcej optymalizagj trasy z uwzgidnieniem godzin dostaw i padj
Kurier podczas derczenia jest zobowkany do kontroli ilé¢ i jakosci towaru w trakcie
jego roztadunku, na tym etapie réwhigrzyjmuje onsrodki finansowe (fracht i pobranie)
atake ewentualne palety zwrotne; po potwierdzeniu n&udentach zwrotnych,
pozostawia ostatni egzemplarz LP u odbiorcy. Poomadeniu podic¢, kurier wraca do
terminalu i jest rozliczany przez spedytora z dokotbw oraz gotowki, a przez
magazyniera z pobranych przesytek i palet EUR.

W przypadku przesytek catopojazdowydbrczenie przesyiki polega na dostarczeniu
przez kierowe tadunku wypetniajcego cad przesta tadowry srodka transportu; w
ustalone w zleceniu miejsce i czas oraz udokumeamiawtego odbioru poprzez uzyskanie
od nadawcy podpisu na ddie Przewozowym lub dokumencie WZ. W watiowych
sytuacjach kierowca ma prawo odmoéwprzyjecia tadunku i wéwczas ma obawiek
powiadomé o tym fakcie spedytora; ma to na przyktad miejgmy po przyjechaniu po
przesylie okazuje si, ze jej wymiary odbiegaj od tych zadeklarowanych w zleceniu.
Jednak w przypadku gdy kierowca nie z@ouczestniczy przy zatadunku, poniewa
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zaladowca nie wyra na to zgody - nie jest on w stanie sprawdinsci i jakosci
ladowanego towaru, zoboazdany jest do naniesienia stosownego wpisu nécie.i
Przewozowym i/lub na dokumencie WZ. To wie na podstawie dokumentéw
potwierdzajgcych realizagj ustugi transportowej, oceniana jest jej realizadyaprzypadku
stwierdzenia przez odbiarcuszkodzenia tadunku (w czasie maksymalnie do 7 pani
dostarczeniu) i braku wpisu w ddie Przewozowym i/lub dokumencie WZ informacji
0 braku maliwosci uczestniczenia przez kierogprzy zatadunku, ewentualnie informaciji
0 uszkodzeniu tadunku przez zatadewckierowca / przewmik ponosi odpowiedzialrio
za szkod w transporcie, co z automatu powoduje wgeiz postpowania reklamacyjnego.
Czasem zdarzaeshawet,ze odbiorca odmawia pragia wadliwego/uszkodzonego towaru
i wtedy tadunek wraca z powrotem do nadawcy.

Specyfika funkcjonowania przewozow przesylek drobwiych, nierozerwalnie
Zwigzana jest z dw iloscia czynndci tadunkowych. Pojedynczy tadunek drobnicowy,
zanim trafi do finalnego odbiorcy, me by kilka razy poddany czynioiom zatadunku,
roztadunku i sktadowania, co powoduje prawdopodobiestwo wystpienia szkody jest
napraw@ stosunkowo die. Naley jednak pamita¢, ze fundamentem dziataloi
spedycyjnej jest rzetel§d dostaw, gwarantaga skuteczne i terminowe dostarczanie
tadunkow do miejsc przeznaczenia. Aby to bylozlmee, wazne jest identyfikowanie
~waskich gardel” wysipujacych w taicuchach dystrybucji débr. Ocena poziomu ryzyka
ewentualnych, niepadanych zdarze pozwala przeprowadzi odpowiednie dziatania
prewencyjne, a tale opracowa procedury awaryjne.

5. WNIOSKI

Kluczowe obszary dziatania na rynku logistycznyntor& pozwalaj budowa

przewag konkurencyja, to przede wszystkim:

- szybka¢ i terminowa¢ realizacji zamowig,

- kompleksowé¢ oferowanych ustug oraz specjalizacja,

— bezbtdnads¢ dostaw,

- cena odpowiadaga jakaci,

— elastyczne reagowanie na zmieai& st potrzeby klientow,
— dogodne procedury zatatwiania sporow i reklamacji

- orazinne.

Potwierdza to take prowadzone badania, z ktérych wynika, klienci najbardziej
cengp firmy logistyczne za terminow6 dostaw (96%), ich bezédnaé¢ — dostawy bez
uchybieh dokumentacji iznakowania, uszkodzetowarow Ilub opakowa (94%);
kompletn@¢ — dostawy zrealizowane w caéb (93%).

Whplyw na spetienie powgzych wymaga i oczekiwa klientdw, odnénie do
proceséw realizacji dostaw ,ma planowanie i wykoami@ czynnéci objetych ustug
spedycyjm, stanowica znacacy udzial w ksztaltowaniu jakoi obstugi logistycznej
dostaw.
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