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Subiektywne poczucie bezpieczenstwa w transporcie zbiorowym

Bezpieczéstwo
Transport zbiorowy
Ryzyko
Streszczenie
Transport zbiorowy w powszechnym przekonaniu j@stany jako jedna z najbezpieczniejszych form paménia,
co znajduje potwierdzenie w statystykach. Nie mpliwosci co do samego przemieszczania \8i pojedzie, jednak
pojawiajy Sie w sytuacji podégia do calego procesu podiy) a wic od drzwi do drzwi. Najstabszym elementem
tego procesu jest dajie piesze do przystankoéw, w trakcie ktérego jakikayz badd ryzyko uczestniczenia w wypadku
znacznie rénie. W referacie przedstawiono wyniki badatasnych w zakresie poczucia oraz postrzeganipibezastwa
w transporcie zbiorowym przez jeggytkownikow, przeprowadzonych na terenie Krakowaiskiane wyniki g zbiene
z podobnymi badaniami przeprowadzonymi w Norwegii.

PERCEIVED FEELINGS OF SAFETY AND SECURITY IN PUBLIC TRANSPORT

Abstract

Public transport in the common perception is regatdas one of the safest forms of travel, whichefected
in the statistics. There is no doubt when takintp inonsideration the vehicle ride, but there aretie situation
of the process approach to travel, and door to dddre weakest part of this process is walking ®oRf stops, during
which researches shows the risk of participatinghia accident considerably increases. The papesgnts the results
of the perception of safety in public transportitsyusers, carried out in Krakow. These results esasistent with similar
surveys conducted in Norway.

1. WSTEP

Zarzmdzanie bezpiecsstwem komunikacyjnym oraz osobistym w drogowym sgorcie zbiorowym nader ¢zto
opierane jest na statystyce, w szczegédhoeagowaniu na zaistniate zdarzenia, w momenciekpoczenia granicy
akceptowalnéci. Przyktadowo, identyfikowane jest miejsce, writth dochodzi do vekszej nz w innych punktach il&ci
zdarzé niebezpiecznych (np. wypadkow lub rozbojow), aaisie poszukuje siprzyczyn i wdraa srodki zapobiegawcze.

Tymczasem jak wynika z badlaw tym z przedstawionych w dalszejeéai referatu, osoba ktora staje siviadkiem
lub bezpdrednio uczestniczy w zdarzeniu niebezpiecznym, dtesinie zmienia swoj pogll na ryzyko, co p&rednio
moze miet wplyw na rezygnagjz wyboru transportu zbiorowego.

Istotnym aspektem jest rowniesubiektywna ocena bezpiedséwva wyrgana przez iytkownikéw transportu
zbiorowego, ktéra mee sk rozmija¢ ze stanem faktycznym oraz probleméw zidentyfikoyedm Wane s czynniki,
ktore na pozér nie majwiele wspoélnego z problematybezpieczastwa, i na pewno nie figuraw zadnych statystykach,
takie jak infrastruktura okofo przystankowa, koltyka, czy obecrig obstugi.

Mozna oczywécie nie przywazywat wagi do ocen subiektywnych, przyjmajje jako sprzeczne z rzeczywista,
pytanie tylko czy nie odbije sto negatywnie na podziale zadarzewozowych i zarglzaniu mobilnécia.

Subiektywizm uaytkownikdw systemu me rowniez wplywaé na ich bezpieczstwo, odgrywaic istotry role
w szacowaniu ryzyka, z czego wynikaelsza liczba wypadkdw.

2. BADANIA NORWESKIE

Korelacja postrzegania ryzyka stanu bezpigszea przez iytkownikow systemow transportowych, ze stanem
faktycznym, stanowita cel niejednego badania. Jedrzy przyktadow, stanowtym inspiracg do przeprowadzenia
badania wtasnegoasanalizy norweskie opisane przez Elvika (2005),nidh wynikiem byto zestawienie ryzyka
postrzeganego oraz statystycznego za pardobranego wskaika korelacji.

Rezultaty wykazaly poprawne identyfikowanie ryzykaodniesieniu do podey odbywanych pojazdami, natomiast
bardzo istotne niedoszacowanie w przypadku podpéeszych oraz rowerowych (rys. 1)
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Fiz 1. Bslationship betwean actial and parceived faralicy rsk for varmous modes of mansport in Noraay.

Rys.1. Zalgnasé¢ pomidzy ryzykiemimierci postrzeganym oraz statystycznyfrogh mieszkacoéw Norwegii frodto: Elvik

(1)

Wida¢ wyraznie przeszacowanie ryzyka relatywnie niskiego aiedoszacowanie ryzyka wysokiego. Przyczyrnzeno
by¢ wiele i autorzy badania nie okfaja ich wprost, mana st jednak dom$lac, iz wplyw mogs mie¢ czynniki
psychologiczne (nie zastanawiamy siychodac z domu, czy zostaniemy pateni), czas sglzany w poszczeg6inych
srodkach transportu (skoro przemieszczaenosi kilkudziestciu lat pieszo i nic mi sinie stalo to jest bezpiecznie) oraz
przekaz medialny (media nie informuw potaceniu pieszego, niemal zawsze za tanierci motocyklisty).

Jakiekolwiek przyczyny by nie byty, zidentyfikowang&doszacowanie ma z pewini istotny wptyw na zachowanie
pieszych oraz rowerzystéw na drodze i ickksizy sktonng¢ do podejmowania ryzyka.

Co ciekawe badania norweskie wskazug poprawniejsze identyfikowanie ryzyka przez ktpi

3. BADANIA WLASNE

Opisane w punkcie drugim badania stanowity zécldo sprawdzenia zidentyfikowanych w Norwegii praleigosci
w warunkach polskich.

Badanie polegato na przeprowadzeniu wywiadudel pasaeréw miejskiego transportu zbiorowego w Krakowie,
zarbwno w pojazdach jak i na przystankach. Zdecydmno pomieszaniu cech jgkiowych i ilosciowych, natomiast
préba wyniosta 443 respondentow.

Ztozongs¢ préby oparto jedynie na zrownowemiu liczebnéci przedzialdw wiekowych respondentow.
W przeciwieistwie do badanorweskich wywiadom poddano vigznie paszeréw transportu zbiorowego.

Ankietowanie z zalzenia bylo bardzo proste, spetaiazalecenia psychologéw nie przekroczyto siedmitafpy

1. Czy czuje s¢ Pani/Pan zagraony wypadkiem podré&ujac tramwajem lub autobusem?

2. Jakie jest Pani/Pana zdaniem ryzyko wypadku (skald — 5, gdzie 5 oznacza bardzo da) w trakcie
przemieszczania i pieszo, motocyklem, samochodem, autobusem, rowen@
Czy zdarzyto sg Pani/Panu odczé zagrozenie ze strony innych paszeréw?
Czy zdarzyto s¢ Pani/Panu odczié zagrazenie ze strony innych 0s6b w trakcie dégia na przystanek?
Czy kiedykolwiek zrezygnowata Pani/Pan z podrdy tramwajem lub autobusem w obawie przed
wypadkiem lub napadem?

6. O ile magiby zdraozeé bilet gdyby w zamian zredukowano zagréenia zwhzane z bezpieczgstwem?

Na pierwsze pytanie nibwe odpowiedzi zostaly okétone jakéciowo w czterostopniowej skali i jak wynika z
odpowiedzi ponad 80% respondentéw nie odczuwa zagr@ wypadkiem w trakcie podtp transportem zbiorowym.
Wieksze obawy wyrzaja kobiety niz mezczyzni (rys. 2)
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Poczucie zagrozenia wypadkiem w trakcie podrézy (%)
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Rys 2. Poczucie zagmnia wypadkiem w transporcie zbiorowym z odniesierdo pici

O wplywie biernego lub czynnego uczestniczenia @rzeniu niebezpiecznym na postrzeganie zagna, made
$wiadczy¢ znaczna rénica w odpowiedziach respondentéw, ktérzy w dalszefci opracowania wskazalizibyli
poszkodowani w trakcie podiy pojazdem transportu zbiorowego (rys. 3)

Poczucie zagrozenia wsérod pasazerow (%)
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Rys 3. Poczucie zagmnia wypadkiem w transporcie zbiorowym z odniesierdo uczestniczenia w zdarzeniu
niebezpiecznym
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Celem drugiego pytania bylo uzyskanie wprost wymik@ostrzeganego ryzyka w podyo roznym srodkiem
transportu, wyrzane przez ixytkownikdw transportu zbiorowego.

Nie ujgto w zestawieniu pode§ rowerowych, natomiast przedstawione wyniki w jerimaczny sposob wskazaupa
tozsame oceny jak w badaniu norweskim, acmiedoszacowanie ryzyka w podagh pieszych.

Postrzegane ryzyko w odniesieniu do form przemieszczania sie
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Rys 4. Postrzeganie ryzyka w odniesieniu daych form przemieszczania si

W badaniu nie zyto wskanika korelacji odpowiedzi subiektywnych ze statistiyi, jednak jak wynika z raportu o
stanie bezpiecastwa na ulicach Krakowa, wypadki najechania nazgige stanowijedm trzech wszystkich wypadkéw,
a udziat pieszych v6d ofiar $miertelnych to a 62,5%. W celu okrdenia wskanika korelacji konieczne bytoby
obliczenie ryzyka statystycznego, ktére wymaga cs&ania parametrow ekspozycji na ryzyko (np.: praaewozowej
dla poszczegoélnyckrodkéw transportu), co z uwagi na brak danych ioogre koszty ich pozyskania bylo niezwykle
trudne.

Wystarczagcym wynikiem jest przedstawienie procentowe opiespondentéw i rozktad szacowanych odpowiedzi.
Jak wynika z rysunku 3, podrddbywana motocyklem jest traktowana jako najniplEEzniejsza, natomiast podrd
transportem zbiorowym jako najbardziej bezpiecdnaa tym tazsama@é ze statystykami gikonczy, poniewa ryzyko
Zwigzane z podréami pieszymi jest znacznie zaone, a w¢c podobnie jak w badaniach norweskich.

Podobnie do wynikow zagranicznych poprawniej pegeg ryzyko kobiety (Rys. 4,5)
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Postrzegane ryzyko w odniesieniu do form przemieszczania sig - mg¢zczyzni
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Rys 5. Postrzeganie ryzyka przezeayzn, w odniesieniu dozmfych form przemieszczania si

Postrzegane ryzyko w odniesieniu do form przemieszczania si¢ - kobiety
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Rys 6. Postrzeganie ryzyka przez kobiety, w odmiesdo rGnych form przemieszczania si

Kilka procent ankietowanych oséb przyznatokiedykolwiek zostato poszkodowanych w trakcie piagirpojazdem
transportu zbiorowego, w wkszaci byt to niegrany upadek lub pottuczenie. Tylko jedna osoba prajgniz w skutek
wypadku podlegata hospitalizacji. €ziej poszkodowaniu ulegajkobiety, co mae réwniez wptywac na ich bardziej
surowg ocerg zagraen (rys. 7)
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Poszkodowani w pojazdach transportu zbiorowego (%)
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Rys 7. Procentowy udziat os6b ktére zostaly kiddy&k poszkodowane w trakcie podiyopojazdem transportu
zbiorowego

Opinie paszeréw transportu zbiorowega $ardziej negatywne w kwestii zagemia bezpieczestwa osobistego,
zarbwno ze strony innych pasaéw jak i w drodze na przystanek. Z punktu widaemaradzania mobilnécia i
zackgcania do podrdy transportem zbiorowym, jako pdie nalery traktowd fakt, iz czeéciej zagraenie ankietowane
osoby wskazuj w pojezdzie komunikacji zbiorowej, aiw drodze na przystanek (Rys. 8)

Zagrozenie ze strony pasazerow i innych osob
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Rys 8. Procentowy udziat oséb, ktére wskazaty zagie ze strony innych pasadw pojazdu transportu zbiorowego, lub
0s6b w drodze na przystanek
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Wyniki wskazuj, ze niemal jedna trzecia passoéw odczula zageenie ze strony innych 0s6b w pajie transportu
zbiorowego, z czegazgigtnascie procent wielokrotnie!

Jeden na dziegiiu respondentéw wskazal; zdarzytlo mu si zrezygnowd z podrgy transportem zbiorowym z
obawy przed wypadkiem lub napadem, przy czym zrawdgkszc¢ z uwagi na zageenie napadem (Rys. 9)

Jako argument wagzaici dzialan prewencyjnych w zaedzaniu bezpieczZstwem nad dziataniami po zdarzeniu,
swiadczy fakt, £ 100% os6b, ktére wskazaty rezygnacje z pogrd uwagi na obawy przed wypadkiem, wazej
wskazatoze zostali poszkodowani w pdjfdzie transportu zbiorowego.

Rezygnacja z podrozy ze wzgledu na poszkodowanie
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Rys 9. Procentowy udziat oséb, ktére wskazaly reygmacg z podr@y transportem zbiorowym, w odniesieniu do
wskazania odnmie wczéniejszego poszkodowania

Siedemnécie procent respondentéw byloby gotowych na padgeny biletu w zamian za poprawezpieczastwa.
Z uwagi na problemy z jednoznaczna interpratadpowiedzi nie wskazujeesbardziej szczeg6towych wynikow.

4. WNIOSKI

Przedstawione wynik badaz zamierzenia z minimalnym opisem, potwierdzdybiieznos¢ w identyfikowaniu ryzyka
w trakcie podrdy pieszych #rdd pasaer6w transportu zbiorowego ze stanem faktycznyndezBnie subiektywne
opinie w zakresie zagten sa silnie powihzane z ewentualnym aktywnym lub biernym uczestreatww zdarzeniu
niebezpiecznym.

Wskazanie obaw skutkagych rezygnagj z podréy transportem zbiorowym $s6d wszystkich oséb, ktére przyznaty
iz byly w swoim zyciu poszkodowane w trakcie podydtransportem zbiorowym, powinno stanévargument za
przewag dziata prewencyjnych wobec dziatgpost factum”.

Niezmiernie wane jest réwnig uswiadomienie spolecistwa o wysokim ryzyku wypadku w trakcie pogyo
pieszych.
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