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Ocena efektywnosci kanatow dystrybucji w wybranym
przedsiebiorstwie produkcyjnym — czesc Il

1. OCENA EFEKTYWNOSCI KANALOW DYSTRYBUCJI

Przedstawione dane w i | artykutu pozwolity na wyliczenie kosztow dyglucji dla
poszczegdlnych kanatdow. Ocgenefektywndci kanatdw dystrybucji dokonano dwoma metodami
analityczno-punktow oraz poprzez porownanie ponoszonych kosztow dystjy do wartdci sprzeday
w danym kanale dystrybucji.

W tym celu przygotowano arkusze analityczno — powk§ metody oceny kanatéw dystrybucji. Pozion
spetnienia poszczegolnych kryteriow oceniano wis&dl 1 do 10.W arkuszach zebrano dane uzyskal
w trakcie wywiaddw ze specjalistami do spraw spazgddpowiedzialnymi za dany rynek co pozwolito na
ocere kryteriow oraz przypisanie poszczegoélnych wag:

— Wymagania techniczne produktu. Dostarczanie dog@oebiorcy produktéw wysokich wymaganiach
technicznych wprowadza konieczdoprzeprowadzenia u odbiorcy procesu dopuszczetia tggo
produktu dla ich produkcji. Eliminuje to miovos¢ zakupu u konkurenta,ast im wyzsze wymagania
techniczne tym wisza punktacji. Kryterium temu przypisano wédp.

— Przestrzeganie terminu ptatiwd Przestrzeganie pozwala na ungae dodatkowych kosztow
zwiazanych z kredytowaniem danego odbiorcy. Kryteriemu przypisano waglO.

— Skuteczné& promocji. Jeeli promocja jest skuteczna pozwala na rozszerzapezedawanego
asortymentu do danego odbiorcy, a ponadtalnve jest wprowadzenie bonusu w zaiesci od ilosci
zamawianego produktu. Skuteczna promocjacksaa warté¢ sprzeday w danym kanale. Kryterium
temu przypisano wagp.

— Zakres Kontroli. Tutaj jest oceniana kontrola nadeptywem produktow, oraz kontrola poziomu cer
i obstugi klienta. Kryterium temu przypisano weatp.

- Wptyw konkurencji. Im w¢gksza konkurencja na danym obszarze rynkowym, tynejsga maliwosc
utrzymania optymalnych cen dla przefisorstwa, a co za tym idzieasiza punktacja. Kryterium temu
przypisano wag10.

Wykonane obliczenia kosztow dystrybucji pozwalapa ocern nastpujacych kryteriow oraz
przypisanie poszczegolnych wag:

- Przepustowg kanatu (wielk@¢ sprzeday. Najwyzsza warté¢ punktdw zostaje przypisane kanatom
dystrybuciji, ktérych roczna wadé sprzeday przekroczyta

- 1 min. EUR. a najisza wartas¢ punktdw kanatom, ktérych wadérocznej sprzedy nie przekroczyta
10 000 tys. EUR. Kryterium temu przypisano wa&g.

— Wielkos¢ zysku jednostkowego wyliczono dzjelroczna wart& sprzeday przez ilgé sprzedanych
ton produktow w cigu roku. Im wysza warté¢, tym wigkszy zysk, a co za tym idzie gzej punktow.
Kryterium temu przypisano wad.5

— Koszty dystrybucji. Koszty dystrybucji obliczandk@udziat procentowy rocznego kosztu dystrybucj
w rocznej wartéci sprzeday w danym kanale dystrybucji. Najwgza wartags¢ punktow przyznano
kanatom, gdzie udziat ten nie przekroczyt 2 %. Natst najnisz wartas¢ w kanatach, gdzie udziat
przekracza 18 %. Kryterium temu przypisano wa§.
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W ponizszych tablicach przedstawiono wyniki odpowiednipczegdétowe warkei oceny punktowej
(Tablica 1) i sumaryczne (Tablica 2) analizowankahatow dystrybucji.

W Tablicy 1 jako kryteria przgto odpowiednio:

1. przepustow& kanatu (wielkd¢ sprzeday),
2. wymagania techniczne produktu,

3. koszty dystrybuciji,

4. wielkas¢ zysku jednostkowego,

6. skuteézpoomocii,

7. zakres kontroli,

8. wplyw konkurenciji.

Tablica 1 Ocena kanatow dystrybucji metguinktowo-analityczam

5. przestrzeganie terminu ptagop

Wagi Kanat (1) Lulea Kanat (2) Oslo Kanat (3) Vejle Kanat (4) Kerava
Ve przypisane zoéi(r)]ir.: Ocenaw | Poziom | Ocenaw Zoéigg Ocena w Zoéigg Ocena w
y poszczegolnyn pew punktach | spetnia | punktach pew punktach pew punktach
k k k
kryteriom ryterium 2x3 kryterium 2x5 ryterium 2x7 ryterium 2x9
(1-10) (1-10) (1-10)
1. 20 10 200 5 100 5 100 3 60
2. 15 9 135 3 45 3 45 5 75
3. 15 7 105 9 135 6 90 5 75
4. 15 6 90 10 150 3 45 2 30
5. 10 8 80 6 60 6 60 6 60
6. 5 8 40 3 15 3 15 5 25
7. 10 8 80 8 80 8 80 8 80
8. 10 8 80 3 30 3 30 4 40
Suma: 100 810 615 465 445
Wagi Kanat (5) Bernau Kanat (6) Zaltbommel Kanat (7) Tours Kanat (8) Chassieu
Kryteria przypisane Zoé;ﬁir; Ocenaw | Poziom | Ocenaw zoéiﬁg Ocena w zoéiﬁg Ocena w
poszczegolnyr petr punktach | spetlnia | punktach petr punktach petr punktach
k k k
kryteriom ryterium 2x3 kryterium 2x5 ryterium 2x7 ryterium 2x9
(1-10) (1-10) (1-10)
1 20 10 200 6 120 6 120 4 80
2. 15 9 135 5 75 7 105 3 45
3. 15 7 105 3 45 3 45 5 75
4. 15 5 75 2 30 4 60 3 45
5. 10 10 100 5 50 4 40 3 30
6. 5 8 40 6 30 6 30 3 15
7. 10 8 80 8 80 5 50 8 80
8. 10 7 70 4 40 5 50 4 40
Suma: 100 805 470 500 410
Wagi Kanat (9) Velka Bites| Kanat (10) Ljubljana | Kanat (11) Budapesz{ Kanat (12) Barchon
Kryteria przypisa}ne Zoéiﬁirz Ocenaw | Poziom | Ocenaw zoéigg' Ocena w zoéigg' Ocena w
poszczegolnyr] = SPE! punktach | spetnia | punktach pew punktach pew punktach
kryteriom kryterium 2% 3 e - 2% 5 kryterium > %7 kryterium 2% 9
(1-10) n (1-10) (1-10)
1 20 9 180 7 140 5 100 3 60
2. 15 6 90 4 60 3 45 3 45
3. 15 7 105 6 90 6 90 6 90
4. 15 4 60 4 60 3 45 3 45
5. 10 9 90 8 80 4 40 2 20
6. 5 7 35 7 35 4 20 2 10
7. 10 9 90 8 80 8 80 8 80
8. 10 4 40 4 40 3 30 2 20
Suma: 100 690 585 450 370
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Tablica 1 c.d.
Wagi Kan. (13) Rio de Janer| Kanat (14) Nowy Jork| Kanat (14) New Jerse) Kanat (15) Kobe
K ! przypisane P02|o_m Ocenaw | Poziom | Ocenaw Pozm_m Ocena w P02|o_m Ocena w
ryteria 2 spetnia . spetnia spehia
poszczegolnyr . punktach | spelnia | punktach . punktach " punktach
kryteriom LI 2x3 kryterium 2x5 O 2x7 LS 2x9
(1-10) (1-10) (1-10)
1. 20 1 20 4 80 5 100 6 120
2. 15 5 75 4 60 4 60 8 120
3. 15 1 15 9 135 9 135 4 60
4. 15 1 15 10 150 10 150 5 75
5. 10 7 70 7 70 5 50 6 60
6. 5 I 35 4 20 4 20 6 30
7. 10 4 40 7 70 7 70 5 50
8. 10 4 40 7 70 7 70 7 70
Suma: 100 310 655 655 585
Waai Kanat (16) Bangkok | Kanat (17) Shenzhen| Kanat (18) Toronto | Kanat (19) Dong Nai
9 Poziom . Poziom Poziom
. przypisane . Ocenaw | Poziom | Ocenaw . Ocena w . Ocena w
Kryteria . spetnia : spetnia spehia
poszczegolnyr . punktach | spetnia | punktach . punktach - punktach
kryteriom LI 2x3 kryterium 2x5 O 2x7 ARSI 2x9
(1-10) (1-10) (1-10)
1. 20 2 40 3 60 3 60 2 40
2. 15 4 60 6 90 7 105 6 90
3. 15 1 15 9 135 8 120 4 60
4. 15 1 15 10 150 7 105 4 60
5. 10 8 80 8 80 7 70 7 70
6. 5 4 20 7 35 6 30 5 25
7. 10 7 70 7 70 7 70 7 70
8. 10 2 20 8 80 4 40 3 30
Suma: 100 320 700 600 445
Wagi Kanat (20) Istambut | Kanat (21) Wiochy* | Kanat (22) Epfenbach Kanat (23) Wiesbader
Kryteria przypisqne Zoéigir;] Ocenaw | Poziom | Ocenaw Fs)oéigirg Ocena w Zoggirg Ocena w
poszczegolnyr] = SPE punktach | spetnia | punktach pew punktach pexr punktach
kryteriom kryterium >3 kryterium 55 kryterium 5% 7 kryterium 2% 9
(1-10) (1-10) (1-10)
1. 20 4 80 7 140 3 60 3 60
2. 15 6 90 7 105 5 75 7 105
3. 15 1 15 7 105 7 105 7 105
4. 15 1 15 7 105 7 105 6 90
5. 10 4 40 6 60 6 60 7 70
6. 5 5 25 6 30 5 25 6 30
7. 10 8 80 2 20 8 80 8 80
8. 10 4 40 3 30 4 40 4 40
Suma: 100 385 595 550 580
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Tablica 1 c.d.
Wagi Kana_+ (24) Oberasbac| Kanat (25) Dortmund Kana+_ (26) Wackersdo Kaqa+ (27) Zagrzeb
] Poziom . Poziom Poziom
Kryteria przypisane spelnia Ocena w P02|o_m Ocena w spelnia Ocena w spetnia Ocena w
poszczegolnyr kryterium punktach spe%ma punktach kryterium punktach Kryterium punktach
kryteriom (1-10) 2x3 kryterium 2x5 (1-10) 2x7 (1-10) 2x9
1. 20 3 60 3 60 9 180 5 100
2. 15 6 20 4 60 5 75 7 105
3. 15 6 20 2 30 7 75 2 30
4, 15 4 60 1 15 4 60 1 15
5. 10 7 70 6 60 6 60 8 80
6. 5 6 30 7 35 6 30 7 35
7. 10 8 80 8 80 8 80 8 80
8. 10 4 40 4 40 3 30 5 50
Suma: 100 520 380 590 495
Wagi Kapal (28) Tallinn
7 Poziom
Kryteria przypisane spetnia O
poszcze_golnyr kryterium punktach
kryteriom (1-10) 2x3
1. 20 40
2. 15 6 20
3. 15 1 15
4. 15 1 15
5. 10 9 20
6. 5 8 40
7. 10 8 80
8. 10 4 40
Suma: 100 410
Zrédto: opracowanie whasne
Tablica 2 Zebrane wyniki analityczno — punktowegiog kanatéw dystrybucji — kolejgé malepca.
Kanat dystrybucji pldrii?éa\l/v Kanat dystrybucj pldﬁi?éa\llv Kanat dystrybucji pldﬁit)éa\‘/v
1 2 3 1 2 3 1 2 3
1 | Lulea 810 11 | Ljubljana 585 21 | Kerava 445
2 | Bernau 805 12 | Kobe 585 22 | Dong Nai 445
3 | Shenzhen 700 |13 | Wiesbaden 580 |23 | Tallinn 410
4 | Velka Bites 690 14 | Epfenbach 550 |24 | Chassieu 410
5 | New Jersey 655 |15 | Oberasbach 520 |25 | Istambut 385
6 | Nowy Jork 655 16 | Tours 500 26 | Dortmund 380
7 | Oslo 615 17 | Zagrzeb 495 |27 | Barchon 370
8 | Toronto 600 18 | Zaltbommel 470 28 | Bangkok 320
9 | Wiochy * 595 19 | Vejle 465 28 | Rio de Janerio 310
10 | Wackersdorf 590 |20 | Budapeszt 450

Zrodio: opracowanie wlasne
*Wtochy — faczony transport obejmagy: Genowa, Siziiano, Mestre, Sestri Levante, Linor

Ponadto ocen efektywndci dla kadego kanatu dokonano poprzez wyznaczenie ivska
efektywndci dla kadego z nich (1).

Wskaznik efektywnos$ci kanatu dystrybucji =

wartosé¢ rocznych kosztow dystrybucji danego kanatu

Zebrane wyniki przedstawiono w tablicy 3.

1

10
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Tablica 3 Klasyfikacja udziatu kosztow dystrybugjisprzeday
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Kanat dystrybucji pldr(ii?éa\l/v Kanat dystrybucj pldﬁi?ée\l/v Kanat dystrybucji pldﬁi:)éiv
1 | Lulea 0,066 |11 | Ljubljana 0,084 |21 | Kerava 0,12
2 | Bernau 0,068 |12 | Kobe 0,125 |22 | Dong Nai 0,13
3 | Shenzhen 0,037 |13 | Wieshaden 0,073 |23 | Tallinn 0,189
4 | Velka Bites 0,069 |14 | Epfenbach 0,073 |24 | Chassieu 0,115
5 | New Jersey 0,039 |15 | Oberasbach 0,083 |25 | Istambut 0,196
6 | Nowy Jork 0,036 |16 | Tours 0,146 |26 | Dortmund 0,18
7 | Oslo 0,024 |17 | Zagrzeb 0,169 |27 | Barchon 0,095
8 | Toronto 0,056 |18 | Zaltbommel 0,141 |28 | Bangkok 0,183
9 | Wiochy * 0,060 |19 | Vejle 0,095 |28 | Rio de Janerio 0,23
10 | Wackersdorf 0,070 |20 | Budapeszt 0,093

Zrédto: opracowanie wiasne.

Na pierwszym miejscu zostat sklasyfikowany najbadefektywny kanat dystrybucji Spotki, ktérym

jest Lulea. Na tak wysakocerg ztozyta sk diugoletnia wspoipraca trwgja nie przerwanie od 20 lat,
wysoka warté¢ sprzeday przy optymalnych kosztach dystrybucji. Najmniégleywny kanat dystrybucji

okazat st nr 28 - Rio de Janerio. Wplyw na tak niskcerg miata niedawno rozpoeta wspotpraca, ktéra
jest dopiero w pocitkowej fazie rozwoju.

Wyniki
efektywndaci

kanatow dystrybucji

uzyskane metad analityczno-punktow oraz na podstawie wyliczonych wskékdw
pozwalaj stwierdzé, ze najefektywniejsze kanaty dystrybucji

analizowanego przedsiiorstwa to te, w ktdrych roczny udziat kosztéw tylsucji w rocznej sprzeds
danego kanatu nie przekraczajarta¢ 0,07.

2. MAPA STREF EFEKTYWNGCI ANALIZOWANYCH KANALOW DYSTRYBUCJI

Na podstawie osgnictych wynikéw zbudowano mapstref efektywnéci dla analizowanych kanatéw

(rys.1).
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Rys. 1 Mapa stref efektywia analizowanych kanatow dystrybucji.
Zrédto: opracowanie wiasne.
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Wymiarami opracowanej mapya spunkty uzyskane metadpunktowo-analityczs oraz wartéci
wskaznika efektywndéci analizowanych kanatow dystrybucji. Na podstawgznaczonych arbitralnie
punktow efektywnéci kanatu wydzielono strefy:

1. Strefa ,ochronna” obejmuje kanaty dystrybucyjne awyzszej efektywnéci, czyli zawiera klientow
0 wysokiej sprzedsy i relatywnie niskich kosztach dystrybucji. W sio&u do tych grup odbiorcow
powinny by podgte wszystkie dziatania, ktére zmnigjgsprawdopodobigstwo ich przejcia do
konkurencji. Naley sie skupt na innowacji sprzedawanych produktéw, wysokim poze
zrGznicowanego Sserwisu.

2. Strefa ,rewizja kosztow” wymaga przeprowadzenia ignkosztow dystrybucji w zawartych w tej
strefie kanatach dystrybucji. Nale dokona& analiz poprawy optacalniei poprzez obrienie kosztéw
obstugi, zwekszenie wielkéci dostaw poprzez wprowadzenie bonuséwaiowych, obnkenie kosztéw
transportu poprzez konsolidagjostaw, redukejzapasow itp.

3. W strefie ,niebezpieczstwa” naley przyjrz& sig czy istniej szanse na rozwOj w przypadku
obnizenia kosztow dystrybucji lub czy istnieje jakivazny strategicznie powdd dla podtrzymania
kontaktow pomimo niskiego zysku.

Przedstawione obszary optacalciomog stanowé dla Spotki pewien ogolny wyznacznik strategii
skierowanej wobec ich klientdéw, a ponadto nazairdowanie strategii w zat@osci od obszaru w ktérym si
znajdup.

3. BubowA MODELU

Analiza wynikow przeprowadzonych badaozwolita podj¢ proke utworzenia modelu efektywnego
systemu dystrybucji badanego przetsirstwa.

Do konstrukcji modelu zostaty wykorzystane wynikiz@prowadzonych badana 28 kanatach
dystrybucji zagranicznej, 4 kanatach dystrybucpjéwej oraz dwéch kanatach dystrybucji tzw. ,pilne”
(opisu ktérych nie zamieszczono w artykule ze wdglna ograniczenia edytorskie). W trzech kanatacl
dystrybucji zagranicznej wygtuja dodatkowi uczestnicy kanatu w postacimainikow nie przejmuagych
praw wiasnéci do obrabianego produktu, pozostate kanady kanatami bezpwednimi hczacymi
producenta z finalnym nabywcJako istotne elementy logistyki dystrybucji w rebd wyodgbniono:
obstug zamdéwid, transport, magazynowanie, zapasy oraz przerotdnang.

Przedstawiono i gjo wyniki analizy efektywnéci poszczegolnych kanatéw dystrybucji, wyznageaj
optymalny wskanik efektywndgci.

Model efektywnego systemu dystrybucji zostat stwoszw taki sposéb, aby mdgt spetmastpujace
wymagania:

— Doskpnas¢ produktu dla maksymalnej #oi klientdw na danym rynku.

- Przemieszczenia odpowiedniejsitd produktu w czasie i przestrzeni w sposob zgadogzekiwaniami
Klientow.

- Zdolnas¢ uczestnikdw kanatu do realizacji zaémych dziata dystrybucyjnych.
— Osiagniecie maliwie najnizszych kosztow przy jak najekiszej efektywnéci kanatow.
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SYSTEM DYSTRYBUCUI

:

Kanaly dystrybucit:

- 28 kanatéw dystrybucii rynku zagranicznego

- 4 kanaly dystrybucjt rynku krajowego

- 2 kanaly dystrybucjt ,,pilne”

w tym:

- 23 kanaly dystrybucit bezposrednie;

- 11 kanatéw dystrybucji posrednie;

Strategia dystrybucit:

- 5 kanatow dystrybucii ekskluzywne;

- 29 kanatéw dystrybucii selektywne;

Uczestnicy kanat:

- producent

- posrednik

- finalny nabywca

W kanatach dystrybucyt (7), (13), (15) wystepujg
posrednicy ktérych zadaniem jest obrébka materiatu

.

0,18x25,0,070%26,0,169%27, 0,189x28)
y=f(0,016x29, 0,018%30; 0,007%31; 0,015x32)

y=£(0,13x33; 0,30x34)

1. Wskaznik efektywnoéci dla kazdego kanah rynku zagranicznego wynost.
y=f(0,066x1,0,024x2;0,095%3;0,12%4,0,0695;0,141x6;0,146x7,0,115x8;0,069x9;
0,084x10;0,093x11,0,095212;0,23x13;0,036x14.4;0,039x14B;0,125x15,0,183x16,
0,037x17,0,056x18,0,13x19,0,196x20,0,060=21,0,073x22;0,073x23,0,083%24,

2. Wskaznik efektywnosci dla kazdego kanah rynku krajowego wynosi.

3. Wskaznik efektywnosci dla kazdego kanahu rynku krajowego wynosi.

Logistyka dystrybucit:

Obstuga zamdwien typowych tj. zgodnych z wymaganiami
jakosciowymi norm miedzynarodowych 1 nietypowe
zgodne ze specjalistycznymi wymaganiami klienta.
Rodzaje transportu:

- drogowy

- morski

- lotniczy

Skladowanie towaru nastepuje na biezaco od momentu
rozpoczecia produkeji do momentu jej zakoficzenia

1 wyslania go do klienta.

Brak zapaséw, biezaca produkcja pod

zaméwienta klientow.

Dodatkowa obrébka materiau dla zaawansowanych
technicznie zamowien.

Funkcja dystrybucyt obrazuje zaleznosé miedzy wartoscig
osiggniete) sprzedazy a wartoscig kosztéw dystrybucit

tej sprzedazy:

y=007x gdzie x >0

y — optymalny koszt dystrybuct EUR

0,07 — wskaznik efektywnosci

x — warto$¢ sprzedazy w min. EUR

EFEKTYWNOSC
SYSTEMU DYSTRYBUCI

Rys. 2. Model efektywnego systemu dystrybucji

Zrédto: opracowanie wiasne

4. PODSUMOWANIE

Po zebraniu wynikdw otrzymanych poprzez przeprowadz oceny kanatow dystrybucji metod
analityczno-punktow oraz wyznaczenia ich efektyw§w utworzono strefy efektywriai analizowanych

kanatow dystrybuciji.

Dane uzyskano poprzez wywiady beggalnie z pracownikami Biura Handlu Zagraniczned@rziatu
Sprzeday. Po zapoznaniu gize wszystkimi kanatami dystrybucji na wymienionygmkach dokonano
selekcji kanatow dla zbadania ich efektyweio Kryteria selekcji, jakie brano pod uwadp: wielkdici
sprzeday, koszt dystrybucji, oddalenie od siedziby Spoéikiytuacja na danym rynku oraz udzial
pasrednikdbw w danym kanale dystrybucji. Do badeybrano 30 reprezentantow krajow zagranicznycl ore
4 reprezentantdw rynku krajowego. Pozostali odlyiorostali odrzuceni ze wzglu na zbyt mat
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przepustowéé kanatu dystrybucyjnego i zbyt krotki okres wspdélpy. Dla dokonania oceny systemu
dystrybucji w przedsbiorstwie ustalono, w jaki sposob okiié koszty dystrybucji. W wyniku analizy
mozna stwierdz, ze kanaty w badanym przegbiorstwie g bardzo zrénicowane zaréwno pod wzglem
przepustoweci, zasggu geograficznego jak i wielkoi tonazu, co powodujeze analiza efektywnii jest
bardzo przydatna w celu optymalizacji ich funkcjomia.

Kanaly dystrybucji na terenie kraju zostaly ocerigako kanaty o bardzo wysokiej efektywnb
Pomimo wysokiej oceny nie nale zapomnié o ciagtym doskonaleniu. Badane przegsorstwo mae
wykorzyst& swop pozycg jedynego producenta na rynku krajowy, dosk@npbziom serwisu i gky¢ do
dalszego rozwoju wzrostu sprzeglautrzymupc dotychczasowe optymalne koszty dystrybucji.

W celu skonstruowania efektywnego modelu dystryibuymzygotowano arkusze analityczno —
punktowej metody oceny efektyw§w kanatow dystrybucji. Poziom spetnienia poszchegeh kryteriow
byt oceniany w skali od 1 do 10. W arkuszach zebrdane uzyskane w trakcie wywiaddéw bezpdnich
ze specjalistami do spraw sprzegladpowiedzialnymi za dany rynek, co pozwolito i@ kryteriow oraz
przypisanie poszczegolnych waga Tetod, wybrano 10 najbardziej efektywnych kanatéw dysigjh
ktore uzyskaly powsej 590 punktéw. Za pomaadrugiej metody wskanika efektywndci wytoniono 10
najefektywniejszych kanatow dystrybucji sklasyfikamych pod wzgdem udziatlu kosztéw dystrybucji
w wartasci sprzeday. Na podstawie wskaika okrélono funkcje zalenosci kosztéw dystrybucji od
wartasci sprzeday. Wyniki bada z dwdéch metod, ktore wskazupajefektywniejsze kanaty dystrybucji
zebrano i utworzono strefy efektywdod analizowanych kanatéw dystrybucji, ktére utwdyzpbszary,
w stosunku do ktérych przedbiorstwo powinno zastosowakreslone strategie dziatania.

W badanym przeddbiorstwie skonstruowany model oceny efektywaicsystemu dystrybucji okazat
sie narzdziem przydatnym do analizy istraeych i weryfikacji decyzji na temat nowo tworzonykainatow
dystrybuciji.

Streszczenie

Artykut jest kontynuagj pierwszej cgsci, w ktorej przedstawiono charakterystykkanatéw dystrybucji wybranego
przedsgbiorstwa produkcyjnego oraz przedstawiono metqdygbliczania koszow dystrybucji. W drugiej ¢z artykutu

przeprowadzono ocenefektywndci kanatéw dystrybucji meted analityczno-punktow Na podstawie wynikow bada
zbudowano mapstref efektywnéci dla analizowanych kanatéw. Wymiarami opracowamepy byly punkty uzyskane metod
punktowo-analityczp oraz wartéci wskaznika efektywndci analizowanych kanatéw dystrybuciji.

Stowa kluczowe: kanat dystrybucji, mapa stref efektosci kanatow.

Effectiveness evaluation of distribution channels in selected production enterprise — part Il

Abstract

The article is a continuation of the first part,igéhpresents the characteristics of the selectstilalition channels in production
company and the methodology of calculating the obsistribution. In the second part of the artislas conducted evaluating the
effectiveness of distribution channels by analytfmaint method. Based on results, the efficiencpezonap was constructed for
the analyzed channels.

Key words: distribution channel, channel efficiermmne map.
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