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Transport drogowy w Polsce

Rola transportu drogowego w Polsce
jest podobna jak w krajach Unii Euro-
pejskiej, jego udziat w przewozach ta-
dunkéw wyni6st w 2000 r. ponad 80%,
a w pracy przewozowej 25,8%. Zaklada
sie, ze do 2010 r. popyt na transport to-
warowy wzro$nie o 38% (Biata Ksiega,
2001 r.), to oznacza co najmniej 33%
wzrost przewozow drogowych, przy
zalozeniu podwojenia przewozéw ko-
lejowych w tym czasie (dane IRU).

Struktura przewozow
w drogowym transporcie
towarowym w Polsce

Transport krajowy. Dominujgcg pozy-
cje zajmuje sektor prywatny (95% prze-
wozow w 2000 r.). Zarobkowy trans-
port realizuje 35% przewozow, wobec
65% przewozonych w ramach transpor-
tu gospodarczego (poréwnanie tona-
zu). Swiadczy to o wielkosci rynku.
Struktura ta moglaby sie zdecydowa-
nie inaczej uksztaltowac (na korzys$c
transportu zarobkowego), jesli pod
uwage bralibySmy przesytki paletowe.
Odwrotne proporcje wida¢ roéwniez
przy analizie pracy przewozowej. Na-
dal mozna zauwazy¢ duze rozdrobnie-
nie firm. Dominujg podmioty o liczbie
zatrudnionych do 9 os6b, ktére na
ogol dysponuja niewielka liczbg samo-
chodéw. Liczba wiekszych firm ksztat-
tuje sie na stabilnym poziomie 1444
(2000 r.) — 1447 (1998 r.), co stanowi
zaledwie 1,6% wszystkich przedsie-
biorstw, ktore zarejestrowaly dziatal-
no$¢ transportowa. Liczba podmiotéw,
faktycznie prowadzacych dziatalnosc
transportowa, nie jest do konca identy-
fikowana. Na podstawie rejestru liczba
ta ksztattuje sie na poziomie ponad 90
tys., jednak w rzeczywisto$ci moze ona
siega¢ 50-60 tys. Wprowadzenie ko-
niecznosci uzyskania licencji na dziafal-
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nos¢ transportowg spowoduje rowniez
lepszg identyfikacje tego sektora go-
spodarki. Wérod duzych firm zaledwie
10 posiada ponad 100 pojazdow, a 216
dysponuje od 20 do 99 samochodami
(dane GUS). W strukturze taboru zaled-
wie 4% ma fadownos$¢ powyzej 8 t.
Wiek znacznej czeSci samochodow sie-
ga nawet 10 i wiecej lat. Rowniez w ni-
skim stopniu spetnia standardy ekolo-
giczne.

W transporcie krajowym bedg obo-
wiazywaly, zgodnie z ustawa z 6. 09.
2001 r. o transporcie drogowym, no-
we regulacje dotyczace koniecznosci
uzyskania licencji na przewozy. Ponie-
waz w trybie przyspieszonym (od 1
pazdziernika 2002 r.) wprowadzono
réwniez ustawe dotyczaca czasu pra-
cy kierowcow (umowa AETR), koszty
funkcjonowania firm wzrosty. Dotych-
czas kraje Unii Europejskiej wtasnie
w transportowych firmach krajowych
w Polsce upatrywaly najwiekszej kon-
kurencji, poniewaz ich koszty byly
zdecydowanie nizsze niz firm miedzy-
narodowych.

Obecnie trwajg juz prace nad zmia-
nami w ustawie o transporcie drogo-
wym, przy czym najwiekszy niepokoj
budzi propozycja wprowadzenia ogra-
niczenia przewozow na potrzeby wla-
sne. Poniewaz w Polsce stanowig one
az 80% wszelkich przewozow (w Unii —
20%), zachodzi domniemanie, ze zna-
czaca czes$¢ firm w ten sposob niefor-
malnie realizuje przewozy zarobkowe,
nie odprowadzajac podatkow z powyz-
szej dziatalnosci. Proponowany zapis
ustawowy (dopuszczenie przewozow
wlasnych tylko w przypadku, gdy s3
one realizowane samochodami o masie
catkowitej do 7,5 t) zmusza do korzy-
stania z ustug transportowych ze-
wnetrznych dostawcow. Wiekszos¢
firm wykorzystuje bowiem do przewo-
zu wilasnego samochody o tonazu po-

wyzej 7,5 t. W efekcie moze dojs¢ do
wymuszonego outsourcingu ustug
transportowych, co jednak w wiekszo-
$ci przypadkoéw, zgodnie z analizg eko-
nomiczng, jest bardziej optacalne. Oso-
bicie nie postrzegam tak wysokiego
zagrozenia obnizenia rentownosci, ja-
kie zostalo zaprezentowane przez fir-
my produkcyjne.

Transport miedzynarodowy. W trans-
porcie miedzynarodowym zarejestro-
wanych jest 8528 firm (2002 r.), dyspo-
nujacych 27 854 samochodami. Ozna-
cza to, ze $rednio na firme przypada
3 samochody. Ponad 95% przedsie-
biorstw posiada do 10 samochodéw,
a zaledwie 0,14% — ponad 50 (w tym za-
ledwie 0,04 — ponad 100). Jest to tabor
nowoczesny, gtéwnie produkgji zachod-
niej. Ponad 64% spelnia kryteria ekolo-
giczne. Niestety nadal polski transport
jest wykonawca/dostawcg ustug dla za-
granicznych operatoréw logistycznych,
ktérzy czesto przejmuja role 4PL, zarza-
dzajacego calym tancuchem dostaw.
Udzial transportu (tonazowo) ze wscho-
du na zachéd stanowi zaledwie 10% ca-
tosci przewozow UE, a 3% w ujeciu war-
toSciowym. Ponad 80% przewozow jest
realizowanych przez przewoznikéw
z Europy Srodkowo-Wschodniej, jednak
wsrod nich moga sie réwniez znajdo-
waé przedstawicielstwa firm zachod-
nich. Poréwnujac strukture firm w Euro-
pie Srodkowo-Wschodniej i Unii Euro-
pejskiej mozna zauwazy¢ znaczace roz-
nice, wynikajgce z wyzszego poziomu
koncentracji przedsiebiorstw unijnych.
| tak firmy jednoosobowe stanowig oko-
lo 90% firm w Europie Srodkowo-
-Wschodniej i okoto 62% w UE, od 2-10
zatrudnionych ma okoto 6% firm w Eu-
ropie Srodkowo-Wschodniej i 32% w UE,
od 11-50 os6b zatrudnia okoto 3% firm
w Europie Srodkowo-Wschodniej i 5%
w UE. Jedynie udzial firm zatrudniaja-
cych ponad 50 oséb uksztattowat sie
podobnie, na poziomie 1%.

4. Specjalista ds Logistyki — zakres obowigzkéw: negocjacie z podwykonawcami i dostawcami,
sporzqdzanie dokumentow zaméwier i zleceri, kompletacja dostaw, znajomos¢ procedur celnych

Wymagania: wyksztatcenie wyzsze kierunkowe, prakiyka w negocjacjach z podwykonawcami I

i wymagan przepisow prawa budowlanego.



Analiza strony popytowej
rynku TSL

Analiza zostala dokonana w oparciu
o badania autorki, ktorych szczegoétowe
wyniki zostaty opublikowane na tamach
»Rzeczpospolitej”, dodatek Logistyka
Transport Spedycja z 12 grudnia 2002 r.
Objely one wprawdzie grupe 22 firm,
jednak ze wzgledu na ich znaczaca po-
zycje na rynku moga by¢ traktowane ja-
ko istotny czynnik wyboru strategii
dziatania przedsiebiorstw z branzy TSL.
Generalnie wszyscy respondenci uznali,
ze firmy TSL, z ktérymi wspétpracuja,
majg wypracowane standardy obstugi
klienta. Prawie 25% ankietowanych
okreslito sie jako lideréw w tancuchu
dostaw, a niespelna 50% jako kluczo-
wych partneréw. W tych przypadkach
stosunki miedzy klientami i operatora-
mi logistycznymi uznano za partnerskie
badz majgce charakter pogtebionej
wspélpracy. Mozna uznac, ze przewaga
relacji kooperacyjnych w przypadku
firm badanych ma charakter trwaly. Te
firmy sg rowniez bardziej zainteresowa-
ne udzialem w badaniu, co potwierdza
ich nastawienie do kooperanta. Intere-
sujgce moze by¢ réwniez, ze prawie
70% respondentéow posiada do 5 do-
stawcow ustug TSL. W ten sposob klien-
ci dywersyfikuja ryzyko wynikajace ze
wspolpracy. Najczesciej respondenci
korzystali z ustug przewozowych (100%
odpowiedzi), spedycyjnych i celnych
(po prawie 82%), w nieco mniejszym
stopniu z ustug kurierskich (73%) oraz
magazynowania i logistycznych (po pra-
wie 55%). Najmniejszym zainteresowa-
niem cieszyly sie wsréd klientow TSL
ustugi informatyczne i finansowe, ktére
w duzym stopniu mozna uznac za skia-
dowa ustug logistycznych. Wsréd wy-
mienianych dostawcow ustug TSL poja-
wily sie nastepujace firmy: Euroad,
Spedpol, Hellman Moritz, Raben, Cat,
Kuehne und Nagel, PRO, Trans Plus, CJ
International, Schenker, M&M, Bruhn
Transport, Mexem, Stolica, Servisco, C.
Hartwig Katowice, C. Hartwig Warsza-
wa, Logland, DFDS, Wilshire Holding
sp. z 0.0., Transkruszwica.

Generalnie mozna oceni¢, ze w 2002
roku najwieksza wage firmy przywiazy-
waly do ceny, obstugi klienta i jakoSci
ustugi. W poréwnaniu z poprzednimi
badaniami (z 2000 r. i 1999 r.) zdecydo-
wanie wzrosto znaczenie ceny i obsfu-

i dostawcami, doswiadczenie na podobny isku bedzie dodatl

znajomos¢ jgzyka angielskiego lub niemieckiego.
Agnieszka Kryaska — ELIN EBG Elektrotechnika Sp. z 0.0.,

Profil _ldealnego” przedsiebiorstaa TSL
widzianego preez klienta
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Wykres 3. Zrédfo: badania wtasne

gi klienta. Profil idealnego przedsie-
biorstwa w 2002 zostal przedstawiony
na wykresie 3 (maksymalna ocena wy-
nosi 5).

Analizujac wyniki badan w ujeciu dy-
namicznym i przy zastosowaniu wag,
mozna zauwazy¢ zdecydowany wzrost
znaczenia czynnika cenowego przy oce-
nie firmy z branzy TSL, niewielki spadek
znaczenia wiarygodno$ci przedsiebior-
stwa oraz oceny jakosci taboru. Powyz-
sze zmiany s3, moim zdaniem, skutkiem
okreslonego porzadkowania sie rynku,
budowaniem standardow (wszystkie fir-
my TSL, zgodnie z oceng klientow, takie
posiadajg). Istotny wptyw na wyniki miat
dobor respondentow. Sg to firmy, tak jak
wczesniej pisalam, duze i znane na ryn-
ku, a wiec rowniez wymagajace i dziata-
jace wedtug okreslonych standardéw.
W wielu przypadkach — narzucajace te

standardy (jako liderzy w fancuchach do-
staw). Wspolpracujg one roéwniez z fir-
mami, ktére prezentuja podobna pozy-
cje na rynku. Porownanie wynikéw ba-
dan, przy zastosowaniu wag, zostato za-
prezentowane na wykresie 4.

Ogolna jakos¢ ustugi rozumiana jest
przede wszystkim jako dotrzymywanie
uzgodnionych terminéw (4,86 p) oraz
petne dotrzymywanie zobowigzan (4,73
p), przewozenie przesylek w stanie nie-
uszkodzonym (4,68 p) i pewnos¢ unik-
niecia kradziezy (4,59 p). Zaréwno szyb-
kos¢ realizacji ustugi jak i jej komplek-
sowosc (szeroki zakres oferty) majg nie-
co mniejsze znaczenie. Jezeli jednak
przyjrzymy sie badaniom w ujeciu dyna-
micznym, mozna zauwazy¢, ze wzrasta
znaczenie przede wszystkim dwoch ob-
szarow: dotrzymywania uzgodnionych
terminéw oraz pewno$c¢ unikniecia kra-

Profil .idealnego” przedsigbiorstvwa TEL widzianego przez klienta
[przy rastosowaniu wag | w pordemaniu z popreednimi badaniami]
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dziezy. Gwarantowane terminy stano-
wig réwniez jeden z kluczowych czynni-
kow wyboru dostawcy w krajach Unii
Europejskiej. Niepokojace jest jednak,
charakterystyczne tylko dla polskiego
rynku, wzrastajgce zagrozenie z tytufu
kradziezy badz zaginiecia przesytek.

Znajduje to potwierdzenie w coraz
wiekszej identyfikacji Polski na tle in-
nych panstw jako kraju o wzrastajgcej
korupgji. Réwniez wysoka stopa bezro-
bocia (blisko 18%) i postepujace rozwar-
stwienie sie spoleczenstwa (m.in. brak
uksztaitowanej klasy Sredniej) sprzyja
narastaniu postaw agresywnych i spadku
wartosci norm moralnych. Wiekszy na-
cisk na dotrzymywanie uzgodnionych
terminéw $wiadczy o transformacji
w kierunku coraz bardziej dojrzatego
rynku, gdzie szybkos¢ realizacji zlecenia
osiggnela juz poziom wysoki(dostawy
w 24 h). Jednocze$nie powoli spada zna-
czenie kompleksowosci dostaw, wyraza-
jacej sie w szerokosci oferty. Znajduje to
réwniez potwierdzenie w badaniu kon-
dygji firm TSL, gdzie wyraznie widac, ze
kompleksowos¢ nie jest obecnie czynni-
kiem sukcesu w dziatalnosci firm. Klient
za to coraz wigksza uwage zwraca na
mozliwosci kontaktowania sie z jedna
osobg w firmie, zapewniajgca mu pelny
zakres i jednolito$¢ informacji, zgodnie
z regula one-stop-shopping.

Pozostatymi znaczacymi czynnikami
wyboru dostawcy TSL sa: cena i obstu-
ga klienta.

W przypadku ceny, ktérej znaczenie
zdecydowanie wzrosto w poréwnaniu
z ubieglymi latami, najwiekszg wage
przywiazuje sie do dobrego stopnia od-
zwierciedlania jakoS$ci przez cene (4,64

p), generalnego poziomu ceny (4,55 p),
sktonnosci do udzielania rabatow (4,23
p) oraz form i terminéw platnosci (po
4,18 p). Zmiany nastepujace na rynku
ustug TSL swiadczg o zwracaniu coraz
wiekszej uwagi na adekwatnos$¢ ceny
do jakosci ustugi. Stagnacja gospodar-
cza zmusza przedsiebiorstwa do po-
szukiwania obszaréw oszczednosci,
wzrasta takze Swiadomos$¢ kosztowa.
Generalnie mozna zauwazy¢ na rynku
TSL w ciggu ostatnich paru lat spadek
cen na proste ustugi (np. cena za prze-
woz 1 palety), gdy tymczasem coraz
wiekszej warto$ci nabiera zawarto$c¢
wiedzy w ustudze. Skfania to do ewolu-
owania czesci firm zar6wno operato-
row logistycznych, jak réwniez z bran-
zy IT czy konsultingu w kierunku do-
radztwa. Wymaga to jednak dobrej zna-
jomosci proceséw biznesowych klien-
tow, a takze wiedzy na temat trendow
w danej branzy, zarowno w Polsce, jak
tez w Unii Europejskiej czy generalnie
na $wiecie (przewaznie jednak odwotu-
jemy sie do doswiadczen amerykan-
skich). Czas obrotu gotéwka staje sie
w powyzszej sytuacji jednym z krytycz-
nych czynnikéw sukcesu, a w warun-
kach stagnacji terminy platnosci firm
ulegaja cigglemu wydluzeniu. Istotne
jest, aby przedsiebiorstwo zsynchroni-
zowalo czas miedzy wyplywem gotow-
ki (platnosci dla dostawcow) a jej wply-
wem (od klientéw). Pozwala to rowniez
na potraktowanie czynnika terminu
i formy zaptaty jako jednego z elemen-
tow konkurencji na rynku. Nalezy jed-
nak zdawac sobie sprawe, ze wydtuza-
nie tego terminu dla klientéw oznacza
w praktyce kredytowanie ich dziatalno-

Sci, a tym samym udzielanie im rabatu
(jako koszt alternatywny mozna liczy¢
wplywy z tytulu lokat bankowych na
okreslony czas, np. jesli termin piatno-
$ci wynosi 90 dni, to ukryty rabat wyno-
si warto$¢ wplywéw z tytutu ulokowa-
nia okreslonej kwoty na koncie banko-
wym). Profil ,idealnego” przedsiebior-
stwa TSL ze wzgledu na ogdélny poziom
ceny w ujeciu dynamicznym zostal za-
prezentowany na wykresie 5.

Kolejny obszar, ktory uzyskat najwiek-
sza wage w ocenie klientow TSL, to
kontakt z kierowcami i pozostatymi pra-
cownikami, gléwnie sprzedawcami. Je-
§li w poprzednich badaniach te dwie
grupy osob pierwszego kontaktu byly
oceniane podobnie, tak obecnie nastg-
pilo zréznicowanie. Wprawdzie w obu
przypadkach najwieksze znaczenie
przypisuje sie kompetencji i fachowo-
$ci, jednak nieco wyzsza range ta cecha
otrzymala w przypadku sprzedawcow.
Nadal powazny problem stanowig rekla-
macje i szybko$¢ radzenia sobie z nimi
ma znaczenie przy budowaniu przewagi
konkurencyjnej. Mozna zauwazy¢ do-
datnig korelacje miedzy tg pozadang ce-
chg i przywigzywaniem wagi to dzialan
zapobiegajgcych kradziezom. Dostep-
nos$¢ sprzedawcow zostala oceniona
nieco wyzej (4,18 p) niz kierowcéw
(3,82 p). Rowniez takie cechy jak zyczli-
wos$¢ i otwarto$¢ sg oceniane wyzej
w  przypadku sprzedawcow (3,73
pi3,68 p w przypadku kierowcow). Wy-
glad generalnie nie jest taki istotny
(cho¢ nieco istotniejszy w przypadku
kierowcow), co prawdopodobnie swiad-
czy o standaryzacji tej cechy, czyli za-
rowno wyglad sprzedawcow jak tez kie-

rowcow nie budzi obecnie

Profil . idealnego” przedsighiorstwa TSL widrianego przez kliemnta
o wrgledu na ogdlny paziom cany
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nos¢ oséb pierwszego
kontaktu jest wyrazem po-

5. KIEROWNIK SEKCJI ZAOPATRZENIA — Zakres obowigzkéw: zapewnienie dostaw materiatow na czas zgodnie z potrzebami
produkeyjnymi, sprawne zatatwienie reklamacji dostarczanych wyrobow, optymalizacja kosztow transportu, wspétdziatanie w zakresie
optymalizacji poziomu zapaséw. Nasze oczekiwania: wyksztateenie wyzsze techniczne (elektronika, elekiryka itp.), doswiadczenie

na podobnym stanowisku (min. 2-3 lata), bardzo dobra

bardzo dobra

$¢ jezyka ang
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$¢ aplikacji MS Office, G



wyzszej tendencji. Dostep-
nos¢ jest rowniez ta cecha,
ktéra traktowana jest jako
jedna z kluczowych przy re-
alizacji ustugi TSL przez
wlasny dziat czy zespdt lu-
dzi. Brak szybkiej dostepno-
Sci wymieniany jest jako wa-
da ustug kupowanych od
zewnetrznych operatoréw.
Na wykresach 6 i 7 zostat
przedstawiony dynamicznie
profil ,,idealnego” przedsie-
biorstwa TSL ze wzgledu na
jakos$¢ obstugi przez kie-
rowcéw i pozostatych pra-
cownikow.

Lakonczenie

Analiza gospodarki wska-
Zuje na utrzymywanie sie
tendencji  stagnacyjnych,
ktore sprzyjajg mysleniu
kosztowemu. Przedsiebior-
stwa w takich warunkach
przyjmujg rézng strategie
dziatania: niektére z upo-
rem kontynuujg swoja do-

Peafll _ealraagn™ prosdationeras TSL e panegs proar Eiseis
e wm pdu n akcdd nsahal kot ks 7 & scscami]

IReIERTY TR

O
-
am
Eryerem ot ——— didl
I
b
il

Er

wr
A —ln
5]

A

o000 r m2000r 0158 r

Wykres 6. Zrédto: badanie wiasne

Farall b divep ™ (reeos iisieTan TEL wid s g proae ks
B wRp o Ehose ohiabig [Bonieke ke
3 POPERIEYTIY E St b i)

AT CEmEr

A Tl

Clad Bk ami

— —H

tow, innowacyjnos¢, dziata-
nie na granicy ,,chaosu”. Tyl-
ko bowiem firma o lekkiej
strukturze, opartej o pewne
standardy dziafania ale stwa-
rzajaca pole dla indywidual-
nych dziafan, wiasnie tej
wspomnianej wyzej przedsie-
biorczosci polfaczonej z ze-
spolowoscia, ma szanse na
przetrwanie w nieustannie
zmieniajacej sie rzeczywisto-
Sci. A. Einstein uwazal, ze nie
mozna dokonywa¢ zmian
stosujgc dotychczasowy spo-
sob myslenia, J. Welch uznal,
ze szalenstwem jest oczeki-
waé zmian stosujac ten sam
sposoéb postepowania. Ozna-
cza to koniecznos¢ wieksze-
go rozwoju kreatywnosci,
ktéra powinna prowadzi¢
do innowacyjnosci, a tym sa-
mym budowa¢ podstawy fir-
my umiejetnie zarzadzajacej
wiedza.

Trudnos$ci w prognozowa-
niu przysztosci nie sg dome-
ng jedynie obecnych czasow.

tychczasowg dzialalnos¢,
W pewnym sensie ignorujac

O 2002 r. WZ000 r. O1958 r

Juz na poczatku XX w. euro-
pejscy ziemianie zostali kom-

zaistniata sytuacje, inne
koncentrujg si¢ na prze-
trwaniu, czekajgc na zmia-
ny i kolejna grupa poszukuje twérczych
mozliwosci rozwoju swojej dziatalno-
$ci, uznajac stagnacje czy tez kryzys ja-
ko szanse na rozwdj.

Kanosuke Matsushita, prezes japon-
skiego koncernu Matsushita, twierdzi,
ze kluczowa w sytuacji kryzysowe;j jest
postawa zarzadu, ,,duch” przedsiebior-
stwa. W takiej sytuacji wazna jest ciez-
ka praca, nie uleganie modom, lecz po-
szukiwanie i sprzedawanie produktow,
ktorych ludzie naprawde potrzebuja.
Kiedy sytuacja jest trudna, wowczas le-
piej widac szanse, ktére sie pojawiaja,
tatwiej je wowczas wykorzystacl. Waz-
ne jest jednak podejmowanie wyzwan
zwigzanych ze zmianami wcze$niej niz
jesteSmy do nich zmuszeni. Dziatanie
w warunkach ograniczonych zasobow
pozwala na wytworzenie sie ducha
przedsiebiorczosci, czyli uksztaltowa-
nie sie pewnego rodzaju instynktu ra-

Wykres 7.

Zrédfo: badanie wiasne

dzenia sobie w trudnych sytuacjach.
Istotnym czynnikiem sukcesu w takich
warunkach jest koncentracja ludzi wo-
kot giownego celu, jego wlasciwe zro-
zumienie. Przedsiebiorczos¢ powinna
by¢ wspierana przez rozwijanie umie-
jetnosci pracy zespotowej. Trudno bo-
wiem pokonywac trudnosci, jesli w fir-
mie panuje atmosfera konfrontacji, pro-
wadzaca do atomizacji spotecznosci fir-
my. Wytworzenie kultury kooperagji,
wyrazista sylwetka prezesa, uczciwie
pokazujacego warunki dziatania, jego
autorytet i wiarygodnos¢, daja szanse
na zmierzenie sie z trudnosciami.
Przedsiebiorstwa dziatajg obecnie na
coraz bardziej niepewnym i mniej prze-
widywalnym rynku. Dlatego tez coraz
wiekszego znaczenie odgrywaja ludzie,
ich szeroka wiedza i umiejetnos¢ synte-
tyzowania, laczenia faktéw z réznych
obszarow, zdolno$¢ do famania schema-

pletnie zaskoczeni napty-
wem amerykanskiego zboza.
Woczesniej eksperci uznali, ze
amerykanskie zboze nie trafi do Europy,
poniewaz nie wystarcza nawet na zaspo-
kojenie stale zwiekszajacej sie imigracji.
Jedynym, ktory widzial realnego konku-
renta dla Europy w Ameryce byt E En-
gels2. Obecnie prognozy obarczone sa
wiekszym ryzykiem, co pokazuje cho-
ciazby przyktad nieustannej korekty
(w dét) przyrostu PKB w gospodarce Nie-
miec w 2002 r. Podobnie ,interesujgco”
wygladajag prognozy PKB dla Polski
w biezacym roku. Ich rozpietos¢ wynosi
nawet 2 punkty procentowe (w zalezno-
Sci od zrédia informacji), co oznacza
mozliwo$¢ pomyltki o 100%. Jak w tej sy-
tuacji moze zachowywac sie przedsie-
biorstwo, jesli dane makroekonomiczne
obarczone sg tak duzym bfedem? Na
szczeScie przedsiebiorstwa na ogot za-
chowuja sie racjonalnie, badajac oczeki-
wania swoich klientéw i probujac wraz
Z nimi 0siggnac¢ lepsza pozycje na rynku.

1 Apetyt na zarzadzanie czyli rozmowy z Konosuke Matsushitg, zalozycielem i twércg potegi koncernu Matsushita Corp. (Panasonic, Technics, National),

Warszawa, Weka 2002.

2 Przytoczona historia za R. Kapus$cinskim ,Lapidarium V”, Czytelnik, Warszawa 2002, s.45, ktory powoluje sie na rozprawe Ludwika Krzywickiego ,,Kwe-

stia rolna” z 1903 r.

bardzo dobra znajomos¢ zasady dziatania systeméw klasy MRP 11, kreatywnos¢ i determinacja w dgzeniu do celu.

Oferujemy: pracg w dynamicznej, migdzynarodowej firmie, mozliwos¢ rozwoju zawodowego oraz atrakeyjne wynagrodzenie.

Zainteresowane osoby prosimy o zgtaszanie sig poprzez system HRK.PL lub o przesytanie dokumentéw (CV, list motywacyjny)
I na adres: Kimball Electronics Poland Sp. z 0.0., ul. Marcelinska 92/94, 60-324 Poznafi, praca@kimball.pl
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