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Obszary zastosowan technologii EPC

Branza lotnicza. Znaczniki RFID z umieszczonymi na nich
numerami EPC doskonale nadaja sie do $ledzenia bagazu na
lotniskach. Wspomagaja one proces sortowania oraz prze-
Swietlania redukujac czas potrzebny na odprawe i transport
bagazu nawet o 66%. Dodatkowo, znaczniki RFID wspoma-
gaja automatyczne gromadzenie historii zarowno na samym
znaczniku jak i w systemie komputerowym lotniska, co
w duzym stopniu utatwia odnalezienie zagubionej torby.
Karty z wbudowanymi znacznikami RFID moga by¢ réwniez
wykorzystane do automatycznej odprawy czesto podrézuja-
cych pasazerow.

Stuzba zdrowia. Znaczniki RFID moga bardzo utatwi¢ loka-
lizacje oraz zarzadzanie sprzetem w szpitalach i innych pla-
coéwkach zdrowia. Odpowiednio zaprojektowane systemy
w czasie rzeczywistym okreslaja pozycje danego urzadzenia
w budynku, co zmniejsza czas potrzebny na jego odnalezie-
nie oraz minimalizuje ryzyko kradziezy. W jednym ze szpi-
tali w USA wdrozenie takiego systemu dato oszczednosci
w wysokosci 400 000 USD rocznie.

Handel. Znakowanie towaréw za pomoca numeréw EPC,
w szczegoblnosci w potaczeniu z technologia RFID, przynosi
wiele korzys$ci w branzy handlowej. Juz na poziomie maga-
zynéw znaczniki RFID moga postuzy¢ do weryfikacji po-
prawnos$ci wysytanego zamowienia, a po stronie klienta do
sprawdzenia kompletnosci przyjmowanych towaréw oraz
weryfikagji ich oryginalnosci. Podobnie jak w magazynie,
system RFID w potaczeniu z EPC ufatwia przeprowadzenie
inwentaryzacji towarow znajdujacych sie na potkach sklepo-
wych, co pozwala na doktadniejsza kontrole stanéw maga-
zynowych, a tym samym prowadzi do oszczednosci. W nie-
ktorych zastosowaniach, na przyktad w branzy odziezowej,
znaczniki RFID pozwalaja na zaimplementowanie systemu
nie tylko ulatwiajacego, ale i zwiekszajacego przyjemnos¢
zakupow. Cel ten mozna osiggnac na przykiad poprzez in-
stalacje inteligentnych luster lub wdrozenie funkgji inteli-
gentnego stylisty.

Logistyka i magazynowanie. Umieszczanie znacznikow
RFID z nadanymi im numerami EPC na pojedynczych produk-

tach wprowadza nowe mozliwosci, ktorych nie oferujg stan-
dardowe kody kreskowe. Dzieki zastosowaniu technologii
radiowej mozliwa jest automatyczna rejestracja przeptywu
towardow od producenta poprzez posrednikow az do odbior-
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cy koncowego. Gromadzona historia odczytow stanowi do-
skonate Zrodio wiedzy dla analiz biznesowych oraz pozwala
na szybkie i dokladne wycofanie wybranych partii towaréw,
jezeli zajedzie taka potrzeba. Umieszczenie znacznikow
RFID na towarach ufatwia nie tylko kontrole ich przeptywu
pomiedzy magazynami ale réwniez w ich wnetrzu. Umiesz-
czenie w pomieszczeniach odpowiednio umiejscowionych
czytnikow RFID lub zastosowanie tak zwanych inteligent-
nych potek pozwala na szybkie i doktadne przeprowadzanie
inwentaryzacji stanéw magazynowych, $ledzenie przeplywu
towaroéw w ramach jednego obiektu oraz lokalizacje potoze-
nia wybranych towarow.

Korzysci z zastosowania technologii EPC

1.indywidualna identyfikacja towarow,

2.natychmiastowa identyfikacja zawartosci opakowan i ta-
dunkow,

3.mozliwos¢ Sledzenia przeptywu towaréw on-line.

Lastosowanie technologii EPC/RFID w firmie Dinet

Analiza ROI (zwrot z zainwestowanego kapitatu, ang. Re-
turn on Investment) wykazata, ze inwestycja z zastosowaniem
technologii EPC/RFID ,,zarobila na siebie” zaledwie w ciggu
3 miesiecy.

Koreanska korporacja LG dziatajgca na rynkach ogélno-
Swiatowych wybrafa firme Dinet jako swojego operatora
ustug logistycznych w Peru. O podjeciu tej decyzji zadecydo-
waly dwa czynniki: czotowa pozycja przedsiebiorstwa Dinet
na rynku ustug logistycznych w Peru oraz fakt, ze prowadzi
swoja dzialalnos¢ w obrebie metropolii Lima. Dystrybucja
produktow LG jest aktualnie jednym z najwazniejszych pro-
jektow realizowanych przez Dinet. Firma zapewnia kom-
pleksowe ustugi magazynowe dla produktéw LG. Chociaz
dziatania prowadzone sg w duzej mierze recznie, wskazniki
KPI (Kluczowe Wskazniki Efektywnosci, ang. Key Performance
Indicators) dla projektu LG naleza do najlepszych sposréd
wszystkich klientow Dinet.

Pomimo uzyskiwania dobrych wynikow, Dinet jest zainte-
resowany wdrazaniem nowoczesnych technologii. W firmie
stale wprowadzane sa najlepsze praktyki globalne. Poszuku-
je sie takze sposob6ow podniesienia poziomu ustug dzieki
doskonaleniu przejrzystosci tancucha dostaw oraz uspraw-
nianiu identyfikowalnos$ci. W ramach tej strategii w Dinet
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zakupiono od firmy Wisetrack rozwigzanie GPS przeznaczo-
ne do podnoszenia efektywnosci zarzadzania tancuchem do-
staw oraz dalszej poprawy przejrzystosci. Wisetrack oferuje
nie tylko tradycyjne rozwigzanie GPS — jest to wlasciwie sys-
tem zarzadzania transportem wbudowany w aplikacje stalej
kontroli.

W tym kontekscie — we wspoltpracy z GS1 Peru — Dinet za-
inicjowat projekt, ktérego celem jest wdrozenie rozwiazania
opartego na RFID do $ledzenia i identyfikacji na potrzeby
projektu realizowanego dla LG. Jako partnera wybrano GS1
Peru ze wzgledu na wiedze i doswiadczenie zdobyte pod-
czas konsultacji dotyczacych zarzadzania tancuchem dostaw
oraz w innych projektach EPC/RFID. GS1 Peru zapewnia do-
step, wiedze i technologie, a takze umozliwia poprawe jako-
Sci i innowacyjnosci nowo wdrazanych oraz juz funkcjonuja-
cych proceséow dzieki wykorzystaniu systemu standardow
GS1.

Zasadniczym celem projektu byto nie tylko udoskonalenie
jakosci informacji uzyskiwanych od firmy Wisetrack, lecz
takze uzyskanie wszystkich mozliwych korzysci ze stosowa-
nia technologii EPC w dziataniach realizowanych dla LG.
W szczegélowym zakresie cele projektu obejmowaly:

e ocene przydatnosci technologii EPC/RFID dla dziatalno$ci
dystrybucyjnej LG
e dobor najbardziej odpowiedniej technologii znakowania

EPC/RFID
e integracje informacji uzyskiwanych z systeméw GS1 EPC-

global oraz Wisetrack GPS
e eliminacje niepotrzebnych proceséw w celu skrécenia cza-

su oczekiwania w magazynie
e uzyskanie odpowiedniego zwrotu z inwestycji (ROI),

z uwzglednieniem wyzszego poziomu obsiugi, korzysci

operacyjnych oraz niezbednych inwestycji wstepnych.

Zakres projektu obejmowal gromadzenie informacji na te-
mat dziatan prowadzonych w magazynie od kompletacji za-
mowienia po dostawe towaréw. Projekt podzielono na dwie
fazy pilotazowe powigzane z poszczegélnymi celami oraz
faze ostateczng do wdrozenia kompletnego rozwiazania.

W pierwszej fazie (ocena technicznych i operacyjnych
mozliwosci technologii) projekt polegal na kompletacji wy-
sytki liczacej 200 artykutoéw i dostawie do dwoch réznych
magazynow klienta LG. Celem byta praktyczna weryfikacja
stopnia integragji technicznej miedzy EPC, a rozwigzaniem
Wisetrack.

Zachowujac wymagany poziom jakosci, cel osiagnieto
przy zastosowaniu standardu EPC oraz Globalnych Nume-
réow Lokalizacyjnych GS1 (GLN). Platforme wymiany miedzy
LG a Dinet oparto na EDI.

Aby zweryfikowac wyniki pierwszej fazy, przeprowadzono
druga faze, obejmujaca pie¢ r6znych powiadomien wysytko-
wych. Dokonywano pomiaréw czynnosci wykonywanych
w ramach procesu, oszczednosci czasu oraz wymogow zwia-
zanych z sila robocza. Analize mozliwosci technicznych
przeprowadzono w fazie pierwszej. W drugiej fazie dziala-
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nia skoncentrowano sie wiec na ramach finansowych wspo-
magajacych obliczenia ROI oraz oznaczeniu stopnia dopaso-
wania do narzedzi ROI, opracowanych przez Massachusetts
Institute of Technology (MIT), Stanford Global Supply Chain
Management Forum oraz GS1 EPCglobal.

Zalozenia operacyjne analizy ROI byly nastepujace:

e produkty dostarczane sg ze znacznikami EPC/RFID zainsta-
lowanymi fabrycznie oraz numerem seryjnym zakodowa-
nym w znaczniku przy uzyciu klucza identyfikacyjnego
GS1 S-GTIN

e niektorzy klienci LG posiadajg system odczytu RFID umoz-
liwiajacy odbidér towaréw. W przypadku braku systemu
mozna wykorzystywa¢ mobilne podreczne czytniki

Znaczniki kodowane sg identyfikatorami GS1 EPC.

Po zestawieniu danych analiza ROI (oceny zwrotu z inwe-
stycji) wykazala, ze okres zwrotu poczatkowych kosztéw in-
westycyjnych (zwlaszcza kosztéw urzadzen RFID) w wysoko-
$ci 22 500 USD wynio6st 3 miesigce, generujac miesieczne
oszczednosci rzedu 9 800 USD.

Poniewaz zakres projektu obejmuje rowniez dostawe to-
waréw z magazynu Dinet do klientéw LG, na tym etapie zi-
dentyfikowano takze wiele dodatkowych korzysci. Byly to:
e eliminacja btedow w numerach seryjnych
e znaczne zmniejszenie odrzutéow u klientow spowodowa-

nych btedami w numerach seryjnych, ktéore przelozylo sie

na ograniczenie utraconej sprzedazy, obnizenie kosztoéw
transportu zwrotnego i opdznien, a takze zmniejszenie
liczby not kredytowych i oszczednos¢ przestrzeni magazy-
nowej

e skrocenie czasu niezbednego do pobierania numeréw se-
ryjnych

e oszczedno$¢ przestrzeni magazynowej usprawniajaca po-
bieranie numerdow seryjnych wysylek

e redukgcja czasu niezbednego do zliczania jednostek i prze-
gladu towarow

e lepsza dyspozycyjnos¢ jednostek transportowych w tere-
nie

e poprawa jakosci przygotowywania towaréw do wysytki

e wieksza przejrzystosc i lepsza identyfikowalno$¢ artyku-
tow (po numerze seryjnym) dzieki powiadomieniom o wy-
sylce w trasie

e potwierdzenie zatadunku i wyladunku towaréw w syste-
mie online

e skrocony czas cyklu dokumentacji dystrybucyjnej oraz do-
kumentow platnosci

e poprawa kontroli jednostek transportowych

o dostepno$¢ dokumentacji w czasie rzeczywistym — dla
kazdego punktu dostawy

e obstuga miedzysystemowego dowodu dostawy online.

Po uzyskaniu wstepnych, bardzo korzystnych wynikow, na
kolejnym etapie przeprowadzono kompleksowa analize fi-
nansowa wdrozenia technologii RFID w punktach sprzedazy
LG oraz studium wykonalnosci pod katem wdrozenia zinte-
growanej technologii RFID/GPS w pojazdach transportowych
Dinet.
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