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Zlecenie na zewnatrz czesci prac, nie stanowigcych pod-
stawowej dzialalnosci przedsiebiorstwa, traktowane jest dzis
w wiekszosci firm jako rzecz najbardziej normalna i ekono-
micznie uzasadniona. Nieprzypadkowo outsourcing postrze-
gany jest jako droga do obnizenia kosztow. Make or Buy —
przed takim dylematem stajg dzi§ menedzerowie planujacy
przyszlo$¢ swojego przedsiebiorstwa. Czesto od tej decyzji
zalezy, czy osiggnie ono sukces rynkowy, czy tez zakonczy
swoj samodzielny byt, posiadajgc rozdmuchang strukture or-
ganizacyjna, mnozaca pozerajace zysk koszty.

Wydzielenie funkgji logistycznych poza struktury przedsie-
biorstwa moze nastapic¢ na drodze tzw. spin off (wydzielanie
z wlasnych struktur przedsiebiorstw do realizacji czesci funk-
¢ji i procesow) lub outsourcingu (zlecanie zewnetrznym wy-
specjalizowanym operatorom czesci funkgji i procesow).

W zaleznosci od obszaru objetego podzleceniem rozrézniamy
outsourcing:

* technologiczny (wybrane procesy)
* administracyjny (wybrane funkcje)
* logistyczny.

Ze wzgledu na sposoéb wydzielania funkgji wyro6znia sie out-
sourcing kapitalowy (wydzielenie ze struktury przedsiebior-
stwa macierzystego czesci jego dziatalnosci gospodarczej wraz
z zespotem pracownikow i utworzenie na tej bazie zaleznej
spotki kapitatowej) i outsourcing kontraktowy (wydzielenie ze
struktury przedsiebiorstwa macierzystego czesci jego dziatal-
nosci gospodarczej i przekazanie jej do wykonania niezalezne-
mu podmiotowi gospodarczemu na podstawie kontraktu).

Coraz czes$ciej w kontekscie outsourcingu pojawia sie tez
pojecie co-sourcingu. Jest ono niejednoznacznie definiowane:
jako partnerstwo w relacjach miedzy dostawca i odbiorcg ustug
outsourcingowych i jako okreslenie sytuacji, w ktorej przedsie-
biorstwo, powierzajac realizacje funkgji firmie zewnetrznej, de-
leguje do niej jednoczesnie swoich pracownikow.

Z kolei insourcing jest dziataniem odwrotnym w stosunku
do outsourcingu, polegajacym na wigczeniu w struktury przed-
siebiorstwa funkgji realizowanej przez podmioty zewnetrzne.

Decyzje o outsourcingu w dziedzinie logistyki najczesciej
pociagaja za sobg radykalng restrukturyzacje catej firmy,
a podyktowane sg najczesciej wzgledami redukcji kosztow.

W przemysle na koszty logistyczne przypada ok. 13% ogotu
kosztéw. W handlu ten udzial utrzymuje sie na jeszcze wyz-
szym poziomie (22%). Praktyka coraz czes$ciej wskazuje, ze wlas-
nie przy tego rodzaju dziafalnosci, gdzie niezwykle istotna jest
odpowiednio sprawna organizacja i doswiadczenie, siega sie po
pomoc wyspecjalizowanych firm z zewnatrz. Outsourcing logi-
styczny dotyczy juz nie tylko proceséw zwiazanych wylacznie
z transportem, magazynowaniem i przechowywaniem zapasow
— poczatkowo glownej domeny logistyki — ale takze obejmuje
towarzyszace im przeplywy informacyjne i finansowe.

Coraz czesciej spedytorzy przejmujg zarzadzanie magazynami
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Rys.1. Wymiary outsourcingu w logistyce. Zrédfo: Opracowanie whasne

przedsiebiorstw przemystowych i handlowych, rozszerzajac pale-

te swoich ustug o m.in. etykietowanie, kontrole zapaséw, a na-

wet obstuge ksiegowa. Jednak najczesciej wystepujacy outso-
urcing w dziedzinie logistyki, przybiera nastepujace formy:

1. kompletny outsourcing w zakresie logistycznym — spedy-
tor przejmuje cato$¢ zadan logistycznych firmy,

2. przejecie magazynu zleceniodawcy przez spedytora,

3. osobiste zarzadzanie magazynem przez zleceniodawce i prze-
kazanie skomisjonowanych juz przesylek do systemu dystry-
bucyjnego spedytora.

Te formy wspotpracy podyktowane sa tym, ze logistyka
stanowi duze obciazenie dla wyniku finansowego. Outsour-
cing logistyczny jest jednym ze sposobo6w, aby obciazenie to
zmniejszy¢. Przede wszystkim uwalniania kapitat zaangazo-
wany w infrastrukture logistyczna (magazyny, $rodki trans-
portu itp.). Bardzo waznym aspektem jest rowniez prze-
ksztalcenie kosztow stalych w zmienne, co jest szczegdlnie
istotne w przypadku duzych wahan sezonowych.

Korzysci outsourcingu w dziedzinie logistyki:

— obnizenie kosztéw (brak kosztow tworzenia i utrzymania sta-
nowiska pracy, ubezpieczen zdrowotnych, emerytalnych, szko-
lenia pracownika itd.),

— powierzenie cze$ci organizacji firmy grupie fachowcéw, prze-
wyzszajacych wiedza, umiejetnosciami i do§wiadczeniem
wlasnych pracownikéw, (firma outsourcingowa wykonujac
podobne czynnosci w wielu firmach moze zatrudni¢ lepszych
fachowcow poniewaz jest konkurencyjna ptacowo),

— wieksza stabilno$¢ opieki nad powierzonym majatkiem
i funkcjami organizacyjnymi (brak uzaleznienia od choro-
by, urlopu, opieki nad dzieckiem),

— mozliwos$¢ korzystania z usfug ekspertéw o duzym do-
$wiadczeniu i fachowosci, ktérych zatrudnienie bytoby
zbyt drogie i nieracjonalne,

— umowa z firmg outsourcingowa to wiecej niz zatrudnienie po-
jedynczego fachowca. Specjalista skierowany do wspoipracy
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z przedsiebiorstwem korzysta z catej
wiedzy zgromadzonej w firmie dorad-
czej, z firmowych baz danych oraz z po-
rad innych ekspertow,

mozliwos¢ obejscia blokady etatow.
W pracy specjalista korzysta ze stano-
wiska pracy, oprzyrzadowania i opro-
gramowania firmy outsourcingowej,
bardziej efektywne wykorzystanie cza-
su pracy (w przeciwienstwie do pra-
cownika zatrudnionego na etacie, firma
w ramach outsourcingu pracuje wtedy,
gdy jest cos do zrobienia. Nie liczy go-
dzin nadliczbowych, a jesli trzeba — pra-
cuje réowniez w soboty i niedziele),
fatwiejszy dostep do najnowszych
technologii informatycznych,
uwalnia menadzeréw od czasochton-
nych czynnosSci administracyjnych
umozliwiajac koncentracje uwagi na
podstawowej dziatalnosci firmy,
utrzymanie wiasciwego poziomu
etatoéw przy zapewnieniu zarazem
wystarczajacej liczby odpowiednio
wykwalifikowanego personelu,
zwiekszanie wydajnosci wszystkich ko-
morek organizacyjnych firmy poprzez
oddelegowanie rutynowych i czaso-
chtonnych zadan na zewnatrz,

— zapewnienie wysokiej jakosci ustug
dzieki dotychczasowym doswiadcze-
niom oraz specjalizacji firm $wiad-
czacych te ustugi,

— mozliwy wplyw na wyrazne zmniejsze-
nie wysokosci inwestycji (zleceniodaw-
ca placi za usltuge, a nie musi inwesto-
wac w infrastrukture, nie ma potrzeby
natychmiastowego i trwalego angazo-
wania kapitatu firmy w sfere obstugi-
wana przez outsourcing),

— ryzyko starzenia sie technologii spada
na barki firmy outsourcingowe;j.

Wady outsourcingu

w dziedzinie logistyki:

— oslabienie bezposredniego kontaktu
z klientem,

— ryzyko wydluzenia czasu reakcji na
potrzeby klienta,

— niepewnos¢ co do zachowania pouf-
nosci informacji i danych,

— ryzyko utraty doswiadczenia w re-
alizacji funkgcji logistycznych (tzw.
Swyjscie z wprawy”).

Decyzja o outsourcingu w dziedzinie
logistyki nie jest tatwa i wymaga zbada-
nia jego oplacalnosci. Na poczatku jednak
nalezy zidentyfikowac w firmie obszary,

bedace wyréznikiem jej na rynku, decy-
dujace o tym, ze klient wybiera ustugi
badz produkty tej wiasnie firmy, nie za$
firmy konkurenta. Nie powinni$my nigdy
przekazywac innym naszych kluczowych
umiejetnosci, ktére wynikaja z potaczenia
wiedzy, specjalizacji i technologii, infor-
magji i metod dziatania charakterystycz-
nych dla danej firmy i w duzym stopniu
gwarantujacych sukces na rynku.
Decyzja o outsourcingu powinna by¢
potaczona z analizg kosztow i oczeki-
wanych efektoéw. Nalezy wziaé przede
wszystkim pod uwage analize finanso-
w3 (obecne i przyszte koszty procesow
bedacych przedmiotem outsourcingu)
zbadac zaleznos$ci miedzy obecna efek-
tywnoscig obszaru, ktory firma zamie-
rza przekazac zewnetrznemu partnero-
wi, a jej pozadang wielkoScia.
Koncentracja na podstawowych ob-
szarach i no$nikach wartos$ci umozliwia
skuteczne budowanie pozycji firmy na
rynku. Oprécz jakosci i elastycznosci
dzialania, niezbedne jest budowanie
strategii postepowania w warunkach
spadajacych cen, determinujacych ko-
nieczno$¢ obnizania kosztow. Takg moz-
liwos¢ stwarza wtasnie outsourcing.





