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Sieci logistyczne

Wraz z ewolucja przedsiebiorstw, zacieraniem sie ich zewnetrznych i wewnetrznych gra-
nic w wyniku scislejszych powigzan miedzy firmami partnerskimi i ich klientami, wykorzy-
stywaniem na szerokg skale systemadw informatycznych, powstaty nowe, przysztosciowe
formy partnerskie. Partnerstwo i alianse pozwolity na tworzenie sig organizacji siecio-
wych, w ktdrych firmy spetniajg okreslone funkcje i wykonujg wspdlne zadania. W ra-
mach powigzan sieciowych nastepuje szereg procesow biznesowych, miedzy innymi pro-
cesy transportowe, magazynowania, produkcji, komercjalizacji produktow i ustug, itp.

W ten sposéb z organizacji siecio-
wych mozna miedzy innymi wytoni¢
szczegoblny rodzaj sieci, jakimi sg sieci
logistyczne. Przechodzac do rozwazan
o sieciach logistycznych nie mozna po-
ming¢ faktu, ze w ostatnich latach ter-
min ten ewoluowat, wczesniej byt za-
stepowany pojeciem ,sieci dostaw”,
czy ,lancuchem dostaw”. W niekto-
rych pozycjach literaturowych, po-
Swieconych zagadnieniom logistycz-
nym, mozna réwniez spotkac termin
»lancuch podazy”, ktéry wynika z do-
sfownego tlumaczenia z jezyka angiel-
skiego ,,supply chain”, gdzie stowo an-
gielskie supply oznacza podaz. Jednak
bardziej rozpowszechnionym i akcep-
towanym w polskim $§rodowisku na-
ukowym i biznesowym terminem jest
tancuch dostaw. Droga do powstania
tancuchow dostaw, a p6zniej organiza-
¢ji sieciowych, bylo przede wszystkim
przekonanie, ze odosobnione dziatania
indywidualnych firm na rzecz racjonali-
zacji wlasnych systemow logistycznych
sg coraz mniej skuteczne i efektywne.
W warunkach rynku klienta pojawia
sie potrzeba spelniania coraz bardziej
wygoérowanych oczekiwan odbiorcow
w zakresie poziomu obstugi dostaw'.

Gtownymi czynnikami, wyznaczajacy-
mi dynamike zmian wspoéiczesnych sieci
logistycznych, sa niewatpliwie: globali-
zacja, rozwoj gospodarki elektronicz-
nej, procesy integracji i wzrastajace
potrzeby konsumentéw. Globalizacja
rynkow przyczynifa sie do wiekszego
zainteresowania partnerstwem jako
sposobu osiggania podstawowych ce-

l6w przedsiebiorstwa. Charakter wspol-
czesnej konkurencji nie pozwala bo-
wiem przedsiebiorstwu na zwigzanie
zasobow we wszystkich obszarach funk-
cjonowania. Coraz trudniej wskazac na
skuteczne organizacje funkcjonujgce
wylacznie o wiasnych sitach. Przedsie-
biorstwo nie jest juz postrzegane jako
jednostka indywidualna, ale jako czes¢
sktadowa ztozonego systemu organi-
zacji. Wedtug P. Dickena, to wlasnie
globalizacja dziatalnosci na poziomie
przedsiebiorstwa polega na zintegro-
waniu rozproszonych miedzynarodo-
wo funkgcji/dzialan oraz realizujacych je
jednostek, co daje przyczynek do two-
rzenia globalnych sieci logistycznych.
Istotng sprawa dla wyznaczania global-
nych sieci logistycznych jest lokalizacja
dziatalnosci, z ktérg wigza sie decyzje
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co do tworzenia centréw dystrybucji,
terminali, magazynéw czy na przyktad
biur sprzedazy. Przy wyborze lokaliza-
¢ji dziafalnosci, firmy nalezace do danej
sieci logistycznej powinny wzig¢ pod
uwage poziom stabilnosci politycznej,
polityke rzadu wobec zagranicznych
inwestorow, bliskos¢ gtownych ryn-
kow i w koncu atrakcyjnosc¢ lokalnych
firm, jako potencjalnych kooperantéw.
Bliskos$¢ znaczacych rynkéw moze by¢
traktowana jako czynnik przewagi wy-
nikajacej z obnizki kosztéw transpor-
tu i mozliwosci szybkiego reagowania
na zmiany. Z kolei, jesli chodzi o wy-
korzystanie rynku elektronicznego, to
firmy bedace jego uczestnikami uzy-
skuja przede wszystkim wieksza przej-
rzystosc sieci logistycznych, a poprzez
to lepszy dostep do informacji, zacies-
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Rys. 1. Schemat analityczny decyzji odnosnie do partnerstwa i udziatu w sieci.
Zrédto: M. Ciesielski, Teoretyczne podstawy koncepcii sieci logistycznych, w: Sieci Logistyczne,

red. M. Ciesielski, AE, Poznari 2002, s. 27.
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nianie relacji z klientami czy dotarcie do nowych klientow.
Dazenie do realizacji efektywnej strategii obstugi klienta na
calej drodze dostawy wymaga miedzy innymi: udostepnia-
nia uczestnikom sieci danych dotyczacych popytu, prognoz
sprzedazy, wspolnego planowania i realizacji strategii logi-
stycznej fancucha z okresleniem jego ogniw, czy uzgodnienia
podziatu zasad ryzyka i ewentualnych korzysci wynikajacych
z podejmowania wspdlnych przedsiewziec¢ logistycznych.

Opracowanie i akceptacja wymienionych zasad oraz pro-
cedur zarzadzania sieciami logistycznymi sprzyja tagodze-
niu konfliktéw, wiekszemu zaangazowaniu stron, czy rosna-
cemu zaufaniu (czynnikéw wspotpracy) miedzy dostawcami,
odbiorcami i firmami ustugowymi. Coraz bardziej ztozona
staje sie rowniez sama struktura zadan logistyki, na co istot-
ny wplyw wywiera coraz wieksza oferta pro-
duktow, skrécenie cyklu zycia produktu,
rozwoj rynkéw oraz liczba kanalow za-
opatrzenia/marketingu?.

Aby dobrze zarzadzac siecia, trzeba
przede wszystkim dysponowac nieza-
wodng infrastrukturg i jednym lub dwoma
administratorami sieci fizycznej, ktorzy
zapewnig jej niezakl6cone funkcjo-
nowanie i — wprowadzajac zmiany
—beda ja dostosowywac do pojawia- i
jacych sie potrzeb.

Proces powstawania sieci sktada
sie z wielu r6znorodnych konfigura-
¢ji procesu przeksztalcania poten-
cjalu w pozycje strategiczng dla
osiggniecia pozadanego statusu
partnera lub ewentualnie partne-
ra okreslonego rzedu albo lidera®.
Wynika to z obserwacji zycia go-
spodarczego, w ktorym przeplywy
miedzy przedsiebiorstwami z re-
guly nie majg charakteru liniowego,
ale zachodzg miedzy wieloma zalez-
nymi producentami i dystrybutorami,
ktorzy moga by¢ elementami roznych
tancuchow dostaw*. Na przyktad takimi
elementami faczacymi rézne tancuchy
dostaw moga by¢ operatorzy logistycz-
ni. W ubieglym stuleciu znani jako trze-
cia strona kontraktu 3PL, a obecnie jako
czwarta strona kontraktu 4PL. Przedsie-
biorstwa dzialajgce w strukturach siecio-
wych (miedzy innymi wyzej wymienieni
operatorzy logistyczni) w swej dziatalnosci
kiada nacisk na tworzenie wartosci dla klien-
ta, polegajacej miedzy innymi na skréceniu
czasu dostawy, redukcji kosztow magazyno-
wania i tym samym dostosowaniu sie do
indywidualnych potrzeb klienta.

I wreszcie ostatni, by¢ moze
najwazniejszy, aspekt tworzenia
i funkcjonowania sieci logistycznych
— wladza gospodarcza. Wiadza gospodarcza

w sieciach logistycznych jest definiowana w literaturze
anglojezycznej jako zdolnos¢ jednej firmy (okreslanej jako
zrodio — source) do wptywania swoimi zamiarami i dziata-
niami na inng firme (okreslang jako obiekt — target). Badania
literaturowe dowodza, ze wiadza wywiera istotny wplyw na
czynniki kluczowe w relacji miedzy kupujacym a dostawca,
takie jak wspotpraca, zaangazowanie, zaufanie, przestrze-
ganie zasad, konflikt i rozwigzanie konfliktu®. Literatura
dotyczaca zarzadzania tancuchami dostaw czyni ambitne
zalozenie, ze uczestnicy zwigzku dostawca — odbiorca sa
sktonni i zdolni do pielegnowania wzajemnie korzystnych
stosunkow — co prowadzi do satysfakcji dostawcy. Jakkol-
wiek pozostaje kwestig sporng, czy firma o znacznej wia-
dzy moze koniecznie chcie¢ ustanowi¢ obopolnie korzyst-
ny zwigzek (win-win alliance), poniewaz moze ona osiagnac
wilasng rentownosc¢ i efektywnosc¢ poprzez kontrole nad
dostawcami, ktérzy od niej zalezg. Innymi stowy, firmy
z silg przetargowa nie majg powodoéw by zrezygnowac
z kontroli i powstrzymac sie od egzekwowania wtadzy.
Szukajgc wlasnego zysku i sukcesow, firmy dominujace
moga by¢ w lepszej sytuacji realizujgc wtasne, indywidual-
ne programy tancucha dostaw, uznajac partnerstwo tylko
w takim stopniu jak dyktuje to rownowaga sil. To jest
*f‘, jedna strona medalu. Z drugiej strony nalezy zauwa-
.:-.’%fu zy¢ pozytywny aspekt wladzy/kontroli w sieciach
logistycznych. Wptyw wiadzy na relacje kupujacy
\%?‘ — dostawca oraz dalszy wplyw tej relacji na dzia-
"= lanie sieci logistycznych wskazuja na potencjat
' wladzy jako narzedzia do promowania integracji
: procesow biznesowych i zapewnienia wyzszego
% poziomu wydajnosci dla wszystkich uczestnikow
sieci. Wladza odgrywa znaczaca role w tancuchu
dostaw, a rozne zrodta wladzy wywieraja przeciw-
stawny wplyw na relacje miedzy firmami w obre-
bie tancucha dostaw. Tak wiec zaréwno zréodlo
wladzy (power source) i cel wladzy (power target)
musza by¢ zdolne do rozpoznania obecnosci
wladzy, a nastepnie uzgodni¢ strategie fancu-
cha dostaw pod wzgledem wptywu wtadzy.

STRESZCZENIE

Wraz z ewolugja przedsiebiorstw, zacierania sie ich zewnetrznych
i wewnetrznych granic w wyniku $cislejszych powiazan miedzy fir-
mami partnerskimi iich klientami, wykorzystywaniem na szeroka
skale systemow informatycznych, powstaly sieci gospodarcze; z nich
mozna wyloni¢ szczegolny rodzaj sieci — sieci logistyczne. Glownymi
czynnikami wyznaczajacymi dynamike zmian wspoélczesnych sieci
logistycznych sg niewatpliwie globalizacja, rozwéj gospodarki elek-
tronicznej, procesy integracji i wzrastajace potrzeby konsumentow.
Oprécz wyzej wymienionych czynnikéw istnieje jeszcze jeden — wia-
dza gospodarcza, od ktorej zalezy efektywnosc sieci logistycznych.

SUMMARY

Along with firms evolution and covering of external and internal bor-
ders of the firms as a result of closer partnership and information
technology, there were created logistic networks. Logistic networks
arised as a result of globalization, development of electronic tech-
nology, closer integration and growing needs of customers. There

is one more very important factor — economy power — which is the

driving force to behind efficiency of the logistic network.
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